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Halk Egitim Merkezlerinde Veri Zarflama Analiz Yontemiyle
Pazarlama Odakl Hizmet Performans Olciimii ve
Dogu Anadolu Bolgesinde Bir Uygulama

M. Serdar ERCIS (*)

Ozet: Calismada Dogu Anadolu bélgesinde il merkezlerinde bulunan ondort halk
egitim merkezi veri zarflama analizi (VZA) ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri
Zarflama Analizi dogrusal programlamanin ozel bir uygulama sekli olup, ayni amag ve
hedeflere sahip isletmelerin hizmet ve iiretim etkinliklerini olgmede kullanilmaktadir. Veri
Zarflama Analizi (VZA), mal ve hizmet agisindan birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip, bir-
birine benzer ekonomik karar birimlerin, etkinliklerinin ol¢iilmesi amactyla gelistirilmis,
parametrik olmayan bir etkinlik olciim analizidir. Yapilan ¢calismada, halk egitim merkez-
lerinin hizmet iiretim performanslari dikkate alinarak VZA ile etkinlik dereceleri belir-
lenmigtir. Her bir halk egitim merkezinin performanst birbirleriyle kiyaslanarak, etkinlik
skorlart diisiik birimler icin tavsiye edilen potansiyel iyilestirmeler verilmigtir.
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The Service Performance Measuring Oriented Marketing By Data
Envelopment Analysis in Public Education Centers and a Application in
the East Anatolia Region

Absract: In this study, Services efficiency in fourteen Public Education Centres in
the east Anatolia region have been examined by Data Envelopment Analysis (DEA).
Data envelopment analysis is an application of linear programming that has been used
to measure the relative efficiency of operating units with the same goals and objectives.
Data Envelopment Analysis is a nonparametric efficiency analysis that has more than
one inputs and outputs and developed to measure the relative efficiencies of economic
alike decision units. According to the results of the analysis, the performance of each
public education centre is compared with the others and the efficiency rate for each
public education centre is assessed. Efficiency scores of each Public Education Centre
are obtained and potential improvements are advised for inefficient Public Education
Centres.
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I. Giris

Egitim genel anlamiyla bireyde davranis degistirme siirecidir. Diger bir deyisle egi-
tim stlirecinden gecen bireyin davraniglarinda bir degisme olmasit ve ig¢inde bulundugu
topluma yararli hale gelmesi beklenmektedir. Egitim, bilginin kavramlarin, becerilerin,
tutumlarin veya aligkanliklarin diizenli ve stirekli olarak iletilmesi veya gelistirilmesi sti-
reci olarak tanimlanmistir (Erisen, 1997:2). Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel] yasamda
goriilen yenilegsmeler bir yandan egitime konu olabilecek istek ve ihtiyaclar1 artirmakta,
diger yandan da egitimi yasam boyu doyurulmasi gereken bir ihtiya¢ haline getirmekte-
dir (Miser,1993:36). Egitim yoluyla insan kaynaklarinin gelistirilmesinin kalkinma icin
yapilabilecek en iyi yatirim oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Egitim hedeflenen yagsam
diizeyine ulagma, bireyleri ve toplumu bu diizeyin hedeflerine ulagtiracak davraniglarla
donatma ve ulagilmak istenen bu diizeye engel olabilecek deger ve davraniglart degistir-
mede etkili bir faktordiir. Tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’ nin de gelecegini
etkileyen en onemli faaliyet alanlarindan biri olan egitim, bireylere temel vatandaglik
bilgi ve becerilerini kazandirmak ve kalkinmanin gerektirdigi nitelikli insan giiclinii ye-
tistirmek gorevini tistlenmistir (Erisen, 1997:5).

Bununla beraber egitim sistemleri, diinyanin her yerinde, dogalar1 geregi, toplumun
ve bireylerin degigen egitim ihtiyaglarina zamaninda ve stirekli olarak cevap verebilecek
durumda degildir. Bu durum dinamik ve esnek bir yapiya sahip olan yaygin egitim prog-
ramlarma duyulan ihtiyaci giderek artirmaktadir (MEB, 1190:129). Ulkemizde yaygin
egitim faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii il ve ilce merkezlerinde Milli Egitim Bakanligin-
ca acilan Halk Egitimi Merkezlerinde siirdiirtilmektedir. Bu merkezlerde, yaygin egitimin
temel ilkelerine uygun amaclara varmak tizere halkin sosyal, kiiltiirel ve iktisadi kalkin-
masina egitim yolu ile yardim edecek faaliyetlere yer verilmektedir (MEB: 1973:65).
Halk egitim merkezlerinin hizmet iiretimleri ve hizmet performans diizeylerinin stirekli
kontrolii ve iyilestirilmesi egitim acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Caligmada Dogu
Anadolu bolgesinde il merkezlerinde faaliyet gdsteren halk egitim merkezlerinin bir hiz-
met performans 6l¢iim metodu olan veri zarflama analizine tabi tutularak hizmet treti-
mindeki etkinlik diizeyleri belirlenmistir.

I1. Halk Egitim Merkezleri

Giintimtizde halk egitim faaliyetleri yaygin egitim kurumlar1 yonetmeligine gore yii-
riitiilmektedir. Halk egitimi, yetigkinlere ve okul disindakilere yonelmis diizenli, sistemli
ve Orglitli bir egitim ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Celep, 2003:9). Bu yolla toplumun
deger sistemi gelistirilmekte, kiiltiir degerleri topluma mal edilmekte, ekonomik hayatin
gelismesi saglanmakta ve gelisen teknoloji en kiiciik toplum birimlerine kadar yayilmak-
tadir. Boylece kiiciik toplum birimleriyle millet toplulugu arasinda ahenk ve biitlinliik
saglanmaktadir (Celep, 2003:9). Halk egitim merkezlerince diizenlenen egitim ve 6gre-
tim faaliyetleri kisi ve toplumun ihtiya¢ duydugu yaygin egitim faaliyetlerinden olusmak-
tadir. Bunlar kurslar ve sosyal kiiltiirel etkinlikler yoluyla yapilmaktadir. Bu faaliyetler
icerisinde kurslar 6nemli bir yer teskil etmektedir. Halk egitim merkezlerince diizenlenen
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mesleki-teknik ve sosyal-kiiltiirel kurslar ¢evrede yapilan kapsamli bir alan arastirmasi
(egitim ihtiyaclarmi belirleme) caligmalarindan sonra planlanmaktadir. Egitim 6ncelik-
lerinin belirlenmesinde, 6rgilin egitim imkanlarindan hi¢ yararlanmayanlar veya yeterli
diizeyde yararlanmayanlar, gecekondu, kirsal yerlesim ve go¢ alan yerlesim birimlerinde
yasayanlar, 14/44 yag arasi caligabilir aktif niifusu olusturanlar 6ncelikli hedef olarak
belirlenmektedir. Halk Egitimi Merkezleri biinyesinde yiiriitiilen kurslar mesleki teknik
kurslar ve sosyal kiiltiirel kurslar olarak iki ana baglik altinda ytirttiilmektedir.

III. Performans Kavram ve Veri Zarflama Analizi

Performans kavrami, 6zellikle hizmet sektoriinde giderek onem kazanmaktadir. En
genel ifadeyle performans bir isi yapan bireyin bir grubun ya da bir tesebbiistin o is ile
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimini
ifade etmektedir (Tetik, 2003:220). Bir isletmenin performansi, o isletmenin belirli bir
zaman diliminde elde ettigi basar1 derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cook, 1993:140).
Performans modern yonetim anlayiginin temelini olusturan kavramlarin baginda gelmek-
tedir. Hizmette kalite odakli bu anlayis isletmelerde periyodik performans dl¢timlerini,
bu 6l¢timlerde glivenli ve gegerli tekniklerin etkin kullanimini kag¢inilmaz hale getirmek-
tedir. Calismada kullanilan veri zarflama analizi (VZA) s6zii edilen performans 6l¢iim
teknikleri i¢inde yer almaktadir.

VZA’ ya temel olusturan ve referans calisma Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)
(1981: 668 697) tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmada etkinlik 6lctimii ile ilgili 6zel bir
alan olusturan VZA modeli dogrusal programlama teknigi kullanilarak gelistirilmistir.
Farrell’in 1957 (1957: 253 290) yilinda dogrusal programlama yontemi kullanarak yapti-
&1 performans 6lciim ¢alismasini, daha sonra Boles (1967: 137 142 ve 1971) kendi yak-
lagimiyla gelistirmis ve calisma cok ciddi ilgi gérmiistiir. Bu o zamana kadar unutulan
Farrell’in caligmasini da popiiler hale getirmistir. VZA bu baglamda iiretim olanaklarinin
parametrik olmayan spesifikasyonunu, lineer programlamay1 kullanarak gelistirilmistir.
Ik caligmalarda tek ¢ikti kullamlmis ve digsal degiskenler goz oniine alinmustir. Daha
sonra bunlar ¢oklu ¢iktt durumu i¢in ¢cok kullanigh bir uygulama aract olmustur (Forsund
and Sarafoglu 2000: 18, Ahn vd.,1988: 251 253, Thrall 1989: 159 162). Banker (1993:
1265 1273), Banker ve Maindiratta (1986: 126-135), Banker vd., (1986: 35 44) Bu ¢ok
ciktili durum tretim seti ve ordinal verilerin kullanim1 konusunda 6nemli katkilar yap-
mustir. Bogetoft (1996: 457 465) ise ampirik tiretim frontierinin tiretim birimlerinin dav-
ranigsal 6zellikleri ile nasil biitiinlestirilebilecegini ve VZA’dan konvekslik varsayiminin
kaldirildigr durumu tanimlamistir. Cook (1993:133 140), nitel ve nicel verilerin VZA
analizinde birlikte kullanimini gostermistir. Banker ve Maindiratta (1988: 126 135) VZA
icin tiretim setinin 6zelliklerini tanimlamistir. Daha sonra Banker vd. (1984:251) ¢ok ciktt
ve girdi i¢in modeli genisletmislerdir.

Giintimiizde birgok sektorde kullanilan VZA, Isletmelerin goreceli performansini 6lg-
mek icin Sektorel gelismeler g6z ontinde bulundurularak gelistirilmektedir. Veri zarflama
analizi ayn1 girdileri kullanarak ayni ¢iktilar: tireten homojen birimlerin etkinligini deger-
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lendirmede bagarili sonuclar tiiretebilen, dogrusal programlama prensiplerine dayanan bir
tekniktir. Tipik bir istatistiksel yontem, merkezi egilim yaklagimiyla birimleri ortalama
bir birime gore degerlendirirken, Veri Zarflama Analizi her bir birimi yalnizca “en iyi”
birimlerle karsilastirmaktadir. Dolayisiyla Veri Zarflama Analizi bir u¢ nokta yontemi
olarak dtstiniilebilir. Veri Zarflama Analizi, birden cok ve farkli 6lgeklerle uygulanan
ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilagtirma yapmayi zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goéreceli performansini 6l¢gmeyi amaglayan dogrusal prog-
ramlama tabanli bir tekniktir (Karacaer, 1998:11).

Bu yontemin sahip oldugu en énemli 6zellik, her karar alma birimindeki etkinsizlik
miktarin1 ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan bi-
rimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢iktt miktarini artirmak gerektigine iliskin
olarak yéneticilere yol gosterebilir. flk basta kdr amaci giitmeyen kurumlarin (hastane,
silahli kuvvetler, tiniversite vb.) karsilagtirmali etkinliginin 6l¢tilmesini hedefleyen bu
yontem, daha sonralari ARGE projelerinde, ¢ok uluslu ya da cok subeli sirketlerin goreli
performanslarmin 6l¢timiinde ve nihayet kar amacli tiretim ve hizmet sektorlerinde islet-
meler arasi goreceli etkinligin dl¢limiinde yayginca kullanilmaya baglanmigtir. Yontemin
getirdigi en onemli yenilik, bir¢ok girdinin kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi or-
tamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik
tiretim fonksiyonu varliginin 6ngoriilmesine gereksinim duymadan 6l¢tim yapabilmesidir.
Ayrica girdi ve ciktilar, Slclim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle igletmenin degi-
sik boyutlarinin ayni1 zamanda 6lgiilebilmesi imkan1 vardir (Karsak ve Iscan, 2000:2).

Veri zarflama analizinin kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle ayni kararlarin uygulandig ve
benzer organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin secilmesi gerekmektedir. Karar
verme birimlerinin etkinliginin 6l¢tilebilmesi i¢in bu birimlere ait girdi ve ¢ikti degisken-
leri belirlenmelidir (Boussofianee, Dyson, Rhodes, 1991:7-8).

Veri zarflama analizinin etkinligi 6l¢cme sekli, iki agamali olarak kisaca su sekilde
ozetlenmektedir (Yolalan, 1993:483). 1) Herhangi bir g6zlem kiimesi i¢inde en az girdi
bilesimini kullanarak en cok ¢ikt1 bilesimini iireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik
sinirin1 olusturan karar birimlerini) belirlemektedir. 2) S6z konusu sinir1 “referans’ olarak
kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik
diizeylerini) “oransal” olarak 6l¢mektedir.

IV. Veri Seti ve Analitik Bulgular

Calismada veri zarflama analizi kullanilarak Dogu Anadolu Bélgesinde bulunan sehir
merkezlerindeki 14 tane halk egitim merkezinin (HEM) 2005 yil1 hizmet performanslari
Ol¢iilmiistiir. Bu merkezlerin hizmetlerine iliskin girdi ve ¢iktilar1 birbirleriyle kiyasla-
narak elde edilen analiz sonuglari yorumlanmustir. il merkezlerindeki niifus sayilari bir
degisken olmasina ragmen, hem zorunlu egitim ve hemde illerdeki egitim imkanlarinin
(okul sayist gibi) niifusla orantili oldugu ve ayrica illerdeki issizlik oranlarmin il niifus
oranlartyla paralellik arz ettigi varsayilarak il niifus sayilar1 bir girdi degiskeni olarak
analize tabi tutulmamugtir. Kullanilan veri seti Milli Egitim Bakanligindan, calismaya
konu olan halk egitim merkezlerinin kendi kayitlarindan ve ilgili internet sitelerinden
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elde edilmistir. Analize tabi tutulacak girdiler olarak toplam kurs sayis1 (TKS1), toplam
ogretmen sayisi (TOS), toplam personel sayisi (TPS) alinmistir. Analiz ¢iktilar1 olarak
toplam kursiyer sayis1 (TKS2), toplam sertifika sayist (TSS) ve yillik bagari oran1 (YBO)
almmustir. Halk Egitim Merkezlerindeki egitim odakli kurslar bu merkezlerde uygulanig
sekline gore mesleki teknik kurslar ve sosyal kiiltiirel kurslar olmak tizere iki kisimda ele
aliarak analize tabi tutulmustur. Analize tabi tutulan birimlere ait girdi ve ¢ikti degerleri
asagida tablolarda verilmistir (Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 1: Mesleki Teknik Kurslara Ait 2005 Y1l Girdi ve Cikt1 Degerleri

H.EM TKS1 TOS TKS2 TPS TSS YBO
Erzurum 35 700 2100 10 2004 95.42
Erzincan 21 473 1520 8 1106 72.76
Malatya 29 582 1720 7 1230 71.51

Bitlis 14 210 620 5 450 72.58
Elaz1g 34 346 1200 8 994 82.83
Bingol 25 320 974 5 420 43.12
Agri 30 450 510 11 350 68.62
Hakkari 20 241 419 6 214 51.07
Igdir 19 220 365 6 264 72.32
Kars 24 247 450 7 270 60.00
Van 27 298 350 8 301 86.00
Mus 12 124 210 4 105 50.00

Tunceli 26 185 340 6 253 74.41
Ardahan 15 174 410 4 365 89.02

Tablo 2: Sosyal ve Kiiltiirel Kurslara Ait 2005 Y11 Girdi ve Cikti Degerleri

HEM TKS1 TOS TKS2 TPS TSS YBO
Erzurum 59 740 2504 10 1780 71,08
Erzincan 31 410 1430 8 980 68,53
Malatya 24 361 974 7 520 53,38

Bitlis 15 120 265 5 147 55,47
Elaz1g 19 200 696 8 362 52,01
Bingol 12 350 430 5 350 81,39

Agri 25 472 1953 11 1573 80,54

Hakkari 10 280 620 6 340 54,83
Igdir 26 320 239 6 161 67,36
Kars 25 400 1003 7 491 48,95
Van 30 342 1300 8 980 75,38

Mus 15 115 250 4 197 78,80

Tunceli 29 150 463 6 214 46,22
Ardahan 20 95 241 4 125 51,86
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Yukarida tablolagtirilan veriler EMS analiz programinda degerlendirilerek hizmet
dretimine ait etkinlik skorlar1 belirlenmistir. Elde edilen analiz sonug tablolari mesleki
teknik kurslara ve sosyal kiiltiirel kurslara ait sonuglar olmak tizere iki tablo seklinde
asagida yer almaktadir (Tablo.3 ve Tablo.4).

Tablo 3: Mesleki Teknik Kurslara Ait Analiz Sonuglart

Unit name Score TKS1 TOS TPS TSS TKS2 YBO
Erzurum 100 0 0 0 0 0 0
Erzincan 96,06 -9,1 -3,9 0 -3,9 11,3 0
Malatya 79,66 -20,3 -20,3 0 -20,3 44,1 0

Bitlis 82,95 -26,2 -17 0 -36,4 43,3 0
Elaz1g 93,39 -32 -6,6 0 -40 54,4 0
Bingol 100 0 0 0 0 0 0
Agri 100 0 0 0 0 0 0
Hakkari 100 0 0 0 0 0 0
Igdir 58,17 -48,7 -67,1 0 -41,8 15,6 0
Kars 77,6 22,4 22,4 0 -22.4 55,7 0
Van 99,7 -25,7 -0,3 0 -0,3 53 0
Mus 100 0 0 0 0 0 0
Tunceli 89,01 -63,4 -11 0 -394 73,5 0
Ardahan 96,48 -48.5 -3,5 0 -26,4 53,2 0

Analiz sonuclarina gére Dogu Anadolu Bolgesi il merkezlerinde bulunan toplam 14
halk egitim merkezinden 5 tanesi 2005 yilinda yaptiklart mesleki ve teknik kurs faaliyet-
lerinde etkin olurken, diger 10 tanesi kurs faaliyetleri itibariyle hizmet tiretiminde etkin
degildir.

Bu sonuglara gore;

Erzincan H.E.M. %96, Malatya H.E.M. %79, Bitlis H.E.M. %82, Elazig H.E.M. %93,
Igdir HE.M. %58, Kars H.E.M. %77, Van H.E.M. %99, Tunceli H.E.M. %89, Ardahan
H.E.M. %96 etkinlik skorlariyla mesleki ve teknik kurslara iliskin hizmet tiretiminde et-
kin olmamuiglardir. Bu birimlerin Igdir H.E.M. harig etkinlik skorlarinin birbirlerine yakin
degerlerde oldugu gozlenmistir. Birimlerin girdi ve ¢iktilarinda benzer oranlarda diizel-
timle hizmet tiretiminde etkin hale gelecekleri anlagilmaktadir. Etkinsizlik skoruna sahip
tiim birimlerde toplam kursiyer sayisinin, toplam kurs sayist ve toplam §gretmen sayisi
acisindan yetersiz oldugu, diger bir ifadeyle birimlerin tiimiinde girdi fazlasinin oldugu
ve etkinsizligin temel nedeninin s6z konusu girdi fazlalarindan kaynaklandigi gézlenmis-
tir. Biitin girdi oranlar1 sabit kalmak sartiyla birimlerin kursiyer sayilarinda (Erzincan
H.E.M. 11.3, Malatya H.E.M. 44.1, Bitlis H.E.M. 43.3, Elazig H.E.M. 54.4, I¢dir H.E.M.
15.6, Kars HEE.M. 55.7, Van HE.M. 5.3, Tunceli H.EE.M. 73.5 ve Ardahan H.E.M. 53.2
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oraninda) artirim yapmalar1 halinde etkin olan referans setlerini 6rnek edinerek hizmet
tiretimlerinde etkin olacaklar1 gézlenmistir.

Tablo 4: Sosyal ve Kiilttirel Kurslara Ait Analiz Sonuglari

Unit name | Score | TKSI TOS TPS TSS TKS2 YBO
Erzurum 100 0 0 0 0 0 0
Erzincan 100 0 0 0 0 0 0
Malatya 100 0 0 0 0 0 0

Bitlis 100 0 0 0 0 0 0
Elaz1g 100 0 0 0 0 0 0
Bingol 96,77 -43,2 -3,2 0 -3,2 68 4,6
Agri 42,55 -57.5 -59,9 0 -61,2 9,9 0
Hakkari 58,98 -41 -41 0 -44,7 57,6 0
Igdir 67,56 -32,4 -32,4 0 -43 21,3 0
Kars 63,29 -40,2 -36,7 0 -48,5 42,5 0
Van 56,41 -46,3 -43,6 13,2 -51,7 17,1 0
Mus 78,82 -29.8 -21,2 9,7 -43,8 95,2 0
Tunceli 78,62 -51,8 -21,4 0,8 -44,3 20,6 0
Ardahan 100 0 0 0 0 0 0

Analiz sonuclarina gére Dogu Anadolu Bolgesi il merkezlerinde bulunan toplam 14
halk egitim merkezinden 6 tanesi 2005 yilinda yaptiklari sosyal ve kiilttirel kurs faaliyet-
lerinde etkin olurken, diger 9 tanesi hizmet tliretiminde etkin degildir.

Bu sonuglara gore;

Bing6l H.E.M. %96, Agr1 H.E.M. %42, Hakkari H.E.M. %58, 1gdir H.E.M. %67, Kars
H.E.M. %63, Van H.E.M. %56, Tunceli H.LE.M. %78 ve Mus H.E.M. %78 etkinlik skor-
lariyla sosyal ve kiiltiirel kurslara iligkin hizmet tiretiminde etkin olmamislardir. Tabloda
Bingol H.E.M.nin ¢ok kii¢iik bir oranla etkin olmadig1 gozlenmistir. Ayn1 zamanda yillik
bagar1 oran1 ¢iktisinin diger tim merkezlere oranla diisiik oldugu ve birimlerin tiimiinde
girdi fazlasi oldugu gozlenmistir. Biitiin girdi oranlar1 sabit kalmak sartiyla birimlerin
kursiyer sayilarinda (Bing6l H.E.M. 68.0, Agr1 H.EE.M. 9.9, Hakkari H.E.M. 57.6, Igdir
H.E.M. 21.3, Kars H.E.M. 42.5, Van H.E.M. 17.1, Tunceli H.E.M. 20.6 ve Mus H.E.M.
95.2 oraninda) artirim yapmalar1 halinde etkin olan referans setlerini 6rnek edinerek hiz-
met tiretimlerinde etkin olacaklar1 gozlenmistir.

V. Sonug

Calismada 14 il merkezinde bulunan halk egitim merkezlerinin hizmet liretimleri bir-
birleriyle kiyaslanarak hizmet etkinlik skorlar1 belirlenmistir. Elde edilen analiz bulgu-
lar1 sonucunda, gelismislik diizeyi ve niifus sayist daha diisiik illerde sosyal ve kiiltiirel
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kurslara katilim oraninin mesleki ve teknik kurslara katilim oranindan daha az oldugu
gozlenmigtir. Diger bir deyisle gelismislik diizeyi ve niifus sayis1 daha fazla olan illerde
sosyal ve kiilttirel kurslara katilim orant mesleki ve teknik kurslara katilim oranindan
daha yiiksektir. Yine bulgular sonucunda hizmet iiretiminde etkinlik seviyesi diisiik halk
egitim merkezlerinde aylak girdilerin yogun oldugu gézlenmistir. Aylak girdi fazlalig:
hizmet tretim etkinliginin diigiik olmasinda énemli bir nedendir. Bu sonu¢ birimlerin
girdilerine uygun ciktilar liretemedigi anlamina gelmektedir. S6z konusu girdiler kurs
Ogretmenleri ve personel sayisi girdileridir. Bu baglamda, etkinlik skoru diisiik olan tim
birimlerde mevcut kurs 6gretmenlerinin kursiyer sayisina gore atil kaldig1 gdzlenmekte-
dir. Bu kadrolarin egitimli yetismis elemanlar oldugundan hareketle olabilirlik g6z oniine
almmmak suretiyle kurs sayilarini artirmak ve ¢esitlendirmek gerekmektedir. Ayni sekilde
birka¢ merkezde personel sayisinin aylak girdi oldugu gozlenmistir. Personel sayisindaki
bu fazlalik halk egitim merkezlerinin hizmet etkinliine olumsuz yonde yansimaktadir.
Biitiin bunlar yaninda olumsuzlugun temel nedenin birimlerin girdilerine uygun yeterli
ciktilar iiretememeleri oldugu, 6zellikle kursiyer sayist ¢iktisinin girdilere oranla yetersiz
kaldig1 gozlenmigtir. Bu gozlem gelismislik diizeyi ve niifus sayist daha diisiik illerde
halk egitim merkezlerinin sosyal ve kiiltiirel kurslara iligkin talep olusturma acisindan
yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu tiir egitim faaliyetlerine ilgiyi artira-
cak ve mevcut talep potansiyelini tegvik edecek talep politikalar1 gelistirilmelidir. Sonug
olarak elde edilen bulgular ¢ercevesinde hizmet etkinliginde yetersiz kalan halk egitim
merkezlerinde hizmete iligkin tlim strateji ve politikalarin, atil girdilerin ve kursiyer sa-
yis1 gibi eksik ¢iktilarin 6zelliklerine baglh olarak tekrar degerlendirilmesi ve yapilandi-
rilmasi gerekmektedir.
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