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Ozet: Bu calismada Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan Kobi’lerin
ihracat sorunlart arastirilmis ve ¢oziim onerileri gelistirilmistir. Arastirma sonug¢larina
gore ihracat yapan isgletme sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Gerek ihracat yapan-
larn, ihracat yaparken karsilastiklart sorunlart ve gerekse ihracat yapmak istedigi halde
ihracat yapamayan isletmelerin yapmama nedenlerinin benzer oldugu tespit edilmigtir.
Ozellikle belirtilen bu sorun ve nedenler; dénem sirasina gore mevzuata iliskin sorunlar
ve biirokratik engeller, iilkede siklikla yasanan ekonomik istikrarsizlik, dis pazarlar hak-
kinda bilgi eksikligi ve finansman sorunlari onemli engel olarak siralanmugtir.
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SMEs (Small and Middle Size Enterprises) and Their Export Problems
as a Means for Regional Development: (A Survey in Erzurum)

Abstract:In this study, problems dealing with the export of small and middle-sized
enterprises activiting in Erzurum Organization Industry Region were investigated and
proposals of solution were developed.

According to the results of surveys, it was seen that the number of the companies whi-
ch exported was very few. Also, it was determined that problems which companies face
while exporting are similar to those of the companies that don’t want to export though
they wish. Especially, it was determined that the problems and the reasons dealing with
legislation and bureaucratic barriers, economic unstability existed in the country, the
lack of information about foreign markets significant handicaps.
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I. Giris
KOBI ler, say1sal olarak varliklari, istihdam hacmi, iiretim degeri ve yasadiklar1 sorun-
larla genel ekonomiyi ve sosyal yapiyi etkileyebilir niteliktedir. TUIK 2002 Genel Sanayi
Saymm verilerine gore, Tiirkiye’de mikro isletmeler tiim isletmelerin % 96’sin1,kiigtik
ve orta boy igletmeler ise % 3,6 ‘sin1 olusturmakta ve Mikro isletmeler ile kiiciik ve orta
boy isletmeler birlikte KOBI olarak tanimlanmakta ve tiim isletmelerin %99,9’unu olus-
turmaktalar. Ttirkiye’de toplam istihdamin %76.7’si, toplam katma degerin ise %26.5’1
KOBI’ler tarafindan yaratilmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylari, yillar
itibariyla degisiklik gostermekle beraber, ortalama % 10 oraninda gerceklesmektedir
(S.T.B. 2007:45).

Bugiine kadar uygulanan Bolgesel politikanin araclari degerlendirildiginde, Kobi’lerin,
bolgesel dengesizlikleri azaltmakta ¢ok bagarili olduklari s6ylenemez.. Bes yillik kal-
kinma planlari, daima bolgesel dengesizlikleri azaltmaya oncelik vermelerine ragmen,
bu hedefte bagarili olamamuiglardir. Bu planlar, mekéansal boyuta gore degil, sektérel bir
mantifa gore formiile edilmislerdir (Ertugal, 2005). KOBI’ler icin diistiniilen Organize
Sanayi Bolgeleri ve Kiiciik Sanayi Siteleri bazi yerlerde yerel potansiyelin harekete geci-
rilmesine, sanayinin yerellesmesine ve Denizli ve Gaziantep gibi bazi sehirlerde endiistri-
yel birimler arasinda tamamlayict iligkilerin gelismesine katkida bulunmuglardir. Ancak
tiim bolgelerimiz igin gegerli bir model olusturulamamustir (Ozaslan, 2005).

Bolgelerin yerel dinamiklerinin harekete gecirilmesi ve her yorenin kendine has olan
rekabet unsurunun 6n plana cikarilarak desteklenmesi gerekmektedir. Isletmeler talebe
gore uygun maliyette ve kalitede liriin iiretebiliyor ve bu iiriinleri ihra¢ edebiliyorsa, ya-
rattiklart katma deger ile hem bolgesel gelismeye hem de istihdama 6nemli bir katkida
bulunabilirler

Ancak bolgedeki mevcut Kobiler’in disa agilmada sorunlar yasadig: ve dis pazarlarda
faaliyet gosteren igletme sayisinin ¢ok sinirli oldugu gézlenmektedir.

Ozellikle biirokratik engeller, tesvik tedbirlerinin yetersizligi, kredi temini gii¢liigii,
tanitim faaliyetlerinin mali acidan ¢ok kiilfetli olmas1 ve dig pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligi gibi nedenlerle de KOBI’lerin, yillardir ihracata yonelik planli bir strateji izle-
yemedikleri goriilmektedir (Akgemci, 2001).

II-Tiirkiye’de Bolgelerarasi Gelismislik Farkhiliklar:

Bolgeler arasi gelismislik farkliliklart Ttirkiye icin yeni degildir. Ancak, bu sorunlar
son yillarda, gerek kapsam, gerekse nitelik acisindan degisim gecirmis, lilkeyi ivedi ve
kalici ¢6zlim arayislarina yoneltmistir (DPT, 2000:3). 2001-2005 yillarini kapsayan Seki-
zinci Bes Yillik Kalkinma Planinin “Bélgesel Kalkinma™ Boliimiin de; siirdiiriilebilirlik,
bolgeler arast entegrasyon, yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve firsat esitligi gibi politi-
kalar uygulamak suretiyle bolgeler aras1 dengesizliklerin azaltilmasi hedeflenmis, AB’de
uygulanan bolgesel politikayla uyumlu hale getirme ve plan bolgeleri olusturma ihtiyaci
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vurgulanmistir. Aynt zamanda bolgelerin sosyal ve ekonomik yapisini ve potansiyelini
degerlendirme ihtiyacina deginilmistir (Poroy, 2004). 8. BYKP doneminde yasanan bir
dizi olumlu gelismeye paralel olarak Avrupa Birligi’'ne (AB) tam iiyelik ile uyum siireci
ivme kazanmustir. Bu siirecte gerek iller arasindaki gelir farkinin ¢ok fazla olmasi ( 2001
yil1 verilerine gore Kocaeli 6.165 ABD Dolar ile kisi bagina en yiiksek gelire sahip iken
Agr1, 568 ABD dolar1 ile en diigtik gelire sahip il olarak bulunmugtur) gerek 2003 yili
illerin sosyo- ekonomik geligsmislik siralamasi sonug¢larimin bir 6nceki arastirma dénemi
olan 1996 yili ile kargilastirilmasi sonucunda illerin biiyiik bir kismi i¢in higbir gelisme
kaydedilmemis olmasi bolgesel politika ve araclarmin yeni bir bakis acistyla gdzden ge-
cirilme ihtiyacint artirmistir (DPT,2008:10).

Bolgesel gelisme politikalariin daha etkin uygulanmasi, analizi ve AB’ye uyumun
saglanmasi1 amacina yonelik olarak DPT ve DIE tarafindan yiiriitiilen Istatistiki Bolge Bi-
rimleri Smiflandirmasi ¢aligmasi sonucunda; 12 adet Diizey-1 (NUTS-I), 26 adet Diizey-
IT (NUTS-II) ve 81 adet Diizey-III (NUTS-III) bolge birimi olusturulmustur.(NUTS =
Nomenclature of Territorial Units For Statistics = Istatistiki Bélge Birimleri Simf-
landirmasi = IBBS). Bu siniflandirmada, bélgeler arasi gelismislik farkliliklarmm deger-
lendirilmesi ve bolgesel politikalarin belirlenmesi agisindan gesitli gostergeler kullanil-
maktadir (S.T.B,2007:12-13). Baslica gostergeler; satin alma giticii paritesi cinsinden kisi
basina Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYIH), demografik yapu, issizlik oran1, GSYIH nin ve
istihdamin sektorel dagilimi ile diger ekonomik ve sosyal gelismigligi yansitan istatistiki
verilerdir (egitim, saglik, sanayi, tarim, ingaat ve altyapi, mali yap1 vs).

Tiirkiye’nin Bolgeleri arasinda 6nemli ekonomik ve sosyal gelismislik farkliliklart
bulunmaktadir (Tablo 1)

Tablodan da goriilebilecegi gibi Erzurum alt bolgesi Tiirkiye nin az gelismis bolge-
leri arasinda yer almaktadir. 2000 yili verileri degerlendirildiginde Tiirkiye’ nin toplam
GSYIH’nin sadece % 0,9’unun bu bolgede tiretildigi goriilmektedir. GSYIH nin bolge
icerisindeki dagilimina bakildiginda ise, Erzurum %69’ luk bir oranla birinci sirada yer
alirken, bunu Erzincan %?24.5 ve Bayburt % 6.5’luk oranlarla takip etmektedir.

Bolgesel Rekabet edebilirligin en belirgin gostergelerinden birisi igletmelerin ihracat
kapasiteleridir.

Bugtin, gelismis ve gelismekte olan tiim tilkeler ihracati artirmanin yollarint aragtirir-
ken, vergi indirimi, vergi muafiyeti, girdi tesvikleri ve pazarlama arastirmasi gibi ihracati
tesvik edici uygulamalara 6ncelik vermektedirler. Ttirkiye’de de ihracatcilara, ar-ge yar-
dimlari, yurt digt ve yurt i¢i fuar ve sergilere katilimin desteklenmesi, pazar arastirmasi ve
istihdam yaratma destegi, marka tanitimi faaliyetlerinin ve patent tescili harcamalarinin
desteklenmesi gibi devlet yardimlari uygulanmaktadir (Celik, 2008:193-194).

Dis Ticaret Miistesarliginim 2000’1i yillarda “Ulusal fhracat Stratejisi” konusunda
Tirkiye’nin uluslar arasi ticaretten daha biiytik pay almasini saglamak amaciyla yapilan
calismada tilkenin ihracat gtictinii etkileyen giiclii ve zayif yonleriyle uluslar arasi piya-
sadaki mevcut ve olasi firsat ve riskler degerlendirilerek uygun bir strateji gelistirilmeye
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Kaynak: (E:E:B, 2005)
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calisilmistir. Raporda, Tiirkiye’nin
dretim yapisi ve yaratilacak katma
deger gibi hususlar dikkate alindi-
ginda, Tiurkiye'nin strdiirtilebilir
rekabet giiciinii artirabilmesi icin
teknolojinin yenilenmesi, stratejik
pazarlama yontemlerinin  uygu-
lanmasi, girdi maliyetlerinin dii-
stirtilmesi, uluslar aras1 mevzuata
uyumun saglanmasinin énemi vur-
gulanmistir. S6z konusu raporda
ayrica, katma degeri yiiksek bilgi
yogun tirtinleri ihra¢ etmenin, siir-
diiriilebilir ihracat artigini saglama-
nin, alim giict ytiksek geng niifuslu
dinamik pazarlara yonelmenin 6ne-
mine deginilmistir (www.dtm.gov.
tr).

12 Nuts II bolgesinin Tiirkiye
ihracat icindeki pay1 degerlendiril-
diginde de ihracat yiizdesi toplami
icerisinde en fazla pay1 TR-63, TR-
90 ve TR-C1 bdlgelerinin aldig1 go-
riilmektedir. Bu bolgelerin goreceli
olarak daha yiiksek ihracat oranla-
rina sahip olmalart i¢sel potansiyel-
lerinden ziyade, ihracatin lojistik
olarak bahsi gecen bolgelerden yii-
riitiilmesinden kaynaklanmaktadir.
TR-C1 bolgesinde yer alan Gazian-
tep ili dahil oldugu bélgenin ihraca-
tinin %98,2’ sini tek bagina gergek-
lestirmektedir. 15 cazibe merkezi
icerisinde Gaziantep, Kayseri ve
Trabzon 2005 yili verileri itibariy-
le 12 NUTS II bolgesindeki toplam
ihracatin % 88,7’lik kismin1 gercek-
lestirmistir. Erzurum alt bdlgesinin
ise 12 NUTS II bolgesi icerisinde
en diisiik ihracat oranina sahip ol-
dugu goriilmektedir (Tablo.2).
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Tablo. 2: 12 NUTS II Bélgesinin Dig Ticaret Verileri

> : Toplam Toplam
NUTS II BOLGELERI : Ihracat
01515 %cslt) Icerisindeki
( ) Pay1 (%)
TR-63 (Hatay, K.Marag, Osmaniye) 983,973 1.15
TR-83 (Amasya, Corum, Samsun, Tokat) 220,686 0.25
TR-82 (Cankiri, Kastamonu, Sinop) 71,070 0.08
TR-B1 (Bingo6l, Elaz1g, Malatya,Tunceli) 187,496 0.21
TR-90 (Artvin, Giresun, G.Hane, Ordu, Rize, Trabzon) 1,611,855 1.88
TR-72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 728,955 0.85
TR-C1 (Adiyaman, G.Antep, Kilis) 1,654,382 1.93
TR-C2 (Diyarbakir, $.Urfa) 89,273 0.1
TR-A1 (Bayburt,Erzincan,Erzurum) 22,773 0.02
TR-C3 (Batman, Mardin, Sirnak, Siirt) 471,898 0.55
TR-B2 (Bitlis, Hakkari, Mus,Van) 59,104 0.06
TR-A2 (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) 72,601 0.08
12 NUTS II Toplamu 6,174,066
Tiirkiye Toplam 85,502,238 7.2
12 NUTS I bolgesinin Tiirkiye ihracati icerisindeki pay1

Kaynak: S.T.B, 2007:26

ITI-Kobi’ler ve Bolgesel Kalkinma

Serbest pazar ekonomisi cercevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararasi
pazarlarda etkin bir rekabetin siirdiiriilmesine biiyiik katkis1 olan KOBI’ler endiistriyel
yapinin vazgecilmez bir parcast olmaktadirlar. Kobi’ler, her tilkede oldugu gibi tilkemiz
ekonomisinde sayisal olarak varliklari, istihdam hacmi, tiretim degeri, bolgesel kalkin-
maya katkilartyla miilkiyetin tabana yayilmasini saglayarak ekonomik ve sosyal yapinin
temel diregini olusturmaktadirlar (Dogan, 1995, 44). Bu yonleriyle dis ticarette de 6nemli
rol oynayabilirler ve tilke ekonomisine énemli girdiler saglayabilirler. Ancak KOBI’ler
esnek dinamik yapilariyla yarar saglayabilecekleri gibi yetersiz sermaye, modern tekno-
loji eksikligi, yonetim zayiflig1, pazarlama sorunlar1 ve ar-ge calismalarindaki yetersiz-
likler nedeniyle bu siirecten ciddi boyutlarda zarar da gorebilirler (Yiicel, 2004).

Kobi’ler talebe gore uygun maliyette ve kalitede tirtin tiretebiliyor ve bu triinleri ih-
rac edebiliyorsa, yarattiklari katma deger ile hem bolgesel gelismeye hem de istihdama
onemli bir katkida bulunabilirler. KOSGEB’in iilke genelinde 50.000 firmay1 kapsayacak
sekilde yaptigi saha calismasina gore; ancak firmalarin %35°1 ihracat yapabilmektedir.
Bu durum Erzurum alt bolgesinde daha da olumsuz bir tablo sergilemektedir. Bolge’de
imalat sanayinin pazar alanlari, 6zellikle de yurt dis1 pazar alanlari son derece sinirli-
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dir (S.T.B.,2007:50). Ulkemizdeki KOBI’lerin ihracat oranlarina baktigimizda Erzurum
alt bolgesinin tilke genelinde ortalamanin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Kobi’lerin
bugiinkii durumlar1 ve sermaye yapilariyla AB isletmeleriyle rekabet etmesi de olduk¢a
zordur.

Dis pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen belli baglt sorunlar, kalite diisiikligii, fiyatla-
mada yanligliklar, rakipleri tantyamama, hatali pazarlama stratejileri, ihracat konusunda
nitelikli eleman ve bilgi eksikligi, liretim kapasitesi yetersizligi, psikolojik engeller ve
dis ticaret organizasyonlarmin yeterince yardimci olmamasi gibi sorunlardir (Akgemci,
2001). Bu sorunlarla birlikte, KOBI’lerde geleneksel yonetim tarzi, iletisim sorunlart,
cesaretsizlik ve sabirsizlik gibi kisisel 6zellikler de 6nemli orunlar olugturmktadir (Alpu-
gan, 1988:9; Miifttioglu, 1989:247).

KOBI’lerin pazar arastirmasi yapmadan kisisel yontem ve gézlemler ile dis pazar-
larda basarili olabilmeleri olduk¢a zordur. Bunun i¢in, ucuz maliyetle yeterli diizeyde
kaliteli tiriin tiretebilme, modern pazarlama tekniklerini kullanabilme, yeterli sermaye,
etkin bir yonetim ve organizasyon ile nitelikli eleman ve deneyim sahibi olabilmeleri
gerekir (Yiicel, 2004). Bunlarm KOBI’ler tarafindan tek bagia saglanmasi oldukca giic-
tiir. Ancak KOBI’ler tiretim, tedarik, pazarlama, finansman, y6netim gibi bir¢ok alanda
isbirligine giderek olusan sinerji etkisinden faydalanabilir ve bu sayede bir¢ok avantaj
saglayabilirler (Miiftiioglu, 1989: 297). Bu isbirligi sonucu KOBI’lerin, teknolojik ola-
rak yenilenme, pazarlama teknikleri konusunda uzmanlagma, iiriin kalitesini yiikseltme,
dagitim harcamalarinda azalma, bilgi birikimlerini artirma, yonetim tistiinliigii kazanma
gibi avantajlar saglayarak diinya pazarlarina daha kolay girebilecekleri diistintilmektedir.
Bunun sonucunda ekonomiye dinamizm kazandirmalari, yeni is imkanlar1 ve istihdam
yaratmalar1 ve bolgesel kalkinmay1 giiclendirerek dengeli kalkinmay1 saglamalari agisin-
dan kalkinmada 6nemli roller tistlenebilirler.

Bu durum 9.Kalkinma planinda ele alinarak, bolgesel gelisme planlarinin; yerel dina-
mikleri ve icsel potansiyelleri harekete gecirmeye yonelik strateji ve dncelikleri belirleyen
esnek, dinamik, katilimci1 ve uygulanabilir nitelikte hazirlanacagi ifade edilmis, kalkinma
ajanslartylaigbirligiicinde tiim bolgelerin gelisme stratejileri ve planlarinin tamamlanacagi
ve yeterli finansmanla desteklenecegi belirtilmistir. Bu kapsamda KOBI’ lerde; ihtiyac
duyulan nitelikli iggiiciiniin yetistirilmesine, finansman kaynaklariin genisletilmesi ve
araglarinin cesitlendirilmesine, pazara ve teknolojiye erisimin kolaylastirilmasina 6zel
onem verilecegi vurgulanmistir (DPT, 2006).

Ulkemizdeki ve AB’deki KOBI’lerin yarattiklar1 katma deger, ihracat oranlar1 ve tek-
noloji kullanim diizeyleri kargilastirildiginda, KOBI’lerin bugiinkii durumlari ve sermaye
yapilariyla AB igletmeleriyle rekabet etmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle, kiiresel pazar-
larda rekabet eden Kobi’lerin, tiriin gelistirme, tirtin tasarimi, teknoloji, tiretim ve yatirim
planlamasi, modernizasyon-yenileme, standartlar ve dlcek ekonomileri gibi teknik bilgi-
ler yaninda rakiplerin durumu, talep, {iriin fiyat1 ve pazarlama faaliyetleri gibi pazar bil-
gileri, ayrica, oto finansman, dig finansman, leasing, factoring, risk sermayesi ve krediler
gibi finansman bilgilerinin 6neminin farkinda olmalar1 gereklidir.
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Bu noktada 1990’lardan itibaren KOBI’lerden faydalanmak igin gelistirilen Sektorel
Dis Ticaret Sirketleri (SDS) modeli arac¢ olarak kullanilabilir. SDS, KOBI’lerin ihracat
yapabilme sanslarini artirmak amaciyla olusturulan ihracat organizasyonudur. Bu sirket-
ler aym1 iiretim alaninda faaliyette bulunan KOBI’lerin bir organizasyon altinda topla-
narak diinya pazarlarina yonlendirilmeleri amaciyla ihracatta uzmanlagmalarini ve daha
etkin faaliyet gostermelerini saglamay1 amaclayan sirketlerdir (Govdere,1999). SDS’leri
KOBI’lerin temel sorunlarina isbirligi olusturarak ¢6ziim getirmenin yani sira, pazar bul-
ma, yurt dist sergi ve fuarlara katilma, reklam ve tanitim faaliyetlerini diizenleme, dis
pazarlar hakkinda bilgi saglama ve tesviklerden faydalanarak ucuz girdi temin etme ve
teknoloji transferini gerceklestirme gibi 6nemli hizmetlerde de yardimci olmaktadirlar.

IV-Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

KOBIlerin isletmeler igerisindeki sayisal oranmin yiiksek olmasma karsin, ihra-
cat oranmin diisiik olmasi, ihracat sorunlarinin degisen kosullara paralel olarak siirek-
li aragtirilmasini gerektirmektedir. Bu aragtirmada, giiniimiiz kosullarinda Erzurum’da
KOBIlerin ihracatla ilgili sorunlarinin arastirilmasi ve ¢oziim onerileri gelistirilmesi
amaglanmigtir. Arastirmada anket yontemi kullanilmigstir. Erzurum’da bulunan toplam
102 KOBI’nin tamamu, arastirma kapsamina alinmistir (www.kobinet.gov.tr).

Anketler KOBI yoneticileriyle bire bir goriisiilerek uygulanmugtir. Yeterli seviyede
cevap almabilen 78 anket degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Anket sorular1 konu ile ilgili
literatiir bilgileri ve yapilan arastirmalardan yararlanilarak iki boliim olarak hazirlanmis-
tir. Birinci béliimde isletme ve yoneticilerle ilgili bilgiler yer almaktadir Ikinci boliimde
KOBIlerin ihracat sorunlari ile ilgili sorulara yer verilmistir. Sorular siralama &lgegine
gore hazirlanmistir. Hazirlanan sorularla ilgili olarak saglikli veri elde etmek amaciyla,
oncelikle 10 KOBI iizerine 6n aragtirma yapilarak, alinan bilgiler dogrultusunda anket
sorularinin son sekli olusturulmustur.

Elde edilen veriler SPSS 11.5 istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmis,
verilere frekans dagilimi uygulandiktan sonra olugan istatistiki sonu¢lar yorumlanmustir.

Verilerin Analizi
A-isletme ve Yoneticiler ile Tlgili Degerlendirmeler.

Tablo 3’de personel sayist ve sermaye miktarlarindan goriildtigii gibi, ankete katilan
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunu mikro isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin
sektorel dagilimi dikkate alindiginda ingaat, gida ve otomotiv—makine sanayinin toplam
icinde onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin %37.2’si liretim
amagli, %62.8°1 ise pazarlama amacl igletmeler olup, %73.1°1 Limitet sirket statlisline
sahiptir. Isletmelerin %44.8 inin hizmet siiresi 10 yildan daha az iken, %15.14°ii 30 yili
askindir. Isletmelerin tamaminda bilgisayar bulunmakta olup, cogunlugunun muhasebe
alaninda, sadece %2.6’sinin ise iiretim alaninda kullanildig1 goriilmektedir. Isletmelerin
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9%96.2’si gibi biiyiik bir cogunlugu internet baglantisina sahip olup, %50°si ise kendileri-
ne ait bir Web sayfasina sahiptir.

Isletmelerin cogunda, isletme sahibi yoneticiler isletmeyi yonetmektedir. Bu sonug
KOBI’lerin isletme sahibi ve y&neticinin ayni kiside biitiinlestigi seklindeki bilinen 6zel-
liklerini destekler niteliktedir (Miiftiioglu,1989:44). Yoneticilerin %47.9’u tiniversite,
%44.9’u ise lise mezunu olup, yabanci dil bilmeyenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 3: Isletme ve Yonetici Ozellikleri

Sektor N Yo Yonetici poz. N Yo
Gida 18 23.1 Isletme Sahibi 46 59.0
Tekstil 5 6.4 Ortak 17 21.8
Otomotiv-Makina 22 28.2 Prof. Yon. 15 19.2
Insaat 20 25.6 | Yon. Egit. Drm.

Diger 13 16.7 | Ikogretim 4 5.1
Faaliyet tiirii Lise 35 44.9
Uretim 29 37.2 | Universite 37 47.4
Pazarlama 49 62.8 Lisanstistii 2 2.6
Hukuki sekli Yonetici yasi

Adi Ortaklik 12 153 | 20-29 5 6.4
Limitet 57 73.1 30-39 19 24.4
Anonim 9 11.5 | 40-49 35 44.9
Islet. Hiz. Siiresi 50+ 19 24.4
1-10 Y1l 35 44.8 | Yon. Yab. D. Bil

11-30 Y1l 31 38.9 | Bilmiyor 48 61.5
30 + 12 15.4 | Orta Seviyeli 25 32.1
Islet. Oz serm. Iyi 5 6.4
<1000.000.- YTL 42 53.8 Bilg. Kul. Amaci

<5.000.000.- YTL 30 38.5 | Uretim 2 2.6
<25.000.000.-YTL 6 7.7 Muhasebe 47 60.2
Personel say. Hepsi 29 37.2
1-9 37 474 | int. Baglantist

10-49 35 449 | Var 75 96.2
50-249 6 7.7 Yok 3 3.8
Bilgisayar say web sayfasi

1-10 63 80.8 | Var 39 50
11-30 14 17.9 | Yok 39 50
30+ 1 1.3




Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kobi'ler ve Ihracat Sorunlari 287
(Erzurum’da Bir Arastirma)

B- isletmelerin fhracat Sorunlar

Arastirmaya katilan KOB1I’lerden sadece 9’u ihracat yaptigini ifade etmistir. Bu islet-
melerin 5’1 ingaat, 2’si gida, digerleri otmotiv ve mutfak ekipmani alanlarinda faaliyette
bulunmaktadirlar. Thracat yapan 9 igletmeden 7’si dogrudan, diger 2’si ise yurt digindaki
Tiirk sirketleri araciligiyla ihracat yapmaktadir.

Thracat Yapan Isletmelerin Sorunlar:

KOBI lerin ihracatla ilgili sorunlari, yapisal 6zelliklerinden ve dis gevreden kaynak-
lan sorunlardan olugmaktadir .

Tablo 4: Ihracat Yapan Isletmelerin Sorunlari

. . . 1.derecede | 2.derecede | 3.derecede | 4.derecede | 5.derecede
Fhracat yapan igletmelerin onemli onemli 6nemli 6nemli O6nemli
ihracat sorunlari

N| % [ N| % |[N| % |[N| % |[N| %
Dis pazarlar hakkinda bilet | 5 | 4o | 5 | 400 [ 1 {200 |- | - | -| -
eksikligi
Dis talep yetersizligi 415001 (1251 (1251|125 | 1 | 125
Finansman yetersizligi 31500 - - 11167 | - - 2 | 333
Modern {iretim teknoloji |- 12001 200 1{200]2 | 400
eksikligi
Ekonomik istikrarsizlik 51556 - - 21222 - - 21222
Kalite ve standardizasyon ) ) 11250 - ) 2150011250
sorunu
Nitelikli personel eksikligi 3 1333|3333 2222 - - 1| 11.1
Mevzuata iligkin sorunlar ve
btirokratik engeller 81889 - ) L ) ) )
Diger 21 50 | 1] 25 - - 1] 25 - -

Arastirma sonuglarina gore, ihracat yapan isletmelerin yasadiklari sorunlarin, 6nem
sirasin gore mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik engeller, ekonomik istikrarsizlik, dig
talep yetersizligi, finansman yetersizligi, dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi ve nite-
likli personel eksikligi oldugu gortilmektedir. Ayrica yoneticiler digerleri bagligi altinda
yonetim, psikolojik engeller, tesviklerin yeterli olmamasi ve tiretim kapasitesi ile ilgili
sorunlarin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

KOBIlerin ihracat iglemleriyle ilgili olarak giiniimiize kadar yapilan birgok aragtir-
madan da sorunlarin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul Ticaret Oda-
simin 1987 yilinda yaptig1 bir arastirmada kiigtik ve orta biiytikliikteki igletmelerin dig
piyasalar hakkinda bilgi eksikligi, biirokratik engeller ve mevzuat, psikolojik engeller,
siparisleri karsilayamama gibi sorunlar tespit edilmistir (Miiftiioglu, 1989: 195). Daha



Gultimser KESKIN Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
288/ A. Kadir KOSAN Enstitiisii Dergisi 2009 13 (2): 279-290

Y. Ziva AYIK
sonraki yillarda yapilan bir¢ok aragtirmada da benzer sorunlarin devam ettigi gozlenmis-
tir. Ornegin Alkibal ve digerlerinin 1999 yilinda Ortadogu sanayi ve ticaret merkezinde
yaptig1 KOBT’leri profilleri ve ihracat sorunlariyla ilgili calismada ve Birdogan Baki ta-
rafindan 2001 yilindaki Dogu Karadeniz Bélgesinde KOBI’lerin iiretim ve pazarlama
sorunlari lizerine yapilan caligmada ihracatla ilgili 6nceden yasanan sorunlarin tam ma-
nastyla giderilemedigi anlasilmaktadir.

Isletmelerin [hracat Yapmama Nedenleri

Arastirmaya katilanlari biiyiik bir ¢ogunlugu ihracat yapmak istemelerine ragmen
bazi nedenlerden dolay1 ihracat yapamamaktadirlar (Tablo 5).

Tablo. 5: isletmelerin Thracat Yapmama Nedenleri

1.derecede | 2.derecede | 3.derecede | 4.derecede | 5.derecede
onemli Onemli onemli onemli onemli

N % N %o N %o N o N o

Ihracat yapmama nedenleri

Finansman yetersizligi ve
kredi temini glicligii

Teknolojinin eski olmasi 1 100 | 1 | 100 | 2 | 200 | 4 | 40.0 | 2 | 20.0
Ekonomik istikrarsizlik 10 | 556 | 7 | 389 | - - 1 5.6 - -

14 | 737 | 1| 53 1| 53 1| 53 | 2] 105

Kalite ve standardizasyon

3 214 | 5 | 357 | 5 | 357 | - - 1] 71
sorunu

Dis pazarlar hakkinda bilgive | 51 54 | 5 | 333 [ 3 | 200 | 2 | 133 | 2 | 133

gliven eksikligi

Mevzuata iligkin sorunlar ve

biirokratik engeller 21 | 724 | 2| 69 | - - 1] 34 |5]172
Diger 5 50.0 | 3 | 300 | - - 2| 200 | -

Tablodan da goriilebilecegi gibi; bu nedenler sirasiyla, mevzuata iligkin sorunlar ve
biirokratik engeller, finansman yetersizligi ve kredi temini giicliikleri, ekonomik istik-
rarsizlik, dis pazarlar hakkinda bilgi ve giiven eksikligi, kalite ve standardizasyon gibi
konulardir. Ayrica Kobi yoneticileri digerleri baglig1 altinda tesviklerden yeterince yarar-
lanamama, nitelikli personel eksikligi, sirketin bu konuda kendini yeterli gormemesi veya
ihracati hi¢ diigtinmemesi gibi nedenlerinde 6nemli oldugunu belirtmiglerdir.

V. Sonuc ve Oneriler

KOBIler olusum sekilleri itibariyle giiclii olmayan bir sermayeye sahip, dig etken-
lerle miicadele giicleri zayif, nitelikli personel orani ¢ok diisiik, Gnemli derecede yone-
tim, iiretim ve pazarlama sorunlar1 bulunan bir yapiya sahiptir. KOBI’lerin genelde dis
ticaret iglemlerini tabip edecekleri ayr1 bir departmanlari da bulunmamaktadir. Ihracat
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islemlerinde ¢ogunlukla amatorce hareket etmekte ve pazar arastirmasi yapmadan ihracat
islemlerini gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu nedenlerle, KOBIlerin tek baglaria
ihracat yapma sanslar diisiik olmakla birlikte ihracat yapmalar1 halinde bile yeterince
karli olabilmeleri miimkiin olamamaktadir. Clinkii ihracatta karli ve etkin olabilmek,
tecriibe, bilgi, giiclii sermaye ve nitelikli eleman gerektirmektedir.

Arastirma sonuclarina gére Erzurum’da ihracat yapan KOBI’leri sayisi cok diisiiktiir.
Ihracat yapan isletmelerin ¢ogu, Mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik engeller, iilke-
mizde siklikla yaganan ekonomik istikrarsizlik, dis talep yetersizligi, dig pazarlar hak-
kinda bilgi eksikligi, pazarlama, ve finansman sorunlarini ihracatta karsilagilan 6nemli
sorunlar olarak belirtmislerdir.

Ihracat yapamayan isletmelerin ihracat yapmama nedenleri de ihracat yapan isletme-
lerin sorunlarina benzer niteliktedir. Mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik engeller, fi-
nansman yetersizligi ve kredi temininde yasanan giicliikler ile ekonomik istikrarsizliklar,
bu isletmeler tarafindan ihracat yapmamalarinda 6nemli nedenler olarak belirtilmistir.

Kobilerin ihracatla ilgili sorunlarinin ¢6ziimtinde, 6ncelikle yapisal sorunlarinin gide-
rilmesine yonelik olarak yonetim ve finansman kaynakli sorunlarin giderilmesi gerekir.
Kobi’lerde profesyonel yonetici ve nitelikli eleman sayisinin artirilmasi, Kobi’lerle ilgili
egitim ve destek hizmeti veren kurumlarla (Kosgeb, Halk Bankasi, M.P.M vb) igbirliginin
gerceklestirilmesi 6nemli gelisme saglayabilir. Diger taraftan kredi teminindeki giicliik-
lerle biirokratik islemlerin kolaylastirilmasi, vergi indirimi, sigorta pirimlerinin diisiik
olmasi ve ucuz elektrik kullanimi gibi konularinda 6zendirici ve tesvik edici olacagi dii-
stintilmektedir. Biitiin bunlarla birlikte 6ncelikle Kobi’lere yonelik egitim hizmetlerinin
stirekli bir sekilde devam ettirilmesi ve danigmanlik hizmetlerinin benimsetilmesi 6nce-
likle 6nem arz etmektedir.
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