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Ozet: Arastirmada, Bitim fakiltesi @&rencilerinin iletsim becerileri cinsiyet,
sinif seviyesi ve bolim d@ekenleri agisindan incelengtir. Calisma, 2007-2008
Ogretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekiggitim Fakiiltesinde
ogrenim goren Sinif gretmenlgi, ilkogretim Matematik, Fen Bilgisi, Psikolojik
Dangma ve Rehberlik Anabilim Dali’'ndagéenim gbren 283 genci lzerinde
gerceklatirilmistir. Istatistiksel §lemlerde t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmsstir. Ogrencilerin iletsim becerilerinde cinsiyete ve sinif seviyesine
gore anlamh fark bulunamasgtir. Ancak universite grencilerinin iletsim
becerilerinde bolimler arasinda anlamh fark bulugtor. Bu fark, Sinif
Ogretmenlgi, Fen Bilgisi, Psikolojik Daryma ve Rehberlik Anabilim Dali ile
Ilkogretim Matematik Anabilim Dali grencileri arasinda olup; sinigietmenigi,
Fen Bilgisi, Psikolojik Darsma ve Rehberlik Anabilim Dali lehinedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim fakilltesi &rencileri, iletsim becerileri.

I. Giri s

Iletisim, bireyin birtakim semboller kullanarak kesindakini etkileme
sireci olarak tanimlanabilir (D6kmen, 1989). Bu {dle ezitim de bali basina
bir iletisim etkinligidir. Bu etkinligin en verimlisekilde gerceklgmesi biyik
Olcude reticiler ile @Grenciler arasindaki ilefimin niteligine balidir (Bolat,
1996, s.75). Konuya bu gamda bakildiinda @retmenlerin etkili iletim
becerilerine sahip olmalari geraiitolmazsa olmaz bir zorunluluktulietisim
becerilerinin i¢ dinamiklerinin ve g&imdeki 6neminin dnceden yeterince
anlasilarak hizmet dncesindegietmen adaylarina kazandirilmasi 6nemlidir.
Bireyin kendini iyi ifade edebilmesi ve kasindakini daha iyi anlayabilmesi
icin kisinin uygun dinleme ve konma algkanliklari kazannyi olmasi gerekir.
Bir iletisim meslgi olan @&retmenlikte de etkili olabilmek icin iyi bir ileiim
becerisine sahip olmak énemli mesleki kriterleragibda gelmektedir.

Turkiye'de ailede, si yasaminda ilegim sorunlarina sikca
rastlanmaktadir. Ygyaprak (1986)'Iin yapfii argtirmada lise ve Universite
ogrencilerinin iletgsim yeterlikleriyle ilgili sorunlarinin oldgu gérulmektedir.
Bu sorunlardan bazilari; topluluk icinde kgamamak, kay cinsle arkadgik
etmekten ¢ekinmek, ana-baba ile sorunlarinigeriamakseklindedir. Voltan
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(1981) yaptti calsmada da lise grencilerinde dnemli ilegim sorunlarinin
bulundw@gunu belirtmektedir.

Mooney'in Universite gencileri Gzerinde yapmioldugu argtirmada,
Ogrencilerin en ¢ok problemli oldgw alanin Gniversite ile ilgili problemler,
ikinci sirada ise, b#alari ile iletsim kurmaya ait sorunlarinin olgu
saptanmgtir (Kilig,1987).

Culha ve Dereli (1987)'nin yaptiklarl gtamada, Turkiye'de ilegim
sorunlarinin artma gdimi gosterdgi vurgulanmaktadir. Caimada iletsim
sorunlarl olarak; duygu ve giincelerini acgikca sotyleyememe, rahat
konwsamama, Ozellikle yave sosyal statil olarak daha Ustin olanlarla rahat
konuwamama, bir arkagagrubuna girememe ve kar cinsle arkadaolamama
seklinde siralanmaktadir.

Akkok (1996)'e gore, grencilerin ev ortamindan okul ortamina
girdiklerinde onlardan yeni davrarbicimleri gelstirmeleri beklenmektedir. Bu
sgglandiginda ¢ocuklarin kendilerine givenlerinin ar@caendilerini diizgin
ve dgru ifade edebilen ve iler arasi ilskilerde baarili bireyler olarak
gelismelerinin  s&lanabilecgini aciklamstir. Ilkogretim de @rencilere
kazandirilacak becerilegagidaki gibi gruplandiriimytir: Dinleme, kongmay:i
baslatma, kongmayi sdrdirme, soru sormage&kir etme, kendini tanitma,
baskalarini tanitma, iltifat etme, yardim isteme, piuba katilma, ybnerge
verme, yonergelere uyma, 6zir dileme ve ikna etméstiupla bir § yirtitme
becerileri arasinda kkalarinin gorglerini anlamaya c¢ama; duygulara
yonelik beceriler kazanma; grubunda ise kendi dlargu anlama, duygularini
ifade edebilme, l&alarinin duygularini anlama, katarafin kizginlgi ile baa
cikabilme, sevgiyi ve iyi duygulari ifade edebilnk@rku ile baa cikabilme ve
kendini 6dullendirme ile§im yeterlikleri arasinda sayilgtir.

Balta ve Baltg (1997) sglikli insan iliskileri ve daha iyi ilegim
kurabilmek igin bedenin iyi kullaniimasinin yanindduygusal olgunliga
ulasmanin gergine vurgu yapnglardir. Duygusal olgunluk, bireyin kendi
duygularini anlamasi ve g@m dizeyini yikseltebilecek yonde dizenlemesi,
bagkalarinin duygulari icin empati yapabilmesi bigihkntanimlannstir.

Ergin ve Birol (2000, s.30) gienmeyi, iletsim islemleri sonucunda
bireyde meydana gelen kalici izli davradesisikli gi oldugunu vurgulamy ve
o6grenmenin iyi bir iletjim Grind oldgu, yeni @renmelerin yeni bilgi ve
beceriler edinme ile olagandan iletsim gerceklgmedikce @renmenin de
gerceklgemeyecgine vurgu yapnglardir.

Etkili iletisim, iyi 6gretmen-@renci iliskisi olusturma ve slrdirmede
mesaj alma kadar mesaj gondermeyi de icerigre@nenler grencilerini
dinlerken, @rencinin stylediklerine dnyargisiz yayhaali, anlamaya cagimali
dikkati surekli tutmahdir. Bu durumgdencide duygularinin kabul gorgiii ve
duygularini ifade edebilegeglvenini gelgtirir (Edwards, 1997).

224



Gucli (2001, s.150) giencinin dersi sevmesinin ve gaha algkanligl
kazanmasiningietmen @renci iletgimi ile pozitif iliskisinin oldusu sonucuna
varmstir.

Ogretmenin @renci Uzerindeki etkisini artiran 6nemli faktorlerdbirisi
de sglikli bir iletisim kurma becerisidir. retmenin @rencisi ile olan sglik
iletisimi, yuksek akademik RBari kadar, @rencilerin istendik davragi
desisiklikleri icin de gereklidir (Aspy ve Roebuck,197Brophy ve Evertson,
1976). Ceyhan (2006) universitesréncileri tUzerinde yapil argtirmada,
iletisim becerisine bgl olarak @rencilerin kiisel, sosyal ve genel uyum
dizeylerinin daha gicli oldu sonucuna varrgtir.

Cetinkanat (1998) yamn bir argtirmada bakanlhk mufegleri ile sinif
Ogretmeni adaylarinin getmen ilet§im becerileri olarak empati, saydamlik,
esitlik, etkililik ve yeterlilik boyutlarindan olgtugu seklinde ortak gorge sahip
olduklari sonucuna vargtir.

Yapilan aciklamalarsiginda konuya bakilginda, insan igin ilegim
becerilerinin §levselligi anlasiimaktadir. Bu bglamda goérevi insan ygtirme
olan @retmenler icin ile§im becerileri daha da 6nemli hale gelmektedir.

A. Amag
Arastirmanin amaci, @tim fakiltesi @&rencilerinin iletsim becerilerinin

cinsiyet, sinif seviyesi ve boélumlere gore farkia farklilasmadgini

belirlemektir. Bu amac¢ cercevesindga@da belirtilen problemlere cevap

aranmgtir.

1. Egitim Fakultesi @rencilerinin cinsiyete gore ilgim becerileri arasinda
fark var midir?

2. Egitim Fakultesi @rencilerinin sinif seviyesine gore ilgth becerileri
arasinda fark var midir?

3. Egitim Fakuiltesi @rencilerinin  Anabilim Dallarina goére ilgtm
becerileri arasinda fark var midir?

B. Onem

Tum meslek gruplarinda belli diizeyde geti becerileri gerekmektedir.
Bazi mesleklerde ilefim becerileri cok daha dnemlidir. Clnki bu meslgkle
icraatlari daha ¢ok insan skilerine dayanmaktadiriletisim konusunda cok
sayida argirma olmasina kam, dgsretmen yettiren esitim fakiltelerinde
cinsiyet, sinif seviyesi ve anabilim dallarina gbégeencilerin iletsim becerileri
sorgulanmanstir. Bu calsma ile gereksinim duyulan bu eksiklik giderikmi
olacaktir. Argtirmada yapilan sorgulama sonundggim fakiltesinde grenim
goren @@rencilerin iletsim becerilerine ikkin bulgular ilgililere 6nemli
mesajlar verebilecektir. Fakultelerdeki secmeli stin belirlenmesinde
iletisim becerileri kazandirabilecek derslerinde dikkatmabilmesine olanak
sglayabilecektir. Ayrica g@tim fakiltesinde gérev yapan gfietim
elemanlarinin kendilerini bu Beamda sorgulamalarina olanalgkgyacaktir.
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Il. YOntem

A. Evren ve Orneklem

Aragtirmain evrenini 2007-2008 getim yilinda Atatirk Universitesi
Kazim Karabekir Eitim Fakiltesinde grenim goéren Sinif @etmenlgi,
IIkogretim Matematik, Fen Bilgisi, Psikolojik Dayma ve Rehberlik Anabilim
Dali ggrencileri olyturmaktadir. Orneklem, seckisiz 6rnekleme yontelmi i
belirlenen her bélumin bir ve dordinci siniflarmdarer sube olmak Uzere
toplam sekizsubeden olsturulmustur. Bu yolla olgturulan érneklem 147 kiz,
136 erkek olmak tzere toplam 283idir.

B. Veriler ve Cozimlenmesi

Arastirma verileri Ersanli ve Balci (1998) tarafindagliglirilen iletisim
Becerileri Envanteri ile elde edilgtir. Arag likert tipi bir 6lgme araci olup 45
sorudan olgmaktadir. Olgek zihinsel duygusal ve davsaal acidan ilegim
becerilerini 6lgmektedir. Her alt boyutla ilgili B madde bulunmaktadiiki
yarim test ile yapilan guvenirlik cathnasinda iki yari givenirlik kat sayisi r=
.68 bulunmutur. Aracin i¢ tutarhigini belirlemek icin yapilan Cronbach Alpha
guvenirlik katsayisi. 72 bulunnstwr. Alt boyutlardan herbiriyle toplam ilgtim
becerileri arasindaki korelasyonlar sirasi ile. 88 ve. 82’ dir. Olggin
gecerlilik katsayisi ise. 70 bulungtur.

Analizler SPSS 12.00 paket programi kullanilaralyaustir. istatistiksel
analizlerde tek yonli varyans analizi ve gimasiz gruplar icin t testi
kullaniimistir.

. Bulgular
A. Egitim Fakiiltesi Ggrencilerinin Cinsiyetlerine Gorelletisim Becerilerine
ligkin Bulgular
Egitim fakUltesi @rencilerinin cinsiyetlerine gore ilgtin becerine ilkin
bulgular Tablo 1'de verilngtir.

Tablo 1: Eitim Fakiltesi @rencilerinin Cinsiyetlerine GorBetisim Becerileri
Puanlarina Yonelik Aritmetik Ortalama, Standart @apve t Dgeri

Cinsiyet n X Ss t p

Kiz 147 153,0000 8,839
Erkek 136 1537050 Tiso7| 00581 | 0562

sd: 281 p>0.05

Tablo 1 incelengjinde cinsiyete gore giim fakiltesi @&rencilerinin
iletisim becerileri arasinda anlamli fark elde edilemgim{ p> 0.05). Baka bir
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ifade ile gitim fakultesinde grenim goren kizlar ile erkekgtencilerin iletsim
becerileri arasinda anlamli fark bulunmetmni

B. Egitim Fakiiltesi Qgrencilerinin Sinif Seviyesine Gordetisim Becerilerine
Tligkin Bulgular

Egitim Fakiiltesi (@rencilerinin sinif seviyesine gore ilgith becerine
ili skin bulgular Tablo 2'de verilngtir.

Tablo 2: Bitim Fakiltesi @rencilerinin Sinif Seviyelerine Gordletisim
Becerileri Puanlarina Yonelik Aritmetik OrtalamdaBdart Sapma ve t Reri

Sinif DUzeyi n X 5s t P

Birinci Sinif 121 153,6281 9,109

Dordanca Sinit 0,308 0,758
ordinct Sini 160 153,2500 10,933

sd: 281 p>0.05

Tablo 2'de sinif seviyelerine goragiim Fakultesi @rencilerinin iletsim
becerileri arasinda anlaml fark bulunmatmni( p> 0.05).

C. Egitim Fakiltesi Qgrencilerinin  Anabilim Dallarina Gére letisim
Becerilerinelliskin Bulgular

Egitim Fakiltesi @rencilerinin Ana Bilim Dallarina Gorelletisim
Becerinelliskin bulgular Tablo 3'te verilngtir.

Tablo3: Egitim Fakdltesi @rencilerinin Ana Bilim Dallarina Gordletisim
Becerindlliskin Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sajegerleri

Anabilim Dal n X ss

Sinif Qgretmenlgi ABD 94 153,542 9,87
IIkogretim Matematik ABD 70 149,857 9,31
Fen Bilgisi ABD 64 154,046 7,21
Psikolojik Dangma ve Rehberlik ABD 55 156,600 13,26
Toplam 283 153,339 10,19

Anabilim Dallarina gore ilegim becerileri puanlari arasindaki farklar
varyans analizi ile belirlenerek bulgular Tabloedferilmistir.
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Tablo 4: Eitim Fakiiltesi Grencilerinin Ana Bilim Dallarina Goréletisim
Becerilerinelliskin Puanlari Arasindaki Farka Yonelik Varyans Arali

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F
Analizi Toplami Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Arasi | 1469,474 3 489,825
Gruplarici 27849,961 279 99,821 4,907| 0,002
Toplam 29319,435 282

p< 0.01

Tablo 4'ten anlgildigl gibi yapilan istatistiksel ¢6zimleme sonucunda
Anabilim Dallari arasinda ileiim becerileri agisindan anlamli fark gorlgtiir
(p< 0.01). Belirlenen anlamli farkin hangi grupkand kaynaklangini
belirlemek icin LSD testi uygulangtir. Sonucta:

1. Sinif Gretmenlgi Anabilim Dali ile ilkogretim Matematik Anabilim
Dali  @grencilerinin iletsim becerileri puanlarn arasindaki fark, sinif
ogretmenlgi lehine anlamli diizeyde daha yuksek bulustou

2.Fen Bilgisi ABD ile ilkogretim Matematik Anabilim Dali
Ogrencilerinin iletsim becerileri puanlari arasindaki fark, Fen BilgsBD
lehine anlamli diizeyde daha yiiksek bulustonu

3. Psikolojik Damgma ve Rehberlik ABD Matematik Anabilim Dal
Ogrencilerinin iletsim becerileri puanlan arasindaki fark, Psikoloflansma
Ve Rehberlik ABD lehine anlaml diizeyde daha yUksekinmutur.

IV. Yorum

Arastirmada, cinsiyete goregiéim fakiltesi @rencilerinin iletsim
becerileri arasinda anlamh fark goértlmetini (p>0.05). Bu durum kiz veya
erkek olmanin ilefim becerisi ile ilgkisinin olmadgini dolayisiyla ileg§imin
baska deiskenlerle ilgkili olabilecezini distindirmektedir. Cinsiyete gore
Egitim Fakulltesi @rencileri arasinda anlaml farkin olmamasi normaluch
olarak gorulebilir. Cunku, ilegim becerisi bayan-erkek ayrimi yapilmaksizin
batin @retmenler icin gecerlidir.

Sinif seviyelerine goregéim fakultesi @rencilerinin iletsim becerileri
arasinda anlaml fark elde edilemetini Baska bir ifade ile @itim fakiltesinde
O0grenim goren birinci ve dorduncu sinifgréncilerinin iletsim becerileri
arasinda anlamh fark gorilmegtii. Dort yillik lisans gitimi sonrasinda
iletisim becerilerinde dérdinci sinif lehine anlamh faeklenirdi. Ancak bu
durum gerceklgnemitir. Bu bulgu eitim fakultesi muifredatinin ilegim
becerileri agisindan yeniden sorgulanmasi geiiektlisindirmektedir. Balka
ve Baltg (1997) sglikh insan iliskileri ve daha iyi ilet§im kurabilmek icin
bedenin iyi kullaniimasinin yaninda, duygusal olgga ulamanin gergine
vurgu yapmglardir. Yssilyaprak (1986)'in yapfi argtirmada lise ve tniversite
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Ogrencilerinin iletgsim yeterlikleriyle ilgili sorunlarinin oldgu goérulmektedir.
Culha ve Dereli (1987) ye gore ilgitn sorunlari olarak; duygu ve
distncelerini acikca sdyleyememek, rahat k@miamak, ya ve sosyal statl
olarak daha buyuklerle rahat kagamama, bir arkagagrubuna girememe ve
kargit cinsle arkada olamama seklinde oldgu gorulmigtar. Aciklanan
arastirma sonuclari da dikkate aliggnda dort yilda getirilemeyen iletsim
sorunlarl ile @retmen adaylari megle bglayacaklardir. Bu da ileiim
sorunlarinin okullara ggnmasi ve dolayisi ile ggimin olumsuz etkilenmesi
anlamina gelmektir.

Davrang edinme yollarindan biri de taklittir. Modeller takedildigine
gore eitim fakilltesi @retim elemanlarinin ilefim becerileri ve bunu gtim
ortamina tamalarinda yetersizliklerin olabilegedistnilebilir.

Egitim fakultesi @rencilerinin @renim gordukleri anabilim dallarina
iliskin iletisim becerileri arasindaki anlamli fark: Sinifgi®tmenlgi, Fen
Bilgisi, Psikolojik Dangma ve Rehberlik Anabilim Dali ileilkdgretim
Matematik Anabilim Dali grencileri arasinda olup; sinifgéetmenlgi, Fen
Bilgisi, Psikolojik Dangma ve Rehberlik ABD lehinedir. Bu buldikogretim
Matematik Anabilim Dalinda ilegim becerilerine ikkin sorunlarin daha yn
yasandgini digindirmektedir.

Ceyhan (2006) udniversite giencileri Uzerinde yapt aratirmada,
iletisim becerisine bgl olarak @rencilerin kiisel, sosyal ve genel uyum
diizeylerinin daha gugli olgu sonucuna varmstir. Ergin ve Birol (2000)
6grenmenin iyi bir iletjim Grand oldgu, yeni @renmelerin yeni bilgi ve
beceriler edinme ile olagmdan iletsim gerceklemedikce @&renmenin de
gerceklgemeyecgine vurgu yapmiardir. Konuya argtirmalar bglaminda
bakildginda; ilkogretim Matematik Anabilim Dali grencilerinin kiisel,
sosyal ve genel uyum dilzeylerindegati anabilim dallarina gére 6nemli
sorunlarin olabilegg gibi, ilkdgretim Matematik Anabilim Dalinda ger
anabilim dallarina gore daha ¢ofrénme sorunlari wanabilecektir.

A. Oneriler
1.Bitim Fakiltesinde ki muifredat programlari yeniderbzden

gecirilerek iletsim becerileri kazandirmaya yo6nelik ders kredi elidsidri
giderilmelidir.

2.Secmeli dersler belirlenirken ilgin becerileri kazandiracak derslere
yer verilmelidir.

3.Idarece iletim becerileri konusunda konferanslar diizenlenmeliiim
Ogretim elemanlarinin katihmi genmalidir.

4. Asistan ve gretim elemani alimlarinda ilgim becerileri de kriter
olarak gérulmelidir.
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Abstract: This search was carried out in terms of differesniables education
faculty’'s students’ communication skills, sexesseleof class and departments
This study was done for the students of relatecadeyents of primary school
teachers, primary school mathematic teachers, ceienlucation teachers and
physcological advice and guidance teacher congistir283 students between the
years of 2007-2008. t test and one way ANOVA wesedufor he statical
analyses. There was no significant difference angingents in accordence with
their communication skills according to their sexand class level, but a
significant difference was found out for the unsigr students’ communication
skills among departments. This difference is presemng Teaching of Primary
School, the Department of Teaching of Mathematim&ry School, Teaching of
Science Education and the Department of TeacHimhgscological Advice and
Guidance, and it is in favour of Teaching of Prign&8chool, Teaching of Science
Education and the Department of Teaching of Phgspchl Advice and
Guidance

Key Words: Educational faculty students, communication skills
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