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[bookmark: _GoBack]Öz
	Değişen ve dönüşen dünya ülkeleri vatandaşlarına vermiş oldukları kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunmaya başlamıştır. Türkiye’de bu duruma duyarsız kalmayarak vatandaşlarına sunduğu kamu hizmetlerinin tamamı olmamakla birlikte birçoğunu elektronik ortamda e-devlet adı altında sunmaktadır. Elektronik devlet kısaca e-devlet olarak tabir edilen uygulama ile devletin vatandaşa, vatandaşın ise devlete daha yakınlaşması sağlanmıştır.  
Halka verilen kamu hizmetlerinin devlet tarafından dijital ortamda sunulması süreci olarak tanımlanan elektronik devlet uygulamalarının Türkiye’de uzun bir tarihi geçmişi bulunmamaktadır. İnternet üzerinden istenilen her saatte e-devlet uygulamasına kayıtlı her vatandaş, sistem üzerinde var olan istediği hizmeti alabilme olanağına sahiptir. Devletin vatandaşa karşı vermekle sorumlu olduğu hizmetlerin bir portal üzerinde internete bağlı bir cihaz ile elektronik iletişim ve işlemlerin yapılması hem halkın hem de devletin işlerini hızlandırmış ve kolaylaştırmıştır. Türkiye’de son zamanlarda e-devlet üzerinden verilen hizmet sayısı her geçen gün artmaktadır. Burada önemli olan e-devlet üzerinden verilen hizmet sayısının artırılması ile birlikte, ülkenin genelinde e-devlet uygulamasının halk tarafından kullanımı noktasında teşvik edilmesi ve yaygınlaştırılması önem arz etmektedir. Ayrıca insanların e-devlet üzerinde almış olduğu hizmetlerin güvenilir olduğuna ve kişisel verilerinin güvenliği konusunda kaygılarının olmaması gerekir.  
Araştırmanın amacı; Bitlis ili genelindeki e-devlet kullanım düzeyi ve e-devlet uygulamasını kullananların uygulama işlemleri esnasında uygulamanın güvenilirliği ve kişisel verilerinin güvenliği noktasında yerel halkın kaygılarının olup olmadığı sonuçlarının gündeme taşınmasıdır. Bu doğrultuda, Bitlis il genelinde yaşayan 300 katılımcı ile anket çalışması yapılmış olup, anket çalışmasında elde edilen veriler SPSS veri analiz paket programı ile analiz edilerek yorumlamalar yapılmıştır.  
Araştırmanın bulgularına bakıldığında; Bitlis ili genelinde yaşayan vatandaşların çoğunluğunun e-devlet sistemine kayıtlı olduğu ve işlem yaptığı, ancak vatandaşların çoğunluğunun kişisel verilerinin güvenliğinde kaygı duyduğu, vatandaşların e-devlet sistemine girişte kullandıkları şifrelerin ne kadar düzeyde güvenilir olduğuna dair bilgilerinin olmadığı, ayrıca vatandaşların e-devlet sistemine giriş yapma yolları olan e-devlet şifresi, elektronik imza (e-imza), mobil imza (m-imza), Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı ve internet bankacılığı ile giriş seçeneklerinden katılımcıların büyük çoğunluğunun e-devlet şifre yolunu tercih ettiği araştırmaların bulguları arasındadır.
Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Vatandaş, Kamu Hizmeti, Kişisel Veri Güvenliği, Bitlis  

THE RELIABILITY OF THE E-GOVERNMENT APPLICATION AND MEASUREMENT OF USAGE: THE EXAMPLE OF THE BITLIS PROVINCE
Abstract
Changing and transforming world countries have started to offer public services they have given to their citizens in an electronic environment. But not all of the public services offered to citizens by Turkey to remain indifferent to this situation offers many of the electronic media together under the name of e-government. The state of the state, the so-called e-government, was brought closer to the state by the citizens and citizens.
	Ring given the state of public services in electronic government applications by digitally defined as the submission process does not have a long history in Turkey. Every citizen who is registered to the e-government application at any time via the internet has the opportunity to get the service he wants on the system. The electronic communication and processing of the services that the state is responsible for giving to the citizen with a device connected to the internet on a portal accelerated and facilitated the works of both the public and the state. The number of e-government services provided through recently in Turkey is increasing every day. It is important to increase the number of services provided by the e-government, and to encourage and promote the use of e-government applications throughout the country. In addition, the services that people receive on e-government are reliable and they should not be concerned about the security of their personal data.
Purpose of the research; The level of e-government utilization in the province of Bitlis and the use of e-government applications are the issues of the reliability of the application and the security of the personal data during the implementation process. In this context, 300 participants living in Bitlis province were surveyed and the data obtained from the survey were analyzed and analyzed by using SPSS data analysis package program.
According to the findings of the study; The majority of the citizens living in the province of Bitlis are registered and operated in the e-government system, but the majority of the citizens are concerned about the security of their personal data, and the citizens do not have enough information about the reliability of the password they use to access the e-government system. roads; e-government password, electronic signature (e-signature), mobile signature (m-signature), the Republic of Turkey is the identity card and Internet banking. It is among the findings of the research that the majority of the participants prefer the e-government password path.
Keywords: E-Government, Citizen, Public Service, Personal Data Security, Bitlis

GİRİŞ
Dünyada küreselleşmenin getirdiği teknolojik gelişimler ile beraber bilgi iletişim ve internetin yaygınlaşmaya başlaması sonrası devletler yönetim anlayışlarında yeniden yapılandırma yoluna giderek insanların hem bilgiye ulaşması hem de kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi noktasında kolaylıklar sağlamaya çalışmışlardır. Türkiye’de de internet kullanımının yaygınlaşmaya başlaması ile birlikte, bir portal üzerinden birden fazla hizmete ulaşılmasını sağlayan e-devlet uygulaması kullanılmaya başlanmıştır. Kısaca hizmetlerin elektronik ortamda halka sunulması olarak ifade edilen e-devlet uygulamasının kullanımı her geçen gün artmakla birlikte e-devlet üzerinden verilen hizmet sayısı da giderek artmaktadır. E-devlet uygulaması ile vatandaşların verilen hizmetlere kolay ve kısa bir sürede ulaşması sağlanmıştır. Ancak e-devlet üzerinde işlem yaparken vatandaşların uygulamanın güvenirliği noktasında yeterli seviyede bilgi sahibi olmadığı, kişisel verilerinin kaybolması ya da çalınması gibi güvenlik kaygılarının varlığının devam ettiği söylenebilir.
Bu çalışmada; Bitlis ili genelindeki e-devlet kullanımının düzeyi ve e-devlet uygulamasını kullananların uygulama işlemleri esnasında uygulamanın güvenilirliği ve kişisel verilerinin güvenliği noktasında yerel halkın kaygılarının olup olmadığı sonuçlarının dile getirilmesi amaçlanmıştır. Bu bağlamda, Bitlis il genelinde yaşayan 300 katılımcı ile 03 Kasım ile 15 Aralık 2018 tarihleri arasında anket çalışması yapılmış olup, anket çalışmasında elde edilen veriler SPSS 22 veri analiz paket programıyla analiz edilerek yorumlamalar yapılmıştır. Çalışmada ayrıca; e-devlet kavramı, e-devlet uygulamasının vatandaşa sağladığı kolaylıklar, e-devlet uygulaması giriş yöntemleri, son zamanlarda e-devlet uygulamasına eklenen yeni hizmetler ve alan araştırması yapılan Bitlis ili hakkında genel bilgilere yer verilmiştir.
E-DEVLET  
Dünyada bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızla gelişmesi sonrası geleneksel yönetim yapıları değişmeye ve yaşama yeni boyutlar kazandırılma sürecine girilmiştir (Bulut, 2003: 347). 1990’lı yıllardan itibaren küreselleşmenin etkisiyle ülkelerin yönetim yapılarında değişikliklere gitmek zorunda kalmaları sonrası, ülkelerin etkinliğini sağlayan üretim faktörü de değişime uğramış, bilgiyi temel alan üreten, işleyen, dönüştüren, kamusal taleplere hızlı cevap verme yeteneği ile donatılmış bir devlet yapılanmasına erişilmeye çalışılmıştır. Bu yeni devlet yapısı, bilgi toplumu üzerine inşa edilen, bilişim ve enformasyon teknikleri ile güçlendirilmiş ve elektronik uygulamalar aracılığıyla hızlandırılarak e-devlet adıyla karşımıza çıkmaktadır (Demirel, 2006: 111). E-devlet kavramının çeşitli yazarlar tarafından farklı tanımlamaları bulunmaktadır. Bunlardan bazıları şunlardır; e-devlet, tasarımları bir içerikten farklı bir bağlama dönüştüren, teknoloji transferinin küresel bir projesidir (Heeks, 2005: 51). E-devlet, vatandaşların 7/24 günün her saatinde internet vasıtasıyla kamu hizmetlerinden faydalandığı, şeffaf bir yönetim sayesinde yerel ve ulusal yönetim süreçlerinden bilgi sahibi olduğu, düşünce ve fikirlerini yetkililere ileterek bu yönetim sürecine katılabildiği bir yönetim modeli olarak tanımlanabilir (Tosun, 2008: 73).  E-devlet, devletin vatandaşlara karşı yerine getirmekle sorumlu olduğu görev ve hizmetlerle vatandaşların devlete karşı sorumlu olduğu görev ve hizmetlerin karşılıklı olarak elektronik ortamda kesintisiz ve güvenli bir biçimde yürütülmesidir (Demirel, 2006: 84). E-devlet, dijital devlet olarak da ifade edilmektedir (Aktan, 2003: 420). E-devlet basit bir tanımlamayla kamu hizmetlerinin üretiminde ve halka sunulmasında bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanılması sürecidir (Şahin, 2007: 164). İlk bakışta kamu hizmetlerinin elektronik ortama taşınması işleminin bir sonucu olarak görülen e-devlet kavramının ön plana aldığı konu devletin elektronikleşmesinde, bilgi ve iletişim teknolojilerinin sadece birer araç olarak kullanılmasından öte, bilgi işleme kapasitesi artırılmış, hızlı karar alabilen ve taleplere aynı hızla yanıt verebilen bir devlet yapısının oluşturulmasıdır (Bilen ve Şanver, 2002: 103). E-devlet, tek bir şifre ile devlet tarafından verilen hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulması hizmetidir. E-devlet uygulaması sayesinde; vatandaşın hizmet alması için devlet kapısına değil devletin vatandaşın kapısına gelmesi sağlamıştır (Yılmaz, 2019: 510). 
Küreselleşmeyle birlikte gelişen ve değişen bilim ve teknoloji, devletleri elektronik ortamda hizmet sunmaya mecbur etmiştir. Elektronik hizmet; kamu kurumlarına ait olan bilgi, belge ve programlar vasıtasıyla verilen hizmetlere elektronik ortamda erişilmesidir (Parlak ve Sobacı, 2012: 247). E-hizmet uygulamaları ulusal düzeyde “e-devlet”, yerel düzeydeyse “e-belediye” olarak ifade edilmektedir. Yapılan literatür taramalarında e-devlet ile ilgili temel sayılabilecek önemli çalışmalara göre e-devlet uygulaması, Amerika Birleşik Devletleri ve İngiltere gibi ülkelerde 1950 yılından sonra uygulamaya girmiş olsa da modern anlamda online uygulamaların 2000’li yıllarda olgunlaşarak yaygınlık kazandığı bulgusuna ulaşılmıştır. Türkiye’de de yaygınlığı artan e-devlet uygulaması sunulan hizmetlerin çeşitliliği, etkinliği ve türü bakımından farklılıklar ve eksiklikler olsa da e-devlet uygulamalarının yakın zamanda daha fazla gelişim göstereceği düşünülmektedir (Mecek, 2017: 2291). E-devlet hizmetlerinin tam anlamıyla sunulması ile birlikte hem vatandaş hem de devletin kazançlı çıkacağı söylenebilir (Doğan ve Ustakara, 2013: 5). Son olarak e-devlet ile vatandaş ve devlet arasında daha iyi ilişkilerin kurulması kolaylaşmıştır (Gupta and Jana, 2003: 368).
E-Devlet Uygulamasının Vatandaşa Sağladığı Kolaylıklar
Türkiye’de e-devlet uygulaması ile vatandaşa sunulan hizmet sayısı her geçen gün artmakla beraber vatandaşa önemli düzeyde fayda sağlayarak vatandaşın hizmete ulaşmasını kolaylaştırmıştır. E-devlet uygulamasıyla vatandaşa sağlanan bazı faydalar şöyledir (Yılmaz, 2019: 511-512):
· E-devlet sayesinde vatandaşla devlet arasına giren bürokrasi engeli azalmıştır. Vatandaş daha kolay bir şekilde devlet hizmetlerine erişebilmektedir. Vatandaş ile devlet arasında şeffaf bir iletişim sağlanmıştır.
· Kağıt kullanımının azalmasını sağlayarak doğanın korunmasına önemli düzeyde katkı sağlamaktadır.
· E-devlet sistemi vasıtasıyla vatandaşın kendisine ait bütün verilere ulaşabilmekte ve kendisi ile ilgili bilgisi dışında herhangi bir işlem yapılması durumlarında haberdar olma olanağı sağlanmıştır.
· Uygulama sayesinde kişiye ait açılmış herhangi bir dava dosyasının olup olmadığı, var ise dava dosyalarının takibini yapabilme imkânı vatandaşa sağlanmıştır.
· Vatandaşın ne zaman emekli olacağı, emeklilik işlemlerine ilişkin evrak takibini yapabilme, var olan sigorta prim sayısını öğrenebilir. 
· Vatandaşın istediği sorgulama, başvuru ve ödeme işlemlerini kolay ve hızlı bir şekilde yapılmasını sağlamaktadır.
· Belediyelerin iletişim ve sundukları hizmetlere ilişkin bilgilere doğrudan ve hızlı erişim sağlamaktadır.
· Şirketlerdeki fatura ve aboneliklere vatandaşların ulaşımını kolaylaştırmıştır.
· Vatandaşın kendisine ait olan tapulara ulaşımı, vergi ve borç durumu hakkında bilgi edinilmesini sağlamaktadır.
· Vatandaşın kendisine ait daha önceki SSK ve BAĞ-KUR prim ödemelerine yönelik bilgilere kolaylıkla ulaşmasını sağlamaktadır. 
· Vatandaşın adına tescilli bulunan araç sorgulama ve plakasına yazılmış olan trafik cezası olup olmadığını öğrenebilir.
· Bordrolu çalışanların maaş bordrolarını takip edebilmelerine olanak sağlamaktadır.
· İlgili kurumlara gidilmeden askerlik durum belgesi, sabıka kaydı belgesi, mezuniyet belgesi gibi belgelerin istenildiği zaman ulaşabilme olanağı sağlamaktadır. 
· E-devlet sayesinde birçok konuda zaman, kaynak ve maliyet avantajı sağlanırken, veri ve bilgilerin kolay paylaşımı, gerekli olan bilgilere doğrudan ve hızlı erişim sağlamaktadır. 
Yukarıda belirtilen e-devlet hizmetlerinin sağladığı faydaların sayısı her geçen gün artış göstererek vatandaşın çeşitli hizmetlere ulaşmasında kolaylıklar sağlamaktadır.
E-Devlet Üzerinden Verilen Bazı Yeni Hizmetler
E-devlet uygulaması üzerinden vatandaşın hizmete ulaşmasını kolaylaştıracak birçok yeni hizmet uygulamaya eklenmektedir. 2019 Mart ayında eklenen hizmetlerden bazıları şunlardır (www.turkiye.gov.tr, 2019):
Risk merkezi raporu başvurusu; vatandaş bu hizmeti kullanarak “kredi limit ve borç bilgileri” ya da “çek bilgileri” rapor başvurusunu yapabilir ya da raporunu görüntüleyebilme olanağı sağlamaktadır.
Elektrik hizmetleri; vatandaş bu hizmeti kullanarak 62 ilde bulunan 16 elektrik görevli tedarik şirketlerinin serbest olmayan tüketicilerle son kaynak tedariki kapsamındaki tüketicilere verdiği bilgilendirme hizmetleri ile birlikte abonelik ve fesih başvuru hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 
Doğalgaz Hizmetleri; vatandaş bu hizmet ile 46 ilde bulunan 34 doğalgaz dağıtım şirketlerinin sunmuş olduğu bilgilendirmeler ile birlikte abonelik ve fesih başvuru hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 
Adıma Tescilli Araç Sorgulama (Tüzel Kişiler için); vatandaşın bu hizmeti kullanmasıyla Emniyet Genel Müdürlüğü bilgi sisteminde sahibi, ortağı ya da yetkilisi olduğu şirket adına tescilli araçları sorgulayabilmektedir.
Kalfalık, Ustalık, Usta Öğreticilik ve İş Yeri Açma Belgesi Sorgulama; vatandaş bu hizmet ile Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı kurumlardan alınmış olan kalfalık, ustalık, usta öğreticilik ve iş yeri açma belgelerini görüntüleyebilmektedir.   
E-Devlet Uygulaması Giriş Yöntemleri
E-Devlet hizmetleri “Türkiye.gov.tr” adresinden verilmektedir. E-Devlet hizmetlerinden faydalanabilmek için uygulamaya giriş yapılırken kimlik doğrulaması istenmektedir. Ancak kimlik doğrulaması ile e-devlet sistemine giriş yapılabilmektedir. Kimlik doğrulama araçları ya da e-devlet sistemine giriş yöntemleri; e-devlet şifresi, elektronik imza (e-imza), mobil imza (e-mobil), Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ve İnternet Bankacılığı olmak üzere beş farklı yöntem ile kullanıcıları sisteme giriş yapabilmektedir. 
ALAN ARAŞTIRMASI YAPILAN BİTLİS İLİNİN GENEL ÖZELLİKLERİ
	Türkiye’nin Doğu Anadolu Bölgesinde yer alan Bitlis ili en kalabalık il sıralamasında 55.sırada ve yoğunluk bakımından kilometre kareye 39 kişinin düştüğü (www.nufusu.com,  2019), tarihi açıdan zengin bir kentimizdir. Karasal iklime sahip olan Bitlis ili topraklarının çoğu sarp ve yüksek dağlardan oluşmaktadır. Nemrut ve süphan dağları il sınırları içerisinde bulunmaktadır (www.cografya.gen.tr, 2019). İlin ekonomisi ağırlıklı olarak tarım ve hayvancılığa dayanmaktadır. Ayrıca Van gölünün büyük bir kısmı Bitlis ili sınırları içerisinde yer almaktadır. Bitlis ilçelerine ilişkin bilgilere aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.
    Tablo 1- Bitlis İl ve İlçelerine İlişkin 2018 Yılı İstatistiki Bilgiler
	Bitlis İli İlçe Adı
	Nüfusu

	Merkez
	71.501

	Adilcevaz
	30.376

	Ahlat
	40.806

	Güroymak
	47.742

	Hizan
	34.186

	Mutki
	32.090

	Tatvan

	92,695

	TOPLAM
	349.396


		           (www.nufusu.com, 2019).
	Bitlis il ve ilçelerine ilişkin istatistiki bilgilerin yer aldığı tablo 1 incelendiğinde; Bitlis ilinin 6 ilçesinin bulunduğu, 2018 yılında en fazla nüfusa sahip olan ilçesinin merkez ilçe nüfusunu da geçen Tatvan İlçesi (92,695 kişi) olduğu ve en az nüfusa sahip olan ilçesinin ise Adilcevaz (30.376 kişi) olduğu, Bitlis ilinin toplam nüfusunun ise 349.396 olduğu görülmektedir. 
ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ
	Araştırma verilerinin toplanması ve verilerin analizine ilişkin bilgiler başlıklar halinde aşağıda verilmiştir.
Araştırmanın Amacı ve Önemi
Araştırmanın amacı; Bitlis ili genelindeki e-devlet kullanım düzeyi ve e-devlet uygulamasını kullananların uygulama işlemleri esnasında uygulamanın güvenilirliği ve kişisel verilerinin güvenliği noktasında yerel halkın kaygılarının olup olmadığı sonuçlarının gündeme taşınmasıdır. Çalışmanın belirtilen amaca yönelik Bitlis ilinde ilk olarak yapılmış olması bakımından çalışma önemlidir.
Araştırmanın Varsayımları ve Sınırlılıkları
[bookmark: _Toc489350426]	Araştırmaya ilişkin varsayımlar ve sınırlılıklar aşağıda belirtilmiştir. 
· Çalışmada veri toplama aracı olarak kullanılan anketin konuya yönelik bütün detayları içerdiği varsayılmıştır. 
·  Anket çalışmasında katılımcıların anketteki sorulara verdiği cevapların gerçek durumu yansıttığı varsayılmıştır. 
· Çalışmada katılımcılara uygulanan anketlerin katılımcılar tarafından içtenlikle ve doğru olarak cevaplandığı, ayrıca verilen cevapların geçerli ve güvenilir olduğu, verilerin analizinde kullanılan istatiksel yöntemlerin amacına uygun olduğu varsayılmaktadır. 
	Yukarıda belirtilen varsayımların yanında araştırmanın bir alan araştırması olması sebebiyle ulaşım, zaman ve maliyet unsuru göz önüne alınarak araştırma bir il (Bitlis) ile sınırlandırılmıştır. 
Veri Toplama Yöntemi
	Araştırmada; literatür taraması, yüz yüze görüşme ve betimleyici bir yöntem kullanılmasıyla beraber veri toplama yönetimi olarak anket tekniğinden faydalanılmıştır.
	Araştırmada kullanılan anket Bitlis ilinde 300 katılımcıya uygulanmıştır. Toplam olarak 308 anket katılımcılara dağıtılmış olup, 301 anketin geri dönüşü olmuştur. Bu anketler içinde toplamda 1 tanesi eksik bilgilerden dolayı değerlendirmeye alınmamıştır. İlgili anket 03 Kasım 2018 ile 15 Aralık 2018 tarihleri arasında yapılmıştır. 
[bookmark: _Toc489350427]Verilerin Analizi
Araştırmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 22 paket programı ile yapılarak yorumlanmış ve değerlendirmelerde bulunulmuştur. Yapılan analizler; yüzde, frekans analizi ve Ki kare bağımsızlık testlerinden oluşmaktadır. Araştırmanın güvenirlik analizinde Alfa (Cronbach) katsayısı 0,773 çıkmış olup, bu durum da kullanılan ölçeğin oldukça güvenilir olduğunu göstermektedir. 


ALAN ARAŞTIRMASINDA ELDE EDİLEN BULGULAR
	Araştırmanın bu kısmında elde edilen bulguların analiz edilmesiyle birlikte elde edilen sonuçlar yorumlanarak konuyla ilgili öneriler verilmiştir.
Tablo 2- Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Tanımlayıcı Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	Cinsiyet
	Erkek
	166
	55,3

	
	Kadın
	134
	44,7

	Doğum Yeri
	İl merkezi
	97
	32,3

	
	İlçe
	106
	35,3

	
	Kasaba
	6
	2,0

	
	Köy
	89
	29,7

	
	Yurt dışı
	2
	0,7

	Yaş
	18-25
	40
	13,3

	
	26-30
	64
	21,3

	
	31-35
	52
	17,3

	
	36-40
	42
	14,0

	
	41-45
	44
	14,7

	
	46 ve yukarısı
	58
	19,3

	Medeni Durum
	Evli
	192
	64,0

	
	Bekar
	108
	36,0

	Meslek
	Memur
	65
	21,7

	
	İşçi
	110
	36,7

	
	Esnaf
	37
	12,3

	
	Çiftçi
	42
	14,0

	
	Diğer
	46
	15,3

	Öğrenim Durumu
	Okuryazar değil
	21
	7,0

	
	Okuryazar
	16
	5,3

	
	İlköğretim
	102
	34,0

	
	Lise
	74
	24,7

	
	Yüksekokul 2 yıllık
	49
	16,3

	
	Yüksekokul 4 yıllık
	30
	10,0

	
	Yüksek lisans
	6
	2,0

	
	Doktora
	2
	0,7


Tablo 2 incelendiğinde; araştırmaya katılanların 166’sı (%55,3) erkek katılımcı, 134’ü (%44,7) ise kadın katılımcılardan oluşmaktadır. Erkek katılımcı sayısının kadın katılımcı sayısından 32 katılımcı daha fazla olduğu görülmektedir. Katılımcıların doğum yerlerine baktığımızda; 97 katılımcı (%32,3) il merkezinde doğduğu görülürken, 106 katılımcı (%35,3) ilçe merkezinde, 6 katılımcı (%2,0) kasabada, 89 katılımcı (%29,7) köyde ve 2 katılımcı (%0,7) ise yurt dışında doğduğu görülmektedir. Katılımcıların yaş grubu dağılımlarına baktığımızda; katılımcıların 40’ı (%13,3) 18 ile 25 yaş arasında yer alırken, 64’ü (%21,3) 26 ile 30 yaş arasında, 52’si (%17,3) 31 ile 35 yaş arasında, 42’si (%14,0) 36 ile 40 yaş arasında, 44’ü (%14,7) 41 ile 45 yaş arasında ve 58’i (%19,3) 46 ve yukarı yaş grubu aralığındadır. Katılımcıların çoğunluğunun 35 (156 katılımcı) yaş ve aşağısındaki yaş grubunda olduğu görülmektedir.  
Katılımcıların medeni durumlarına baktığımızda; 192 katılımcı (%64,0) evli iken 108 katılımcı (%36,0) bekârdır. Katılımcıların çoğunluğunun evli olduğu görülmektedir.  Katılımcıların meslek gruplarına baktığımızda; 65’i (%21,7) memur iken, 110’u (%36,7) işçi, 37’si (%12,3) esnaf, 42’si (%14,0) çiftçi ve 46’sı (%15,3) diğer meslek gruplarını oluşturmaktadır. Meslek grupları incelendiğinde mesleği işçi olan katılımcı sayısının (110 kişi) diğer mesleklere göre daha fazla olduğu görülmektedir. Katılımcıların öğrenim durumları incelendiğinde; 21’i (%7,0) okuryazar değil iken, 16’sı (%5,3) okuryazar, 102’si (%34,0) ilköğretim, 74’ü (%24,7) lise, 49’i (%16,3) yüksekokul 2 yıllık (Ön lisans), 30’u (%10,0) yüksekokul 4 yıllık (Lisans), 6’sı (%2,0) yüksek lisans ve 2’si (%0,7) doktora mezunudur. Katılımcıların öğrenim durumlarına baktığımızda çoğunluktaki katılımcının (102 katılımcı) İlköğretim öğrenim düzeyinde olduğu görülmektedir.
Tablo 3- Katılımcıların İkamet Etiği Yer Hakkındaki İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	İkamet Ettiğiniz Yer?
	İl Merkezi
	122
	40,7

	
	İlçe
	153
	51,0

	
	Kasaba
	2
	0,7

	
	Köy
	23
	7,7

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların ikamet ettikleri yeri gösteren tablo 3 incelendiğinde; 122 (%40,7) katılımcı il merkezinde ikamet ederken, 153 (%51,0) katılımcı ilçede, 2 katılımcı (%0,7) kasabada ve 23 (%7,7) katılımcının köyde ikamet etmektedir. Çoğunluktaki katılımcının (153) ilçede ikamet ettiği görülmektedir.  
Tablo 4- Katılımcıların İkamet Sürelerine İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	Süre
	1 Yıl ve Aşağı
	8
	2,7


	
	1-5 Yıl
	30
	10,0

	
	6-10 Yıl
	28
	9,3

	
	11-15 Yıl
	17
	5,7

	
	16-20 Yıl
	75
	25,0

	
	21 Yıl ve Yukarı
	142
	47,3

	
	Toplam
	300
	100


Tablo 4’de katılımcıların ikamet sürelerine ilişkin baktığımızda; 1 yıl ve aşağı sürede ikamet eden katılımcı sayısı 8 (%2,7) iken, 30’u (%10,0) 1 ile 5 yıl arasında, 28’i (%9,3) 6 ile 10 yıl arasında, 17’si (%5,7) 11 ile 15 yıl arasında, 75’i (%25,0) 16 ile 20 yıl arasında ve 142’si (%47,3) 21 yıl ve yukarı bir süre illerinde ikamet etmektedir. Katılımcıların ikamet sürelerini incelediğimizde; çoğunluk olarak 21 yıl ve üzerinde ikamet eden katılımcı sayısının (142 katılımcı) olduğu görülmektedir. 
Tablo 5- Katılımcıların İnternet Kullanıp Kullanmadıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	İnternet Kullanıyor musunuz?
	Evet
	281
	93,7

	
	Hayır
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Tablo 5’de katılımcıların internet kullanıp kullanmadıklarına ilişkin durumlarına baktığımızda; 281 katılımcının (%93,7) interneti kullandığını belirtirken, 19 katılımcı (%6,3) internet kullanmadığını belirtmiştir. Büyük çoğunluktaki katılımcının İnternet kullandığı görülmektedir. 
Tablo 6- Katılımcıların Hangi Teknolojik Cihaz İle İnternete Daha Fazla Bağlandıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	İnternet Üzerinde İşlem Yaparken Hangi Teknolojik Cihazı Daha Çok Kullanırsınız?
	Bilgisayar
	55
	18,3

	
	Tablet
	21
	7,0

	
	Cep Telefonu
	205
	68,3

	
	Diğer
	0
	0,0

	
	İnternet Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların hangi teknolojik cihaz ile internete daha fazla bağlandıklarını gösteren tablo 6 incelendiğinde; katılımcıların 55’i (%18,3) bilgisayar ile internete bağlanırken, 21 katılımcı (%7,0) tablet, 205 katılımcı (%68,3) ise daha fazla cep telefonunu ile internete bağlandığını ve 19 katılımcının ise internet kullanmadığı belirtmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun daha fazla cep telefonu ile (205) internete bağlandığı görülmektedir.       
Tablo 7- Katılımcıların Bulundukları Yerleşim Alanında İnternete Erişim Sorunu Yaşayıp Yaşamadıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	Bulunduğunuz Yerleşim Alanında İnternet Erişim Noktasında Sorun Yaşıyor musunuz? 
	Evet
	40
	13,3

	
	Kısmen
	144
	48,0

	
	Hayır
	97
	32,3

	
	İnternet Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların bulundukları yerleşim alanında internete erişim sorunu yaşayıp yaşamadıkları görüşlerini belirten tablo 7 incelendiğinde; katılımcıların 40’ı (%13,3) bulunduğu alanda internete erişim noktasında sorun yaşadığını belirtirken, 144 katılımcı (%48,0) kısmen ve 97 katılımcı (%32,3) bulunduğu yerleşim alanında internete erişim noktasında sorun yaşamadığını belirtmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun (144 katılımcı) kısmen internete erişim sorunu yaşadığı görülmektedir. Türkiye’de internet erişim ve hızı her geçen gün hızla artmaktadır. Ancak bu artış merkezi alanlarda gerçekleşirken kırsal alana doğru gidildikçe azaldığı söylenebilir. 
Tablo 8- Katılımcıların E-Devlet Kayıtlarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Sistemine Kaydınız ve İşlemleriniz Hakkında Bilgi Verir misiniz?
	E-Devlet Sistemine Kayıtlıyım Ancak Herhangi bir işlem yapmadım
Kayıtlıyım
	2
	0,7

	
	E-Devlet Sistemine Kayıtlıyım ve işlem yaptım




	279
	66,9

	
	E-Devlet Sistemine Kayıtlı Değilim
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet kayıtlarına ilişkin bilgileri gösteren tablo 8’e baktığımızda; katılımcıların 2’si (%0,7) e-devlet sistemine kayıtlı ancak herhangi bir işlem yapmadığını belirtirken, 279 katılımcı (%66,9) e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yaptığını ve 19 katılımcının (%6,3) e-devlet sistemine kayıtlı olmadığı belirtilmektedir. Katılımcıların çoğunluğunun (279 katılımcı) e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yaptığı görülmektedir. Türkiye’de e-devlet sisteminin vatandaşlar tarafından kullanımının hızla yayıldığı ve e-devlet portalı üzerinden verilen hizmet sayısının her geçen gün artması ile birlikte kullanıcı sayısının da arttığı söylenebilir.      
Tablo 9- Katılımcıların E-Devlet Hizmetlerinden Haberdar Olup Olmadıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	İlinizde Sunulan E-Devlet Hizmetlerinden Haberdar mısınız?
	Evet
	127
	42,3

	
	Kısmen
	154
	51,3

	
	Hayır
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet hizmetlerinden haberdar olup olmadıklarına ilişkin bilgileri gösteren tablo 9’a baktığımızda; katılımcıların 127’si (%42,3) e-devlet hizmetlerinden haberdar olduğunu belirtirken, 154’ü (%51,3) e-devlet hizmetlerinden kısmen haberdar olduğu ve 19 katılımcının ise e-devlet hizmetlerinden haberdar olmadığı belirtilmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun (154 katılımcı) e-devlet hizmetlerinden kısmen haberdar olduğu görülmektedir. Verilen bilgiler ışığında; e-devlet hizmetlerinden vatandaşın haberdar olması noktasında eksikliklerin olduğu ve bu bağlamda e-devlet hizmetlerinin vatandaşa duyurulması yollarının genişletilmesi gerektiği söylenebilir.  
Tablo 10- Katılımcıların Hizmetlerin E-Devlet Üzerinden Verilmesini Nasıl Karşıladıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Üzerinden Hizmetlerin Sunulmasını Nasıl Karşılıyorsunuz?
	Gerekli ve Olumlu
	281
	93,7

	
	Gereksiz ve Olumsuz
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet üzerinden sunulan hizmetlerin katılımcılar tarafından nasıl karşılandığına ilişkin düşüncelerini belirten tablo 10’a baktığımızda; katılımcıların 281’i (%93,7) gerekli ve olumlu olduğu yönünde görüşünü belirtirken, 19 katılımcı (%6,3) gereksiz ve olumsuz yönde olduğu düşüncelerini belirtmektedir. Katılımcıların çoğunluğu (281) e-devlet üzerinden sunulan hizmetlerin gerekli ve olumlu yönde olduğu görüşündedir.
Tablo 11- Katılımcıların E-Devlet Uygulamasına Giriş Yaparken Kullandıkları Yönteme İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Uygulamasına Giriş Yaparken Hangi Yöntemi Kullanıyorsunuz?
	E-Devlet Şifresi
	267
	89,0

	
	Elektronik İmza (e-İmza)
	1
	0,3

	
	Mobil İmza (m-İmza)
	2
	0,7

	
	T.C. Kimlik Kartı
	0
	0,0

	
	İnternet Bankacılığı
	11
	3,7

	
	Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet uygulamasına giriş yaparken kullandıkları yönteme ilişkin bilgi içeren tablo 11’e baktığımızda; katılımcıların 267’si (%89,0) e-devlet şifresi ile uygulamaya giriş yaptığını belirtirken, 1’i (%0,3) elektronik imza (e-imza), 2’si (%0,7) mobil imza (m-imza), hiçbir katılımcının T.C. Kimlik kartı ile uygulamaya giriş yapmadığı, 9’u (%3,0) internet bankacılığı ve 19’u (%6,3) e-devlet uygulamasını kullanmadığını belirtmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun e-devlet uygulamasına giriş yaparken e-devlet şifresini (267 katılımcı) kullandığı görülmektedir. 
Tablo 12- Katılımcıların E-Devlet Şifrelerinin Güvenirliliğine Yönelik Bilgi Düzeylerine İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Şifrenizin Ne Kadar Düzeyde Güvenli Olduğuna İlişkin Bilginiz Var mı?
	Evet- Yüksek Düzeyde
	21
	7,0

	
	Evet- Orta Düzeyde
	77
	25,7

	
	Evet-Düşük Düzeyde
	25
	8,3

	
	Hayır
	158
	52,7

	
	Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet şifrelerinin güvenirliğine yönelik bilgi düzeylerine ilişkin bilgileri gösteren tablo 12’e baktığımızda; katılımcıların 21’i (%7,0) evet-yüksek düzeyde e-devlet şifrelerinin güvenli olduğunu belirtirken, 77’si  (%25,7) evet-orta düzeyde, 25’i (%8,3) evet-düşük düzeyde, 158’i (%52,7)  e-devlet şifrelerinin ne kadar güvenli olduğuna ilişkin bilgilerinin olmadığı ve 19 katılımcının e-devlet kullanmadığı belirtilmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun (158 Katılımcı) e-devlet şifrelerinin hangi düzeyde güvenli olduğuna ilişkin bilgilerinin olmadığı görülmektedir.
Tablo 13- Katılımcıların E-Devlet Şifrelerinin Toplam Kaç Sayı Harf ve Karakterden Oluştuğuna İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Şifreniz Toplamda Kaç Sayı harf ve Karakterden Oluşmaktadır?
	8-10
	195
	65,0

	
	11-13
	72
	24,0

	
	14-16
	208
	74,8

	
	17-20
	2
	0,7

	
	21 ve Üzeri
	0
	0,0

	
	Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet şifrelerinin toplam kaç sayı, harf ve karakterden oluştuğuna ilişkin istatistiki bilgileri gösteren tablo 13’e baktığımızda; katılımcıların 195’i (%65,0) 8-10 arasında, 72’si (%24,0) 11-13 arasında, 12’si (%4,0) 14-16 arasında, 2’si (%0,7) 11-13 arasında şifrelerini oluşturdukları, 21 ve üzeri şifre kullanan katılımcının olmadığı ve 19 katılımcının (%6,3) ise e-devlet kullanmadığı belirtilmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun (195 katılımcı) toplamda 8 ile10 arasında sayı, harf ve karakterden oluşan şifreleri ile e-devlet uygulamasına giriş yaptıkları görülmektedir. 
Tablo 14- Katılımcıların E-Devlet Şifrelerini Her Üç Ayda Bir Değiştirip Değiştirmediklerine İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Şifrenizi Her Üç Ayda Bir Değiştirir misiniz?  
	Evet-Değiştiririm
	33
	11,0

	
	Hayır-Aynı Şifreyi Kullanırım
	248
	82,7

	
	E-Devlet Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100,0


Katılımcıların e-devlet şifrelerini her üç ayda bir değiştirip değiştirmediklerine ilişkin verileri sunan tablo 14’e baktığımızda; katılımcıların 33’ünün (%11,0) e-devlet şifrelerini her üç ayda bir değiştirdiğini belirtirken, 248’i (%82,7) değiştirmeyip aynı şifresini kullanmaya devam ettiğini ve 19’u (%6,3) e-devlet kullanmadığını belirtmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun (248 katılımcı) e-devlet şifrelerini her üç ayda bir değiştirmeyerek aynı şifrelerini kullanmaya devam ettiği görülmektedir. Bu durumda vatandaşın e-devlet şifresinin güvenliğini artırma noktasında duyarsız kaldığı söylenebilir.  
Tablo 15- Katılımcıların E-Devlet Uygulamasını Kullanırken Kişisel Verilerinin Güvenliğinde Kaygı Duyup Duymadıklarına İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Uygulamasını Kullanırken Kişisel Verilerinizin Güvenliğinde Kaygı Duyuyor musunuz?
	Evet
	143
	47,7

	
	Kısmen
	75
	25,0

	
	Hayır
	63
	21,0

	
	Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


Katılımcıların e-devlet uygulamasını kullanırken kişisel verilerinin güvenliğinde kaygı duyup duymadıklarına ilişkin istatistiki bilgileri sunan tablo 15’e baktığımızda; katılımcıların 143’ü (47,7) kaygı duyduğunu belirtirken, 75’i (%25,0) kısmen kaygı duyduğunu, 63’ü (%21,0) kaygı duymadığını ve 19 katılımcının ise e-devlet kullanmadığı belirtilmiştir. Katılımcıların çoğunluğunun e-devlet uygulamasını kullanırken kişisel verilerinin güvenliğinde kaygı duyduğu görülmektedir.
Tablo 16- Katılımcıların E-Devlet Uygulaması Üzerinden Verilen Hizmetlerin Yeterli Düzeyde Olup Olmadığı Görüşlerine İlişkin İstatistiki Bilgiler
	Değişkenler
	F
	%

	E-Devlet Üzerinden Sunulan Hizmet Sayısı Yeterli midir?
	Evet
	23
	7,7

	
	Kısmen
	126
	42,0

	
	Hayır
	132
	44,0

	
	Kullanmıyorum
	19
	6,3

	
	Toplam
	300
	100


	Katılımcıların e-devlet uygulaması üzerinden verilen hizmetlerin yeterli düzeyde olup olmadığı görüşlerine ilişkin istatistiki bilgileri sunan tablo 16’ya baktığımızda; katılımcıların 23’ü (%44,2) e-devlet üzerinden sunulan hizmetlerin yeterli düzeyde olduğunu belirtirken, 126’sı (%42,0) kısmen yeterli olduğunu, 132’sinin (%44) yeterli düzeyde olmadığını ve 19 katılımcının (%6,3) ise e-devlet uygulamasını kullanmadığını belirtmiştir. Katılımcıların çoğunluğu (132 katılımcı) e-devlet üzerinden sunulan hizmetlerin yeterli düzeyde olmadığı görüşündedir. 
Tablo 17-Katılımcıların İkamet Ettikleri Yer ile E-Devlet Sistemine Kaydı ve İşlemlerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Ki-Kare Testi Analiz Sonuçları (n=300)
	Değişkenler
	E-Devlet Sistemine Kaydınız ve İşlemleriniz Hakkında Bilgi Verir misiniz?

	
	E-Devlet Sistemine Kayıtlıyım. Ancak Herhangi Bir İşlem Yapmadım
	E-Devlet Sistemine Kayıtlıyım ve İşlem Yaptım
	E-Devlet Sistemine Kayıtlı Değilim

	İkamet Ettiğiniz Yer?
	İl Merkezi
	F
	2
	120
	0

	
	
	%
	1,6
	98,4
	0,0

	
	İlçe
	F
	0
	149
	4

	
	
	%
	0,0
	97,4
	2,6

	
	Kasaba
	F
	0
	0
	2

	
	
	%
	0,0
	0,0
	100,0

	
	Köy
	F
	0
	10
	13

	
	
	%
	0,0
	43,5
	56,5

	Toplam
	F
	2
	279
	19

	
	%
	100,0
	100,0
	100,0

	X2=141,785  p=0,000*




*P<0,01
Tablo 17’de yer alan katılımcıların ikamet ettikleri yer ile e-devlet sistemine kaydı ve işlemlerinin karşılaştırılmasına ilişkin ki-kare testi analiz sonucuna baktığımızda; İl merkezinde ikamet eden 2 katılımcının (%1,6) e-devlet sistemine kayıtlı ancak herhangi bir işlem yapmadığını belirtirken, 120’si (%98,4) e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yaptığını, e-devlet sistemine kayıtlı olmayan katılımcının olmadığı, İlçede ikamet eden e-devlet sistemine kayıtlı ancak işlem yapmayan katılımcının olmadığı, 149 katılımcının (97,4) e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yaptığı, 4 katılımcının (%2,6) e-devlet sistemine kayıtlı olmadığı, kasabada ikamet eden, e-devlet sistemine kayıtlı ancak herhangi bir işlem yapmayan, e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yapan katılımcının olmadığı, 2 katılımcının e-devlet sistemine kayıtlı olmadığı, köyde ikamet eden e-devlet sistemine kayıtlı ancak işlem yapmayan katılımcının olmadığı, 10 katılımcının (43,5) e-devlet sistemine kayıtlı ve işlem yaptığı, 13 katılımcının (%56,5) ise e-devlet sistemine kayıtlı olmadığı belirtilmektedir.
P değerine baktığımızda, 0,000 olduğu ve p<0,05 olduğundan aralarında anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmektedir. Kırsal kesimde yaşayanların merkez ve ilçede yaşayanlara göre e-devlet uygulamasını daha az kullandığı ve işlem yaptığı söylenebilir. Ayrıca kırsal kesimde yaşayanların e-devlet sistemine kayıtlı olmayanların sayısının merkez ve ilçede ikamet edenlere göre daha yüksek olduğu söylenebilir.  
Tablo 18- Katılımcıların E-Devlet Şifrelerinin Güvenirliliğine Yönelik Bilgi Düzeyleri ile E-Devlet Uygulamasına Giriş Yaptıkları Yöntemin Karşılaştırılmasına İlişkin Ki-Kare Testi Analiz Sonuçları (n=300)
	Değişkenler
	E-Devlet Şifrenizin Ne Kadar Güvenli Düzeyde Olduğuna İlişkin Bilginiz Var mı?

	
	Evet-Yüksek Düzeyde
	Evet-Orta Düzeyde
	Evet-Düşük Düzeyde
	Hayır
	Kullanmıyorum

	E-Devlet Uygulamasına Giriş Yaparken Hangi Yöntemi Kullanıyorsunuz?
	E-Devlet Şifresi
	F
	17
	72
	24
	154
	0

	
	
	%
	6,4
	27,0
	9,0
	57,7
	0,0

	
	Elektronik İmza
	F
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	%
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	Mobil İmza
	F
	2
	0
	0
	0
	0

	
	
	%
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	T.C. Kimlik Kartı
	F
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	
	İnternet Bankacılığı
	F
	4
	5
	0
	2
	0

	
	
	%
	36,4
	45,5
	0,0
	18,2
	0,0

	
	Kullanmıyorum
	F
	0
	0
	0
	0
	19

	
	
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	6,3

	Toplam
	F
	24
	77
	24
	156
	19

	
	%
	8,0
	25,7
	8,0
	52,0
	6,3

	X2=342,513  p=0,000*


*P<0,01
Tablo 18’de yer alan katılımcıların e-devlet şifrelerinin güvenirliliğine yönelik bilgi düzeyleri ile e-devlet uygulamasına giriş yaptıkları yöntemin karşılaştırılmasına ilişkin ki-kare testi analiz sonuçlarına baktığımızda; e-devlet şifresi kullanan katılımcıların 17’si (6,4) evet-yüksek düzeyde güvenilir olduğunu belirtirken, 72’si (%27,0) evet-orta düzeyde, 24’ü (%9,0) evet-düşük düzeyde, 154’ü (%57,7) e-devlet şifresinin ne kadar düzeyde güvenli olduğu hakkında bilgisinin olmadığını, Elektronik imza (e-imza) ile e-devlet uygulamasına giriş yapan katılımcıların 1’i (%100) aynı zamanda tamamının evet-yüksek düzeyde güvenli olduğunu, Mobil imza (m-imza) ile e-devlet uygulamasına giriş yapan katılımcıların 2’si (%100) aynı zamanda tamamının evet-yüksek düzeyde güvenli olduğunu, Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ile e-devlet uygulamasına giriş yapan katılımcıların olmadığı, İnternet Bankacılığı ile e-devlet sistemini kullanan katılımcıların 4’ü (36,4) evet-yüksek düzeyde güvenilir olduğunu belirtirken, 5’i (%45,5) evet-orta düzeyde, hiçbiri (%0,0) evet-düşük düzeyde, 2’si (%18,2) e-devlet şifresinin ne kadar düzeyde güvenli olduğu hakkında bilgisinin olmadığını ve son olarak 19 katılımcı (%6,3) e-devlet uygulamasını kullanmadığını belirtmiştir.
P değerine baktığımızda, 0,000 olduğu ve p<0,05 olduğundan aralarında anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmektedir. E-devlet sistemine internet bankacılığı, elektronik imza ve mobil imza yöntemi ile giriş yapanların diğer yöntemi kullananlara göre e-devlet şifresinin daha fazla yüksek düzeyde güvenli olduğu görülmektedir.  
SONUÇ 
Küreselleşmeyle birlikte gelişen bilgi ve iletişim teknolojileri akıl almaz bir şekilde gelişimine devam etmektedir. Bu gelişim karşısında ülkelerin yönetim anlayışında da değişim ve dönüşümler yaşanmaktadır. Ülkelerin yönetim anlayışlarında yaptıkları değişim sonrası ortaya çıkan e-devlet uygulaması ile vatandaşa daha yakın olma, etkin, verimli, şeffaf, hesap verebilir, katılımcılık ve demokratik ilkeler doğrultusunda kısa sürede vatandaşın hizmetlerle buluşmasının sağlanması amaçlanmıştır.  
Bitlis ili genelindeki e-devlet kullanım düzeyi ve e-devlet uygulamasını kullananların uygulama işlemleri esnasında uygulamanın güvenilirliği ve kişisel verilerinin güvenliği noktasında yerel halkın kaygılarının olup olmadığı sonuçlarının gündeme taşınması amacı ile hazırlanan alan araştırması sonuçlarına göre; katılımcıların büyük çoğunluğunun e-devlet uygulamasına kayıtlı ve işlem yaptığı, e-devlet hizmetlerinden kısmen haberdar olduğu, e-devlet uygulamasına giriş yapılırken e-devlet şifresi, e-imza, m-imza, Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı ve internet bankacılığı yöntemlerinden e-devlet şifresi ile büyük çoğunluğunun giriş yaptığı, uygulamaya giriş yapan katılımcıların şifrelerinin en alt düzeydeki (8-10) sayı, rakam ve karakterden oluşturdukları ve her üç ayda bir şifrelerini yenilemeyerek eski şifrelerini kullanmaya devam ettikleri, e-devlet üzerinden verilen hizmetlerden memnun oldukları, ancak e-devlet hizmetlerinden katılımcıların kısmen haberdar olduğu, vatandaşların e-devlet sistemine girişte kullandıkları şifrelerin ne kadar düzeyde güvenilir olduğuna dair bilgilerinin olmadığı, e-devlet uygulamasını kullanırken kişisel verilerinin güvenliğinde kaygı duydukları, e-devlet üzerinden sunulan hizmet sayısının artırılması gerektiği, kırsal kesimde yaşayanların merkez ve ilçede yaşayanlara göre e-devlet uygulamasını daha az kullandığı bulgularına ulaşılmıştır.
Vatandaşların e-devlet şifrelerinin güvenliğini artırma noktasında duyarsız kalmalarının engellenmesi adına bilgilendirmelerin artırılması, şifrelerinin çalınma ihtimaline karşılık her üç ayda bir eski şifrelerinin kullanımının sınırlandırılarak yeni şifre belirlemelerinin zorunlu hale getirilmesi gerektiği, e-devlet hizmetlerinden vatandaşın haberdar olması için hizmetlerin vatandaşlara duyurulması yollarının genişletilmesi ve vatandaşların e-devlet üzerinden yapacakları işlemler esnasında kişisel verilerinin güvenliğine yönelik endişelerinin giderilmesine yönelik faaliyetlerin artırılması gerekmektedir. Ayrıca e-devlet kullanıcılarının mail adreslerine e-devlet üzerinden yeni sunulmaya başlanan hizmetler hakkında bilgilendirmelerin yapıldığı ancak e-devlet uygulamasını kullanmayan vatandaşların kullanımını sağlamak içinde faaliyetlerin artırılması gerektiği ve son olarak da ilçelerde ve özellikle kırsal kesimde yaşayan vatandaşların internete erişimleri noktasındaki yaşadıkların sorunların çözüme kavuşturulması gerektiği ve bu sayede e-devlet hizmetlerinden faydalanan kullanıcı sayısında daha fazla artış sağlanacağı düşünülmektedir.
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