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COVID-19 kiiresel salgimmi tiim diinyay: etkilese de mevcut
calismalar sinif, yas, toplumsal cinsiyet, saglik durumu, engel
durumu, go¢menlik, ikamet, etnisite gibi kimlik
kategorilerinin bireylerin deneyimlerini farklilagtirdigini
gostermektedir. Bu calisma Ankara’nin Onder ve Battalgazi
Mabhallelerinde yasayan 30 Suriyeli miilteci ile gerceklestirilen
derinlemesine miilakatlara odaklanarak miiltecilerin COVID-
19 siirecinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin bir kavrayis
sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢aligma miiltecilerin bu salgin
sebepli iki farkli diizlemde, ¢ok katmanli zorluklarla
karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir. Pandeminin yarattigir bu
zorluklarin bir béliimiiniin Tiirkiye vatandaslariyla paylasilan
zorluklar oldugu goriiliirken; diger boliimiiniin bilgi ve
hizmetlere erisimde pandemi siireciyle derinlesen miilteci
kimliklere 6zgii oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma iki
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diizlemde de farkli kimlik kategorilerine sahip Suriyeli
miiltecilerin deneyimleri arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Miilteciler, COVID-19 Salgini,
Coklu Zorluklar, Ankara.

ABSTRACT

Although the COVID-19 pandemic affects the world as a
whole, current studies show that identity categories such as
class, age, gender, health status, disability, immigration,
residence and ethnicity differentiate the experiences of
individuals. This study aims to provide an insight into the
challenges Syrian refugees face during the COVID-19
pandemic by focusing on in-depth interviews with 30 Syrian
refugees living in Onder and Battalgazi Neighborhood in
Ankara. This research shows that refugees face multi-layered
challenges on two separate grounds associated with the
pandemic. The former is the challenges posed by the pandemic
as shared with all Turkish citizens and the latter is the
difficulties specifically pertaining to refugee identities in
accessing information and services, intensified by the
pandemic. This study details how the experiences of Syrian
refugees with various identity categories differ on both
grounds.

Keywords: Syrian Refugees, COVID-19 Pandemic, Multiple
Challenges, Ankara.

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilen
COVID-19 salgin1 tiim diinyay1 oldugu gibi Tirkiye’yi de ciddi sekilde etkilemis
ve kalic1 olmas1 muhtemel kokten degisimleri tetiklemistir. 13 Mart 2022 tarihli
Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, diinyada kayitl vaka sayis1 458.828.673’,
Olim sayist ise 6.043.393’e ulasmistir. COVID-19 kiiresel salgini, her tlkeyi ve
tim kesimleri etkilese de Ozellikle sosyal ve beseri bilim perspektifiyle yapilan
caligmalar; smif, yas, toplumsal cinsiyet, saglik durumu, engel durumu,
gocmenlik, ikamet ve etnisite gibi kimlik kategorilerinin bireylerin deneyimlerini
farklilastirdigin1 gostermektedir.
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Tirkiye’de COVID-19 deneyimi ile farklilasan gruplarin en 6nemlilerinden
biri Suriyeli miiltecilerdir. Gog idaresi Genel Mudiirliigiiniin Eyliil sonu itibariyla
glncelledigi resmi verilere gore, Tirkiye’de ikamet eden Suriyeli miilteci sayis1 3
milyon 715 bin 913’tlir. Calismalar, COVID-19 kiiresel salgininin, gbgmen ve
miilteci niifusu tizerindeki etkilerinin ¢ok daha yikict oldugunu gostermektedir.
Yerli-go¢men/miilteci niifus arasindaki esitsizlikler, salgin siireglerinde
gocmenleri ve miiltecileri cok daha sert bir sekilde etkileyerek derinlesebilmektedir
(Kristal ve Yaish, 2020; Khunti vd., 2020). Yakin zamanda yapilan bilimsel
calismalar COVID-19'un, uzun siiredir var olan yapisal ve toplumsal esitsizlikleri
keskinlestirdigini ve saglik, sosyal bakim, toplu tasima ve diger temas riski olan
alanlarda go¢menleri/miiltecileri 6n saflara iterek COVID-19’a maruz kalma
tehlikesini artirdigini gostermektedir (Bhala vd., 2020: 1674). Pandeminin sosyal
hayat ve ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri, halihazirda kirilgan gruplar i¢in
belirsizligi daha da artirmaktadir. Bu nedenle, farkli kosullara sahip ¢esitli
gruplarin salgin siirecinden nasil etkilendigini anlamak olduk¢a ©Onem
tasimaktadir. Ankara’nin Onder ve Battalgazi Mahallelerinde yasayan 30 Suriyeli
miilteci ile yapilan alan arastirmasina dayanan bu makale, miiltecilerin COVID-
19 kiiresel salgininin yagsamlari tizerindeki etkisine dair algilarini anlamay1 ve
belgelendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, Suriyeli miltecilerin homojen bir grup
olmadig1 ve bu nedenle farklilasan deneyimlere sahip olduklar: tespitinden yola
cikarak pandeminin yol actigr sorunlari kesisimsel deneyimleri gz Oniinde
bulundurarak anlamaya ¢alismaktadir. Bu nedenle de alan arastirmasina gengler,
yaslilar, kadin ve erkekler, engelli bireyler ve farkli ¢alisma gruplarina mensup
milteciler dahil edilmistir.

Alan arastirmasinin ortaya koydugu sonucglar, miiltecilerin bu salginla
baglantilt iki Olgekte, ¢ok katmanli zorluklarla karsi karsiya oldugunu
gostermektedir: Bunlarin ilki pandeminin yarattigi ve Turkiye vatandaslar ile
paylasilan zorluklar; ikincisi ise bilgi ve hizmetlere erisimde pandemi siireciyle
derinlesen milteci kimliklere 6zgii zorluklardir. Bu iki Olgekte de farkli kimlik
kategorilerine  sahip Suriyeli miiltecilerin deneyimleri kendi iginde
farklilasmaktadir. Geng veya yash olmak, kadin veya erkek olmak, engelli olmak,
ailede engelli bir bireyin olmasi, formal veya informel sektdrde ¢alismak gibi
kesisimsel faktorler miultecilerin 1iki Olgekte de yasadigi deneyimleri
etkilemektedir. Bu ¢alisma, miiltecilerin kesisimsel kirilganliklarini gbz oniinde
bulundurarak bireylerin silirecte karsilastiklart zorluklara iliskin bir kavrayis
sunmakta ve kent multecilerinin bu yiizyilin en biiyiikk salginindan nasil
etkilendigini anlama ¢abasina katkida bulunmaktadir.
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1. MULTECILIK, SALGINLAR VE COKLU ZORLUKLAR

Gogmen ve milteciler COVID-19 salginindan 6nce de bulunduklarn tlke
vatandaslarindan daha savunmasiz durumdadirlar. Bunun bir nedeni miiltecilerin
yoksulluk i¢inde yasama, akil saglig1 ve kronik hastaliklara sahip olma risklerinin
daha ytiiksek olmasidir (Truman vd., 2009). Ek olarak miiltecilerin saglik sistemine
ve bilgiye erisim imkanlari da kisithidir (Kluge vd., 2020; Truman vd., 2009; Junior
vd., 2020). Ventura (2015), miilteci ve go¢menlerin savunmasizliginin yas,
cinsiyet, 6zel ihtiyaglar, egitim seviyeleri ve cinsel yonelim gibi bireysel 6zelliklere
ve ayrica yasam ve c¢alisma kosullari, kiiltiirel ve dilsel engeller, hukuki koruma
diizey1 ve gog statiisii gibi yapisal nedenlere bagli oldugunu belirtmektedir.

GoOgmenler ve milteciler, kiiresel saglik tartismalarinda genellikle geride
birakilan gruplar arasinda yer almaktadir (Ventura, 2015). Miilteciler,
Miiltecilerin Statiisiine iliskin Sézlesme (1951) ve Protokol (1967) dahil olmak
tizere uluslararast hukuk tarafindan korunan zorla yerinden edilmis ntfustur.
Miiltecilerin kirilganliklarinin kesisimsel (sinif, irk, zorla yerinden edilme) olmasi,
bu grubu daha savunmasiz birakmakta ve bu gruplara ulasimasini
zorlagtirmaktadir. Milteci haklarinin hayata gegirilmesinde salgindan 6nce de
yasanan eksiklikler, salgin doneminde 6nceki giivenlik ag¢iklarini agirlastirmakta
ve milteciler i¢in yeni zorluklar yaratmaktadir. Birgok arastirmaci, yasadigimiz
COVID-19 pandemisinin, toplu tepkiler gerektiren ve “diizenimizi bozan sosyal
bir olay” oldugunun altin1 ¢izmektedir (Teti vd., 2020: 1). Miilteciler, salgin gibi
durumlarda tlkelerin bas etme stratejilerinde ihmal edilen topluluklar arasinda da
yer almaktadir (Raju ve Ayeb-Karlsson, 2020). Goé¢menler, milteciler ve diger
yerinden edilmis kisiler; devletler tarafindan sinirlar1 dahilindeki kisilerin saglik ve
ekonomik refahini giivence altina almak i¢in hayata gegirilen programlarin ¢ogu
zaman disinda birakilmaktadir. Bu nedenle, farkli kosullara sahip ¢esitli gruplarin
bu virlisten nasil etkilendigini anlamak olduk¢a 6nemlidir (Teti vd., 2020).

Bunlara ek olarak, insan hareketliligi bulasic1 hastalik patojenlerinin ortaya
¢ikmasi, bulasmasi ve kiiresel olarak yayilmasiyla iliskilendirilmektedir. Siddetli
akut solunum sendromu (SARS), Orta Dogu solunum sendromu (MERS) ve Zika
virlisii; bulasici hastaliklarin yayilmasinda hareketlilik, seyahat ve gog¢iin roliinii
vurgulayan ¢agdas salgin 6rnekleridir. Bu siireclerde miltecilerin ve gd¢menlerin
risk veya tehdit olarak goriilerek damgalanmasi; yabanci dismanligini, irk¢iligi ve
ayrimcilig1 artiran nedenler arasindadir (Bozdag, 2021; Kluge vd., 2020; Ventura,
2015). Salginlara yanit olarak bir¢ok devlet gogmenlere, miiltecilere ve diger
yerinden edilmis kisilere karsi sert ve benzeri daha 6nce goriilmemis dnlemler
almaktadir. Bunlar arasinda gé¢men is¢i topluluklarinin ve miilteci kamplarinin
sinirlarinin - kapatilmasi, karantina uygulamalari ve smir dist edilme yer
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almaktadir. Politikacilar, pandemiyi, sinirlari kapatmak ve gO¢menler ile
miiltecileri  dislayan wk¢r  ve ayrimcr  algiyr  gliclendirmek  igin
kullanabilmektedirler (Devakumar vd., 2020). Irk¢1 ve ayrimci tutumlarin
biirokratik olarak desteklenmesi ve salginin gog¢ akislarini kontrol etmek igin
kullanilmas1, miiltecilerin daha fazla marjinallesmesine yol agmaktadir (Sandvik
ve Garnier, 2020). Smirlarin kapatilmasi ve hareketliligin kisitlanmasi, birgok
ilkede gO¢menlerin tlkeye girme ve sigmma basvurusu yapma haklarini
etkilemistir. Devletler ayrica salgini gerekce gostererek miilteci statiisii verme, aile
birlesimi vizesi diizenleme, Akdeniz'deki kurtarma operasyonlari ve yeniden
yerlesim programlart gibi prosediirleri askiya almaktadirlar (Kluge vd., 2020;
Chishti ve Pierce, 2020). Ozellikle kentsel bolgelerdeki miilteciler; gida, ila¢ ve
temel hizmetlere kisitli erisim gibi sorunlarin yani sira ekonomik kriz gibi
pandeminin ikincil sonug¢larindan da endise duymaktadirlar (Betts vd., 2020). Zira
miilteciler genellikle is kayb1 riskinin yiiksek oldugu sektorlerde ve ¢ogunlukla
glvencesiz ¢alismaktadirlar.

Bu tespitler 1s181nda “Hepimiz bu iste birlikteyiz.” ya da “Pandemi herkesi
ayni etkiliyor.” gibi poptler sOylemler genel olarak salginlara ve 6zel olarak da
COVID-19 pandemisine iliskin gercegi yansitmamaktadir. Bu silirecten tim
diinyanin etkilendigi dogru olsa da saglikla ilgili riskler, yiikler, deneyimler ve
sonuglar herkes i¢cin aymi degildir. COVID-19, cagdas sosyal yasami kiiresel
diizeyde bozmus olsa dahi bazilarinin 6éne siirdiigi gibi tiim kesimleri risk altinda
birakan “biiyiik bir dengeleyici” olmaktan uzaktir. On ¢alismalar, farkli sosyal
gruplarin farkli bulasma riski ile nasil kars1 karsiya kaldigini ve bu durumun ¢esitli
sonuclariyla nasil farkli sekillerde basa ¢iktiklarini gostermektedir (Craig, 2020;
Dempster v.d., 2020). Arastirma ¢iktilari, azinliklarin ve gdgmenlerin, beyaz st
ve orta siifa gore orantisiz sekilde daha yiiksek bulagma riski ile karsi karsiya
oldugunu ve savunmasiz topluluklarin virlisiin hizli yayilmasina ve kitlesel
Oliimlere daha fazla maruz kaldigini géstermektedir. Buna ek olarak sosyal mesafe
Onlemleri ve bunlarin sosyal ve ekonomik sonuglari; toplumlarin en savunmasiz
kesimleri olan kadinlar, ¢ocuklar, diisiik gelirli siniflar ve miilteciler izerinde daha
yikici bir etkiye sahiptir.

COVID-19 ile micadelede milteci ve gogmenlerin farkli tlkelerde benzer
zorluklar yasamalar1 herhangi bir salgin durumunda miiltecilik statiisiniin
istisnasiz olarak bir kirilganlik sebebi oldugunu gostermesi agisindan bir turnusol
testi 1slevi gormektedir. Kiiresel diizeyde kamplarda ve geri goénderme
merkezlerinde kalan miltecilerin ihtiyag¢larinin karsilanmasi, kamu sagligi
bilgisinin yayginlastirilmasi, saglik hizmetlerine erisim ve karar verme
mekanizmalarina dahil edilmeleri asamalarinda ciddi bosluklar gorilmiistiir
(Lupieri, 2021). Ornegin Banglades'te bulunan Rohingya miiltecilerinin
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kamplardan giris-¢ikiglarinin acil durumlar ve gida-ilag sevkiyat: haricinde
engellenmesi, sosyal medyaya erisimin kisitlanmasi ve niifus yogunlugu yiiksek
olan kamp alanlarinin hijyen pratiklerini ve sosyal mesafe kurallarini uygulamaya
elverisli olmamasi miiltecilerin bulas yollar1 ve viriis semptomlari hakkinda dogru
bilgilenmelerini engellemis ve enfekte olma risklerini artirmistir (Barua, 2020).
ABD’de miilteciler ve go¢menler disiik gelirli islerde calistiklart ve kayith
olmadiklar1 i¢in saglik sigortast kapsami disinda kalmais; temel saglik hizmetleri
kuruluslarina, tele-saglik hizmetlerine, uzaktan egitime erisimde dil ve teknoloji
engeline takilmis ve destek paketlerinin kapsamina alinmamiglardir (Endale, St.
Jean ve Briman, 2020). Kanada’da ise miilteciler iilkeye giriglerini takiben
hiikimet ve sivil toplum Orgiitlerinin sponsorlugunda yerlestirme programi
kapsamma  alinmakta, sosyal, duygusal ve finansal desteklerden
faydalanmaktadirlar. Buna ragmen miiltecilerin ¢ogunun pandemi déneminde
hiikiimet tarafindan sunulan ek ekonomik desteklerden faydalanmak igin gerekli
sartlar1 (asgari diizeyde gelir, vatandaglik, oturma izni gibi) karstyamamalar1 hala

dezavantajli gruplardan biri olduklarini gostermesi agisindan 6nemlidir (Edmonds
ve Flahault, 2021).

Turkiye’de ise gegici koruma statlisii altinda bulunan Suriyelilerin saglik
sistemine Ucretsiz erisimleri yasal olarak giivence altina alimistir. Suriyeli
miiltecilerin pandeminin ilk aylarinda kisjsel koruyucu malzemelere, tani
testlerine ve 1ilac, tedavisine erisimleri Go¢men Sagligi Merkezleri araciligiyla
saglanirken, 13 Nisan 2020’de yayinlanan Cumhurbagkanli1 karari ile sosyal
glvence kapsaminda olan veya olmayan biitiin yabancilarin COVID-19 tan1 ve
tedavisi i¢in kamu hastanelerinden ticretsiz faydalanmalar1 saglanmistir (Mardin
vd., 2020). Saglik okuryazarligin1 artirmak konusunda da saglik kurumlar1 basarili
bir performans gostermislerdir. Saglik Bakanligi, Go¢men Saglik Merkezleri, 1
Saglik Miudirliikleri ve STHHAT projesi kapsaminda Arapga websitesi hazirlamas,
temel bilgilendirme dokiimanlart hazirlamis, brosiirler dagitmis ve sosyal
medyada videolar yaymnlamistir (HASUDER, 2020). Benzer sekilde ozellikle
miiltecilere hizmet veren sivil toplum kuruluslar1 da farkli dillerde brostir, video
ve websitesi hazirlamistir.! Ancak uygulamada saglik sistemine esit sartlarda
erisimde miilteciler sikint1 yasamustir. Ornegin kayitsiz/belgesiz gd¢menlerin
kamu hastanelerine kayit olmasmma dair mevzuatin olmamasi, dil bariyeri
nedeniyle filyasyon takibinin Ongorildigi sekilde yapilamamast Suriyeli

' Ornegin, Miilteciler ve Sigmmacilarla Yardimlasma Dayanisma ve Destekleme Dernegi
(MSYD), Miilteci Destek Dernegi (MUDEM) ve iltica ve Go¢ Arastirmalart Merkezi (iGAM)
siginmacilar ve go¢menler igcin farkli  dillerde web  siteleri  hazirlamislardir
(https://covid19.msyd.org/, https://www.igamder.org/TR/covid-19, https://mudem.org/ar/).
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miilteciler arasinda hastaligin tespiti ve izlenmesini zorlastirmistir (HASUDER,
2020).

Ekonomik ve sosyal durumu 1yilestirme alaninda ise kamu kurumlarinin,
yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluglarinin ¢abalar1 Suriyeli miltecilere
yeterli ve kapsamli destek sunulmasinda sinirli kalmistir. Devletin pandeminin
yarattig1 ekonomik sikintilari hafifletmek amaciyla tek seferlik dagittigi nakdi
destek sadece vatandaslar1 kapsamistir. Benzer sekilde ¢ogunlugu kayit disi ve
asgari Ucretin altinda ¢alisan Suriyeliler kismi ¢alisma 6denegi uygulamasindan
faydalanamamistir. Tirkiye genelinde pek ¢ok belediye bilgilendirme ve
farkindalik yaratma, gida, hijyen paketi ve maske dagitimi, tablet ve internet
destegi, kadin ve cocuklar1 giiclendirme egitimleri ve mesleki egitimler gibi
hizmetler sunmus olmalarina ragmen yerel diizeyde miltecilere yonelik pozitif
ayrimcilik ilkesinin benimsenmemesi, ihtiya¢ tespiti igin diizenli saha
calismalarinin yapilmamasi, uluslararasi orgiitler ile isbirliginin gelistirilmemesi,
veri kayit sistemi olusturulmamasi, psiko-sosyal hizmetlerin farkli dillerde
sunulmamasi ve biitgesel sikintilar gibi eksiklikler sosyal yardimlarin yerel niifus
ile miilteciler arasinda esit dagitilmasini engellemistir (TEPAV, 2020). Buna
karsilik, sivil toplum kuruluslari miiltecilerin saglik, egitim ve isglicii piyasasina
erisim engellerini azaltmak i¢in egitim, psiko-sosyal, dil ve hukuki destekleri
cevrimi¢i vermeye devam etmislerdir. Sivil toplum kuruluslart multecilerin temel
saglik, egitim ve hukuk hizmetlerine erisimlerinde devleti destekleyici roller
ustlenseler de hak temelli bir yaklasimdan ¢ok insani yardim prensibi esasinda
miiltecilerin acil ve temel ihtiyaglarini gidermeye ¢alismislardir (Kale vd., 2021).

GoOgmenlik statiisii ve salgin deneyimi arasindaki iliskiye dair, 6zel olarak
COVID-19un Tirkiye’deki miilteciler tizerindeki etkisi tizerine sahadan bilgi
toplayan birtakim calismalar mevcuttur. Bu arastirmalarin biiyik bir bolimi
saglik bilimleri perspektifinden yiiriitiilen akademik ¢alismalar (Ozvaris vd., 2020;
Budak ve Bostan, 2020) ya da ulusal ve uluslararasi sivil toplum Orgiitleri
tarafindan hazirlanmis rapor ve politika belgesi niteli§indeki kaynaklardir (ILO,
2020; SGDD-ASAM, 2020; Tirk Kizilay, 2020; IOM, 2020). Bunlarin disinda
kalan ve Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin karsilastiklar1 zorluklari sosyolojik bir
perspektiften degerlendiren ¢alismalarin temel bulgusu, pandemi doneminde
miltecilerin yasadiklar1 sorunlarin ekonomi, saglik, egitim, istthdam, hukuka
erisim ve psikoloji alanlarinda yogunlastigidir (Karaman ve Vesek, 2021).

Tim Turkiye’de kent merkezleri, kasaba ve koylerde yasayan Suriyeli
miltecilerin yasamlarinin COVID-19'dan biliyik Olgiide etkilendigi bu
caligmalarda tespit edilmektedir. Suriyeli miiltecilerin sosyal mesafe ve tecrit gibi
COVID-19 koruma oOnlemlerini uygulama firsatlarinin olmadigr veya sinirlt

525


https://doi.org/10.53376/ap.2022.18

Zelal OZDEMIR, Gokten DOGANGUN
& Asuman OZGUR KEYSAN

oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Bozdag, 2021; Karaman ve Vesek, 2021, Budak ve
Bostan, 2020). Diger iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de COVID-19 ekonomiyi
derinden etkilemis ve igsizlik artisa ge¢mistir (Ertiirk, 2021). COVID-19 salgin1
bir¢ok isletmenin ve igyerinin kapanmasina neden olmustur. Bu nedenle, ev sahibi
toplulugun bazi iyeleri gibi Suriyeli miilteciler de issiz kalmis ve gelirlerini
kaybetmistir (Ertiirk, 2021). Saglik 06zelinde baktigimizda diizensiz statii
sebebiyle, go¢gmenlerin ve siginmacilarin halk sagligi hizmetleri dahil sosyal
hizmetlere erisiminin salgin ile engellendigi gorilmektedir (Sahin. vd. 2021).
Salginin Suriyeli miulteciler tizerindeki psikolojik etkilerini ele alan ¢aligsmalar da
mevcuttur (bkz. Kira vd., 2020). Budak ve Bostan’in c¢alismasinda (2020)
miiltecilerin COVID-19 ile ilgili endiseli oldugu ortaya ¢ikmis ve miiltecilerin
pandeminin ciddiyetinin farkinda olmayan, pandemi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan ve kisisel koruyucu ekipmanlara (maske, eldiven gibi) erisemeyen
bir grup oldugu gorilmistiir.

2. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Ankara’daki Suriyeli miiltecilerin COVID-19 salgin1
deneyimlerini arastirmaktir. Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve
calisma 2021 yili Temmuz ayinda gerceklestirilmistir. Calisma Ankara'da Onder
ve Battalgazi Mahallelerinde yiritilmistiir. Bu yerlesim bolgeleri, Suriye’den
gelen sigmmmacilarin  yogunluklu olarak yasadigi mahalleler arasindadir.
Katilimcilarin neredeyse hepsi en az bes yildir bu mahallelerde ikamet
etmektedirler.

Pandemi sirasinda Suriyeli miiltecilerin deneyimlerine odaklanan
sorulardan olugan yar1 yapilandirilmis nitel soru kagidi derinlemesine miilakatlara
rehberlik etmistir. Miilteciler 6zellikle de pandemi kosullarinda ulasilmasi zor bir
niifus oldugundan, katilimcilar kartopu orneklem yoluyla belirlenmistir (Noy,
2008). Derinlemesine miilakatlar yeni bilgilerin verilmedigi doygunluk noktasina
kadar stirdiirilmustiir.

COVID-19 salgini1 nedeniyle uygulanan kisitlamalar uyarinca goriismelerin
timi Battalgazi Mahallesi’nde yer alan bir parkta agik havada maske ve mesafe
kurallar1 gozetilerek gerceklestirilmistir. Bu sekilde yuritilen yiz yilize
gorismeler katilimcilarin deneyimlerini ve bu deneyimlere iligkin s6zli ve s6zel
olmayan ipuglarini ayrintili olarak anlamaya yardimci olacagi ig¢in tercih
edilmistir. Gorismeler 45-60 dakika arasinda siirmiis ve katidlimcilarin Tirkge
konusmay tercih ettigi birkag istisna disinda Arapga yapilmistir. Goriismeler
sirasinda Arapga terciman kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 16 erkek 14
kadin olmak tizere 30 miilteci ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
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yapimistir. Goriisme yapilan miltecilerin yas ortalamast 36.6 olup katilimcilarin
yas1 21 ve 60 arasinda degismektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (18 kisi) evli
oldugunu belirtmistir. Orneklemde esinden bosanan 5 kadin ve esini savasta
kaybetmis 3 kadin katilimci bulunmaktadir. Geri kalan 4 katidlimcr ise bekar
oldugunu belirtmistir. Cocuk sayisi1 verisine bakildiginda, miiltecilerin en az 1 en
fazla 10 ¢ocuk sahibi oldugu gorilmektedir. Egitim durumu agisindan goriisme
yapilan 30 katilimcinin 3’4 Universite mezunu, 2’si Universite Ogrencisi, 3’
Universite terk olup 1’1 lise mezunu, 14’4 ortaokul mezunu ve 5’1 ilkokul
mezunudur. 2 katilimci ise okuma yazma bilmemektedir. Bir iste calistigini
belirten 6 katilimcinin tamami erkektir. Katilimcilara nasil gegindikleri
soruldugunda 20 katillmci Kizilay Kart, aile ve hayirsever yardimlart ile
hayatlarini idame ettiklerini sOylemistir.

Tium katidlimcilara arastirmanin niteligi ve amaglari, katidlimin gontullilik
esast ve haklar1 hakkinda bilgi verilmistir. GoOriismelerde katilimcinin izni ile ses
kaydi alinmais, kayitlar desifre edilmis ve transkriptler Tiirkgce’ye ¢evrilmistir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlara rehberlik eden soru kagidi asagidaki
alt1 konuda yaklasik 22 sorudan olugsmustur:

1. COVID-19 salgini1 sirasinda bilgi edinme stiregleri,

2. Saglik hizmetlerine erisim,

3. Egitime erisim,

4. Hukuki hizmetlere erisim,

5. Sosyal ¢evre ve ayrimcilik deneyimleri,

6. Demografik 6zellikler ve genel bilgiler (g6¢ yollari, barinma kosullari, aile
iligkileri vb.)

Gillman’in (2000) belirttigi gibi, nitel arastirma yonteminde siklikla
basvurulan yari yapilandirilmis goriismeler, 6znel algilari anlamak agisindan
degerli bir arastirma teknigidir. Bu arastirmanin odagi da kisisel deneyimlerin
veya anlamlarin ortaya konulmasi oldugu i¢in yari yapilandirilmis goriismelere
basvurulmustur.

Buna ek olarak, bu c¢alismada kesisimsel yaklasim benimsenmistir.
Kesisimsellik, ¢oklu sosyal kimlikleri ve sosyal kategorileri (cinsiyet, sinif, cinsel
yOnelim, egitim, yas, milliyet gibi) isgal eden “her bireydeki ¢oklu kimliklerin
birlesmesini” igerir (Kassam vd., 2020: 4). Bu kategorilerin her biri, kisiyi
“mazlum veya ayricalikli bir konuma” sokar (Vervliet vd., 2014: 2025). Bir
arastirma metodolojisi olarak kesisimsellik, kimliklerin sabitligini reddederek
farklilasan miilteci deneyimlerini anlamaya ve analiz etmeye olanak tanir.
Boylece de gOriiniir olan miiltecilik kimliginin Otesine gecerek bu kimlik
kategorisinin ilk bakista goériinmez olan diger bireysel ve toplumsal faktorlerle
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nasil karsilikli kuruldugunu gosterir (Lutz, 2015). Bu calismada kesisimsel
yaklasim, miiltecilerin sahip olduklar1 bir¢ok kimlik kategorisinin (sinif, toplumsal
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, uyruk) onlari nasil daha savunmasiz bir
hale getirdigini dikkate alarak miiltecilerin COVID-19 salginini nasil yasadiklarini
anlamaya yardimci olmaktadir. Miilteciler, haklarinin daha kolay ihlal edilmesine
yol agan farkli kirllganlik katmanlarina sahip olduklari i¢in karmasik bir niifustur.
Teti'nin (2020: 1) belirttig1 gibi, pandemi doéneminde yiritilecek niteliksel
calismalar, “salginlar sirasinda savunmasiz insanlarin karsilastigr farkli
karmagsikliklarin ve zorluklarin altin1 ¢izmek ve salginin kapsamini ve etkisini
anlamak i¢in bu zorluklar1 yakalayabilmek” agisindan oldukg¢a yararlidir. Bu
calisma COVID-19 pandemisinde Tiirkiye niifusunun kars: karsiya kalmadig ek
zorluklar1 igeren miilteci olma deneyimine ¢oklu kimlikler etrafinda 151k tutmayi
hedeflemektedir.

3. BULGULAR
Yoksulluk ve Pandemi: Tiirkiye Vatandaslari ile Paylasilan Zorluklar

COVID-19 salgininin etkisi biitiin sosyal siniflar, etnik gruplar ve/veya
miilteciler i¢in farkli dinamikler tasisa da Suriyeli multecilerin ev sahibi toplum ile
paylastiklari zorluklar vardir. Bunlarin basinda COVID-19 pandemisinin yarattigi
ekonomik sikintilar gelmektedir. Pandemi hem diinya genelinde hem de
Tirkiye’de yoksullugu ve esitsizligi olduk¢a derinlestirmistir (FAO, 2020: 1).
Diinya Bankasi, derin yoksullugun son 20 yildir diinya genelinde gerileme
egiliminde oldugunu ancak pandemi nedeni bu egilimin ilk defa tersine
dondiigini belirtmektedir (World Bank, 2021a).

Bu durumun Tirkiye'ye yansimasi da benzer olmustur. 2020 yilinda
yoksulluk 6nemli Ol¢lide artmis ve giderek biliyiiyen bir zorluk teskil etmeye
baslamistir. Kiiresel 6lgekteki ekonomik daralmaya paralel olarak Tirkiye’de
gayri safi yurti¢i hasila %3,8’lik bir kayip yasamistir. Ttlrkiye ekonomisinin mali
zay1flig1 pandemi doneminde gelir ve istthdam kaybini telafi edecek etkili onlemler
alinmasini giiglestirmis ve Ozellikle kayit dis1 ¢alisan grup arasinda yoksullugu
tetiklemistir (Bayar, Gilingavdi ve Levent, 2020: 2). 2018 yilinda %8,5 olan
yoksulluk orani 2020 yili sonu itibariyle %12,2’ye ulasmis ve yoksul sayist 3
milyon kisi (%40) artmistir (World Bank, 2021b). Kisi basina diisen milli gelir
diismiis (DISK, 2021); fabrika ve isyerlerinin kapanmasi veya iflasi dzellikle mavi
yakalilar ve hizmet sektoriinde ¢alisanlar arasinda issizligi yiikseltmistir (A¢ikgdz
ve Glinay, 2020).

COVID-19 pandemisi kaynakli ekonomik daralma 6zellikle miiltecilerin de
icinde yer aldig1 kadin, geng, diisiik vasifli ve kayit dis1 ¢alisan grubunu etkilemistir
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(World Bank, 2021b: iv). Miiltecilerin ¢ogunlugu yoksulluk i¢inde yasamalari,
diizenli gelirlerinin olmamasi ve dis yardimlara bagimli olmalar1 sebebiyle gida
gibi temel ihtiyaglar disinda kalan kalemleri (kiyafet, mutfak aleti, yatak, vb.) satin
alamamaktadir (Diinya Doktorlari, 2019). Bu baglamda miilteciler ve Tirkiye
vatandaslar1 icin COVID-19 kiiresel salginin ekonomik sonuglari, isgiiciindeki
konumlarina ve bu konumdan kaynaklanan kirilganliklarina paralel olmustur.

Pandemi 6ncesinde de yoksul olan, insani yasam kosullarini siirdiirmekte ve
gida temini saglamakta zorluk c¢eken miiltecilerin ekonomik giivenlikleri
pandemiden agir sekilde etkilenmistir. Pandemi siiresince miiltecilerin biiytik bir
kismui sehirli yoksullar gibi is ve gelir kaybi ile karst karstya kalmistir. Tiirk Kizilay
ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonunun (2021) salginin ilk
doneminde yaptig1 anket ¢alismasina gore katilimcilarin %80’1 haneden en az bir
kisinin issiz kaldigini, %69u ise islerini kaybettiklerini belirtmistir.

Gilindelik isler ve desteklerle gecinen miilteciler, igyerlerinin kapanmasi ve
isten c¢ikarilma nedeniyle gecim kaynaklarini kaybetmis ve ekonomik
kirllganliklart artmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu hane halki gelirlerinin COVID-
19 salgin1 nedeniyle azaldigini ve fatura, kira, gida, bebek bezi ve mamasi, devam
siitl gibi temel ihtiyaglari karsilamada zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli miiltecilerin formel is giicli piyasasinda giivenceli olarak ¢aligsmasi,
kayit dis1 istthdamin ve ¢ocuk is¢iliginin azaltilmas: ve miltecilerin kendi finansal
kaynaklarint yaratmalar1 amaciyla hazirlanan “Gecici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Y6netmelik”, 2016 yilindan beri yiiriirliikte
olmasina ragmen ¢ok kii¢iik bir azinlik yasal ¢alisma iznine sahiptir. Halen 1,5
milyon milteci ¢ogunlukla diisiik ucretli ve diisiik nitelikli islerde kayit disi
isttihdam edilmektedir. Milteciler ¢ogunlukla kayit disi sektOrlerde ve is
sOzlesmesi olmadan calistiklar1 i¢in c¢alismadiklar1 donemde sosyal giivence
kapsam1 disinda kalmislar ve devletin salgin boyunca sagladigi kismi zamanl
calisma o6deneginden, isten ¢ikarma yasagindan veya isten ¢ikarilma halinde
tazminat 6demesinden faydalanamamiglardir. Sosyal giivence kapsami1 disinda,
kayit dis1 ve giiniibirlik ¢alisma kosullart miicbir sebeplerden de olsa ise gidememe
halinde gelir kaybina yol agmaktadir. Arastirmaya katilan ve pandemi éncesinde
glvencesiz islerde ¢alisan 6’s1 erkek 2’si kadin olmak tizere 8 kisi bu donemde ya
1sini tamamiyla kaybetmis ya da is degistirerek karton, naylon toplayicilig1 gibi
parc¢a basi islerde ¢alismak mecburiyetinde kalmislardir.

O dénemde maddi durumumuz ¢ok zordu. Kizilay kartindan baska
gelirimiz yoktu. Korona'dan once bazen ev temizliginde calistyordum
ama Korona'dan sonra kimse beni evini temizlemeye cagdirmadi.
(Goriigsmeci 1, 41, Kadin)
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COVID-19 onlemleri nedeniyle isimi kaybettim, calistigim fabrikadaki
is diistik talep nedeniyle azaldi, bu yiizden ¢ok sayida is¢iyi isten
ctkardilar. Sigorta olmadan calistigim igin bana hicbir tazminat
odemediler. (Goriismeci 2, 40, Erkek)

isyerlerinin gecici siire ile kapatilmasi, kayit disi sektorde erisilebilir olan
islerin (insaat is¢iligi, temizlik gibi) durmasi ve 20 yas altina getirilen sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 sonucu gegici, giiniibirlik ve sigortasiz ¢alisan veya g¢ocuklarin
gelirine bagimli olan miilteciler tipki sehirli yoksullar gibi ge¢im kaynaklarini
kaybetmistir.

Cocuklarim ise gitmedidi icin ekonomik olarak etkilendik ve Korona
virtisti doneminde ev kirasini ve faturalar: 6demek bizim icin cok zor
oldu. (Gorigmeci 6, 60, Erkek)

Korona oncesi giinltik is¢i oldugum igcin insaat projelerinde ve
yiiklemelerde ¢alisiyordum. Korona baslaymca isler neredeyse durdu,
projelerin ¢cogu durdu ve isimi degistirip yeni ise baslamak zorunda
kaldim. Karton, demir ve plastik toplayp sattim. Sokada ¢ikma
yasagimn oldugu zamanlarda bu is bile tehlikeye girdi. Disart
cikamuyorduk ve baska bir gelirimiz yoktu. (Goriismeci 4, 30, Erkek)

Ekonomik acidan Korona doneminde biiyiik bir ekonomik krize tanik
olduk ve borglarimiz artti. Korona enfeksiyonu donemi boyunca esim
calismadi ve herhangi bir gelirimiz olmadi. (Goriismect 3, 27, Kadin)

Suriyeli miltecilerin kentli yoksullarla paylastiklart pandemi kaynakli bir
diger zorluk ise temel ihtiyaglara ek olarak, pandemi nedeniyle artan hijyen
ithtiyaglarin1 karsilamakta ve hijyen pratiklerini devam ettirmekte zorlanmalar1 ve
hem temel ihtiyaglar1 hem hijyen ihtiyaglarini karsilamada kisintiya gitmek
zorunda kalmalaridir. Kamu kurumlart maske ve dezenfektan dagitimi
konusunda miiltecilere yeteri kadar ulasamazken sivil toplum kuruluslart bilgi
yayma faaliyetlerine ek olarak miiltecilere maske ve hijyen malzemeleri igeren
paketler dagitmislardir. Bu tiir yardim paketleri periyodik olarak degil, tek veya
birka¢ seferlik dagitildigindan miilteciler salgina karsi kendi kaynaklari ile
korunma tedbirleri almislardir. Ancak biitgeleri daha kisithh hale gelen bazi
katilimcilar gida, kira ve fatura gibi ihtiyaglarini karsilamak ile salgindan
korunmak i¢in gerekli malzemeleri (maske, dezenfektan, eldiven gibi) temin
etmek arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Evimde hali veya yatak bile yok. Maske ve dezenfektan hi¢ alamadik.
(Goriismeci 5, 26, Kadin)

Evde kimse calismadig icin maske ve hijyen (malzemesi) almakta cok
zorlaniyorduk. (Goriismeci 7, 21, Kadin)
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Ekonomik zorluklarin bir diger yansimast ise COVID-19 konusundaki
bilgiye erisimde yasanmistir. Teknik ekipman eksikligi miltecilerin salgin
hakkinda bilgiye erisimini de kisitlamakta, saglik risklerini ve kirilganliklarini
artirmaktadir. Bazi katilimcilar evlerinde televizyon bulunmamasi, akill
telefonlarinin veya internet baglantilarinin olmamasi gibi nedenlerle haberleri
takip edemediklerini ve hizla degisen bilgiler1 6§renmek i¢in sosyal gevrelerine ve
stvil toplum kuruluslarina bagimli olduklarini belirtmislerdir.

Kadin Emegi ve isttihdami Girisimi raporunda belirtildigi gibi, pandemi
doéneminde kadinlardan 6nceki ekonomik krizlerde oldugu gibi artan is yikini
tistlenmeleri beklenmistir (KEIG, t.y.). Bu durum arastirmamizda yer alan kadin
katilimcilar i¢in de oldukg¢a gegerlidir. Arastirmaya katilan kadinlar pandemi
doneminde temizlik i¢in ¢ok fazla zaman harcamak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Diisiik gelirli, yoksul hanelerde yasayan bu kadinlar i¢in viriise
yakalanma korkusu stres seviyesini, kaygi bozuklugunu ve depresyon belirtilerini
artirmistir. Bu durum evlerinde kronik rahatsizlig1 olan, yasli ve engelli bireyler
bulunan kadin katilimcilar i¢in daha da derinden hissedilmektedir. Dolayisiyla bu
doénemde kadinlar i¢in ev i¢i esitsiz 1s yikl artmakla kalmamis, hasta olma/etme
endigesi/sorumlulugu ile birleserek kadinlar1 yonetilmesi olduk¢a zor bir stresle
de bas basa birakmustir.

COVID bize bulasmasin korkusuyla ¢odu zaman evde temizlik ve
dezenfektasyon yaparak vakit gecirirdim, psikolojim ¢ok bozuldu.
(Goriigsmeci 15, 28, Kadin)

COVID déneminde ¢ok yoruldum ve depresyona girdim, annem
tansiyon hastastydi ve onun icin cok korktum. Devamli temizlik yaptim
ona bir sey bulasmasin diye. Her seyden ¢ok korkar hale geldim.
(Goriigsmeci 7, 21, Kadin )

Arastirmada 3’1 esini savasta kaybetmis, 5’1 bosanmis toplam 8 yalniz kadin
katilimc1 vardir ve bu kadinlarin hepsi ¢ocuklartyla birlikte yasamaktadir.
Katilimcilar bu dénemde ¢ocuklarini kimseye birakamadiklari i¢in is aramak i¢in
disar1 ¢ikamadiklarini ve alisverise giderken bile olduk¢a zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bu durumun temel nedenleri arasinda kadin katilimcilarin savas
sonrasinda Tirkiye’'ye tek baslarina go¢ etmek zorunda kalmalari, akraba ve
tanidiklarinin baska sehirlerde ikamet etmesi gibi sosyal ag eksikliklerinden
bahsedilebilirken, ¢ocuklarini giivenle birakabilecekleri kres vs. gibi bir kurumlara
ekonomik nedenlerle erisimlerinin olmamasi da yer almaktadir. Bu kapsamda,
miilteci kadimnlarin ¢ocuk bakimi destegi agisindan kurumsal diizeyde destek
noktasinda karsilastiklar: zorluklarin Tiirkiye’deki yerel kadinlarla 6rtiistiigiiniin
alt1 cizilmelidir.
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Pandemi doneminde ortaya ¢ikan ve diger yoksul kesimlerle paylasilan
zorluklardan bir digeri de COVID-19 disindaki tedaviler i¢in saglik sistemine
erisimde yasanan sikintilardir. Pandemi déneminde virlise yakalanan hastalarin
tedavisine Oncelik verilmis, ¢ogu hastane pandemi hastanesine ¢evrilmis ve acil
olmayan tedaviler ertelenmistir. Bu Oncelikler nedeniyle hastanelere randevusuz
gidilememesi, randevu almada yasanan zorluklar ve randevu tarihlerinin geg
verilmesi bu c¢alisma kapsaminda gorisiilen Suriyeli miltecilerin  saglik
hizmetlerine erisimde yasadiklar1 zorluklardir.

Hastanelerin ¢ogunlugunun pandemi hastanesine ¢evrilmesi sonucu
katilimcilardan bazilar1 kronik veya akut rahatsizligi bulunan aile fertlerinin
hastaneye kabullerinde de sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. iki katilimci acil
durumlar1 olmasma ragmen tedavilerinde sikint1 ve erteleme yasadiklarini, bu
sebeple de 0Ozel hastane, saglik merkezi veya hekime basvurmak zorunda
kaldiklarini ifade etmistir. Ozel saglik kuruluslarindan alinan tedavi ve hizmetler
1se katilimcilarin giderlerini ve maddi zorluklarini artirmistir.

Korona doneminde esimin annesinin seker hastali§, yiiksek tansiyonu
ve bazi kronik hastaliklar: nedeniyle hastaneye ¢ok gitmek zorunda
kaldik, hastaneler cok kalabalik. Randevular azd: ve geg tarihlere verildi.
(Gorismect 10, 38, Erkek)

Babam 75 yasinda oldugu icin hastane, saglik ocag: gibi yerlere
gidemedik, beyin felci gecirdi. Hastanede kalmasina izin vermediler
sadece serum takwp disariya cikardilar ve saglik durumu kotiiye gitti.
Onu bu halde gérmeye dayanamadik ve daha iyi saglik hizmeti almak
icin buradaki Ozel Suriyeli doktorlarla iletisim kurmaya basladik.
(Goriismeci 22, 43, Kadin)

Pandemi hastanelerine dair saglik riski algisi miilteciler arasinda da
artmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu COVID-19 doéneminde hastane veya saglik
merkezlerine gitmekten enfekte olmak endisesiyle ¢ekindiklerini, hastanede
kendilerini risk altinda hissettiklerini ve evde tedavi yontemlerini uygulamaya
calistiklarini belirtmistir.

Hastaneye gitmenin giivenli olmadig1 disiincesi sadece kronik veya akut
rahatsizliklarda degil, COVID-19 ile enfekte olan bazi katilimcilar i¢in bile etkili
olmustur. Enfekte olan bazi katilimcilar hem hastanede kendilerini giivende
hissetmedikleri hem de enfeksiyonu yayma endisesi ile hastaneye gitmek yerine
kendilerini evde karantina altina almayi1 tercih etmis ancak tedaviden yoksun
kalmaslardir.

Enfeksiyonu kimseye bulastrmamak icin 15 giin esimle disan
ctkmadan evde kaldik, hastaneye enfekte insanlarla dolu oldugu icin
gitmedim. (Goriigsmeci 24, 55, Kadin)
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Katilimcilar viriisten korunmak i¢in sokaga ¢ikma kisitlamalari, izolasyon,
kalabalik ortamlardan kaginma, evde kalma, maske kullanimai ve fiziksel temastan
(tokalagma gibi) kaginma konusunda biitiin tedbir ve kurallar1 ciddiye aldiklarini
ve ¢ok dikkatle uyguladiklarini ifade etmislerdir. Gerekli haller disinda sokaga
¢ikmadiklarini, ¢iktiklar: takdirde hijyen kurallarina 6zen gosterdiklerini ve sosyal
gorismeleri ertelediklerini belirtmislerdir.

Egitime erisimde karsilasilan zorluklar, pandemi siirecinde miiltect
c¢ocuklarin Tiirk vatandast olan ¢ocuklarla paylastiklart bir sorun olmustur.
Pandemi Onlemleri kapsaminda tim Tirkiye’de uzaktan egitim sistemine
gecilmistir. Fakat bu silirecte her ¢ocugun uzaktan egitime erisimi aymi diizeyde
gerceklesmemis, teknolojik cihazlara ve internete erisim olanaksizliklarinin
yarattig1 dijital ugurum egitim sistemi i¢indeki esitsizlikleri derinlestirmistir (ERG,
2021: 13). Haziran 2020 verilerine gore Tirkiye’de “en yoksul %20’1lik kesimdeki
ailelere mensup ¢ocuklarin ¢evrimigi egitime erigim orani sadece %14’tir” (ERG,
2021: 14). SGDD-ASAM (2020: 16) tarafindan 13.04.2020 ve 17.04.2020 tarihleri
arasinda Tirkiye’deki milteci c¢ocuklar {izerine gerceklestirilen ¢alisma
sonucunda yayinlanan bir rapor, pandemi sonrasinda “okula kayitlt 126 ¢ocugun
sadece %70’inin hala okula kayitli oldugunu ve okula kayitli olan ¢ocuklarin
%48’inin uzaktan egitimden faydalanamadiklarini ortaya koymustur”.

Arastirmamizda yer alan tim miltecilerin ¢ocuklar1 egitime erisim
konusunda zorluklar yasamistir. Bu sikintilarin en biyiik sebebi ekonomik
zorluklardan kaynaklanan teknoloji ve altyapi (bilgisayar, diziistii bilgisayar,
tablet, akilli telefon, internet baglantis1) eksikligidir. Ornegin bir katilimc: “evde
bilgisayarimiz yok ve internet baglantimiz ¢ok zayif”’ diyerek ¢ocuklarinin egitime
erisiminin pandemi siirecinde kisitli oldugunu belirtmistir (GOrtismeci 27, 31,
Erkek).

Calismamizda yer alan tim milteciler ¢ocuklarmin teknolojiye erisimde
yasadiklar1 sorunlar nedeniyle derslerini diizenli olarak takip edemediklerini
vurgulamislardir. Pandemi dolayisiyla Tirkiye'de 6rglin egitim, ¢evrimigi bir
platform olan Egitim Bilisim Agi (EBA) araciligiyla televizyon ya da internet
tzerinden yuritilmustir. Tirkiye’de “29 Mart 2021 itibariyla haftada bir saatten
fazla EBA platformunu kullanan 6grencilerin orani %66’dir” (ERG, 2021: 15).
Orneklememizde yer alan iki katilimci hari¢ hicbir katiimct EBA TV'yi
bilmemektedir. Bu durumu Turkiye’deki istatistikler 15181nda
degerlendirdigimizde sorunun miilteci ¢ocuklar icin ¢ok daha derin oldugunu
gorilecektir. Miilteci ailelerin EBA TV’nin varligini bilmemelerinin arkasinda
¢ogu katilimcimin evinde televizyon olmamasinin, televizyon olsa dahi Tiirkge
kanallara erisime ve hatta ebeveynlerin Tirkgce dil yeterliligine sahip
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olmamalarinin yattig1 diisiiniilmektedir. Ozetle katilimcilar, teknolojiye erisimde
yasanan zorluklarin ¢ocuklarinin basarilarini diisiirdiiglinii, Tiirkge dil becerilerini
gerilettigini ve bu durumun bazi ¢ocuklarin okulu birakma riskini artirdigini
vurgulamislardir.

Miiltecilik ve Pandemi

Miilteciler, COVID-19 pandemisi 6ncesinde de miilteci kimlikleri nedeniyle
cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. GOriismeler sirasinda milteciler,
basta hizmetlere ve haklara erisim olmak tlizere pek ¢ok bilgi, sosyal ag ve kaynaga
sahip olmamalar1 nedeniyle yiliz yiize kaldiklar1 zorluklarin daha da agirlastigini
belirtmiglerdir. ilk zorluk dil bariyeri nedeniyle yasanan zorluklardir. Bu bariyer
bilgi iletisiminden saglik hizmetlerine, egitimden sosyal destek mekanizmalarina
kadar pek ¢ok alani yatay kesmektedir.

Salginin basladigi dénemde c¢esitli kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslart Suriyeli miltecileri bulas ve korunma yollari, izolasyon kurallar1 ve
yasaklar hakkinda bilgilendirmek i¢cin adim atmislardir. Arapga saglik brostirleri
hazirlanmig, Saglik Bakanligi tarafindan miiltecilere Ozel web sitesi yayina
alinmis, sosyal medya iizerinden bilgi notlar1 ve videolar paylasilmis, Suriyeli
saglik calisanlarr semptomlar ve tedavi hakkinda bilgilendirilmistir (Ozvaris vd.,
2020). Ancak arastirmaya katilan miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugu pandemi
stiresince ve pandemi hakkinda kamu kurumlari tarafindan tedbirler, kisitlamalar,
acil yardim hatlar1 ile test ve tedavi imkanlar1 hakkinda yeteri kadar
bilgilendirilmediklerini ifade etmislerdir.

Herhangi bir resmi kurum veya sivil toplum kurulusundan bir bilgi
almadik. Bir giin sadlik ocagindan iki gorevii bizi ziyarete geldi ve bu
evde kag kisinin yasadi§int sordu,; o kadar. Baska kimseyi gormedik.
(Goriigsmeci 13, 47, Kadin)

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu COVID-19 salgini ve tedbirleri hakkinda
bilgi edinirken sosyal medyay: (Whatsapp, Facebook) ve yerel topluluk iletisim
agii kullanmistir. Miilteci topluluklar1 arasinda Tirkge bilen kisiler salginin
yayilimi, bulas yollari, korunma yontemleri, tedbirler ve kisitlamalar hakkinda
yerel medyadan edindikleri bilgi ve giincellemeleri sosyal medya tiizerinden
topluluk tiyeleri ile paylasarak bilgi alisverisini ve dayanismayi kolaylastirmis, dil
bariyerinin dislayici etkisini hafifletmislerdir. Bu sayede miilteciler kalabalik
ortamlardan uzak durma, maske kullanimi, sosyal mesafe, sokaga ¢ikma
kisitlamasi vb. hakkinda bilgiye eristiklerini belirtmislerdir.

Bu hastaligr sosyal medya, ozellikle WhatsApp gruplan araciligiyla
duydum. Onder'de yasayan Suriyelilerin haberlestigi bir WhatsApp
grubu var. Haberleri Arapcaya ceviren bir terciiman var ve bize bu
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hastalik, korunma yontemleri ve maske takmak ve kalabalik
merkezlerden uzak durmak gibi alinmas: gereken onlemler hakkinda
guinliik bilgiler veriyordu. Yasak giinleri, ¢ikis saatleri, vaka sayilar: ve
ihlalleri hakkinda bilgiler veriyordu. Hatirliyorum da, Saglik
Bakant'nin neredeyse her giin diizenledigi bir basin toplantisi vardi, onu
ve Cumhurbaskant’nin ¢esitli aciklamalarint WhatsApp grubundan bir
kisi dinliyor ve Arapga'yva terciime ediyordu. (Goriismeci 10, 38,
Erkek)

Bu durum kamu kurumlarn ve sivil toplum oOrgiitlerinin yaptig: ilgili
calismalarin yeterli olmadigini ve miiltecilerin COVID-19 ile ilgili temel bilgileri
diger Suriyeli miiltecilerden aldiklarini ortaya koymaktadir. Bu durumun bir baska
yansimasi ise ulasilan bilginin giivenilirligine iliskindir. Tirkiye’de ilk COVID-19
vakasinin tespit edilmesinin ardindan yayimlanan Cumhurbagkanligi kararnamesi
ile Tirk vatandast olmayanlarin da kamu hastanelerinde COVID-19 tedavisini
alabilecekleri duyurulmustur. Bu diizenleme ile miilteciler yasal statiisiine ve
sigorta kaydina bakimaksizin saglik sistemi kapsamina alinmislar ve
vatandaslarla esit saglik erisimine sahip olmuslardir. Ancak bu tiir hizmetlerin
kapsam ve uygulamasi hakkinda bilgi veren sivil toplum kuruluslarinin uzaktan
caligsmaya ge¢mesi ve dil bariyeri nedeniyle giivenilir bilgiye ulagsmak zorlagmustir.
Veriler, miiltecilerin, COVID-19 semptomlar1 ortaya ¢iktiginda hangi hastaneye
veya saglik merkezine bagvurulacagi, ne tiir bir prosediir 1zlenecegi, licretsiz test
imkani, ekstra Ucret talep edilip edilmeyecegi, pozitif vakalarin karantinaya alinip
alinmayacagi hakkinda dogru bilgiye ulasmakta sikint1 yasadiklarina ve miilteci
aglarinda saglanan bilgilerin yetersiz kaldigina isaret etmektedir. Ornegin, evinde
televizyon ve internet olmayan ve bu sebeple de salgin hakkinda yeterli bilgiye
erisemeyen bir katilimci, ¢ocuklar1 ile COVID-19 semptomlar1 gostermelerine
ragmen, hastaneye gittikleri takdirde 15 giin karantinaya alinacaklarini1 zannettigi
icin hastaneye basvurmadigini ifade etmistir.

Kimse bana bu (saglik) merkezlerden, konumlarindan ve bunlara nasil
basvuracagimdan bahsetmedi ve bu merkezlere nasd yardim
basvurusunda  bulunacagim konusunda hicbir  bilgim  yoktu.
(Goriismeci 13, 47, Kadin)

Bilgi iletisimi konusundaki bir bagka eksiklik ise COVID-19 asisinin
milteciler i¢in de tucretsiz ve erisilebilir oldugu bilgisinin kapsayici sekilde
yaygimlastirlmamasidir. Katilimcilardan bazilart ast olduklarini veya en yakin
saglik merkezinde as1 olabileceklerini bildiklerini ifade ederken, bazilar1 ise as1
olabileceklerini bilmediklerini belirtmistir. Asilama ile ilgili bir baska sikinti ise as1
tereddiidiidiir. Yine asidan sonra ortaya ¢ikabilecek semptomlar hakkinda kamu
kurumlarindan veya sivil toplum kuruluslarindan gelen bilgilendirmenin degil de
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akraba, komsu ve sosyal ¢evre deneyimlerinin esas alinmasi katilimcilar arasinda
ast hakkinda yanlis ve eksik bilgilenmeye yol agmuistir.

Hayir daha olmadik hala belirtilerden korkuyoruz, yurtdisinda yasayan
kardesim asi oldu ama sonra ciddi belirtiler gosterdi. (Goriismeci 2,
40, Erkek)

Sosyal medya bu asmmn daha sonra ortaya ¢ikabilecek ciddi
komplikasyonlaridan bahsediyor ve agikgast bu asidan korkuyorum.
(Goriismeci 12, 31, Erkek)

Dil bariyeri, hastanelerde ve saglik merkezlerinde hizmet alirken de
miltecilerin karsilastig1 en biiyiik engellerden biridir. Saglik kuruluslarinda yeterli
terciman bulunmamasit ve sivil toplum kuruluslarinin pandemi déneminde
sadece ¢evrimigi tercime hizmeti vermesi, hastaligin teshisi ve tedavisi hakkinda
doktor, hemsire, saglik personeli ile hasta ve hasta yakinlari arasindaki bilgi
iletisimini engellemektedir. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) hakkinda
bilgi sahibi olmayan milteciler randevu almak konusunda daha fazla sikinti
yasamislar, bazen randevu alamadiklarini ve tedaviye erisemediklerini ifade
etmislerdir. MHRS ve Hayat Eve Sigar uygulamalarinin Arapga dil segeneginin
olmamasi; akilli telefon, bilgisayar, internet baglantist ve okuryazarlik eksikligi
miiltecileri saglik hizmetlerine erisimde dezavantajli durumda birakmaktadir.

Arapca dili olmadigt ve Tiirkge okumay: bilmedigim icin Hayat Eve
Sidar uygulamasin takip etmedim. (Goriismeci 10, 38, Erkek)

Hastaneye randevu almakta sorun yasadik, cepten randevu almak icin
MHRS uygulamasin indirdim ama nasi kullanilir bilmiyordum. Acile
gittim ama durumumun acil veya tehlikeli olmadigini soyleyerek beni
kabul etmediler, 182'yi aray1p randevu almamu soylediler, ama randevu
alamadim. (Gortismeci 11, 51, Kadin)

Bu stirede karsilastigim en biiyiik sorun dildi, doktorlar benimle onemlii
konularda konusuyorlards ama onlar: takip edemedim. Cok az gevirmen
vardy ve terctiman olmazsa doktorlar ve hemsireler bizimle is birligi
yapmuyorlardi. Bazen Tiirkce bilen arkadaslarimi arayp telefonu
doktora verdim, bazi doktorlar telefonla konusmay: reddedip ozel
tercriman istediler. (Goriismeci 4, 30, Erkek)

Pandemi stirecinde egitim alaninda miilteci ¢ocuklar: Tiirk vatandaslarinin
¢ocuklarindan ayiran en temel sorun da dil engelidir. Miilteci ¢ocuklarin Tiirkge
dil becerilerinin zayif olmasindan kaynaklanan sorunlar ve bu siirecteki destek

.....

kullanilan teknolojik platformlara (6rnegin Zoom) erisimini de etkilemistir.

Kizim online egitim siirecinde bircok zorlukla karsilasti. Derse nasil
girece§ini bilmiyordu. Ogretmen Ogrencilere derse girmeleri icin ders
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linkini gondermek icin bir grup olusturdu ama kimse kizima bunu nasil
yapacagini soylemedi. Kizim derslere ancak iki ti¢ kez katilabildi.
Derslerin cogu video tabanli degildi. Ogretmen gruba ders belgeleri
gonderdi ama kizzm Tiirkge bilmiyordu ve bu nedenle hichbir sey
anlamad:. (Gorismeci 28, 40, Kadin)

COVID-19 salgin1 stiresince sosyal medya ve sosyal dayanisma aglarina ek
olarak sivil toplum kuruluslarinin Suriyeli miiltecileri kamu sagliginin bir paydasi
olarak salginla miicadele stirecine dahil etme ¢abalari 6nemlidir. Salgin 6ncesi
donemde miilteci gruplar1 giiclendirme ve sosyal uyumlarini hizlandirma
faaliyetlerine agirlik veren sivil toplum kuruluglari, salginla beraber faaliyet
alanlarmi Suriyeliler arasinda salginin semptomlari, bulas ve korunma yollari,
tedavi imkanlar1 hakkinda farkindalik artirma ve bilgilendirmeye kaydirmaistir.
Suriyeli miltecilerle g¢alisan ve ayni veya maddi destek sunan sivil toplum
kuruluglarinin evlere diizenledikleri ziyaretler ve hazirladiklart bilgi kitleri
COVID-19 salgmimin yayilimi hakkinda bilgi erisimini saglama, farkindaligi
artirma ve miltecilerin marjinalizasyonunu 6nlemede énemli rol oynamaktadir.
Bu 6nemi katilimcilar su sekilde 6rneklendirmistir: “Bazen ASAM organizasyonu
bu hastalik hakkinda bazi bilinglendirme brosiirleri dagitiyordu ve biz bunlardan
¢ok faydalandik” (Gorismeci 14, 42, Erkek); “(Watan-ASAM) gibi baz1 kurum
ve kuruluslar birka¢ ziyarette bulundular ve hastaliga yakalanmamak igin
yapimasi1 gereken prosediirleri anlattilar ayrica iginde ¢ok sayida maske ve
dezenfektan bulunan bir karton kutu verdiler” (Gortismeci 3, 27, Kadin).

Ozellikle sivil toplum kuruluslarmnmn dil veya meslek edindirme kurslarina
katilan milteciler, salgin hakkinda erken bilgiye ulasmislar ve bu bilgileri yakin
cevreleri ile paylasarak farkindalik agini genisletmislerdir. Bu durum sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetlerinin miilteciler arasinda toplumsal gelismelerden
haberdar olma ve ev sahibi toplum ile kaynasma konusundaki roliiniin 6nemine
de isaret etmektedir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle yasanan ekonomik daralmaya paralel olarak
hiikkiimetler, sivil toplum Orgiitleri ve insani yardim kuruluslart miltecilerin
ihtiyaglarin1 kapsayict bir sekilde karsilamakta zorlanmislardir. Tirk Kizilay ve
Uluslararast Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu'nun yaptigr ek nakit
transferleri sadece 1,7 milyon Suriyeliye ulagmistir (IFRC ve Kizilay, 2021). Yerel
ve uluslararas: sivil toplum Orgiitleri miiltecilerin acil ihtiyaglarin karsilamaya
yOnelik gida ve hijyen paketleri dagitsalar da biitge kisitlari, uzaktan ¢alisma ve
erisim faaliyetlerinin kurumsallasmamasi nedeniyle ihtiyaglar1 karsilamakta
yetersiz kalmiglardir.
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Mahallemde bulunan derneklere gittim ancak cogu COVID nedeniyle
kapandt ve hizmet vermedi, o donemde yardimlar onemli dlciide azald:.
(Goriismeci 11, 51, Kadin)

Miilteciler baglaminda ayni ve nakdi yardimlarin kisitlanmasi, sosyo-
ekonomik kirilganlig1 derinlestirmenin yani sira salginin beraberinde getirdigi
risklerle miicadelede miltecilerin miilteci konumlarinin etkisini artirmistir. Pek
¢ok Suriyeli miilteci aile geg¢imlerini sivil toplum oOrgiileri ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan yapilan nakit transferleri ve ayni yardimlar ile saglamaktadir
(Balcioglu ve Erdogan, 2020). Suriyeli miiltecilerin %85’inin sehirlerde yasamasi,
devletin kaynaklarinin biiyik kismini kamplarda yasayan milteciler igin
harcamasi, sehirlerde yasayan miiltecilere kisitli destek sunulmasi (Woods, 2016)
nedeniyle olusan boslukta miltecilerin sivil toplum 6rgiitlerinin ve insani yardim
kuruluglarinin sundugu maddi destege olan bagimlilig: yiiksektir (Mackreath ve
Sagnig, 2017).

Salgin kosullarinda sosyal agin ¢oziilmesi ve sivil toplum Orgiitleri ve yerel
yOnetimler tarafindan sunulan desteklerdeki kesintiler, miiltecilerin 6zellikle kriz
durumlarinda sosyo-ekonomik risklere karsi giivencesiz-kirilgan konumlarini
ortaya ¢ikarmaktadir. COVID-19 6ncesinde Kizilay kartina ek olarak sivil toplum
kuruluslarindan ve hayirseverlerden gelen ayni ve maddi desteklerle kira, fatura,
gida ve hijyen ihtiyaglarini karsilayan katilimcilar salgin doneminde bahsedilen
desteklerde yasanan kesinti ve erisim sikintisi nedeniyle temel ihtiyaglarini
karsilamakta daha fazla zorlandiklarini ifade etmistir.

Kiray: Kizilay kartindan gelen parayla Odiiyoruz. Faturalar: ise
hayirseverler 6dememize yardim ederdi ama dedigim gibi artik eskisi
gibi dedil ciinkii destek ok azaldi. (Gorigmeci 7, 21, Kadin)

Devlet tarafindan salginin yarattigi ekonomik zorluklar1 hafifletmek
amaciyla gelir dizeyi digtk ailelere sunulan 1000 TL’lik maddi yardim sadece
vatandaslar1 kapsadigindan Suriyeliler bu yardimdan faydalanamamiglardir.
Belediyeler ve valilik gibi kamu kurumlarn tarafindan da salgin déneminde
miltecilere diizenli ve kapsayict ayni veya maddi yardim yapilmadigi
belirtilmistir. Katilimcilardan sadece birkagi belediyelerden gida destegi aldigini
ifade etmistir. Bu durum miiltecilerde yalnizlik, terk edilmislik, vatandaslardan
daha az degerli veya goriiniir olduklar1 hislerini pekistirmektedir.

Miilteciler savas kosullar1 nedeniyle zorunlu olarak go¢ ederken tasinmaz
mal varliklarini ve birikimlerini geride birakmak zorunda kalmislardir. Salginin
yarattigt ekonomik kriz kosullarinda miilteciler gida, barinma ve hijyen
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kullanilacak ek kaynaklardan yoksundurlar ve
ekonomik kirilganliklar1 daha yiksektir. Devlet kurumlariin ve sivil toplum
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orgitlerinin desteginin sinirlt kaldig1 bu donemde Suriyeliler is ve gelir kayiplarini
kendi miicadele mekanizmalarini gelistirerek telafi etmeye calismiglardir. Bu
sirecte miilteciler aile, arkadas ve akrabadan bor¢ almak veya birikmis
tasarruflarini harcamak zorunda kalmislardir. Sadece bir tane katilimci hane halki
varliklarin1  satarak ihtiyaglarini  karsiladiklarini  belirtmistir. Bu durum
miiltecilerin kapanma ve izolasyon 6nlemlerinin sona ermesi ile iglerine donecek
olsalar bile ciddi bir borg ylikiinlin altinda kalacaklarina ve yasam standartlarinin
diisecegine 1saret etmektedir.

Benim icin pandeminin etkisi cok oldu ozellikle is konusunda. Yaklasik
L5 sene issiz kaldim. Cok siikiir kimseden bor¢ almadim ama

biriktirdigim tiim paray: harcamak zorunda kaldik. (Goriismeci 8,
31, Erkek)

Yurt disinda ¢alisan bir abimiz var, bize o yardim ediyordu.
(Goriismeci 9, 28, Erkek)

COVID-19 déneminde gelir kaybina sebep olan bir baska faktor ise Halk
Egitim Merkezlerinde diizenlenen, miiltecilerin yasamlarini idame ettirmelerine
yardimci olan ve gegici gelir kaynagi saglayan kurslara ara verilmesi olmustur.

Korona'dan dnce bazi ihtiyaclarin karsilamama yardimer olan ticretli
kurslara gidiyordum ama Korona'dan sonra bu kurslar durdu. Altindag
Hualk Egitim Merkezi'nde bir Tiirkce kursuna katiliyordum ve bize ayda
yaklasik 400 lira veriyorlards, ancak sokada cikma yasagi nedeniyle
kurs durdu. (Goriismeci 1, 40, Kadin)

Suriyeliler sokaga ¢ikma yasaklarindan da toplumun diger kesimlerine gore
daha farkli etkilenmislerdir. Cogunun yasadiklari sehirde aile ve akrabalarmin
olmamas1 veya sosyal ¢evrelerinin dar olmast nedeniyle miilteciler kapanma
donemlerinde izolasyon ve yalnizlik duygusunu daha yogun yasamislardir.

Ayrica sokada ¢ikma yasagi donemlerinde evden ¢ikmamak psikolojik
olarak bizi etkiledi, Ankara'da akrabamiz yok, Korona’dan dnce disar
cikip parkta ya da sokakta yiiriiyorduk, Korona doneminde artik eskisi
gibi disani gikamiyoruz. (Goriismeci 2, 40, Erkek)

Yasak giinlerinde evde oturmaktan o kadar sikildik ki kendimizi hapiste
gibi hissettik. (Gorigsmeci 10, 38, Erkek)

Cok zor bir donemden gectik, evden disan cikamadigimiz icin,
akrabalarmiza ya da bize destek seanslari veren kuruluslara
gidemedigimiz icin zorlu psikolojik baskilar yasryorduk. (GOrismeci
13, 47, Kadin)

Genellikle miilteciler, kriz anlarinda onlar1 destekleyecek sosyal aglardan
yoksundurlar (Martuscelli, 2021). Yiizyilin en biiyiik salginlarindan biri olan bu
stirecte Suriyeli miilteciler icin de bu destek ihtiyact artmustir. ilgili kuruluslar her
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ne kadar uzaktan hizmet sunmaya c¢aligsalar da miilteciler 6nemli bir referans
noktalarin1 kaybettiklerini hissetmiglerdir.

4. SONUC

Ankara’nin Onder ve Battalgazi Mahallelerinde yasayan 30 Suriyeli miilteci
ile gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar Suriyeli miltecilerin COVID-19
pandemisinden iki Olgekte ve ¢ok katmanli bir sekilde etkilendiklerini ortaya
koymaktadir. ilk 6l¢ek Suriyeli miltecilerin Tiirkiye vatandaslariyla paylastiklar:
zorluklardir. Miiltecilerin sinifsal konumlar1 nedeniyle yasadiklari ekonomik
zorluklar ve artan kirilganliklar vatandas olan kentli yoksullarla benzerlik
gOstermektedir. ikinci 6lgegi ise miiltecilerin pandemi doneminde miiltecilikleriyle
ilinti olarak gelisen kirilganliklari olusturmaktadir. Suriyeli milteciler, COVID-19
pandemisi siiresince miilteci olmaktan kaynaklanan spesifik zorluklar yasamaistir.
Miiltecilerin anlatilar1 hizmetlere ve haklara erisim noktasinda yeterli bilgi, sosyal
ag ve kaynaga sahip olmamalar1 nedeniyle zaten maruz kaldiklar1t zorluklarin
daha da agirlastigina isaret etmektedir. Dil bariyeri miltecilerin yasadigi en temel
zorluk olup bu bariyer bilgi iletisiminden saglik hizmetlerine, egitimden sosyal
destek mekanizmalarina kadar pek ¢ok alani yatay kesmektedir.

COVID-19 pandemisinin kentsel alanlarda yasayan miilteciler tizerindeki
etkilerini kesisimsel kimlikleri gbz oniinde bulundurarak incelemek, farkli kimlik
kategorilerine sahip Suriyeli miltecilerin deneyimlerinin 1ki Olgekte de
farklilastigini gostermistir. Ornegin salgin siirecinde 6zellikle sosyal izolasyon
donemlerinde yalniz anneler Tiirkiye vatandasi olan yalniz annelerle benzer
sorunlarla kars1 karstya kalmis, ¢ocuklar1 kimseye birakamadiklar1 igin is aramak
icin disar1 ¢ikamamis, alisverise giderken bile olduk¢a zorlanmislardir. Benzer
sekilde salginin ev i¢i is yiikiint kadinlar aleyhine artirmasi yoniindeki toplumsal
egilim Suriyeli miilteci kadinlar arasinda da gozlenmistir.

Sonug olarak, Suriyeli miilteciler pandeminin getirdigi zorluklar1 yoksul
kentlilerle paylasirken milteci kimliklerinden kaynaklanan ve pandemi 6ncesinde
de micadele etmek zorunda kaldiklar1 zorluklar1 da daha agir sekilde
deneyimlemistir. Bu durum, pandemi siireci ile 1lgili sik sik dile getirilen “Hepimiz
ayn1 gemideyiz!” sOylemini Suriyeli multeciler Ornegi ile ¢liriitmekte, saglikla ilgili
riskler, yiikler, deneyimler ve sonuglarin herkes i¢in ayni olmadigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu durum var olan miilteci politikalarinin yeniden gozden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Dil bariyeri, bilgiye erisim noktasinda yasanan
zorluklar, hizmetlere erisim Oniinde var olan sorunlarin pandemi siirecinde farkli
miilteci kimlikler agisindan daha da derinlesmesi, genel gecer bir go¢ politikasi
uygulanmas: yerine farkli ezilmislikleri dikkate alan bir yapinin kurgulanmasini
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gerektirmektedir. Bu kurgunun igerisinde devlet kurumlarindan temsilciler,
uluslararas: 6rgit temsilcileri ve sivil toplum kurulusu temsilcileri yani sira farkli
yas, toplumsal cinsiyet, egitim durumu, sosyo-ekonomik statiiden gelen
miiltecilerin kendi deneyimlerinin dikkate alinmasi yasanacak herhangi bir salgin
ya da krizde kirilganliklarinin azaltilmas: yoniinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
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