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OZET

Bu ¢alismada Covid-19 doneminde saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
belirlemesi amaglanmigtir. Tanimlayict tipteki arastirma, Istanbul ilinde bulunan Saglik
Bakanligina bagh kuruluslarda ¢alisan ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden 120 saglik calisani
ile gergeklestirilmistir. Veriler 12 Kasim -11 Aralik 2020 tarihleri arasinda Kisisel Bilgi Formu
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin yapilabilmesi igin etik
kurul izni alinmustir. Verilerin istatistiksel analizinde nicel veriler i¢in tanimlayici istatistiksel
yontemler, bagimsiz 6rneklemlerde t testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir.
Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun (%53,3) 32 yas ve iizerinde, bekar
(%50,8) ve kadin (%73,3) oldugu, yarisinin (%50) haftalik en az 45 saat calistigi ve
cogunlugunun (%56,7) Covid-19 pandemisinden ¢ok endise duydugu saptanmustir. Saglik
calisanlarinin genel tiikenmislik diizeyleri diisiik olup (1,53+0,60); duygusal tiikkenme alt
boyutunda orta diizeyde (1,85+0,92), duyarsizlasma alt boyutunda diisiik diizeyde (1,11+0,79)
ve kigisel basari duygusunda azalma alt boyutlarinda ise yiliksek diizeyde (1,43+0,64)
tilkkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte; lisanstistii egitim alanlarin
daha fazla duygusal tilkenme yasadigi; vardiya usulii ¢alisanlarin daha fazla genel tilkenmislik
yasadig1 belirlenmistir.
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BURNOUT IN HEALTHCARE PROFESSIONALS DURING THE COVID-19
PANDEMIC: A CASE OF ISTANBUL PROVINCE

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the burnout levels of healthcare professionals
during the Covid-19 pandemic. The descriptive study was carried out with 120 healthcare
professionals working in institutions affiliated to the Ministry of Health in Istanbul province
and agreed to participate in the study. The data were collected with using the Personal
Information Form and Maslach Burnout Scale between November 12 and December 11, 2020.
Ethics committee approval was obtained to conduct the study. T test and one-way analysis of
variance (Anova) for independent samples and descriptive statistical methods for quantitative
data were used in the statistical analysis of the data. Of the healthcare professionals
participating in the study, 53.3% were aged 32 and over, 73.3% were female, 50.8% were
single, more than half (60%) university graduate, half of them (50%) worked at least 45 hours
a week and about 57% of them concerned about pandemic. Healthcare professionals general
burnout scale mean total score is 1.53 £+ 0.60; Emotional exhaustion subscale score was 1.85 +
0.92, depersonalization subscale score was 1.11 + 0.79 and personal accomplishment subscale
score was 1.43 £ 0.64. Significant differences were determined between the educational status
and working style of the healthcare professionals with the scale scores. As a result of the
research, it was determined that the healthcare workers participating in the study have a low
burnout level. Additionally; It has been determined that those who receive postgraduate
education experience more emotional exhaustion, and those who work day-night alternately
(shift method) experience more general burnout.

Keywords: COVID-19, Pandemia, Burnout Syndrome, Healthcare Professionals.

GIRIS

Ik olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii,
tim dlinyaya yayilmis ve iilkelerin saglik sistemlerini sarsmistir. Viriisiin pandemiye
doniistligii stirecte; bundan en ¢ok etkilenen grup, sistemin en 6nemli parcalarindan birini tegkil
eden saglik ¢alisanlar1 olmustur. Saglik ¢alisanlarinin pandemi 6ncesinde de var olan sorunlari
(uzun ¢alisma saatleri, fazla is yiikii, yorgunluk, is-aile catigsmasi, is yerinde siddete maruz
kalma, tiikenmislik, stres (Mosadeghrad, 2014; Akbolat vd. 2016) gibi), pandemi ile beraber
daha da artig gostermistir. Saglik calisanlar1 bir yandan viriisle miicadele ederken, diger yandan
kendisinin ve ailesinin saghigini1 korumaya ¢alismaktadir.

Covid-19 salgini, saglik yetkilileri tarafindan diinya genelinde kontrol altina alinmaya
calisilsa da viriistin agir klinik seyri ve hizli yayilimi miicadeleyi zorlastirmakta ve siireci
uzatmaktadir (TPD, 2020). Tim bu durumlar saglik c¢alisanlarinin tiilkenmesine neden
olmaktadir.

Tiikenmislik; Freudenberger (1974)’in saglik alaninda yapmis oldugu bir ¢alismada,
“i¢sel motivasyonda tiikenme, yipranma, basarisiz olma, enerji ve gii¢ kayb1 sonras1 bireyin
isteklerini kargilayamamas1” seklinde tanimlanmaistir.
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Maslach vd. (1996) ise tilkenmisligi; “isi nedeniyle insanlarla yogun iligkilerde bulunanlarda
gorlilen duygusal tilkkenme, duyarsizlik ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak tanimlanmis ve
onu duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma olmak tiizere {i¢ alt
boyuta ayirmigtir (Maslach ve Jackson, 1981). Buradan hareketle; duygusal tiikkenme, fiziksel
ve duygusal kaynaklarin eksikligine bagli yorgunluk; duyarsizlagsma, kisinin ¢alismasinin etkisi
ya da isinin anlami konusunda umutsuz bir tutum gelistirmesi; basarisizlik ise calisanin
kurumunu ve is performansini olumsuz tutumlarla elestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Chohan vd., 2020).

Literatiir incelendiginde tilkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri stres (Hosgor ve
Giin, 2020), digerleri ise demografik nedenler, kisilik yapisi (Zel, 2001), beklentiler ve bireysel
ihtiyaglar, is doyumu, insanlart olumsuz degerlendirmek ve karsidaki insanlarin durumu, asir
is yiiki, yoneticilerle iliskiler, meslektaslarla iliskiler ve catigsmalar sayilabilmektedir (Izgar,
2001).

Tiikenmislik, insanlarla yogun iliski gerektiren mesleklerde daha fazla olmaktadir.
Kisilere “hayat kurtarmanin” yaninda, insancil olma, giiven verme, sefkatli olma gibi rollerin
de verildigi saglik alaninda tiikkenmislik yiiksek oranda goriilmektedir (Giiveng ve Baltaci,
2020). Saglik kurumlarinin kendilerine 6zgli dinamikleri, saglik calisanlarina agir
sorumluluklar yiiklemektedir. Diger yandan, bu viriise iliskin belirsizlikler ¢alisma ortamlarini
daha da riskli hale getirmektedir (DSO, 2020). Artan enfekte ve dliim vakalari, smirlart belli
olmayan calisma saatleri, uzmanlagma alan1 6nemsenmeksizin Covid-19 viriisii kapsaminda
caligtirilma gibi durumlar saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik riskini artiran faktorler olarak
siralanabilmektedir (Kordali, 2020).

Hastanelerdeki ¢caligsma siiresi uzadikca hastalarla etkilesimin siklig1 artmakta, bulastan
korunma i¢in kullanilan koruyucu giysi ve ekipmanlarin agirligi da artmakta, bunlara artan
duygusal bitkinlik eslik etmektedir. Bu siireclerin yogunlugu calisanlarda tiikkenmislik
belirtilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Sasangohar vd., 2020). Toplumun normallesmesine yonelik
adimlara ragmen saglik calisanlarinin hastanelerde salginla miicadeleye devam etmesi, saglik
calisanlarinda terk edilmislik ve yalniz birakilmislik hissi uyandirmaktadir (Giiveng ve Baltaci,
2020). Ayrica, saglik ¢alisanlarinin ve aile iiyelerinin toplum tarafindan potansiyel viriis
tasiyicist  olarak goriilerek damgalama yasadigi bildirilmistir (Person vd., 2004).
Damgalamayla kars1 karsiya gelen saghk calisanlarinda tiikenmislik c¢ok daha sik
goriilmektedir (Ramaci vd., 2020).

Saglik ¢alisanlari izin haklar1 olmadan bazen ailelerinden uzakta bir otel ya da lojman
odasinda gorevlerini yerine getirmektedir (Hosgor vd., 2020). Saglik ¢alisanlar: evlerinden ve
aile tiyelerinden uzun siireler boyunca ayr1 kalmayi tercih etmekte, esleriyle ve ¢ocuklariyla
fiziksel temas olmadan ve genelde telefon ile iletisim kurmaktadirlar. Bu durumlar, aileden
saglanan duygusal ve sosyal destegin belirgin diizeyde azalmasina neden olmaktadir (Xiao vd,
2020; Bradley ve Chahar., 2020).
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1. YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma, Covid-19 doneminde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve katilimcilarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla gergeklestirildi.

1.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Saglik Bakanligina bagh kuruluslarda ¢alisan
saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada, 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem se¢imine
gidilmedi, arastirmaya katilmaya goniillii 120 saglik ¢alisan1 6rneklemi olusturdu.

1.3. Veri Toplama Araclari

Kisisel Bilgi Formu: Y as, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ¢cocuk sahibi olma
durumu, ¢alisma sekli, haftalik calisma siiresi, meslekte toplam ¢alisma siiresi, yeterli kisisel
koruyucu ekipman durumu, Covid-19 pozitif tanis1 alma durumu, ailede Covid-19 pozitif tanisi
alma durumu, Covid-19 pandemisinden endise duyma durumu olmak tizere 12 ifadeden
olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Ergin
(1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 22 ifadeden
olugmaktadir. Ergin (1992) {i¢ boyuta ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarin1 duygusal
tikkenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,65 ve kisisel basar1 hissi i¢in 0,72 olarak rapor
edilmistir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha (Ca) giivenirlik katsayilari ele alindiginda; genel
Olgegin ve alt boyutlarin yiliksek i¢ giivenirlik katsayisina sahip olduklari hesaplanmistir
(C(XGenel dlgek- 0,89; CaDuygusal tikenme: 0,92 C(XDuyarsmlasma: 0,76; CaKi$iSCl basari1 duygusunda azalma: 0,78)

Maslach Tiikenmislik Olgegi sonucu elde edilen puanlarin degerlendirilmesi Tablo 1’e
gore yapilmaktadir.

Tablo 1: Ol¢egin Degerlendirme Islemi Yapilirken Kullanilacak Veriler

Kisisel B
Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Duygussllsj‘; daaz:illma
Diisiik <16 17-26 >27
Orta <6 7-12 >13
Yiiksek >39 32-38 <31
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1.4. Verilerin Toplanmasi

Katilimeilara Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgcegi Google Forms
platformu aracilig1 ile ¢evrim i¢i olarak gonderildi ve form gegerlilik siiresi olan 1 ay icinde
veriler topland1. Olgegin doldurulma siiresi 5-7 dakika arasindadir.

1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile degerlendirildi. Verilerin
analizinde; katilimcilarin bireysel ve calisma 6zellikleri tanimlayici istatistiksel yontemlerle
(say1, ylizde, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum, medyan) degerlendirildi.
Verilerin karsilagtirilmasinda normal dagilim kosulunu karsiladigi igin parametrik (t testi,
Anova) fark testleri kullanildi. Bulgular, %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

1.6. Etik Konular:

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Helsinki Bildirisine uygun olarak Istanbul Gedik
Universitesi Etik Kurulundan yazili izin (11.11.2020 tarihli 2020/07 sayili karar uyarinca) ve
verilerin toplandigi kisilerden bilgilendirilmis goniillii onam formu kullanilarak izin alindi.

2. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %53,3{inilin 32 yas ve iizerinde, %73,3 linlin
kadi, %50,8’inin bekar oldugu ve %60,8’inin ¢ocuk sahibi olmadigr saptanmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%60) liniversite mezunu, yarisinin (%50) haftalik en az
45 saat calistigl, %60’min giindiiz-gece donilistimli (vardiya usulii) ¢alistigl, %50,8’inin
meslekte en az 10 yildir ¢alistigi, katilimcilarin yaklagik %72’°sinin en az dokuz yildir ayni
saglik kurumunda calistig1 belirlenmistir. Calistig1 kurumda yeterli kisisel koruyucu ekipmana
(KKE) sahibi olma durumuna bakildiginda, katilimcilarin %80’inin yeterli KKE’ye sahip
oldugu, yaklasik %86’sinin Covid-19 pozitif tanis1 almadigi, yaklasik %76’sinin ailesinin
Covid-19’a yakalanmadigi ve yaklasik %57’sinin Covid-19 pandemisinden ¢ok endise
duydugu tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Katihmcilarin Tamimlayici Nitelikleri (n=120)

Bulgular N % Bulgular n %
<31 56 46,7 Kadmn 88 73,3
Yas Cinsiyet
>32 64 53,3 Erkek 32 26,7
Evli 59 49,2 - Evet 47 39,2
. ! k Sah 1 '
Medeni Durum Cocuk Sahibi Olma
Bekar 61 50,8 Durumu Hayir 73 60,8
Lise 12 10,0 Siirekli Giindiiz 44 36,7
) Universite 72 60,0 Siirekli Gece 4 33
Ogrenim Durumu Calisma Sekli
Giindiiz-Gece
Lisansiistii 36 30,0 ez 72600
Doniistiimli
Haftalik Calisma <44 60 500 Meslekte Toplam =9Vl 59 492
Saati > 45 60 50,0  CabsmaSiresi >0y 61 50,8
Yeterli Kisisel Evet 96 80,0 Covid-19 Pozitif  Eyet 17 14,2
Koruyucu Ekipman Tanis1 Alma
— Bi i
Ailede Covid-19  Evet 20 242 Covid-19 raz endise 52 433
. Pandemisinden duyuyorum
Pozitif Olma

Endise Duyma Cok endise

Durumu Hayir 91 75,8
Durumu duyuyorum

68 56,7

Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun sinirlilik hallerinde artig
oldugu (n: 70), kas gerginligi yasadiklar1 (n: 60), yeme-igme aligkanliklarinin degistigi (n: 52)
ve uyku sorunlar1 yasadiklari (n: 50) tespit edilmistir. Bir diger yandan; durumlara abartil tepki
verme (n: 40), mide-bagirsak sorunlart (n: 39), ¢arpint1 (n: 29), bas dénmesi (n: 26), nefes
darlig1 (n: 25) ve geceleri kabus gorme (n: 22) saglik calisanlar tarafindan deneyimlenen diger
sorunlar arasindadir.

Geceleri Kabus Girme 22
Nefes Darhg 25
Bas Diinmesi G
Carpint o 29
Mide-Bagirsak Problemleri I e 30
Durumlara Abartili Tepki Verme I T 40
Uwkuya Dalmada Giicliik — |
Yeme Abhskanhklarinda Degisildik Core—— 5
Kas Gerginligi I m—___ ]
Artan Simirhlikc Hah I e 7))

0 10 20 30 40 S0 o0 70 S0

Sekil 1: Katilmeilarin Covid-19’a bagh yasadiklar: saghk sorunlari®

*Katilimeilar birden fazla soruya cevap vermistir.
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Olgeklere iliskin temel istatistiki gostergeler incelendiginde; genel tiikenmislik
6l¢eginin 1,53+0,60, duygusal tilkenme alt boyutunun 1,85+0,92, duyarsizlagsma alt boyutunun
1,11+0,79 ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunun 1,43+0,64 oldugu goriilmektedir.
Ayrica genel Olgegin carpiklik degerinin -0,07, basiklik degerinin ise -0,68 oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin 6l¢egin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ele alindiginda;
duygusal tikkenme i¢in 16,6, duyarsizlasma i¢in 5,6 ve kisisel basar1 duygusunda azalma i¢in
11,45 olarak hesaplanmistir. Bu puanlar Tablo 1’ye gore yorumlandiginda; duygusal tiikenme
alt boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda diisiik diizeyde, kisisel basari
duygusunda azalma alt boyutunda ise yiiksek diizeyde bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Olgeklere iliskin Temel Istatistiki Gostergeler*

Kisisel Basari

Olcek ve Boyutlari ’?rlzgrl::el Duyarsizlasma Duygusunda Genel Olgek
Azalma
N 120 120 120 120
Ortalama 1,85 1,11 1,43 1,53
Olcek Puam 16,6 5,6 11,45
Standart Sapma 0,92 0,79 0,64 0,60
Carpikhk -0,04 0,42 0,64 -0,07
Basiklik -0,58 -0,53 0,52 -0,68
Minimum 0,00 0,00 0,00 0,18
Maksimum 4,00 3,40 3,38 2,82
Cronbach Alpha 0,92 0,76 0,78 0,89

* Cok Diisiik: 0,00-0,80; Diisiik: 0,81-1,60; Orta: 1,61-2,40; Yiiksek: 2,41-3,10; Cok Yiiksek: 3,11-4,00

Aragtirmanin tanimlayici 6zelliklerine iliskin t-testi incelendiginde; istatistiksel acidan
anlaml farkliliklarin Covid-19 pandemisinden endise duyma durumu ile duygusal tiikkenme
(p<0,05) ve kisisel basar1 duygusunda azalma (p<0,05) alt boyutlarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli farkliligin, Covid-19 pandemisinden
cok endise duyan katilimcilardan kaynaklandigi; kisisel basart duygusunda azalma alt
boyutunda ise biraz endise duyanlardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Diger taraftan
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, haftalik ¢calisma saati,
meslekte toplam calisma siiresi, yeterli KKE durumu, Covid-19 pozitif tanis1 alma durumu ve
ailesinde Covid-19 olma durumu ile genel tilkenmislik 6lgegi ve tiim alt boyutlar arasinda
anlamli farkliliklarin olmadigi (p>0,05) ortaya konulmustur (Tablo 4).
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Tablo 4: Katihmcilarin Tanimlayici Nitelikleri ile Degiskenler Arasindaki Farklarin Analizi

Genel Olgek Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari Duygusunda

Degiskenler Azalma
X + t p X + t p X + t P X + t p
<31 153 =064 1.72 = 1.00 114 £0.79 1.55 + 0,62
Yas 021 0983 — =" " 140 0164 —— " 040 0689 — " 195 0540
>32 153 058 1.96 + 0,84 1,08 +0.80 133 £ 0,65
o Kadn 1,54+ 058 1.89 + 0.89 111078 142+ 0,67
Cinsiyet 045 0651 —— " 087 0384 —— """ 006 0955 — - 925 0806
Erkek 1,48 £ 0,65 1,72 £ 1,00 1,12+ 0,84 1,45+ 0,55
_ Evli 1,54+ 0,64 1.97 £ 0.97 1.07+ 081 134 0,64
Medeni Durum Y 015 0885 — ' 146 0148 — " 055 0586 — " 156 0121
Bekir 1,524 0,57 173+ 087 115+ 0.78 152+ 0,64
4 Evet 1,50+ 0,63 1,92+ 095 1.00 £ 0.79 134+ 0,62
Cocuk Sahibi Olma 037 0709 — "> 074 0459 ———— """ 119 0237 ——— " 129 0210
Durumu Hayir 1,54+ 0,59 179+ 091 1,18 0.79 1,49+ 0,62
<44 1,53 + 0,62 1.80 = 0,98 1,15+ 0,79 1,46 + 0,64
Haftalk Calisma Saati 014 0,989 056 0577 057 0568 043 0671
> 45 1,53 £ 0,59 1.89 £ 0.86 1.07 £ 0,80 141 £ 0,65
oYl 1534065 174+ 1,03 112+ 083 154+ 0.63
Meslekte Toplam 001 0993 — =2 118 0240 —-—"" 009 0925 — 27 189 0,061
Calisma Siiresi >10Y1 1.53+0.56 1.94+ 081 1,10+ 0.76 132+ 0,64
_ Evet 149+ 0.59 1.81+0.88 1.05+ 0,78 140+ 0,64
Yeterli KKE Durumu 136 0184 — > % 071 0482 — 2% 157 0125 — " 106 0296
Hayr 1,68+ 0,64 1,98+ 1,08 135+ 0,84 1.56 £ 0,65
o Evet 1.57+ 0,68 209+ 1,10 1,06 + 0,94 131+ 0,54
Covid-19 (+) Tams: 030 0771 —— =" 102 0318 ——— " 026 0801 — " 097 0,339
Alma Durumu Hayir 1,52 +0,59 1,80 + 0,89 1,12+0,77 1,45 + 0,66
: o Evet 1.64+071 2,06+ 1,04 125+ 0,82 1414074
Ailede Covid-19 () 099 0328 ———— =" 131 0198 —— %2 q04 0304 ——— " 023 0821
Olma Durumu Hayir 1,49 + 0,57 1,78 + 0,88 1,07 + 0,79 1,44 + 0,61
Covid-19 Biraz  145+0,59 1,53+ 0.85 1,07 + 0.79 1,59 + 0,69
Pandemisinden Endise 129 0201 — 337 0001* — 051 0611 — 231 0023*
Duyma Durumu Cok 1,59 + 0,61 2,08+ 0,91 1,14+ 0,80 1,31 +0,58
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Aragtirmanin tanimlayici 6zelliklerine iliskin Anova testi incelendiginde; istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin 6grenim durumu ile duygusal tiikenme (p<0,05) ve ¢alisma sekli
ile genel titkenmislik 6l¢eginden (p<0,05) kaynaklandigi goriilmektedir. Lisanstistii egitim alan
saglik calisanlar1 lise mezunu olan saglik ¢alisanlarina gore daha fazla duygusal tilkenme
yasamaktadir. Egitim seviyesi artik¢a duygusal tiikenme diizeyinin arttig1 sdylenebilmektedir.
Giindiiz-gece doniistimlii olarak (vardiya usulii) calisanlarin siirekli giindiiz olarak calisanlara
gore daha fazla genel tilkenmislik yasadigi saptanmistir. Buna gore vardiya usulii ¢alisanlarin
daha ¢ok tiikenmisglik yasadigini ortaya ¢ikabilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Tanimlayici Nitelikler ile Degiskenler Arasindaki Farklarin Analizi

Genel Olcek  Duygusal Tikenme  Duyarsulasma Kisisel Basan

Degiskenl
celrerel iz F p xx F p Iz F p iz F p
. Lise() J1x055 13601 060205 17106
Oarenim 0037* ———=—
Durumn Universite (1) 532063 099 0375 17909 {}934{} (i46) = 116208 287 0.061 14606 {}6234 0,101
Lisansiistii (iil) 602056 2,11_{},? 1192038 127£05
Calisma Siirekh Giindiiz (1) 362061 s =08 16408 102208 121205
Sekli Siirekli Gece (1) 392030 297 | i<8) 186203114 0179 075206 1,06 0330 12504 267 0,074
' Giindiiz-Gece domistmbi (1) 64 = 0.60 197209 119£07 154£06

Pearson korelasyon analizleri sonuglarini yansitan Tablo 6 ele alindiginda; genel 6lgek
ile tiim alt boyutlar arasinda, duyarsizlagma alt boyutu ile duygusal tiikenme alt boyutun
arasinda, kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutu ile duyarsizlagsma alt boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Genel Tiikenmislik Ol¢egi ile Olcegin Alt Boyutlar1 Arasindaki fliski

| 1 2 3
r
Duygusal Tiikenme (1) 5
r 0,673
Duyarsizlasma (2)
p 0,000
r 0,109 0,279™
Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi (3)
p 0,235 0,002
.. r 0,869 0,828 0,538™
Genel Olgek (4)
p 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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3. TARTISMA

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
incelenmesi amaciyla Istanbul ilinde Saglik Bakanligina bagl hastanelerde ¢alisan 120 saglik
calisani ile yapilmistir. Saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmalarda, tiikenmislik ile
ilgili 6zellikler farklilik gosterebilmektedir. Cinsiyet, yas, ¢alisma sekli, deneyim ve ¢ocuk
sahibi olma tiikkenmisligi belirlerken dikkate alinabilmektedir (Yildiz vd., 2018).

Bu arastirmada; katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma
durumu, haftalik ¢alisma saati, meslekte toplam ¢alisma siiresi, yeterli KKE durumu, Covid-
19 pozitif tanis1 alma durumu ve ailesinde Covid-19 olma durumu ile genel tiikenmislik 6l¢egi
ve tiim alt boyutlar arasinda anlamli farkliliklarin olmadig ortaya konulmustur.

Japonya’da yapilmis bir calismada, Covid-19 ile miicadelede g¢alisan hemsirelerin
%40’ 1ndan fazlasinin, radyoloji uzmanlariin ve eczacilarin %30 undan fazlasinin tilkkenmislik
belirtileri ile karsilastig1 saptanmistir (Matsuo vd., 2020). Wuhan’da yapilan bir arastirmada
ise 190 katilimci i¢inde on saflarda calisanlarin %13’iine karsin, Covid dis1 servislerde
calisanlarin  %39’unda tlikenmislik belirtileri goriilmiistir (Wu vd., 2020). Kang ve
arkadaglarinin Wuhan’da saglik calisanlarinin mental sagliklarini inceledikleri diger bir
caligmada; 994 tip ve hemsirelik personelinin %36,9’unun mental sagliginin esigin altinda
oldugunu, %34,4’linlin hafif diizeyde problem yasadigini, %22,4 linlin orta derecede mental
probleme sahip oldugunu saptamistir (Kang vd., 2020).

Katilimeilarin Covid-19 pandemisi doneminde yasadiklari saglik sorunlar ile ilgili
ifadeye verdikleri cevaplara gore; en ¢ok sinirlilik hallerinin arttigi bunu kas gerginligi, yeme
icme davraniglarinda bozukluk ve uykuya dalmada giigliik sorunlarmin izledigi ifade
edilmistir. Daha az olarak katilimcilar ¢arpinti, nefes darligi, bas déonmesi ve geceleri uyurken
kabus gérme sorunlarmda muzdarip olduklar ortaya ¢ikmugtir. Italya’da 376 saglik calisan ile
yapilan bir caligmada; Katilimcilardan %45’i son bir ayda artan sinirlilik hali, beslenme
aliskanhiklarinda degisiklik, kas gerginligi ve uyguya dalmada giicliik yasadigim ifade
etmislerdir (Barello vd., 2020). Brezilya’da yapilmis olan baska bir ¢alismada (4384 kisi) uyku
sorunlart, kilo degisikligi, yaygin kaygi ve aile gelirinde azalma gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir
(Drager vd., 2020).

Tikenmigslik diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutu orta,
duyarsizlasma diisiik ve kisisel basar1 duygusunda azalma yiiksek olarak bulunmustur.
Wuhan’da 6n saflarda ¢alisan hemsireler ile yapilmis bir ¢alismada; genel tiikenmislik diizeyi
orta, hemsirelerin yaklasik yarisinda alt boyutlarda orta ve yliksek diizeyde tlikenmislik
bulunmustur (Hu vd., 2020). Porta Riko’da 96 katilimci ile yapilan arastirmada; saglik
calisanlarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik sendromu goriilmiistiir. Genel tiikenmislik orta
diizeyde, hekimlerin %92,4’1i, hemsirelerin %100’ orta ila siddetli tiikkenmislige sahip oldugu
bulunmustur. Hemsirelerde {i¢ alt boyutta da tiikenmislik diizeyi yliksek; hekimlerde duygusal
tiilkenmede yliksek, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma da orta diizeyde
saptanmistir (Cortina-Rodrgiuez, Afanador, 2020). Cok uluslu 3537 katilimcinin ile yapilan
caligmada 2364’1 tiikenmislik yasamaktaydi (Dinibiitiin, 2020).
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Bagka bir ¢alismada hekimlerin duygusal tiikenme diizeyi orta, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma diizeyi diistik ¢ikmistir (Denning vd., 2020). Katilimci sayist 624 olan bir
calismada da; %47’sinde duygusal tiikenme, %26,9’unda duyarsizlasma, %41,2’sinde kisisel
basar1 duygusunda azalma goriilmiistiir. Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif,
duyarsizlagma ile kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda zayif negatif korelasyon ¢ikmistir
(El-Menyar vd., 2020).

Katilimcilardan 68 kisinin (%56,7) Covid-19 pandemisinden ¢ok endise duyduklari
ortaya ¢ikmistir. Barzilay ve arkadaslarinin (2020) 3042 katilimci ile yaptiklar1 ¢alismada;
katilimcilarin 625’1 saglik calisani, digerleri saghik alan1 disinda c¢alisan kisilerden
olusmaktaydi. Yapilan ¢alismada Covid-19’a yakalanma konusunda saglik ¢alisanlari, saglik
calisan1 olmayanlara gore daha endiseli ¢ikmistir. Saglik calisanlari, riskleri ve yasayacaklar
sorunlar1 daha iyi bildikleri i¢in endige oranlar1 diger kisilerden daha fazla olabilmektedir.

Katilimeilarin 6grenim durumu ve duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii egitimi alanlarin, lise diizeyinde egitim alan
saglik ¢alisanlarina gore daha fazla duygusal tikenme yasadigi goz oniine alindiginda; egitim
diizeyi artikga yasanilan duygusal tliikenme diizeyinin de artacaglr sOylenebilmektedir.
Kalinkaya ve Kalayci (2018), yapmis olduklar1 ¢calismada, egitim diizeyi ile duygusal tiikenme
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Egitim diizeyi yiikseldik¢e tiikenmislik diizeyi de
yiikkselmektedir. Bu yiikselme, egitim diizeyi artikga stres yaratan durumlarin ve
sorumluluklarin artmasi ve kariyer beklentilerinin artmasi ile ifade edilebilmektedir (Ar1 ve
Bal, 2008). Cevik ve Ozbalc1 (2020) yaptiklar1 calismaya 449 saglik calisani katilmistir.
Yapilan ¢alismada; egitim diizeyi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark ¢ikmazken, kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda anlamli bir fark
bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekli ile genel 6l¢ek puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Giindiiz-gece doniisiimlii calisanlarin genel olarak daha ¢ok
tilkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmigstir. Pandemiden once de vardiyali olarak g¢alisan saglik
calisanlarinin Covid-19 pandemisi doneminde daha cok ndbet tuttuklar1 ve fazla mesai
yaptiklar1 diisiiniildiigiinde, tiikenmislik diizeylerinin de buna paralel olarak artmasi
muhtemeldir. Yildiz vd. (2018)’nin ¢alismasinda duyarsizlasma alt boyutu ile ¢alisma sekli
arasinda anlamli fark bulunmustur. Taycan vd. (2006) 561 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada;
hemsirelerin ¢alisma sekli ile Maslach Tiikenmislik Olgegi arasinda, egitim diizeyi ile alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Genel 6lgek ile alt boyutlar arasindaki iligki incelendiginde; genel dlgek ile tiim alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Alt boyutlarin birbirleri ile iliskileri hesaplandiginda; duyarsizlasma ile duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulunmaktadir.
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Covid-19 doneminden Once tiikkenmislik ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi g¢alismalar
incelendiginde, saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu raporlanmistir
(Can ve Hisar, 2019; Yildiz vd., 2018; Willard-Grace vd., 2019; Atkinson vd., 2017).
Tiikenmislikle ilgili Covid-19 doneminde yapilmis olan caligmalara bakildiginda yine
tikenmiglik diizeylerinin artmig oldugu gorilmektedir (Denning vd., 2020; Guixia ve Huli,
2020, Cin ve Hosgor, 2020). Bu ¢alismalar goz oniine alindiginda Covid-19 déneminde saglik
calisanlarinin daha fazla risk ve daha fazla mesai sartlarinda calistigi ve dolayisiyla bu
donemde tiikenmislik diizeylerinin de artmis olmas1 beklenmektedir. Ancak yapilan ¢calismada;
genel Olgek diizeyinde saglik calisanlariin tiikenmisliklerinin diisiik oldugu bulunmustur.
Olgegin alt boyutlarini ele aldigimizda; duygusal tiikenme alt boyutunda orta, duyarsizlasma
alt boyutunda diisiik ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda yiiksek diizeyde
tiilkenmislik saptanmistir. Saglik calisanlarinin pandemi dolayisiyla tiikenmisliklerinin artmasi
beklenirken, ¢aligmada tiikenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmas1 dikkat ¢gekicidir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin genel olarak tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilirken yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma
durumu, haftalik ¢alisma saati, meslekte toplam ¢alisma siiresi, yeterli KKE durumu, Covid-
19 pozitif tanist alma durumu ve ailesinde Covid-19 olma durumunun genel tiikenmislik diizeyi
ve alt boyutlarini etkilemeyen bireysel degiskenler oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
lisanstistii egitim alanlarin, lise diizeyinde egitim alan saglik calisanlarina gore daha fazla
duygusal tiikkenme yasadigi, giindiiz-gece doniisiimlii olarak (vardiya usulii) ¢aligsanlarin siirekli
giindiiz olarak calisanlara gore daha fazla genel tiilkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Ayrica
s0zli edilen saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin Covid-19 pandemisinden ¢ok endise
duydugu ve Covid-19 pandemisi doneminde sinirlilik hallerinin arttig1, kas gerginligi, yeme
icme davranislarinda bozukluk ve uykuya dalmada giigliik gibi saglik sorunlar1 yasadiklari
saptanmuistir.

Covid-19 gibi salgin siiresince olumsuz kosullar ve gerilim altinda calisan saglik
calisanlariin yasadigi tilkkenmislik sunulan saglik hizmetlerinin niteligini diistirerek, hastalar
acisindan da olumsuzluklara neden olur. Pandemi ile miicadelede ancak saglik ¢alisanlarinin
beden ve ruh saghgmi onceleyerek, temel amag¢ olan toplum sagliginin korunmasina
ulagilabilir. Sonug¢ olarak salginin sebep olabilecegi stresle bag etme ve ortaya cikabilecek
sorunlarin  ¢oziimlenmesi igin saglik c¢alisanlarina yonelik girisimlerin, iyilestirici
uygulamalarin ve yatirimlarin yapilmasi zorunlu ve elzemdir. Bu konuyla ilgili daha kapsamli
yeni ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.
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