Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

COVID-19 KAYGISININ iS GOREN PERFORMANSI VE
MOTIVASYONU UZERINE ETKIiSi: HIZMET SEKTORUNDE BiR RASTIRMA
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OZET

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim iilkeleri etkisi altina alan
COVID-19 salgminin cins, 1rk, zaman ve mekan sinir1 tanimaksizin bagta saglik ve is diinyasi olmak iizere birgok
alanda etkisini devam ettirdigi goriilmektedir. Saglik alaninda milyonlara varan insanlarin 6lmesine ve hastanelerde
tedavi altina alinmasina yol agmustir. Is diinyasinda ise 6zellikle salgina kars1 en etkili yollardan biri olan sosyal
mesafe kuralinin uygulanmasi birtakim problemleri beraberinde getirmektedir. Salginin kolayca yayilmasi ve hala
etkin bir tedavi yonteminin bulunamamasi ile birlikte isletmelerin artan maliyetler nedeni ile is goren ¢ikarma
politikalar1, is gorenleri hastaliga yakalanma ve isini kaybetme konularinda kaygiya sevk etmekte ve
endiselendirebilmektedir. Bu durumun is gérenlerin ¢aligma hayatini etkiledigi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmanin
amact; COVID-19 salgimin yaratabilecegi kayginin is goren performansi ve motivasyonu iizerine etkisini belirlemek,
ilgili literatiire katki sunmak ve arastirmacilara yeni veriler sunmaktir. Bu amacla nitel aragtirma yontemlerinden
yararlanilarak, hizmet sektdriinde calisan ig gorenler ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel
analiz incelenerek degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda COVID- 19 salgimin i gérenlerde kaygiya yol agtig1
ve bu kayginin motivasyon ve performansi olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF COVID-19 CONCERN ON EMPLOYEE’S PERFORMANCE
AND MOTIVATION: A RESEARCH IN SERVICE INDUSTRY

ABSTRACT

It is seen that the COVID-19 epidemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and affected all
countries in a short time, continued its effects in many areas, especially in the health and business world, regardless
of gender, race, time and space. It has led to the deaths and hospitalization of up to millions of people in healthcare.
In the business world, the implementation of the social distance rule, which is one of the most effective ways against
the epidemic, brings along some problems. With the spread of the epidemic easily and the inability to find an
effective treatment method, the employment policies of the enterprises due to the increasing costs can cause and
worry the employees about getting sick and losing their jobs. This situation is considered to affect the working life
of the employees. The aim of this study is; To determine the effect of the anxiety created by the COVID-19
epidemic on employee performance and motivation, to contribute to the relevant literature and to present new data to
researchers. For this purpose, using qualitative research methods, the data obtained as a result of interviews with
employees working in the service sector were evaluated by analyzing descriptive analysis. As a result of the
research, it was seen that the Covid-19 epidemic caused anxiety in employees and this anxiety negatively affected
motivation and performance.
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GIRIS

Insanlik tarihi incelendiginde farkli donemlerde birtakim salginlarla karsilasildig
goriilmektedir. 639 yilinda Filistin, Urdiin, Sam ve Urfa’da goriilen veba salgmni, 1817 yilinda
Japonya’da goriilen Kolera salgini, 1918 de Ispanya’da grip salgini, 1923de iilkemizde gériilen

kolera salgini, 2005-2008 yillar1 arasinda tiim diinyada goriilen kus gribi, 2009 yilinda 191
ulkede gorilen domuz gribi biiyiik salginlar olarak degerlendirilmektedir (Aslan, 2020; 36-37).

COVID-19 salgmi son dénemde kiiresel anlamda goriilen bir salgindir. ilk olarak Aralik
2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve daha sonra kisa siirede birgok iilkeyi
etkisi altina alan COVID-19 salgin1t Mart 2020 tarihinde iilkemizde de goriilmiistiir. Dlnya
Saglik Orgiitii verilerine gore 5 Ekim 2020 tarihi itibari ile 35.109.317 kisi hastaliga yakalanmus,
1.035.341 kisi de salgin sonucu hayatin1 kaybetmistir (https://covid19.tubitak.gov.tr/dunyada-
durum). Salginin gorildiigii  iilke sayi1s1 214 olarak  tespit  edilmistir.
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya). Salginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte birgok tilke
vatandaslarini korumak amaciyla siki tedbirler uygulamaya baslamis olup, bu tedbirlerin baglica
iki alanda 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Tedbirlerin alindig: ilk alan saglik alanidir. Salgina
karsi etkili bir tedavinin olmamasi ve viriise kars1 bir ilacin bulunmamasi alinacak tedbirlerin
onemini daha da artirmistir. Saglik alaninda uygulanan en 6nemli tedbir, maske kullanimi, sosyal
mesafenin korunmasi ve hijyen kurallaridir. Ozellikle sosyal mesafe kuralinmn uygulanmasi
beraberinde bir¢ok kisitlamay1 getirmistir. Bu kisitlamalarin bagslicalari; sokaga ¢ikma yasaklari,
diigiin ve eglencelerin yasaklanmasi, kafe ve restoranlarin kapatilmasi, aligveris merkezlerinin
kapatilmasi, egitim faaliyetlerinin durdurulmasi, seyahat kisitlamalari olarak goriilmiistiir.
Salgina kars1 tedbirlerin alindig1 ikinci alan ekonomi ve is diinyasidir. Salginin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte; iiretim arzinda bir daralma, tiikketim miktarlarinda diisiis, calisma diizenlerinde esneklik,
sanat ve spor faaliyetlerinde durma, egitim diinyasinda aksakliklar ve uzaktan egitime gegcis
goriilen ilk etkilerdir. Bu etkilere karsi gerek 6zel gerekse kamu yoneticileri birtakim tedbirler
almus, istikrar1 bozan bu etkinin daha da artmamas: i¢in hiikiimetler birtakim sektorleri siibvanse
etme yoluna gitmis, iflaslarin ve issizligin 6niinii kesmek i¢in ¢esitli politikalar uygulanmistir
(Bayram, 2020:169). Salginin is diinyasinda goriilen bu etkileri ayn1 zamanda ¢alisma hayatina
da yansmustir. Ozellikle sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi calisma hayatinda birgok
kisitlama ve zorluklara yol agmistir. Bu nedenle ¢aligma diizenleri degismis, vardiyali sistemler
uygulanmis, uzaktan ¢aligma sistemi devreye konulmus, belirli bir yasin iistiinde olan is gorenler
izne ayrilmis ve bazi sektdrlerde isten ¢ikarmalar gortilmiistiir.

Calisma hayatinda goriilen bir diger sorun is gdrenlerin bu sartlarda faaliyetlerini icra
ederken psikolojik olarak ne kadar rahat olduklari, islerine ne kadar motive olabildikleri ve
performanslarint ne derece koruyabildikleridir. Calisma ortaminda is yapan is gorenler bir
taraftan birlikte calistiklar1 diger is gorenlerden ve miisterilerden virlsi kapma kaygisini
tasirken, diger taraftan isini kaybetme ve igsiz kalma korkusu ve kaygisi yasayabilmektedir. Bu
korku ve kayginin is gérenin ¢aligma hayatinda bir takim etkileri oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu calismanin amaci; COVID-19 salgini sonucu olusan kayginin ig goéren motivasyonu ve
performansi lizerine etkisini belirlemek, ilgili literatiire katki sunmak ve arastirmacilara yeni
veriler sunabilmektir. Arastirmada veri toplama isleminde nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda COVID-19 salgininin is gorenlerde kaygiya yol agti§i, bu kayginin
motivasyon ve performansi olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir.

1. COVID-19 PANDEMISI VE iS DUNYASINA ETKILERI

Ik olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede birgok iilkeyi etkisi altma
alarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgini,
bulasmadaki hizi ve etkileri agisindan tarihte yasanan diger salgmnlara gore farklilik arz
etmektedir. Farkliligin temel sebebi teknolojik olarak insanoglunun gelmis oldugu seviyedir.
Ozellikle ulasim, bilisim ve kitle iletisim alanlarinda gelinen nokta salginin hem hizini artirmis
hem de panik havasmi yaygimlastirmistir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gére milyonlarca insan
virlise yakalanmig yada salgin sonucu hayatini kaybetmistir
(https://covid19.tubitak.gov.tr/dunyada-durum). Uluslararasi ¢alisma Orgiitii diinya niifusunun
yaklasik %40 ile %70’inin bu viriise zaman i¢inde maruz Kalabilecegini belirtmistir (ILO, 2020).
Salginla birlikte olusan panik havasi psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlarda etkilerini
gostermis bulunmaktadir. Salgini kontrol etmek ve yayilma hizini azaltmak amaciyla iilkeler,
sehirler, kdyler, mahalleler ve apartman dairelerinin karantina altina alindig1 goriilmektedir.
Yasanilan panik dalgasina bagl olarak bireylerde normal olmayan davranislar gézlemlenmekte,
panik, depresyon, saldirganlik ve bencillik gibi davraniglarin goriilme orani toplumsal yasamda
artmaktadir (Karakas, 2020; 555-556).

Salginin iilke ekonomileri ve 1is gilicli piyasalarina da yikict bir etkisi oldugu
gorulmektedir. 2020°nin ilk tiggeyreginde kiiresel anlamda isgiiciinden elde edilen gelirler gegen
yilin ayn1 dénemine kiyasla %10,7 azalmis; bu kaybin parasal karsilig1 yaklasik 3,5 trilyon ABD
dolar1 olmustur (ILO, 2020). Yapilan hesaplamalara gore en iyi senaryonun gerceklesmesi
durumunda, tlke ekonomilerinin bir aylik donemde % 10’luk bir GSYH kaybinin yasanacagi
ifade edilmektedir (Tepav, 2020).

Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesi ile birlikte sosyal ve ekonomik
alanda birtakim tedbirler almmistir. Ilk adimda Mart 2020 tarihinde okullar tatil edilmis, Avrupa
tilkelerine yapilan seyahatlerde kisitlamalara gidilmistir. Ayni donemlerde 65 yas ve {sti
bireylere sokaga ¢ikma yasagi uygulanmis, Nisan 2020 tarihinde 20 yas alt1 genglere de sokaga
cikma yasagi getirilmistir. Virlisiin yayilmadaki hiz1 dikkate alinarak 11 Nisan 2020 tarihinden
itibaren Zonguldak ve 30 biiyiiksehirde hafta sonlar1 sokaga c¢ikma yasaklari uygulanmistir.
Bununla birlikte sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda kisitlamalar, cafe ve restoranlarin
kapatilmasi, diigiin, nisan gibi sosyal etkinliklerin yasaklanmasi sosyal alanda getirilen diger
onlemlerdir (Soylu, 2020: 175-176).
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COVID-19 salgin surecinde dinyada ve ulkemizde uretim ve hizmet sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin de salginin olumsuz etkilerinden belirli oranlarda etkilendigi ifade
edilebilir. Bu etkilerden dolay1 isletmeler birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmiglardir. Genel
anlamda isletmelerin karsilagtiklar1 sorunlari bes temel baglikta toplamak miimkiindiir. Bu
sorunlar;

Talep Daralmasi: Salgim doneminde gerek i¢c ve gerek dis pazarlarda {iriin talep
oranlarinda biiyiikk miktarlarda azalmalar olmustur. Bu donemde tiiketicilerin harcamalarinda
azalma ve tiiketim aliskanliklarinda degisimler yasanmistir. Tedarik zincirinde yasanan
aksamalarla birlikte, talep cephesinde goriilen bu daralma isletmeler icin biiyiik risk
olusturabilmektedir.

Finansman Sorunlar: Salgindan dolay1 ticari faaliyetlerin en az seviyede gerceklesmesi
ve hatta durma noktasina gelmesi nedeni ile nakit akislarinda aksamalar, finansman kaynaklarina
ulasmada sikintilar bas gdstermistir. Isletmelerin kredi geri ddemelerinde 6deme kolayliginin
saglanmasi gibi talepleri bulunmaktadir.

Maliyet Artist: Bu donemde isletme maliyetlerinin artigin1 saglayan iki etken 6n plana
cikmigtir. Birinci etken her tiirlii sartlara ragmen isletmelerin faaliyetlerine devam etmesidir.
Ozellikle satis hacimlerindeki diisiise bagli olarak cirolardaki diisiis sabit maliyetlerin artmasina
yol agmustir. Ikinci etken ise is gorenlerin salgma karsi sagliklarmi korumak amaci ile ekstra
onlemler alinmig, bu 6nlemler isletme maliyetlerini artirmistir.

Kalifiye Personel: Salgina karsi etkin bir miicadele yonteminin bulunamamasi ve viriisiin
kolay bir sekilde bulasma ihtimali bir takim nitelikli i gorenin ise devaminda sorunlar
yasatmistir. Bununla birlikte evde galisma sisteminin ve esnek ¢alisma diizeninin is gérenlerin
verimliligini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.

Tahsilat Sorunlari: Salginin etkisi ile yurti¢i ve yurtdisinda teslim edilmis ve vadesi
gelmis 6demelerin tahsil edilemiyor olmasi, iretilen triinlerin teslim edilmesinde tereddutler
yasanmasina yol agmistir. Farkli satis yontemlerinin gelistirilmesi ve tahsilatlarda ticari alacak
sigortasina yonelme bir ¢6ziim olarak dnerilmektedir (Ekren vd., 2020: 8-9).

Islemelerin yasadiklari bu sorunlarin sadece isletme yonetim ve ortaklarini degil aym
zamanda is gorenleri de etkileyebilecegi, bu olumsuz durumdan is gorenlerin basta is glivencesi,
saglik problemleri ve onlemleri konusu olmak iizere birgok agidan kaygi yasayabilecegi, bu
kayginin is géren motivasyonu ve performansini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.
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2. KAYGI VE MOTIVASYON KAVRAMLARI

Kaygi, bireysel yasamin belirli asamalarinda yasanmis bir duygu ve tecriibedir. Genel
anlamda gelecek donemlerde kotii, istenmeyen bir olay veya gelisme olacak sekilde algilanan, bu
durum karsisinda korku, karmasa, kararsizlik, kotiimserlik endise ve umutsuzluk duygularmi
ifade etmektedir. Bu psikolojik durum giinlik yasamda basarisizliga yol acabilmektedir
(Erdzkan, 2004: 14).

Kaygi durumu, bireyi tedirgin eden duyguyu ifade etmekte olup, karsilanmayan
isteklerden ortaya ¢ikan, sebebi belli olmayan sikinti olarak aciklanabilir. Kusku ve tasa
kavramlartyla benzerlik gostermektedir (Freud, 2004:111; Bakircioglu, 2006:147). Fizyolojik
olarak incelendiginde kaygi kavrami; sinir sisteminde olusan bir uyarilmanin sonucu olarak,
titreme, terleme ve kizarma gibi fiziksel birtakim degisimlerin bireyde olusturdugu gerilim ve
huzursuzluk duygularmi ifade etmektedir (Oner ve Le Compte, 1983:1). Budak (2003: 432-433)
kaygiy1; bireyin karsilastigi belirsizlik ya da tehlike karsisinda yasadigi endise ve korkunun yol
actig1 tedirginlik olarak ifade etmektedir.

1880’11 yillarin baslarinda ilk olarak ruhbilimcilerin kullandigi motivasyon kavrami,
latince “movare” kelimesinden tliremistir. Kavram esas olarak bireyin davranisinin temeline
dayanmaktadir. Kavram daha sonra Ingilizcede kullanilan motive sdzciigiinden Tiirkceye ge¢mis
olup, arzu, istek, harekete gegme ve tesvik etmek anlamlarinda kullanilmaktadir (Ruthankoon ve
Ogunlana, 2003: 333).

Bireyi belirli bir hedefi gerceklestirmek amaciyla harekete gegiren, davraniglarinin
yonunu belirleyen, duygu, dusiince, inang ve ihtiyaglaridir. Motivasyon, bireyin kendisine
verilen gorevi istekle, severek ve azimle yapmasini saglamak seklinde ifade edilebilir (Findike,
2003: 373). Kocel (2005: 633) Motivasyon kavraminin ¢ikis noktasini “personele ne verilmeli ve
ne yapilmali ki isletme i¢in yararli olacak davranislarda bulunsun?” sorusu olusturdugunu ifade
etmektedir. Bireysel davranislar genel olarak bir sebebe dayanmaktadir. Bu sebepler, inanglar,
istekler, arzular ve dirtiiler gibi hususlardan olusmaktadir. Bu agidan motivasyon kavramu,
bireyin belirli bir hedefe ulasmak amaciyla kendi istek ve tercihleri dogrultusunda davranig
gostermesi olarak agiklanabilmektedir.

Motivasyon kavrami genel anlamda igsel ve digsal motivasyon olmak {izere iki farkl
boyutta ele alinir. Bireyi eyleme yonlendiren, harekete geciren boyut olarak i¢sel motivasyon,
bireyin i¢ diinyasindan gelen istek, arzu ve durtilerin bireyi harekete gecirmede, ise
odaklanmasinda 6nemli bir etken olusturdugunu ifade eder. Dissal motivasyon ise bireylere
farkli insanlar veya yoneticilerin vermis oldugu ceza ve ddiiller ile bireysel davranislarin kontrol
edilmesi ve yonlendirilmesi sirecidir. Bu siiregte motivasyonu olumlu veya olumsuz ydnde
etkileyen etkenler mevcuttur. Motivasyonu olumlu yonde etkileyen hususlar; ekonomik ve sosyal
alanda verilen odiiller, bireyin takdir edilmesi, yapilan isleri tasdik etme, sosyal ve egitim
alaninda imkanlarin saglanmasi, iyi bir ¢alisma ortaminin sunulmasi gibi unsurlardir.
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Motivasyonu olumsuz yonde etkileyen hususlar ise esitsizlik, oOrgiitsel ortamda diglanma,
ekonomik ve sosyal haklarin eksik verilmesi, hakarete maruz kalma, adam kayirma gibi
unsurlardir (Abbasoglu, 2015:22-23).

Motivasyon, isletmenin sahip oldugu o6zellikler, is gorenlerin konumu, psikolojik ve
fizyolojik ozelliklere gore farklihk gosterebilmektedir. Is goren politikasi, iicret kosullari,
caligma sartlar1 gibi hususlar motivasyonu etkileyebilen diger hususlardir. Motivasyon sirecinde
on plana ¢ikan bir diger husus kisisel oOzellikler ve bu oOzelliklerin ¢aligma siirecinde
yansimalaridir (Robbinson, 1998: 168).

Orgiitsel ortamda motivasyon faaliyetlerinin esas amaci, is goren amaglaryla orgiitsel
amaglarin koordine edilmesi ve is gdrenlerin bir taraftan orgiit amaglar1 gergeklestirirken, diger
taraftan bireysel amaclar1 gerceklestirmek icin caba gostermelerini saglamaktir (Orlicii ve
Kanbur, 2008: 86). Uckun ve Pelit (2003; 54) tarafindan hizmet isletmelerine yonelik yapilan
aragtirmada isletmenin amagclarina ulasmasi1 durumunda, is gorenler de bireysel amaclarina
ulasildigina inaniyorlar ise, is gérenlerin motive olacag, islerinde verimlilik artiginin saglanacagi
verisini elde etmislerdir.

Isletmelerde yonetim siirecinde is gorenlerin nasil motive olacagi, bir baska ifade ile
orgiitsel hedeflere ulasmada ne kadar istekli davranacaklari, 6nemli bir konu olarak giindemdeki
yerini korumaktadir. Is gdren motivasyonunun nasil saglanacagi kadar onemli olan bir diger
husus is géren motivasyonunu azaltan unsurlarin da tespit edilip ortadan kaldirilmasidir.

Icinde yasadigimiz salgm doneminin olusturdugu yeni is ortaminin, is gdrenlerin
motivasyonunu etkiledigi ifade edilebilir. Hastaliga yol agan viriisiin yakin temas ile bulasmasi
ve isletmeler tarafindan gerekli hijyen Onlemlerinin alinmamasi, diger taraftan hastaligin
bulagsmasi sonucu su ana kadar etkili bir yontemin bulunamamasi, birgok isletmenin kapanma
riski ile kars1 karsiya kalmasi, artan maliyetler nedeni ile isten ¢ikarma uygulamalar1 ve salgin
strecinin ne zamana kadar devam edecegi hususundaki belirsizlik, is gorenleri kaygilandirmakta
ve bu kayginin iggdrenlerin motivasyonunu etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

3. IS GOREN PERFORMANSI

Turk Dil Kurumu performans kavramini  basarim olarak  agiklamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Performans kavrami; verilen bir goérev veya hedefin daha 6nceden
belirlenmis kurallara ve standartlara uygun olarak yerine getirilmesi amaci ile ortaya konulan
diislince veya urundur (Akcakanat, 2009: 28). Performans, isi gergeklestiren orgiit veya bireyin,
is i¢in belirlenen amaglara ulagsmak i¢in nicel ve nitel anlamda hangi katkiy1 saglayabildigi, hangi
standard: yakalayabildigidir (Bas ve Artar, 1990: 13). Ilgili alan yazim incelendiginde performans
kavramiin gorev performansi ve durum performansi olmak iizere iki agidan degerlendirildigi
goriilmektedir. Buna goére sadece ise ait goérevin yerine getirilmesi gorev performansini ifade
ederken, isin sosyal yoniine katki sunan gonilliluk faaliyetleri, yol gbsterme ve cevresine
yardimci olma davranislart durumsal performansi ifade etmektedir (Aktas ve Simsek, 2014: 31).
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Benligiray (1999:9), performans kavraminin birbiriyle baglantili alti boyutunun oldugunu
ifade etmektedir. Bu boyutlar;

o Verimlilik

e (alisma yasaminin kalitesi

e Kalite

e Yenilik

e Kararlilik ve butceye uygunluk
e Etkenlik

Is goren performansi, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi amaciyla, yeteneklerine ve
ozelliklerine uygun olarak is gorene verilen isi, emek ve caba harcayarak basarmaya ¢aligmasidir
(Akbal, 2010: 6). Ozbay (1996: 6), is goren performansini sahip olunan tecriibe, beceri ve bilgiye
gdre dnceden tamimlanan isin kabullenerek ifa edilmesi olarak agiklamustir. Is géren performansi,
belirli bir zaman dilimi iginde is gérene verilen isin yapilmasi sonucunda elde edilen sonuglardir.
Is goren verilen is veya sorumlulugu belirlenen standartlara uygun olarak yerine getiriyorsa
yuksek performanstan ve pozitif sonuglardan soz edebiliriz (Bingol, 2003:273).

Orgiitsel ¢at1 altinda calisan is gorenlerin performansmi etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar cinsiyet, yas, iletisim tarzi, ¢alisma kosullari, ekonomik sartlar,
degerlendirme ydntemi, tecriibe gibi unsurlardir. is gérenin sahip oldugu tecriibe ve isle ilgili
alinan egitim ve buna bagli olarak 6grenme siireci performansi pozitif olarak etkileyebilmekledir.
Ozellikle isle ilgili tecrilbe is goren performansmin artmasinda onemli rol oynamaktadir
(Schmidt ve Hunter, 2004:167). Aydin (2010: 31), is goren performansinin stres, motivasyon, is
tatmini ve cevre faktorleri olmak Uzere dort unsurdan etkilendigini ifade etmektedir.

Gliniimiiz is diinyasinda performans kavrami sadece orgiitler i¢in degil ayn1 zamanda,
yoneticiler, is gorenler ve arastirmacilar icin de dnemli bir kavram olarak yerini korumaktadir. is
gorenin sergiledigi performans ve verimlilik isletmenin amaglarina ulagsmasina etki eden énemli
faktorlerdendir (Kale, 2014:104). Orgiitlerin iginde bulunduklari yogun rekabet ortaminda
hedeflerini gergeklestirmeleri ve karlihiga ulasabilmeleri igin iyi yonetilmeleri ile birlikte,
performans: yiiksek is gorenlere de ihtiyaclart bulunmaktadir (Cevrioglu, 2007:76). Bireysel
olarak is goren performansi arttig1 zaman, bu artigin isletme performansina da yansiyabilecegi ve
dolayisiyla isletme performansini da artiracagi ifade edilebilir. Bu artisa bagl olarak isletmenin
yerel ve uluslararasi piyasalarda rekabet giicti de artabilecektir (Turung, 2010:253-254).

Is gdren motivasyonu ile performansi birbirinden etkilenebilmektedir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda is gorenleri ¢alismaya tesvik etmek ve yonlendirebilmek yoneticiler igin oldukga
zor bir silirectir. Bu sliregte isletme yonetiminin belirledigi amaglara ulasabilmede Onemli
unsurlardan biri de yiiksek diizeyde motivasyonu saglayabilmektir (Ogiit vd., 2004:1). Isletme
yoneticilerinin is gorenleri amaclar dogrultusunda yonlendirebilmesi motivasyonun saglanmasi
ile mimkdn olabilecektir.
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Is gorenlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi, motivasyonlarmin artmasina,
dolayistyla islerin daha verimli ve etkin yapilmasma yol acacaktir (Uygur, 2007:71). Orgitsel
ortamda kendilerini giivende hissetmeyen, ihtiyac¢ ve beklentileri karsilanmayan isgdrenlerin, ise
odaklanma noktasinda zorlandiklari, kendilerini huzursuz hissettikleri, stirekli bir sekilde
gerginlik yasadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte isgoérenlerin o6zellikle is gilivencesi
konusunda yasadiklar1 tereddiit ve giivensizlik durumu performansin olumsuz olarak
etkilenmesine yol acabilecektir (Gersil ve Araci, 2011:46).

4. COVID-19 PANDEMISI VE iS GOREN KAYGISI

Son donemlerde COVID-19 salgint nedeni ile is giicii piyasalarindaki geligsmeler is
gorenler agisindan oldukea endise verici boyutlardadir. Bu donemde Amerika’da issizlik kaygisi
yasayan ig goren sayisi yaklagik 22 milyondur (Ting vd., 2020:4).

Orglitsel Davranis ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi alaninda uzman olan Dr. Madeleine
Petzer “Isgiicii ve Coronaviriis” baslikli calismasinda (Petzer, 2020:6) bir¢ok isletmenin salgin
stireci boyunca maliyetlerini azaltmak amaciyla is gorenleri isten c¢ikarabilecegini agiklamistir.
Bu siireci ilk baslatan sektoriinde 7500 is goren ile havayolu sektoriiniin olacagini ifade etmistir.
Diger taraftan ikinci asamada hizmet sektoriiniin bu salgindan olumsuz olarak etkilenecegi ve
kitlesel isten ¢ikarmalarin yaganabilecegi tespit etmistir.

COVID-19 salginin is giicli piyasasina getirmis oldugu bir diger soru, bu salgin sartlar
altinda isgorenlerin kendilerini nasil ve ne oranda rahat hissedebilecekleridir. Is gérenlerin
birbirleri ile temasa gegcememeleri, iletisim kuramamalar1 ve saglik konusunda kendilerini
glvende hissetmemeleri ve is giivencesi birtakim kaygilar1 beraberinde getirmekledir
(Nastopoulous, 2020:12-21).

Iginde bulundugumuz salgin déneminde isgorenlerin; bir taraftan isini kaybetme ve
issizlik kaygisi, diger taraftan sagligini kaybetme endisesini birlikte yasayabilecegi, ozellikle is
gorenin calistig1 alanda enfekte olabilme riskinin yiiksek oldugu sektorlerde bu kaygi ve
endigenin artabilecegi, belirli bir slire sonra bu endigsenin panik sekline doniisme ihtimali
olabilecegi, sonug olarak is diinyasinda demotivasyon ve panik viriisliniin hizla yayilabilecegi,
basta performans ve motivasyon olmak iizere bir ¢ok alanda sorunlar1 beraberinde getirebilecegi
belirtilmekledir (https://wwwz2.deloitte.com).

Haywood yapmis oldugu degerlendirmede bugiin yasanan siire¢ iginde tiim is goren ve
isletmelerin belirsizlik i¢inde bir ¢oziim aradigini, belirsizlikler ve ikilemlerle dolu bu yeni
siirece adapte olmaya calisildigimi ve bu uyum siirecinde is gorenlerin kaygi ve korku
yasadiklarini ifade etmistir (Haywood 2020:4).

Tyrer yaptig1 ¢alismada belirli bir seviyeye kadar kayginin bireylerde ve is gorenlerde
performansi artirici bir rolii olabilecegini belirtmistir. Buna karsilik kaygi seviyesinin artmasi
performansin dagilmasina, konsantrasyonun azalmasina, bireyin zihinsel ve fiziksel aktiviteleri
icra etme yeteneklerinin kaybolmasina yol agabilecegini ifade etmistir (Tyrer 1999:3).
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Biitlin bu elde edilen verilerden yola ¢ikarak COVID-19 viriisiinlin yayilma hizi, salgina
kars1 etkin bir ilag ve tedavi yontemin bulunmamasi, is gorenlerin saglikli bir ortamda
calismalar1 i¢in alinan ek Onlemler ve buna bagli olarak olusan maliyet artislari, isletmelerin
kars1 karsiya kaldiklart bu krizden is goren ¢ikarmayi bir ¢6ziim yolu olarak goérmeleri ve
salginin slirecinin ne zamana kadar devam edecegi konusundaki belirsizlik, is gorenleri saglik ve
istihdam acisindan kaygilandirabilmekte, dolayisiyla motivasyon ve performanslarini
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmanin amaci, COVID-19 salginin yaratabilecegi kaygimin is goren performansi
ve motivasyonu Uzerine etkisini belirlemek, ilgili literatiire katki saglamak ve aragtirmacilara
yeni veriler sunmaktir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda,
aragtirma konusu ile ilgili ilk elden veri toplanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ¢alisilan alan
yakindan taninmali ve bazi 6n bilgiler elde edilmelidir (Karatas, 2015:69). Nitel aragtirmalarda
amag, bireylerin olaylara ve yasanilan stirece nasil bir anlam verdiklerine yonelik bir bakis agis1
ortaya koyarak, arastirmaya katilanlarin yasanilan siireci nasil yorumladiklarini tespit etmektir
(Merriam, 2013:14) Arastirmanin amaci ve sorulari kapsaminda konuyu derinlemesine
anlamlandirmak ve arastirmak, olguyu katilimcilarin perspektifinden goérebilmek, algilar1 ve
olaylar1 dogal ortamda, bir biitiin ve reel olarak ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama isleminde goriisme/miilakat teknigi kullanilmistir. Bu
yontemde amag, arastirmaya katilan tiim katilimcilardan elde edilen verileri karsilastirmak
suretiyle farkliliklar1 ve ortak yonleri belirleyebilmektir. Arastirma kapsaminda katilimecilara
onceden hazirlanan sorular sorulmus, verilen cevaplar katilimcilarin izni dahilinde kayit altina
almmistir. Bir sonraki asamada elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda birtakim sonuglar elde edilmeye calisilmistir. Goriismeler katilimcilardan 6nceden
randevu alinarak isletme ortaminda 35-45 dakika arasinda gegen siirelerde gerceklestirilmistir

(Y1ldirim ve Simsek, 2008: 22, 39).

6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirmada veri toplama isleminde goriisme teknigi kullanildigindan biiyiik bir 6rneklem
grubu ile c¢alismak maliyet ve zaman agisindan birtakim zorluklar tasimaktadir. Nitel
aragtirmalarda bir genelleme yapmaktan ¢ok evrenin kapsadigi olas1 biitiin farklilik, cesitlilik,
zenginlik ve aykiriligi temsil edebilecek biitiinii kapsayan bir resmin elde edilmesine calisilir.
Arastirmada olasilikli olmayan amacli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde goriisme
yapilan katilimcilarin secilmesinde evreni temsil edip etmediklerine bakmaktan ziyade,
arastirilan konu ile ilgili olup olmadiklarina dikkat edilmektedir (Neuman, 2012: 320; Yildirim
ve Simsek, 2008: 87). Cizre ticaret ve sanayi odasina kayitli hizmet sektoriinde faaliyette
bulunan isletme calisanlari ile goériisme gergeklestirilmis ve goriisme sonucu elde edilen bulgular
betimsel analize tabi tutularak sunulmustur.
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7. ARASTIRMA BULGULARI
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1;: Katihmcilarin Ozellikleri

Cinsiyet | Yas Egitim Firmadaki/Kurumdaki | Hizmet Sektor
Pozisyon Siiresi (yil)

K1 | Erkek 39 Tlkokul Is Géren 4 Y1l Hizmet
K2 | Erkek 38 Lisans Is Géren 15 Y1l Hizmet
K3 | Erkek 48 Lise Is Goren 15 Y1l Hizmet
K4 | Erkek 28 Lise Is Goren 2Y1l Hizmet
K5 | Erkek 26 Lisans Is Goren 3Yll Hizmet
K6 | Kadin 20 Lise Is Goren 2 Yil Hizmet
K7 | Erkek 19 Lise Is Goren 1Yl Hizmet
K8 | Erkek 50 Lise Is Géren 10 Y1l Hizmet
K9 | Kadin 27 Lise Is Géren 2 Y1l Hizmet
K10 | Kadin 25 On lisans Is Géren 3Yld Hizmet
K11 | Erkek 34 Lise Is Gérenl 3Yld Hizmet

Katilimcilarin demorafik ozellikleri incelendiginde, %64°1 erkek, %36°s1 kadin, %63’i
lise mezunu, %100’iiniin hizmet sektoriinde ve isgoren pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ulasilmak istenen sonug ve katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmanin Amaglari1 ve Katilimeilara Yo6neltilen Sorular

Ulasilmak Istenen Amac

Katihmeilara Yoneltilen Sorular

Is gorenlerin calisma ortaminda COVID-19 salginina
yakalanma kaygis1 var m1?

Caligma ortaminda COVID-19 salginina
yakalanmaktan kaygi duyuyor musunuz?

Is gorenlerin calisma ortaminda COVID-19 virisii
bulagmuis bir i gorenle karsilasma kaygisi var mi1?

COVID-19 viriisii bulagmis bir is gorenle
karsilagmaktan kaygi duyuyor musunuz?

Is gérenlerin COVID-19 viriistine yakalanma nedeni
ile birtakim kisitlamalarla karsilagsmaktan kaygili m1?

COVID-19 viriisiiniin bulagmasi1 sonucu yasaminiza
birtakim kisitlamalar geleceginden kaygili misiniz?

Is gérenlerin COVID- 19 virisiine yakalanma
kaygisinin motivasyona etkisi.

COVID-19 viriisiine yakalanma kaygisi
motivasyonunuzu nasil etkiliyor?

Is gorenlerin COVID- 19 viristine yakalanma
kaygismin performansa etkisi.

COVID-19 virisiine yakalanma kaygisi
performansinizi nasil etkiliyor?
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e Is Gorenlerin Cahsma Ortaminda COVID-19 Salginina Yakalanma Kaygist ile Tlgili
Bakis Agisini Belirlemeye YOnelik Bulgular:

Amag: Is gorenlerin calisma ortammda COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 var m1?
Soru: Calisma ortaminda COVID-19 salginina yakalanmaktan kaygi duyuyor musunuz?

Tablo 3: Katihmcilarin Cahsma Ortaminda COVID-19 Virusiine Yakalanma
Kaygsi ile Tlgili Ifadeleri.

K1 | COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 tastyorum. Ozellikle kurum digina yemek servisine ¢iktigimiz
zaman bu kaygi artiyor. Kiminle kargilasacagimizi bilmiyoruz. Her ¢esit miisteri var. Onlem altyoruz.
Ancak yine de kaygiliyiz.

K2 | Evet ¢alisma ortaminda viriise yakalanma kaygis1 tastyorum. Isimiz geregi siirekli olarak hastalarla
muhatabim. Bu hastalarin nasil oldugu ne oldugu belli degil. Bu nedenle kaygi ve endiseliyim.

K3 | Calisma ortaminda oldukga kaygiliyiz. Cesitli miisterilerimiz var. Geng, yaslh, ¢ocuk. Bunlar stirekli olarak
gidip geliyor. Riskli bir sektorde ¢alistyoruz. Siirekli viriise yakalanma kaygim var.

K4 | Normal olarak kaygiliyim. Siirekli miisterilerle irtibat halindeyim. Giinliik ortalama 30-40 miisteri ile
karsilagiyorum. Bu durum beni kaygilandiriyor.

K5 | Her zaman bu kaygiy1 yastyorum. Calistigim yiyecek sektoriinde farkh farkli insanlarla karsilagtyoruz.
Tedbirlere uymayanlar var. Ozellikle geng kesim. Bu sartlar salgiin bulagsmasi agisindan kaygi yaratiyor.

K6 | Normal seviyede kaygiliyim. Cok fazla degil. Yasim itibari ile ¢ok fazla kaygilanmiyorum. Tedbir
altyorum. Mesafeye dikkat ediyorum.

K7 | Virisiin bulasmasindan kaygi duyuyorum. Ancak fazla degil. Miisteriler de tedbirlere uyuyorlar. Ancak
her seye ragmen bulagma riski bulunuyor. Beni 6zellikle hasta olup disarida gezenler kaygilandirtyor.

K8 | Evet oldukea yiiksek diizeyde kaygiliyim. Calisma ortaminda farkli merkezlerden farkli miisteriler geliyor.
Bunlarm viriis tagidigindan kaygi duyuyorum. Miisterilerle yakin temas kurmak zorunda kaliyoruz.
Dolayisiyla salgina yakalanmaktan kaygi duyuyorum.

K9 | Salgina yakalanmaktan ¢ok korkuyorum. Miisterilerle siirekli i¢ igeyim. Her an etkilenebilirim. Zaten bir
tedavi yok. En etkili yontem sosyal mesafe onu da ¢ok koruyamiyorum. Her zaman kaygiliyim.

K10 | Viriis ¢ok gabuk yayiliyor. Geng yasli dinlemiyor. ilk zamanlarda herkes tedbir alliyordu. Ancak simdi
herkes tedbiri birakti. Is ortaminda endiseli ve kaygiliyim.

K11 | s yerimiz de ¢ok yogunluk olabiliyor. Ayrica paket servislerimizde oluyor. Tedbirleri aliyoruz. Ancak
bazen karsimizdakiler tedbirsiz oluyor. Bu da viriisiin yayilmasini artirtyor. Bu nedenle kaygiliyim.

Katilimcilarin ¢aligma ortammda COVID-19 salgmina yakalanmaktan kaygi duyuyor
musunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, is gorenlerin is ortamindaki yogun
miisteri sayisindan, birtakim ig goren ve miisterilerin tedbirlere uymamasindan, isletme disi
hizmet sirasinda farkli farkli miisterilerle karsilagsmaktan, c¢alisilan sektoriin  yapisindan
kaynaklanan risklerden ve viriisiin ¢ok kolay ve hizli yayilmasindan dolayr COVID-19 virlisline
yakalanma kaygisi tasidiklar1 ifade edilebilir.
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e Is Gorenlerin Cahsma Ortaminda COVID-19 Viriisii Bulasmus bir Is Gorenle
Karsilasma Kaygisi ile Ilgili Bakis A¢isim1 Belirlemeye Yonelik Bulgular:

Amag: Is gorenlerin ¢alisma ortaminda COVID-19 viriisii bulasmus bir is gdrenle karsilasma
kaygis1 var m1?

Soru: COVID-19 viriisii bulagmais bir is gorenle karsilasmaktan kaygi duyuyor musunuz?

Tablo 4: Katihmeilarin COVID-19 Viriisii Bulasmis Bir Is gorenle Karsilasma

Kaygsi ile ilgili ifadeleri.

K1

Evet kesinlikle. Is yerinde yaklasik olarak 15 kisi calistyoruz. Geng, yasli var. Siirekli olarak irtibat
halindeyiz. Yakin mesafede calisiyoruz. Viriis hizla yayiliyor. Bu nedenle salgmma yakalanmaktan
kaygiliy1z.

K2

Is yerimdeki tiim is gorenler calistigimiz sektor (saglhk) geregi hasta ve yakinlari ile ilgileniyoruz. Tiim is
gorenler salgina yakalanip birbirlerine bulastirabilirler. Bu nedenle kaygiliyiz.

K3

Birlikte ¢alistigim is gorenler tedbirlere uyma konusunda bazen gerekli hassasiyeti gdstermiyor. Ornegin
maske kullanmayabiliyorlar. Bu da bizi kaygilandiriyor.

K4

Evet kaygi duyuyoruz. Siirekli olarak birbirimizle iletisim ve irtibat kurmak zorundayiz. Sosyal mesafeyi
korumaya ¢aligiyoruz. Ancak bazen zorlanabiliyoruz.

K5

Her zaman bu kayg1 ve endiseyi tasiyoruz. Sehrin degisik bolgelerinde oturan is gérenlerimiz var. Her giin
gidip geliyoruz. Bu yerlerden viriisii tasima riski var. Her an viriis tastyan bir is gérenle karsilasabiliriz.

K6

Isyerinde ¢alisan is goren sayisi fazla. Bunula birlikte agik havada calistigimiz igin biraz daha rahatiz.
Salgin hizla yayilsa da tedbirleri aliyoruz. Ancak her seye ragmen biraz kaygi var.

K7

Geng yasta oldugum i¢in ¢ok kaygi tasimiyorum. Ancak viriis bana bulasirsa aileme de bulastiririm diye
kayg1 duyuyorum.

K8

Is yerinde calisan sayis1 oldukga fazla. Her giin yiizlerce miisteri ile kars1 karsiyayiz. Miisterilerin cogu
tedbirlere uymuyor. Bunlarin salgini bize bulastirma riski var. Bize bulasan bu viriisii bizde birbirimize
bulastirabiliriz. Bu durum herkesi kaygilandirtyor.

K9

Is yerinde gen¢ ve yashlar birlikte calistyoruz. Yashlar biraz daha ¢ok dikkat ediyor. Ancak geng is
gorenler i¢in ayni seyi ifade edemem. Bunlar viriisii yayabilir.

K10

Is yerinde viriis bulagmis bir is gérenle karsilasmaktan her zaman kaygiliyim. Kimin hasta olup olmadig
belli degil.

K11

Calistigim sirket biraz kalabalik. Tedbirleri aliyoruz. Ancak bazen tedbirleri gevsetebiliyoruz. Iste o zaman
korkuyorum.

Katilimcilarin “COVID-19 viriisii bulasmis bir is gorenle karsilasmaktan kaygi duyuyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, is yerinde ¢alisan sayisinin fazla
olmasi, yakin mesafede calisma zorunlulugu, farkli farkli bolgelerden gelen is gorenler, gerekli
tedbirlere uyulmamasi ve stirekli iletisim halinde bulunma zorunlulugu gibi nedenlerle viriisiin
kendilerine bir baska is gérenden bulasma ihtimaline karsilik kaygili olduklar1 ifade edilebilir.
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e s Gorenlerin COVID-19 Viriisiine Yakalanma Nedeni ile Birtakim Kisitlamalarla
Karsilasma Kaygisi ile lgili Bakis Acisim1 Belirlemege Yénelik Bulgular:

Amag: Is gorenlerin COVID-19 viriisiine yakalanma nedeni ile birtakim kisitlamalarla
kargilagsmaktan kaygilt m1?

Soru: COVID-19 viriisiiniin bulasmas1 sonucu yasaminiza birtakim kisitlamalar geleceginden
kaygili misiniz?

Tablo 5: Katihmcilarin COVID-19 Virtsinin Bulasmasi Sonucu Yasamlarina
Birtakim Kisitlamalarin Gelme Kaygisi ile Tlgili Ifadeleri.

K1 | Evet kaygiliyim. Viriis bulagirsa bir tedavi siireci bagliyor. 14 giinlilk karantina siireci var. Bu siire¢ sonunda
hastalik biter mi bitmez mi belli degil. Siirekli i¢eride kalmak ve ise gelememe ihtimali beni kaygilandiriyor.

K2 | Isimden, ailemden ve ¢evremden uzak kalmak, uzun bir tedavi siireci ve karantina altinda kalmak beni
kaygilandirtyor.

K3 | Is yerimizin karantina altina alinmasindan, isimize gelememekten kaygiliy1z. Bunula birlikte ihtiyaglarimizi
karsilayamamaktan ailemizle ve akrabalarimizla birlikte olamamaktan kaygiliyiz.

K4 | Hastaligin heniiz bir tedavisi yok. Bununla birlikte 14 giinliik karantina siireci var. Bu siirece yakalanmamak
ve sosyal yagsamdan kopmamak i¢in ¢aba sarf ediyorum. Salgina kapilanlar oldukga zor giinler gegiriyor. Bu
sonu¢ beni kaygilandirtyor.

K5 | Bukaygiy1 her zaman tagiyoruz. Hem ekonomik hem de sosyal agidan bu salgin bizi olumsuz etkiler.
Kisitlamalar nedeni ile calisamadigimiz zaman ge¢im sikintisi yasayabiliriz. Ayrica sosyal yagamdan
kopabiliyoruz. Salginin bu olumsuz etkilerinden dolay1 kaygiliyiz.

K6 | Ekonomik olarak ailemi ben gecindiriyorum. Bu nedenle hastaliga kapilmak ve isime gelememek beni
korkutuyor. Uzun siire isime gelemezsem isimi kaybedebilirim. Kaygiliyim.

K7 | Cok fazla kaygili degilim. Salgina yakalansam bile ¢abuk atlatacagima inaniyorum. Ancak tedavi siireci ve
izolasyonun uzun siireci beni kaygilandiriyor.

K8 | Yasim itibari ile olduk¢a kaygiliyim. Salgina yakalanmam halinde zorlu bir siire¢ gegirebilirim. Heniiz bir
tedavinin bulunmamasi beni daha ¢ok korkutuyor. Hastalik sonras1 izolasyon siireci ve karantina olmasi
kayg1 diizeyimi artirtyor.

K9 | Tedavi siireci biraz uzun ve sikict. Bununla birlikte sosyal ¢evrenden ayrilmak zorunda kalryorsun. Normal
olarak da bazi kisitlamalar var.

K10 | Sokaga ¢ikma yasaklari var diger yasaklar oluyor. Salgina yakalanirsam daha da koétii olacak. Bu nedenle
kaygiliyim.

K11 | Icerde kalmay1 ¢ok istemem. Ancak buna ragmen kurallara uymaya ¢alistyorum. Salgina yakalanip
kisitlanmaktan ¢ok kaygiliyim

Katilimcilarin “COVID-19 viriisiiniin bulagmas1 sonucu yasaminiza birtakim kisitlamalar
geleceginden kaygili misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, tedavi siirecinin
uzun siirmesi, sosyal hayata yonelik birtakim kisitlamalar, hastalik sonucu ¢alisgamama,
ekonomik olarak hazirliksiz olma, aile ve diger yakinlarindan uzakta olma ihtimali gibi
sebeplerden dolay1 isgdrenlerin kaygili olduklart ifade edilebilir.
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e COVID-19’a Yakalanma Kaygisinin Motivasyonu Nasil Etkiledigi ile ilgili Bakis
Agisin Belirlemeye Yonelik Bulgular:

Amag; Is gérenlerin COVID- 19 virisiine yakalanma kaygismin motivasyona etKisi.
Soru: COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 motivasyonunuzu nasil etkiliyor?

Tablo 6: Katihmcilarin COVID-19 Virisine Yakalanma Kaygisimn Motivasyonu
Etkilemesi ile ilgili ifadeleri.

K1 | Salgina yakalanma kaygis1 motivasyonumu diisiiriiyor. Isimizi endiseli olarak yapiyoruz.
Hastaliga yakalanma kaygisi isimizi severek ve isteyerek yapmamizi engelliyor Stirekli kaygili
olmak psikolojimizi bozuyor. Isimizi engelliyor. Motivasyonu disiiriiyor.

K2 | Kesinlikle olumsuz etkiliyor. Hem salgina yakalanma kaygist hem de siirekli hastalarla
ilgilenmek motivasyonu olumsuz etkiliyor.

K3 | Motivasyonu diisiiriiyor. Isimde hatalar yapiyorum. Miisteri taleplerini yerine getiremiyorum.
Hastalik kaygis1 isime olan konsantrasyonumu azaltiyor.

K4 | Salgina yakalanma kaygis1 motivasyonu azaltiyor. Bununla birlikte her giin izledigimiz haberler
bizi daha da korkutuyor. Bu kaygi ve korku isimize yansiyor. Isimizi severek ve isteyerek
yapmamizi engelliyor.

K5 | Salgindan dolay1 yasadigimiz kaygi motivasyonu olumsuz etkiliyor. Miisteriler siirekli degisiyor.
Acaba bize de bulasir mi1 kaygisi bir durgunluga ve isteksizlige yol agiyor.

K6 Salgln kaygist motivasyonumu az da olsa diisiiriiyor. Daha iyi ¢aligsmak i¢in ¢aba sarf ediyorum.
Isimi kaybetmek istemiyorum. Motivasyonumu kaybetmemeye ¢alisiyorum.

K7 | Salgin kaygisin ¢ok fazla tasimadigim icin motivasyonum da fazla etkilenmiyor. Isimi yapmaya,
miigterilerimi memnun etmeye ¢aligtyorum.

K8 | Salgin kaygis1 motivasyonumu ¢ok fazla diisiiriiyor. Salgindan dnceki donemlerde sabah
erkenden isime geliyordum ve zamanin nasil gegtigini bilmiyordum. Ancak salgin siiresince ise
tedirgin olarak geliyorum, ve giin i¢inde igin bir an 6ne bitmesini istiyorum.

K9 | Her giin salgin ile ilgili olumsuz haberler duyuyoruz. Bizde bu haberlerden etkileniyoruz.
Kaygilaniyoruz. Acaba bize de bulasir m1? Bu sartlar ister istemez isimize yansiyor.
Motivasyonumuz olumsuz etkileniyor.

K10 | Hastaliga yakalanma korkumuz ve kaygimiz her zaman var. Isimize odaklanma da sorunlar
yastyoruz. Motivasyon diisliyor.

K11 | Viriise yakalanma kaygisi tiim ¢aliganlarda var. Bunu hepimiz yasiyoruz. Durum bdyle olunca is
ortaminda istekli ve hevesli ¢aligmak zor oluyor.

Katilimcilarin - “COVID-19 viriisiine yakalanma kaygist motivasyonunuzu nasil
etkiliyor?” sorusuna verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, isgdrenlerin salgma yakalanma
kaygilarinin motivasyonlarmi disiirdiigii, ise konsantre olmada zorlandiklari, is tatminini
azalttig1, miisteri taleplerini yerine getirmede yetersiz kaldiklari, is yapma siirecinde hatalarin
arttig1 ifade edilebilir.
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e COVID-19 Viriisiine Yakalanma Kaygisinin Performansi Nasil Etkiledigi ile ilgili
Bakis Agisini Belirlemege YOnelik Bulgular:

Amag: Is gérenlerin COVID- 19’a yakalanma kaygismin performansa etKisi.
Soru: COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 performansinizi nasil etkiliyor?

Tablo 7: Covid-19 Virusune Yakalanma Kaygisinin Performansi Nasil Etkiledigine Yonelik
ifadeleri

K1 Salgina yakalanma kaygisi performansimizi disiriiyor. Yonetimin istedigi gibi ¢alisamiyoruz.
Miisteri memnuniyeti konusunda sikintilar yastyoruz. Ozellikle sosyal mesafe kurali miisterilere iyi
hizmet vermemizi engelleyebiliyor.

K2 | Kaygi performansimizi disiriiyor. Miisterilerle iletisim kurmakta zorlaniyoruz. Bununla birlikte
salgina kars1 alinan tedbirler hareket alanimizi kisithiyor. Ilgilenebildigimiz miisteri sayis1 azaliyor.

K3 | Evet kaygi performansimizi diisiiriiyor. Salgin dncesi daha iyi ve daha hizli hizmet veriyorduk. Ancak
simdi daha dikkatli ve endiseli oldugumuzdan hizmet kalitesi ve performans diigiiyor. Gelirimiz
azaliyor.

K4 | istedigimiz gibi hizmet veremiyoruz. Bu da performansimiz1 diisiiriiyor. Ozellikle disarya servis
hizmetleri ¢ok aksiyor. Hijyen kurallarina uyarak hizmet veriyoruz. Gidis-gelislerde kurallara uymak
bizi yavaglatiyor. Maske takmak, el hijyeni vakit kaybina yol aciyor.

K5 | Siirekli olarak salgina yakalanma riskini diisiindiigiimiiz igin istenilen sekilde hizmet veremiyoruz.
Hem igyerinde hem de dig serviste salgina yakalanma riski oldugundan yonetimin istedigi performanst
gOsteremiyoruz.

K6 | Isyerimde kasiyer olarak c¢alistyorum. Bu salgin performansimi disiriiyor. Miusterilerle iletisim
kuramiyorum. Ogzellikle sosyal mesafe ve maske kullanimi bizi zor durumda birakiyor.
Hesaplamalarda yanlisliklar oluyor.

K7 Salgin kaygis1 az da olsa performansimi etkiliyor. Gelen misterileri karsilamamda ve siparisleri
almada bazen sikintilar ¢ekiyoruz. Miisteriler onlara ¢ok yaklasmamizi istemiyorlar. Bunula birlikte
hijyene dikkat ediyorlar. Bu da bizim istedigimiz sekilde ¢aligmamizi engelliyor. Performansimizi
disiiriiyor.

K8 | Salgin doéneminden oOnce oldukca yiiksek bir performansla g¢alisiyordum. Miisterilerle yakindan
ilgileniyordum. Giinde ortalama 30-40 miisteri ile ilgileniyordum. Ancak bu siiregte bu say1 diistii.
Hizmet kalitemizde de eksiklikler oluyor. Performansimiz diisiiyor.

K9 Salgina yakalanma kaygis1 hizmetlerimizi iyi bir sekilde yapmamizi engelliyor. Ciinkii istedigimiz
gibi hareket edemiyoruz. Performansimiz diisiiyor.

K10 | Hastalik performansimizi disiiriiyor. Eskisi gibi ¢alismak i¢in ¢ok ¢aba harciyoruz. Ancak olmuyor.
Siirekli olarak tedbirlere uymaya ¢alistigimiz i¢in daha 6nceki performansi yakalayamiyoruz.

K11 | Ozellikle sosyal mesafe kurali bizi ok etkiliyor. Hem kendi aramizda hem de miisterilerle tam olarak
iletisim kuramiyoruz. Calisma sartlarimiz kisitlantyor. Performansimiz azaliyor.

Katilimcilarin “COVID-19 viriisiine yakalanma kaygisi performansinizi nasil etkiliyor?”
sorusuna verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, genel olarak sahip olduklar1 kaygimin
performanslarint olumsuz olarak etkiledigini, yonetimin istedigi sekilde calisamadiklarini,
ozellikle mesafe kurali nedeni ile beklenen davranislari sergileyemediklerini, miisteri istek ve
taleplerini karsilamada yetersiz kaldiklar1 ifade edilebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kendinde ortaya cikan ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgin1 yasadigimiz yerkiireyi kiiresellesmenin
de etkisi ile kisa siirede etkisi altina aldi. Salgmin etkileri sadece saglik alaninda degil hemen
hemen tiim iilkeler tarafindan ekonomik alanda da hissedildi.

Salginin insan saghigi iizerinde basta 6liim olmak iizere birgok olumsuz gelismelere yol
actig1 goriilmektedir. COVID-19 virtsunln insanlarin sadece solunum yollarini degil ayni
zamanda pankreasi, kalbi, karacigeri, beyni, bobrekleri ve diger organlari da hedef aldigi
gorilmiistiir. Bunula birlikte hastalarda yarattig1 tahribatin etkisinin yillarca siirebilecegi ileri
surulmiistiir (https://tr.euro.news.com/)

Salginin ekonomik alanda da etkileri goriilmiistiir. Salgin siirecinde diinyanin en biiyiik
ekonomilerinden biri olan Cin ekonomisinde tiketim ve dretim hacminde daralmalar
yasanmistir. Tedarik zincirinin isleyis sistemi bozulmus, kiiresel ticaret bu bozulmadan olumsuz
etkilenmistir. Milyonlarca is goren isini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmistir. Bununla
birlikte wuluslararas1 basinda her giin bircok sirketin kapanacagi ile ilgili haberler
yayinlanmaktadir. Tiiketici zevk ve tercihlerinde degisimler yasanmis, uluslararasi finans

gostergelerinde sert diistisler goriilmiis, 2008 ve 2009 ekonomik krizine benzer bir tablo ile kars1
karstya kalinmistir (Cinel, 126; 2020).

Salginin etkisinin hissedildigi bir diger alan is giicii piyasasidir. Is giicii piyasasinda
bir¢ok isletmenin talep daralmasi ve Ozellikle artan sabit maliyetler ile birlikte finansal kriz
yasamasindan dolay1 kapanma riski ile kars1 karsiya kalmistir. Finansal krizi bir parca atlatan ve
ayakta kalabilen isletmelerde is gorenlerin sagligi i¢in uyguladiklar1 dnleyici tedbirler nedeni ile
tam kapasitede ve istenilen diizeyde ¢alisamadiklari ifade edilebilir. Bu durumun is gérenleri iki
acidan etkiledigi ve endiseye sevk ettigi degerlendirilmektedir. Is gorenler bir taraftan calisma
ortaminda viriisiin kendilerine bulagsmamasi i¢in ¢aba harcarken diger taraftan zorlu bir siireg
yasayan isletmelerde is giivencesi konusunda korku ve endise iginde faaliyetlerini devam
ettirmektedirler.. Is gorenlerin yasadiklar1 bu durumun verimliliklerini, motivasyonlarmi ve
performanslarin1 etkiledigi, stres yarattigi ve kaygiya yol acgtigi degerlendirilmektedir. Bu
calismanin amaci; COVID-19 salginin yaratabileegi kaygmin is goren performansi ve
motivasyonu (zerine etkisini belirlemek, ilgili literatiire katki sunmak ve arastirmacilara yeni
veriler sunmaktir.

Calisma ortammda COVID-19 salgimina yakalanmaktan kaygi duyuyor musunuz?
sorusuna katilimeilardan K3;” Cegitli miisterilerimiz var. Cocuk, geng, yash. Bunlar siirekli gelip
gidiyor. Riskli bir sektorde c¢alistyorum. Siirekli viriise yakalanma kaygim var.” cevabimi
vermistir. Katilimcilardan K4 ise “Giinliik ortalama 30-40 miisteri ile karsilasiyorum. Bu da

beni kaygilandirtyor.” ifadelerini kullanmistir.
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Is gorenlere COVID-19 viriisiiniin bulagma riskini artiran ve is gorenleri kaygiya sevk
eden etkenlerden biri de ayn1 ortamda birlikte calisma sekli oldugu ifade edilebilir. COVID-19
virlisii bulagmis bir 1 gorenle karsilasmaktan kaygi duyuyor musunuz? sorusuna katilimecilardan
K5; “Her zaman bu kaygi ve endiseyi tasityoruz. Sehrin degisik bolgelerinde oturan is
gorenlerimiz var. Her giin gidip geliyoruz. Bu yerlerden viriisii tasima riski var. Her an viriis
tasiyan bir is gorenle karsilasabiliriz” ifadelerini kullanmigtir. Konu ile ilgili katilimcilardan K3;
“Birlikte c¢alistigim is gorenler tedbirlere uyma konusunda bazen gerekli hassasiyeti
gostermiyor. Ornegin maske kullanmayabiliyorlar. Bu da bizi kaygilandiriyor.” ifadelerini
kullanmustir.

Is gorenleri kaygiya sevk eden bir diger sebep salgina yakalanmadan dolay1
karsilasilacaklar1 kisitlamalardir. COVID-19 viriisiinlin bulagmasi sonucu yasaminiza birtakim
kisitlamalar geleceginden kaygili misiniz? sorusuna katilimeilardan K1:” Evet kaygilyyim. Viriis
bulasirsa bir tedavi siireci baslyyor. 14 giinliik karantina siireci var. Bu siire¢ sonunda hastalik
biter mi bitmez mi belli degil. Siirekli iceride kalmak ve ise gelememe ihtimali beni
kaygilandiriyor” ifadelerini kullanmistir. Konu ile 1lgili bir diger katilimc1 K5; “Bu kaygiyr her
Zzaman tasiyoruz. Hem ekonomik hem de sosyal a¢idan bu salgin bizi olumsuz etkiler.
Kisitlamalar nedeni ile ¢alisamadigimiz zaman gegim sikintisi yasayabiliriz. Ayrica sosyal
yasamdan kopabiliyoruz. Salginin bu olumsuz etkilerinden dolayr kaygiliyiz.” ifadelerini
kullanmistir. Katilimcilardan K8 ise “Yagsim itibari ile olduk¢a kaygiliyim. Salgina yakalanmam
halinde zorlu bir siire¢ gegirebilirim. Heniiz bir tedavinin bulunmamasi beni daha ¢ok
korkutuyor. Hastalik sonrasi izolasyon siireci ve karantina olmasi kaygt diizeyimi artiriyor.”
ifadelerini kullanmustir.

Is gorenlerin kaygilanmaya yénelik genel olarak ifadeleri degerlendirildiginde calisma
ortaminda salgina yakalanma ve isini kaybetmeden dolay1 kaygi tasidiklari sonucuna ulasilabilir.
Elde edilen bu sonu¢ Haywood’un (2020, s. 4) yapmis oldugu calismanin sonuglar ile
ortiismektedir. S0z konusu c¢alismada; salgin doneminin belirsizlik ve ikilemleri beraberinde
getirdigini, bu siirece adapte olmanin zor oldugunu ve bu sartlarin isgérenlerin kaygi diizeyini
artirdigini ifade etmektedir.

Nastopoulous (2020, s.12- 21) konu ile ilgili yapmis oldugu caligmada COVID-19
salgmin, basta saglik olmak {izeri iletisim, dayanisma ve giivenlik agisindan birtakim kaygilari
beraberinde getirdigi sonucunu elde edilmistir.

Son donelerde COVID-19 salgini nedeni ile is giicii piyasalarinda ki gelismeler is
gorenler agisindan oldukg¢a endise verici boyutlardadir. Bu donemde Amerika’da issizlik kaygisi
yasayan ig goren sayisi yaklasik 22 milyondur (Ting vd., 2020; 4).
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Katilimcilara yoneltilen COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 motivasyonunuzu nasil
etkiliyor? sorusuna katilimcilardan K1; “Salgina yakalanma kaygist motivasyonumu diisiiriiyor.
Isimizi endiseli olarak yapiyoruz. Hastahiga yakalanma kaygisi isimizi severek ve isteyerek
yapmamizi engelliyor Siirekli kaygili olmak psikolojimizi bozuyor. Isimizi engelliyor.
Motivasyonu diistiriiyor.” seklinde cevap vermistir. Bir diger katilme1 K8, “Salgin kaygist
motivasyonumu ¢ok fazla diisiiriiyor. Salgindan onceki donemlerde sabah erkenden isime
geliyordum ve zamanin nasil gectigini bilmiyordum. Ancak salgin siiresince ise tedirgin olarak
geliyorum. Ve giin icinde isin bir an one bitmesini istiyorum.” ifadelerini kullanmustir.
Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde genel olarak salgina yakalanma kaygis1 iggorenlerin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigi, islerine konsantre olmada zorlandiklari, islerini severek ve
isteyerek yapmalarina engel oldugu ve sonucta motivasyonlarini diisiirdiigli sonucuna varilabilir.

Katilimcilara yoneltilen COVID-19 viriisiine yakalanma kaygis1 performansinizi nasil
etkiliyor? sorusuna katilimcilardan K6; “Isyerimde kasiver olarak calisiyorum. Bu salgin
performansimi diistiriiyor. Miisterilerle iletisim kuramiyorum. Ozellikle sosyal mesafe ve maske
kullanimi bizi zor durumda birakiyor. Hesaplamalarda yanlishiklar oluyor.” seklinde cevap
vermistir. Katilimcilardan K8 “Salgin doneminden dnce olduk¢a yiiksek bir performansla
calistyordum. Miisterilerle yakindan ilgileniyordum. Giinde ortalama 30-40 miisteri ile
ilgileniyordum. Ancak bu siiregte bu sayr diistii. Hizmet kalitemizde de eksiklikler oluyor.
Performansimiz  diigiiyor.” ifadelerini kullanmistir. Katilimcilarin - genel olarak ifadeleri
degerlendirildiginde, COVID-19 kaygismin isgorenlerin hizmet Kkalitesini  diisiirdiigt,
miisterilerin talep ve isteklerini yerine getirmede zorlandiklari, giinliik is yapma kapasitelerini
azalttig1 ve sonug olarak performanslarmi diisiirdiigii sonucuna varilabilir. (bir 6nceki bolumde
verilen bilgiler tekrar edilmis)

Is gorenlerin calisma ortaminda bir parca kaygili olmalari, yaptiklar isi daha iyi ve
basarili olarak sonuc¢landirmalarina, verecekleri kararlarin sonuglarini degerlendirmelerine
yardimci olabilir. Belirli bir diizeye kadar kaygi is goreni tetikte tutan ve dikkatli olmaya
zorlayan bir durumdur. Tersi bir durumda verilen kararlarin sonuglart ve olas1 zararlar1 dikkate
almak, onem arz eden konulara gerekli hassasiyeti gostermek zor olabilecektir. Buna karsilik
asirt kaygi durumu bireyin sagligi, sosyal ve is yasami iizerinde olumsuz birtakim etkileri
olabilmektedir. Asir1 kaygi bireyi panige ve strese siirlikleyebilmekte, kontrolii kaybetmesine yol
acabilmektedir. Bireyin basta kalp hastaliklari, diyabet ve solunum yolu hastaliklar1 olmak tizere
cesitli hastaliklara yakalanmasma sebep olabilmektedir. Is hayati agisindan kaygi is gdrenin
isinde  kontrol kaybina yol agmasi nedeni ile is kazalarinin artmasina, is tatminin azalmasina,
verimliligin, motivasyonun ve performansin diismesi ile sonuglanabilmektedir. Bu sonug
isletmeleri hedeflerinden uzaklastiracak ve maliyetleri artiracak bir durumdur. Bu nedenle i¢inde
yasadigimiz siire¢ icinde isletme yoneticileri, is gorenlerin saglik ve is giivencesi konusunda
kaygilar1 azaltacak veya ortadan kaldiracak dnlemleri almalar1 6nem kazanmaktadir.
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Ozellikle hastaliga kars1 heniiz kesin bir tedavi ydnteminin bulunmamasi da dikkate almarak
salginin isletme ortaminda yayilmamasi i¢in gerekli olan maske, sosyal mesafe ve hijyen
kurallar1 siki siki uygulanmali, gerekirse esnek calisma saatleri diizenine gecilmeli, sartlar
uygunsa evden calisma imkani tanmmali, is gorenlere is gilivencesi konusunda giiven
verilmelidir. COVID-19 salgminin is gorenlerde yarattigi kayginin olumsuz sonuglarini ortadan
kaldirmak amaciyla asagidaki oneriler degerlendirilebilir.

e Isletmeler her zaman isgorenlerin yaninda olduklarmi ve onlar1 desteklediklerini
hissettirmeliler,

e Siire¢ boyunca is gorenlere psikolojik destek verilmelidir,

o Isletmeler is gorenlere hastaliga yakalanmasi halinde her tiirlii destegi verecegini ve
saglik giderlerinin karsilanacagini belirtmelidir,

e Is yerinde salgmin dnlenmesi i¢in gerekli her tiirlii hijyen kosullar1 saglanmalidr,

e Yakin temas: 6nleme adina miimkiin oldugu kadar esnek ¢aligma ve uzaktan c¢aligma
sistemi uygulanmalidir,

e Is gorenlerin evde kullandiklar1 kisisel esyalarin (Bilgisayar, eldiven, yazici, klavye,
sandalye vb.) is yerinde kullanimina izin verilmelidir,

e Salgin siiresince uzaktan ¢alisacak olanlara teknolojik alt yap1 destegi verilmelidir,

e Yoneticilerin ig gorenlerle etkili iletisim kurmalar1 ve dayanigma iginde olduklarini
bildirmeleri 6nem arz etmektedir,

e Salgin siirecinde is gorenlere is giivencesi konusunda giliven verilmelidir,

e Yasl, hamile ve kronik rahatsizlig1 olan is gdrenlerin miimkiin mertebe izinli sayilmasi
veya esnek calisma sistemine dahil edilmesi kaygiy1 azaltabilecektir,

e s gorenlerin daha rahat calisabilmeleri ve salgmin olumsuz sonuglarini azaltmak icin
isletme girislerinde koruyucu 6nlemler alinmalidir,

e Isletme icinde ve disinda tedbirlere uyularak kaygiy1 azaltacak sosyal etkinliklere agirlik
verilmelidir,

e Isletme ortaminda sosyal mesafe kuralina uymak amaciyla vardiya sistemi uygulanarak is
gorenlerin birbiri ile temasi azaltilmalidir,

e Yasanilan kaygi sonucu ortaya g¢ikacak is stresi nedeni ile stres yonetimi konusunda i
gorenler bilgilendirilmeli, gerekirse egitime tabi tutulmalidir,

e s yerine gelen miisterilerin maske, mesafe ve hijyen kurallarina uymalar1 igin dzen
gosterilmelidir,

e lsletme disinda servis hizmeti veren is gdrenlere yonelik salgmdan korunmak igin 6zel
tedbirler alinmalidir,

Aragtirmacilar, farkli sektorlerde salginin motivasyon ve performans iizerinde etkisi ile
birlikte diger alanlardaki etkilerini de ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢aligmalar yapabilirler.
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