Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

TURIZM FAALIYETLERININ YEREL HALK TARAFINDAN
NASIL ALGILANDIGININ ANALIiZi: ADANA ORNEGI!

Kaan CEVIKER?

Dog. Dr. Ceyhun Can OZCAN?

OZET

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi destinasyonlar iizerinde ekonomik, sosyokiiltiirel
ve c¢evresel olmak {izere ¢esitli etkiler goriilmektedir. Bu etkilerin yerel halk tarafindan nasil
algilandiginin bilinmesi; iilke ve bolge turizminin gelecegi agisindan biiyiik bir Gneme sahiptir.
Calismanin amaci yerel halkin géziinden Adana’da turizm kaynakli meydana gelen etkilerin
degerlendirilmesi ve yerel halkin demografik 6zellikleri ile turizmin bolgede yarattig
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel etkiler arasinda farkliliklar oldugunun tespit edilmesidir.
Bu kapsamda 239 kadin ve 261 erkek olmak iizere toplam 500 kisinin goriisli degerlendirmeye
alinmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi yardim ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda; caligma alt1 alt boyutta ele alinmistir. Hipotezlerin test edilmesinde cinsiyet
ve medeni hal degiskenleri i¢in Mann Whitney U testi ve yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve
Adana’da yasama siiresi gibi degiskenler i¢inde Kruskal Wallis H testi ile analizler yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; demografik 6zellikler ile Adana’da yasayan yerel halkin turizm
algilart arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Genel olarak Adana’da ikamet eden yerel
halkin, turizmin kaynakli meydana gelen ekonomik, sosyo-kultlirel ve cevresel etkilere karsi
olumlu bir bakis acismna sahip olduklar1 ve bodlgede turizmin gelisimini destekledikleri
belirlenmistir.
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ANALYSIS OF HOW TOURISM ACTIVITIES ARE PERCEIVED BY LOCAL
PEOPLE: THE CASE OF ADANA

ABSTRACT

Tourism has various economic, sociocultural and environmental impacts on the places
where tourism activities are carried out. Knowing how these effects are perceived by the local
community; has a great importance for the future of the country and the region’s tourism. The
aim of the study is to evaluate the effects of tourism- related happens in Adana from the eyes
of the local people and to determine the differences between the demographic characteristics
of the local people and the economic, socio-cultural and environmental impacts of tourism in
the region. In this context, the answers of 500 people, 239 women and 261 men, were evaluated.
The data were analyzed with the help of statistical package program. As a result of the analysis;
The study is covered in six factors. The Mann Whitney U test was used to test the hypothesis
and sex and marital status variables. The Kruskal Wallis H test was used for the variables such
as age, education level, income level and survival time in Adana. As a result of the analysis;
There were significant differences between the demographic characteristics and the tourism
perceptions of the local people living in Adana. In general, it is determined that the local people
residing in Adana have a positive perspective against the economic, socio-cultural and
environmental impacts caused by tourism and support the development of tourism in the
region.

Keywords: Adana, Local People, Tourism Perception.

GIRIS

Gegmige nazaran artik iilkelerin ekonomik agidan kalkinmalari birgok sektorii de direkt
olarak etkilemektedir. Ulkelerin gelisen ekonomik yapilar1 ve beraberinde sagladigi kisilerin
refah diizeylerindeki artis; insanlarin sosyallesmeye olan ilgilerinde de artisa neden olmustur.
Bireyler sosyallesme kapsamindaki bos zamanlarini turizm faaliyetlerine katilarak da
degerlendirmektedirler. Bireylerin gelir diizeylerindeki artis, gelismis teknoloji, kisilerin
kendilerine ayirdiklar1 vakitteki artis, kara yolu, hava yolu ve deniz yolu gibi ulasim
kanallarindaki imkanlarin artmasi vb. etkenler gelisen turizm sektoriiniin en biiyiik destek
saglayicilarindandir. Bu sayede giinlimiizde artik turizm faaliyetlerine katilmak basit bir hal
almakla birlikte kisilerde gezme, yeni yerleri gérme ve yeni kiiltiirleri tanima isteklerini
arttrmigtir. Turizm faaliyetlerine genel pencereden bakildiginda; 6ncelik olarak turizm
olaymin amaci deniz, kum, giines {li¢liisii ve turistik mekanlara gitme maksadiyla gergeklesse
de bolgedeki yerel halkla ve kultlrleriyle tanismakta bolgeyi ziyaret eden turistler igin dnem
arz etmektedir. Dolayli yollardan da gerceklesse bile bu agidan bakildiginda bolgeyi ziyarete

gelen turistler ve yasamlarim1i bu bolgede yasamlarini siirdiiren yerel halk arasindaki
etkilesimden s6z etmek gerekir.

Turizm sektorii biinyesinde barindirdig1 bir¢cok avantaj nedeniyle fazlasiyla 6nem arz
etmekle birlikte hizli bir sekilde gelismekte olan sektorlerin de basinda gelmektedir. Turizm
sektoriinilin; ulusal ve bolgesel ekonomilere sagladigl katkilar da yadsinamayacak derecede
onemli bir yer tutmaktadir.
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Ulkeler, ge¢misten giiniimiize gelisen ve gelismeye devam etmekte olan turizm
pazarinda, kendilerine daha ¢ok yer edinebilmek i¢in sektorel yatirimlara agirlik
vermektedirler. Bu kapsamda sektorel anlamda verimliligi ve siirekliligi saglayabilmek temel
hedefler arasinda yer almaktadir. Turizm yatirimlarindan verim alinabilmesi ¢esitli etkenlere
baglhdir. Bu hedefler dogrultusunda yerel yonetimler, sektor calisanlarina gorevler diistiigii gibi
yerel halka da birtakim gorevler diismektedir. Fakat yerel halkin teoride ve pratikte; yerel
yonetimler ve sektor calisanlarina nazaran daha az bilgi ve tecriibeye sahip olmasi sebebiyle
oncelikle turizm algilarmin ve sektorle ilgili donanimlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
amagcla turizm olayinin bir parcasi olan yerel halki bilinglendirme ve bilgilendirmeye yonelik
hem de alanda ilgili konularda kaynak teskil etmesi amaciyla yapilan ¢calismada “turizm” genel
cercevesiyle ele alinmistir.

1. TURIZM CESITLERI

Bireylerin yasama bi¢imleri, zevk aldiklar1 seyler, eglenmeye yonelik tercihleri,
gelirleri ve turizm faaliyetlerine ayirdiklari biitge birbirinden farklilik gostermektedir. Bu
nedenle her bireyinde turizm algis1 ve turizm tercihi de birbirinden farkli olmaktadir (Susan,
2016).

Insanlar artik saglik sorunlarindan kurtulmak igin, sadece yasadiklar iilkedeki saglik
imkanlariyla yetinmeyip, en iyi imkan, en iyi fiyat ve en iyi hekimleri de gdz 6niine alarak
hareket etmektedirler. Bu kapsamda tedavi ve iyilesme amagli, ulusal ve bolgesel olarak
gerceklestirilen her tiirlii seyahat “saglik turizmi” olarak degerlendirilmektedir (Aydin, 2012).
Saglik turizmi siire¢ bakimindan ise sOyle ifade edilmektedir; saglik amaciyla gergeklestirilen
seyahatler bir slreye tabii olmal1 ve bu siire¢ hasta kisilerin en az bir giin, en fazla ise bir sene
kalmak kosuluyla, tedavi amaglh farkli sehir ve iilkelere olan seyahatlerini kapsamaktadir
(Akdeve, Barca & Balay, 2013).

Inang turizmi belki de turizm gesitleri arasinda bilinen en eski turizm ¢esididir. incil’de
Miisliimanlarin yaptiklar1 hac ziyaretleri gibi, yil icerisinde iicten az olmamak kaydiyla hasat
festivalleri icin Kudiis’e dini ziyaret gergeklestirmekten bahseder. Dini veya inanci baz alan bu
turizm tiirii sadece hac ziyaretiyle sinirli degildir. Bireylerin yagamlar1 boyunca inan¢ amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatleri de bu kapsamda degerlendirilebilir (Esitti & Kingir, 2015).

Latincede “congressus” olarak kullanilan ve bu kelimeden tiretilerek tirkceye gegis
yapan kongre sozciigii anlam olarak “bir araya gelme” ve “bulusma” kelimelerine karsilik
gelmektedir. Simdilerde ise is diinyasinda sik¢a duyulan konferans, sempozyum ve seminer
gibi kavramlari karsilamak icin kullanilmaktadir. ilave olarak Amerikan parlamentosundaki bir
kesimi i¢inde “kongre” sozcligiiniin kullanilmasindan o6tiiri kongre anlamma gelen
“convention” sozcligli kullanilmaktadir (Garda, Kurnaz & Avci, 2016). Kongre turizmi,
bireylerin yagamlarinmi siirdiirdiikleri yerlerden farkli yerlere, bilimsel ve mesleki alanlarda
uzmanlik isteyen konular iizerinde toplanan bireylerin bilgilendirilmesi ve karsilikli bilgi
aktariminin saglanmast amaciyla gergeklestirilen seyahat ve konaklama faaliyetleridir
(Ozdemir, 2014).

Gastronomi kavrami, Yunancada mide anlamina gelen gastro, kural anlamina gelen
nomos kelimelerinden tiireyerek kullanilmaya baglanmistir.
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Buradan hareketle gastronominin aslinda yeme ve igcme iizerine tiim kurallar1 ele aldig1 ve
inceledigi sOylenilebilir (Aksoy & Sezgi, 2015). Gastronomi; yemeklerin bilimsel, sanatsal
yanlarina lezzet hazzim1 da ilave ederek yeme-igmenin keyfini agiga ¢ikarmaktadir. Son
zamanlarda oldukg¢a ilgi goren gastronomik unsurlar kiiltiirel anlamda bir ilgi odag1 olmakta ve
ulkelerin yeme-igme faaliyetlerine verdikleri deger giin gegtikce artmaktadir. Bu agidan ele
alindiginda gastronomi turizmi; turistik seyahatlere katilan bireyleri cezbeden faktdrlerin
basinda yeme-igme faaliyetlerinin yer almasidir (Gokdeniz, Ding & Celik Uguz, 2015).

Bireylerin yasamlarmi siirdiirdiikleri yerlerden farkli yerlere spor yapmak ve spor
faaliyetlerini takip etmek amaciyla gerceklestirdikleri turizm hareketlerine spor turizmi denir.
Yapilan seyahatleri spor turizmi kapsaminda degerlendirebilmek igin, yapilan seyahatin
turizmin aciklamasina uygun ve odak noktasinda sportif gayeler yer almalidir (Hazar, 2007).
Bu tanimda da dikkat ¢ekildigi lizere spor turizmi igin ii¢ temel etken vardir. Bunlar; spor
miisabakalarinda aktif olarak diger bir deyisle oyuncu, antrenor vb. olarak yer almak, ikincisi
bu miisabakalara destekgi, taraftar olarak katilmak ve son olarakta spor miisabakalar1 ve
oyunlarin gergeklestirildigi yerlere ziyaretler gerceklestirmektir (Oztiirk & Yagcioglu, 2002).

Ekoturizm Yunan dilindeki ev anlamimna gelen “oikos” ve kelime anlamina gelen
“logos” kelimelerinden tiiremistir (Kuter & Unal, 2009). Sehir hayatindan, kalabaliktan ve
stresten bunalan bir¢ok doga dostu, refah diizeyinin artmasi ve ulasim imkanlarinin diizelmesi
ile birlikte huzurlu ve sakin bir zaman gegirmek i¢in careyi yeni dogal yerlerde aramakta
bulmusladir. Béylece 1970’11 yillarin sonunda ekoturizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Eskin,
Tuncer & Demircivi, 2017).

Yat turizmi, insanlarin dinlenmek, fiziksel ve zihinsel agidan rahatlamak, huzur ve
suktnet aradiklari, bunun yaninda gezmek, eglenmek ve spor gereksinimlerini karsilamak i¢in
tercih ettikleri bir turizm tiirtidiir (Kinaci, Pehlivan, Albuz & Giines, 2011). Farkl bir tanima
gore ise yat turizmi, yat adi verilen deniz araglar1 vasitasiyla spor veya gezme amaciyla
korfezler, koylar ve yat limanlar arasinda gerceklestirilen konaklama ve yeme igme gibi
ihtiyaclarinda yat adi verilen bu ulagim araglarinda karsilandig1 bir turizm tiirtidiir (Doganer,
2001).

2. YONTEM

Bu calisma; yerel halkin goziinden, Adana ilindeki, turizm faaliyetleri ve turizmden
kaynakl1 olusan etkilerin degerlendirilmesi ve genel olarak turizme bakis agilarinin tespit
edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini, “Adana’da yasayan yerel halk”
olusturmaktadir.

Caligmanin 6rneklemi hesaplanirken, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rneklem
hatasinda belirtilen 6rneklem dikkate alinmistir. Buna gore 100.000 ile 10.000.000 aras1 evren
biiytikliiklerinde 384 sayis1 6rneklem icin yeterli bulunmaktadir (Peker, 2017).

Bu kapsamda Adana il merkezindeki yerel halkin goriislerini almak i¢in 650 adet anket
formu hazirlanmistir. Bu anketlerin bir boliimii, Adana’da yasayan yerel halkla (merkez il¢eleri
Cukurova, Seyhan, Yiregir) yliz ylize goriisiilerek, geri kalan boliimii ise bolge halkina
dagitilip tekrar toplanmak suretiyle uygulanmistir. Arastirma sonucunda toplanan anketlerden
hatal1 veya eksik olanlar ¢ikartilmig, kalan anketler icerisinden de nizami olarak doldurulmus
olan 500 adet anket formu degerlendirmeye alinmis ve ilgili paket programa girisleri
yapimustir.
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Gergeklestirilen literatlir taramasi sonucunda, calismada degiskenler arasindaki
iliskileri aragtirmak tizere olusturulan ana hipotez asagidaki sekilde olusturulmus olup; butin
demografik 6zellikler ayr1 ayr1 varlik ve yokluk hipotezleri seklinde degerlendirilmistir.

H1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, ikamet siireleri) turizm faaliyetlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

HO: Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
dizeyi, gelir diizeyi, ikamet sureleri) turizm faaliyetlerine gore anlaml bir farklilik yoktur.

2.1. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket
formlar1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim diizeyi, gelir diizeyi ve ikamet siiresi vs. demografik sorular yer almaktadir. ikinci
boliimdeki sorular igin Likert 6l¢egi kullanilarak ifadelere katilim derecesini gosteren (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirtilmesi istenmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan anket formlarinin ikinci béliimiinde ise, ¢alismanin konusunu
olusturan Adana’daki turizm faaliyetleri ve etkilerini igeren ilgili alan1 kapsayan sorulara yer
verilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu Giines (2014) ve Erdem (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalardan uyarlanmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yapilan istatistiksel veri analizi ile ankete katilan 500 6rneklemin demografik
ozelliklerini gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Kadmn 239 47,8
Erkek 261 52,2
Toplam 500 100,0

15-24 86 17,2
25-34 172 34.4
35-44 111 22,2
45-54 81 16,2
55 ve Uzeri 50 10,0
Toplam 500 100,0

Evli 202 40,4
Bekar 298 59,6
Toplam 500 100,0
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lkokul 47 94
Ortaokul 121 24,2
Lise 194 38,8
Universite 131 26,2
Lisansustl ve Gzeri 7 1,4
Toplam 500 100,0

1-1000 125 25,0
1001-2000 206 41,2
2001-3000 122 244
3001 ve wzeri 47 9,4
Toplam 500 100,0

Dogdugumdan beri 148 29,6
1 yildan az 12 24
1-5yil 45 9,0
6-10 y1l 42 8,4
11-15 y1l 77 15,4
16-20 y1l 67 13,4
21 yil ve tizeri 109 21,8
Toplam 500 100,0

Bir test veya 6lcek ne derece givenilir ise ondan elde edilen veriler de o derece
glvenilirdirler. Glvenilir olmayan bir 6l¢ek yardimiyla elde edilen veriler faydasizdir (Coskun,
Altunisik & Yildirim, 2015). Bu nedenle Adana’daki yerel halkin turizm faaliyetlerini nasil
algiladiklarin1 belirlemeye yonelik 6l¢egin gilivenirlik analizi Cronbach’in Alpha katsayisi
dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 2: Guvenirlik Analizi

a

ifade Sayis1

0,839

26

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0,41 <a<0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiiktiir.

e 0,61 <a<0,80ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.
e 0,81 <a< 1,00 ise dlgek giivenilirligi yiiksektir (Almagik & Islamoglu, 2016).
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Tablo 2’de yer alan verilere gore aragtirmada elde edilen 0,839’luk alfa degeri, dl¢egin
giivenirliliginin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 ama¢ edinen ¢ok
degiskenli bir istatistik olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle faktor analizi; bir grup
degiskenin yapisin1 incelemek ve bu degiskenler arasindaki iliskileri, faktor olarak
isimlendiren ¢ok daha az sayidaki gruplara ayirarak, gozlenemeyen gizli degiskenler
bakimindan ag¢iklamay1 saglamak amaciyla diizenlenmis olan bir tekniktir (Biiyiikoztiirk,
2002).

Tablo 3: Faktor Analizi

Birikimli Faktorlerin
Bovutlar Ozdeser Varyans Varvans Faktor Cronbach’s
y 5 Oram 4 Yiikleri | Alpha
Oram . .
Degerleri
Fak_tor 1: Olumlu Ekonomik 8,617 34,466 34,466 0,905
Etkiler
Turizm, yerel halka daha fazla
. . 0,862
ekonomik kazang saglamaktadir.
Tan —
urizm, yerel ekvonomlnln 0.830
canlanmasini saglamaktadir.
Turizm, yerel Urlinlerin Gretiminin
- 0,820
artmasin1 saglamaktadir.
Turizm, yerel halk i¢in yeni is 0.807
olanaklari ortaya ¢ikarmaktadir. '
Turizmin gelismesi bolgeye daha
fazla yatinmin yapilmasini 0,683
saglamaktadir.
Faktor 2: Olumsuz Cevresel ve 4,126 16,504 50,970 0,898

Kaltarel Etkiler

Dogay (bitkiler, hayvanlar,
ekosistem vb.) olumsuz 0,861
etkilemektedir.

Turizm, ¢evre kirliligine (toprak,

hava, su vb.) neden olmaktadir. 0.841
Turizm, kalabaliklagsma, giiriiltii
kirliligi vb. problemler 0,803
olusturmaktadir.
Turizm, kiiltiirel degerlerin yok

0,738
olmasina neden olmaktadir.
Turizm, yerel halkin sehirdeki
turistik ¢ekiciliklere ulagimini 0,729
zorlastirmaktadir.
Turizm, yerel halkin davraniglarini 0,705

olumsuz etkilemektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 43-57



Kaan CEVIKER
Ceyhun Can OZCAN

Faktdr 3: Olumlu Cevresel ve

Kiiltiirel Etkiler 1,663 6,652 57,622 0,865

Turizm, gelecek nesiller icin cevre

kalitesini iyilestirmektedir. 0814

Turizm, dogal ¢evrenin
korunmasini ve gelisimini 0,774
desteklemektedir.
Turizm, ¢evre bilincini
arttirmaktadir.

0,770

Turizm, tarihi bina ve yapilarin

korunmasini tesvik etmektedir. 0.716

Turizm, yerel halkin farkli
kiiltiirlerle tanismasini 0,447
saglamaktadir.

Faktdr 4: Turizme Verilen
Destek

1,393 5571 63,193 0,934

Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in

daha fazla ¢aba sarf edilmelidir. 0.879

Turizm yatirimlari artarak devam
etmelidir.

Turizm sektoriiniin gelismesini
destekliyorum.

Faktor 5: Olumsuz Ekonomik
Etkiler

Turizm, bélgedeki mal ve
hizmetlerin fiyatlarin 0,852

0,846

0,830

1,280 5,121 68,314 0,809

arttirmaktadir.

Turizm, bolgede hayat pahaliligina

neden olmaktadur. 0,840

Turizm, yerel halk arasinda kazang

esitsizligi yaratmaktadir. 0.723

Faktdr 6: Olumlu Sosyal Etkiler 1,077 4,307 72,620 0,759

Yerel halkin bos zaman
degerlendirme imkanlarini 0,798
¢esitlendirmektedir.

Turizm, yerel halkin yasam
kalitesini yikseltmektedir.
Turizm, Adana’nin disa agilimim
saglamaktadir.

0,538

0,492

KMO barlett’s p

0,898 8471,636 0,000

Elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagini belirleyebilmek i¢in, ilk olarak
verilerin normallik dagilimlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Normallik dagilim ile ilgili
uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda; p degerlerinin 0,05ten kiigiik oldugu tespit
edilmistir. Bu veriye gore, parametrik testler icin gerekli sartlar saglanamamis ve yapilacak
olan analizlerde; parametrik olmayan testlerin kullanilmas: uygun goriilmiistiir.
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Bu baglamda arastirmanin amaglarina ulasilabilmesi i¢in; bagimsiz iki grubun
karsilastirilmasinda kullanilan Mann-Whitney U testi ve birbirinden bagimsiz ikiden fazla
grubun karsilagtirilmasimi saglayan Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir (Sahin, 2017).

Mann-Whitney U testine iligkin bulgulara bakildiginda; cinsiyet degiskenine gore,
“Olumlu Ekonomik Etkiler (p: 0,032), Olumsuz Cevresel ve Kiiltirel Etkiler (p:0,040) ve
Olumlu Sosyal Etkiler (p:0,044)” boyutlar1 ile ilgili goriisler arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Katilimcilarin medeni hallerine gére Mann-Whitney U testi uygulandiginda
ise; “Olumlu Ekonomik Etkiler (0,003), Olumlu Cevresel ve Kultirel Etkiler (0,005) ve
Olumlu Sosyal Etkiler (0,015)” boyutlar1 ile ilgili goriisler arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Kruskal Wallis testine iliskin bulgulara bakildiginda; katilimcilarin yas degiskenine
gore, “Olumsuz Ekonomik Etkiler (p: 0,000)” boyutunun katilimeilarin yaglarina gore istatiksel
olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin  egitim durumu
degiskenine gore ise, “Olumsuz Cevresel ve Kiiltiirel Etkiler (p: 0,000), Olumlu Cevresel ve
Kdltirel Etkiler (p: 0,023), Turizme Verilen Destek (p: 0,000), Olumsuz Ekonomik Etkiler (p:
0,000) ve Olumlu Sosyal Etkiler (p:0,013)” boyutlarinin katilimcilarin egitim durumlarma gore
istatiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir durumu
degiskenine gore, “Olumlu Ekonomik Etkiler (p: 0,019) ve Olumsuz Ekonomik Etkiler
(p:0,003)” boyutlarmin katilimecilarin gelir durumlarina gore istatiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin Adana’da yasam siireleri degiskenine
gore ise, “Olumsuz Cevresel ve Kilturel Etkiler (p: 0,044) ve Olumsuz Ekonomik Etkiler (p:
0,007)” boyutlarinin katilimcilarin Adana’daki yasam siiresi durumuna gore istatiksel olarak
anlaml farklhiliklar gosterdigi tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Turizmin Ulkelere sagladigi ¢esitli yararlar ve gelisen yapisi ile en 6nemli sektorler
arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii yarattigi istihdam alanlari, sagladigi doviz girdisi,
iilkeler arasindaki iliskileri diizeltmedeki etkileri, bolgesel kalkinmay1 tesvik eden yapist ve
ihracat1 canlandirmadaki etkiler vb. 6zellikleri ile bir¢ok yonden {ilkelerin cazibe noktast
konumundadir. Bu ylizden turizm sektorii diger bir deyisle “bacasiz Sanayi” olarak da
bilinmektedir. Fakat bircok faydasinin yani sira turizm sektoriiniin bazi handikaplar1 da vardir.
Ornek olarak; turizm sektoriiniin oldukca kirtlgan yapisindan dolay: her tiirlii olumlu veya
olumsuz olaydan ¢ok cabuk etkilenebilmekte oldugunu sdyleyebiliriz. Bu etkilerin de sektore
yansimasi turizm faaliyetlerinde yarattigi dalgalanmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hal
boyle olunca iilkelerde bu pazarlardaki yerlerini korumak, siirekliligi saglamak adina gesitli
politikalar uygulamaktadirlar. Artan rekabet¢i ortamda rakiplerden siyrilmak ve kaliteyi
arttirmak adina turizmin bir pargasi olan yerel halka da 6nemli gorevler diismektedir. Yerel
halk her ne kadar direkt etki etmese de yapisi geregi turizm olayinin i¢inde yer alir.
Kiiltiirlinii, tarihini, yasadig1 yeri kisacasi turizm degerlerini ve bunun yaninda turizmin kendi
ic yapisini, gesitlerini ve Ulke Uzerindeki etkilerini bilen bir toplumun bireylerinin Glke
turizmine saglayacagi katkilar asikardir. Bu kapsam dogrultusunda yerel halkin
bilin¢lendirilmesi, iilke turizmi agisindan oldukc¢a 6nemlidir.
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Genel olarak bakildiginda, Adana’da ikamet eden katilimcilarin turizmin gelisimine
yonelik alg1 ve destekleri pozitif yondedir. Yapilan arastirma neticesinde, s6z konusu olumlu
alg1 ve desteklerin artarak devam etmesi ve Adana turizminin daha iyi yerlere gelmesi igin,
ilgili taraflara birtakim 6neriler getirilebilir. Bu 6neriler:

* Bir bolgenin turizm boélgesi olarak anilmasi ve turist agirlamasi i¢in en basta
halledilmesi gereken sorunlarin baginda bolgenin alt ve iistyapt sorunlar1 gelir. Bu sebeple
Adana’da altyap1 ve tistyap1 sorunlarinin halledilmesinde daha kalic1 ve radikal ¢oziimler
getirilmelidir.

e Turizm sektoriiniin en temel sorunlarinin basinda gelen tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yetersizligi Adana turizmi i¢inde 6nemli bir eksikliktir. Dogru planlama ve
projelerle Adana turizmi daha genis kitle hitap edebilir.

 Adana Tiirkiye’nin en biiylik ve en gelismis sehirlerinden biri olmasina ragmen, sehir
merkezinin yillardir gereken dnemi goérememesi, modern mimariden uzak kalan bina ve
yapilari, ¢arpik kentlesme, sehir ve bolge planlamasinin ¢ok eskilere dayanmasi, trafik sorunu
gibi sebepler sehrin imajina golge diisiirmektedir.

» Sehirde karsilagilan sorunlardan bir digeri de turizm sektdriinde hizmet veren
isletmelerin biinyelerinde; gereginden fazla egitimsiz personel calistirmalaridir. Turizmin
gelisiminin hedeflendigi bir bolgede, isletmelerde calisan ve istihdam edilecek nitelikli
personel sayisinin artmasi gerekmektedir.

* Belediyeler hem yerel halki hem de Adana’ya gelen turistleri diisiinerek sehre yeni
rekreasyon alanlar1 kazandirmalidirlar.

* Adana turizminde rastlanan sikintilardan biride; 6rgitlenme sorunudur. Fiili olarak
hizmet vermekte olan turizm oOrgiitlerinin yetersizligi, bunun yani1 sira merkezi ve yerel
yonetimler ile meslek kuruluslari arasindaki kopukluk ve iletisimsizlik turizmde yasanan
orgiitlenme sorunlarinin baslica nedenlerindendir.

» Adana’daki halkin ve gelen turistlerin bilinglendirilmesi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalarin
sayilarinin arttirilmasi olarak sayilabilir.

Adana’da ikamet eden yerel halkin turizm algis1 ve desteginin arastirildigi bu
calismanin; gelecekte yapilabilecek benzer konudaki yerli ve yabanci arastirmalara faydali
olabilecegi Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de de farkli illerde, gerceklestirilmis veya
gerceklestirilecek olan benzer konudaki ¢aligmalar igin, bir karsilastirma olanag1 saglayarak
ilgili literatiire katk: da bulunabilir.

Turizm faaliyetlerinde yalnizca yerel halk yer almamaktadir. Adana’y1 ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlerinde turizm algilarinin 6l¢iilmesi Adana turizminin gelismesine katki
saglayabilir.
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ANALYSIS OF HOW TOURISM ACTIVITIES ARE PERCEIVED BY LOCAL
PEOPLE: THE CASE OF ADANA
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EXTENSIVE SUMMARY

Compared to the past, the economic development of countries directly affects many
sectors. The developing economic structures of the countries and the increase in the welfare
level of the people they provide; It has also caused an increase in people’s interest in
socialization. Individuals also spend their free time within the scope of socialization by
participating in tourism activities. Increase in income levels of individuals, advanced
technology, increase in time allocated to them, increase in opportunities in transportation
channels such as highway, airline and seaway and similar factors are among the biggest support
providers of the developing tourism sector. In this way, although it is now simple to participate
in tourism activities, it has increased the desire of people to travel, see new places and get to
know new cultures. When the tourism activities are viewed from the general window; Although
the purpose of tourism as a priority is to go to the sea, sand, sun trio and touristic places, it is
important for the tourists visiting the region to meet the local people and their cultures. Even if
it takes place indirectly, from this point of view, it is necessary to mention the interaction
between the tourists who come to visit the region and the local people who live in this region.
Although the tourism sector is extremely important due to its many advantages, it is also one
of the rapidly developing sectors. Tourism industry; Its contribution to national and regional
economies is also undeniably important. Countries focus on sectoral investments in order to
gain more place for themselves in the tourism market, which has been developing and
developing from the past to the present. In this context, it is among the main targets to ensure
efficiency and continuity in the sectoral sense. Efficiency from tourism investments depends
on various factors. In line with these goals, local administrations and sector employees have
some duties as well as local people. But local people in theory and practice; Since they have
less knowledge and experience compared to local administrations and sector employees, first
of all, their perception of tourism and their knowledge of the sector should be determined. For
this purpose, “tourism” has been handled within the general framework of the study, which
aims to raise awareness and inform the local people, which is a part of the tourism event, and
to create a resource for related issues in the field.
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In the first part of the study; General information about the definition of tourism concept,
tourism types and effects of tourism are given. Within the scope of tourism concept; How
tourism event emerged, its meaning and history are emphasized. Tourism types are included as
subheadings as “health, rural, belief, congress, gastronomy, sports, culture, mountain and
winter, sea, industry, yacht, hunting, plateau”. The effects of tourism are discussed under three
main headings as socio-cultural effects, economic effects and environmental effects. In the
second part of the study; Information on tourism, historical development, geographical
location, climate, demographic structure, economy and transportation of Adana province,
where the surveys will be conducted, were included. In the third part of the study; Information
on the purpose and importance of the research, its scope, data collection technique, population
and sample, the hypotheses, limitations, method, findings and examination of the research
carried out in order to determine the perception, attitude and behavior of the local people living
in Adana province towards the tourism event and developments in the sector are included.
Finally, the results and recommendations are included in the study. Within the scope of this
study, which aims to evaluate how tourism activities and effects arising from tourism are
perceived from the eyes of local people; A survey was conducted with the local people to
measure the thoughts and perceptions of the local people residing in Adana, which represents
the universe of the study. As a result of the researches made for local people to perceive tourism
activities and effects; Views of 500 participants, 239 women and 261 men, were evaluated. The
data were analyzed with the help of statistical package program. It is seen that the study is
gathered in six dimensions. Mann Whitney U test was used to test the variables of gender and
marital status with the hypothesis. Kruskal Wallis H test was used for variables such as age,
education level, income level and survival time of the local population in Adana. When the
results of the positive economic effects dimension are examined first in the study consisting of
six dimensions; Differences emerged between the perception of the positive economic effects
of tourism by the local people participating in the research and the gender, marital status and
income level. As the second dimension of the study, when the positive environmental and
cultural effects of tourism are examined, it has been determined that there are differences
between the perception of the positive environmental and cultural effects of tourism by the
local people participating in the research and their marital status and education level. When the
third dimension, ‘the positive social effects of tourism’, is examined, differences have emerged
between the perception of the positive social effects of tourism by the local people participating
in the research and the gender, marital status and education level. When the support given to
tourism as the fourth dimension is examined; A difference was found between the perception
of support given to tourism and the education level of the local people participating in the study.
As the fifth dimension of the study, when the perceptions of the local people about the negative
economic effects of tourism are examined, it has been determined that there are significant
differences between the perception of the local people about the negative economic effects of
tourism and their age, education level, income level and residence time. Finally, in the sixth
dimension of the study, it was concluded that there are significant differences between local
people’s perception of the negative environmental and cultural effects of tourism and gender,
education level and residence time. In general, it has been concluded that the participants
residing in Adana have a positive perception and support towards the development of tourism.
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As a result of the research, some suggestions can be made to the relevant parties in order to
increase the positive perception and support and to bring Adana tourism to better places. These
suggestions: One of the most important problems to be solved for a region to be mentioned as
a tourism region and to host tourists are the infrastructure and superstructure problems of the
region. For this reason, more permanent and radical solutions should be brought in dealing with
infrastructure and superstructure problems in Adana. The inadequacy of promotion and
marketing activities, which are the main problems of the tourism sector, is an important
deficiency in Adana tourism. Adana tourism can appeal to a wider audience with the right
planning and projects. Adana despite being one of Turkey’s largest and most developed city,
to see the importance to many years of the city center, away from the buildings and structures
of modern architecture, urban sprawl, the city and the region to withstand very old planning
undermines the image of the city of reasons such as traffic problems. Another problem
encountered in the city is within the structure of businesses serving in the tourism sector; they
employ uneducated personnel more than necessary. In a region where the development of
tourism is targeted, the number of qualified personnel working and to be employed in
enterprises should increase. Municipalities should bring new recreation areas to the city,
considering both the local people and the tourists coming to Adana. One of the problems
encountered in Adana tourism; is a problem of organization. The inadequacy of tourism
organizations, as well as the disconnection and lack of communication between central and
local governments and professional organizations, are the main reasons for organizational
problems in tourism. It can be counted as increasing the number of activities carried out to raise
the awareness of the public and incoming tourists in Adana. In this study, which investigates
the tourism perception and support of the local people residing in Adana; It is anticipated that
it may be beneficial for domestic and foreign studies on similar subjects that may be conducted
in the future. In different cities of Turkey, for the work it performed or to be performed on
similar issues that may contribute to the literature by providing a compare. In addition, not only
local people are involved in tourism activities. It is thought that measuring tourism perceptions
of local and foreign tourists visiting Adana can contribute to the development of Adana
tourism.
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