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OZET

En genel anlamiyla ‘dijital vatandaslik’ kavram, interneti diizenli olarak etik, elestirel
ve gilivenli bir sekilde kullanma becerisini ifade eder. Son zamanlarda dijital vatandaslik ile
ilgili literatiirtin farkl tiirleri, bu kavramin boyutlarini ve karmagikliginin kamu hizmetlerinin
tasarimi tizerindeki etkilerini tartismistir. Bu calismada ozellikle COVID-19 siresince
hiiklimetlerin ve kurumlarin artan dijitallesme egilimleri de gbz Oniinde bulundurularak,
pandemi siirecinde kavramin unsurlarina ve dijital vatandaglik uygulamalarina yer verilmistir.
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Uygulamalari

DIGITAL CITIZENSHIP APPLICATIONS IN THE PANDEMIC ERA

ABSTRACT

In the most general sense, the concept of “digital citizenship’ refers to the ability to use
the internet regularly in an ethical, critical and secure manner. Recently, different types of
literature on digital citizenship have discussed the dimensions and complexity of this concept
and the effects of it on the design of public services. In this study, considering the increasing
digitalization tendencies of the governments and institutions especially during Covid-19, the
elements of the concept and the applications of digital citizenship in the pandemic process are
included.
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GIRIS

Ister post-kapitalizm isterse de bilgi toplumu olarak anilsm son 50 yilda kamu
yonetimini de vatandaslar1 da i¢ine alan dijitallesme siireci beraberinde ¢ok buyuk sorular da
getirmistir. 21. ylizyilin basindan itibaren 6zellikle kamu idareleri, Universiteler ve okullar,
idari siireclerini elektroniklestirip elektroniklestiremeyecekleri lizerine ya da dijitallesmeyi
hem alt yapt hem de kullanict perspektifinde gerekli kilan uygulamalara gecilip
gecilemeyecegini tartisirken Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan Koronaviriisu bu sorulara
ummadigimiz kadar izl ¢dziimler iiretmemizi gerektirmistir. Ornegin Mart ayinda, diinyanin
dort bir yanindaki okullardan ve {iniversitelerden dersleri ¢evrimici degistirmeleri istendi,
hiikiimet binalar1 kapilarin1 kapatt1 ve vatandaslardan herhangi bir izin, istek ve herhangi bir
rapor i¢in basvuruda bulunmak i¢in miimkiin oldugunca g¢evrimigi portallar1 kullanmalari
istendi. Bugiline degin elektronik devlet konseptine dahi kafalarinda soru isareti olan
blrokratlar ve vatandaslar, dijital yeteneklere sahip olmanin bu siirecte ne denli 6nemli
olacagini fark etmeye bagladilar. Bununla birlikte, bu duruma daha yakindan bakmak, kamu
hizmetlerinin (saglik ve egitim dahil) hizli dijitallesmesinin giderek artan sayida vatandasin
diglanma tehlikesiyle kars1 karsiya olacagini da gostermektedir. Bu sebeple uzaktan egitim ya
da calisma, ‘dijital vatandaglar’ olarak adlandirilan yani teknolojiyle egitsel, politik ve
katilimci bir bakig agistyla tam olarak ilgilenebilen bireyler i¢in tasarlanmig ayricaliklar olarak
da ifade edilmektedir. Bununla birlikte, literatiirdeki calismalar da gostermistir ki bir¢ok birey
heniiz kendilerini dijital vatandaslar olarak tanimlayamamaktadir. Hatta pek ¢ok birey bu
kavramin anlami ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi degildir.

Bu caligma literatiir taramasi yOntemiyle Oncelikle dijital vatandaslik kavraminin
cercevesini ¢izerek kavrama dair unsurlar1 ve boyutlar1 ortaya koyacaktir. Ikinci olarak ise
pandemi doneminde goriiniirligii ve gerekliligi artan bu kavrama iliskin farkli
uygulamalardan bahsedecektir.

1. VATANDASLIGIN BiLGi TOPLUMU HALI: DiJiTAL VATANDASLIK

Dijital vatandas terimi, teknolojinin artan politik boyutunun, vatandagslar ve hiikiimet
arasindaki etkilesimi miimkiin kilan yansimasi olarak ortaya ¢ikmustir. Literatiirde kavrama
dair pek ¢ok tanim yapilmis ve her tanimda kavramin farkli 6zellikleri 6ne ¢ikarilmistir.
Ancak bu tanimlarin hemen pek cogunun ortak 6zelliginin kavramin ortaya ¢ikisini hazirlayan
etkenler oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Kavramin ortaya ¢ikisinin arka planinda 20.
ylizyilin ikinci yarisinda Amerika, Japonya ve Bati Avrupa gibi gelismis iilkelerde ortaya
cikan ve sanayi toplumunun sonrasi olarak da tanimlanan bilgi toplumu siireci vardir. Erkan
(1998), bu strecin ekonomik arka planina Amerika’nin 1977 yilindaki mali gelir tablosunu
ornek vermekte ve mali gelirin yaklagik yarisinin bilgi-iletisim mal ve hizmetlerinin {iretimi,
isletme ve dagitimindan elde edildigini belirtmektedir. Mal ve hizmet sunumunu kokten
degistiren bu yapiya literatiirde farkl1 isimler verilmistir. Ornegin, Machlup tarafindan “bilgi
ekonomisi”, Dahrendorf tarafindan “postkapitalizm”, Drucker tarafindan “Post Businesss
Society” olarak adlandirilan bu dénem Masuda ve Porat tarafindan “Information Society”
(Bilgi Toplumu) olarak tanimlanmistir (Erkan, 1998’den aktaran Kocacik, 2003: 2-3).
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Bizim de bu ¢aligmada dijital vatandashigin koklerinin atildigini ifade edecegimiz bilgi
toplumu sureci bilgi, teknoloji, sosyal, ekonomik, siyaset, egitim gibi konular1 etkileyerek her
alanda pek cok degisim ve doniisiime neden olmustur (Kutlu ve Taban, 2007: 12). Bilgi
toplumuna gecilmesiyle birlikte 6zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
bir artis meydana gelmis ve bu artiga paralel olarak bilgiye ulagilmasi, kullanilmasi, yayilmasi
ve yeni bilgi liretilmesi de ayn1 sekilde artmistir. Bu sekilde bir yayginlagsma ve teknolojinin
hayatin her aninda ve alaninda kullanilmaya baglanmasi dolayisiyla i¢cinde bulundugumuz ¢ag
‘dijital ¢ag’ olarak adlandirilmistir.

Bu baglamda dijital ¢cag ya da daha dar anlamiyla dijitallesme ve teknolojinin yasattigi
doniisim devamli kullandigimiz araglarda teknolojiyle uyumlu degisim yasanmasina
(Gormez, 2016: 130) veya tamamen bu doneme 0zgii kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Yapay zeka, nesnelerin interneti, endiistri 4.0, dijital donilisiim, sanal ger¢eklik gibi
kavramlar i¢inde bulundugumuz dijital ¢agin getirdigi yenilikleri ve doniisiimleri temsil
etmektedir. Bu kavramlardan bir digeri de donilisen smirlar1 degisen vatandaglik kavramidir.
Bilgi toplumuna ge¢is ve dijitallesme siirecleri, i¢inde bulundugumuz ¢agda insanlarin
dijitallesme ve interneti her gegen giin daha fazla kullanmasina, bdylece vatandaslik
kavraminin dijitallesmesine ve siber vatandaslik, e-vatandaslik veya dijital vatandashik (Kus
vd., 2017: 301) olarak adlandirilan sezgisel (heuristic) bir kavrami ortaya gikarmistir.

Literaturde siber ya da e-vatandaslik kavramlarindan ziyade yaygin olarak dijital
vatandaglik kavrami kullanilmaktadir. Bir iilkede dogup biiylime ve o yerde yasamis olma
durumuna vatandaslik/yurttaslik, o iilkeye yurttas olarak bagli olan ve o iilkenin haklarindan
yararlanan kisilere de vatandas denilmektedir (Cubukg¢u ve Bayzan, 2013: 149). Literatiirde,
bu geleneksel tanima elestiri getiren ve vatandasligin ¢cok da farkli dinamikleri oldugunu ileri
siiren pek cok calismaya da rastlamak miimkiindiir (Choi,2016). Bu c¢alismalar tarafindan
isaret edilen en 6nemli husus geleneksel vatandaslik kavramlarinin evrensel ve vatandaglik
calismalar1 alaninda etkili oldugudur. Ancak bu bakis agilarinin, ¢ogu zaman vatandaslik
haklarinin tamamen reddedildigi pek cok etnik, dilsel, dini ve kiiltlirel olarak marjinalize
edilmis ve ezilen halklar1 icermedigidir. Dahas1 bu tanimlar mevcut toplumda yaygin olan ¢ok
klltirliliik, kiiresellesme ve dijitallesme olgusunu da igermemektedir. Bu nedenlerden dolay,
bir vatandaghk anlayisimi kiiltiirel/gok kiiltiirlii ve kiiresel/kozmopolit ve teknolojik
vatandasliga dogru genisletmek bir gereklilik olarak tanimlanmaktadir (Choi,2016: 568).

Cok kiiltiirlii ve kiiresel bir cagda hangi vatandaslik veya vatandaslik egitimine ihtiyag
duyulduguna iliskin akademik caligmalara ek olarak, 20. yiizyilin sonlar1 ve 21. ylizyilin
baglarindaki internetin yaygin ve gelisen kullanimi ile ortaya cikan bilgi toplumu giindeme
vatandaglikla ilgili “Dijital vatandashigi, dijital cagdaki diger vatandaslik kavramlarindan
ayiran nedir? Internet, sivil katilim i¢in bir ara¢ olarak nasil bir rol oynamaktadir?” gibi
sorular1 getirmistir.

Cikisi ilk kez Mike Ribble ve Gerald Bailey ile 2004 yilinda gerceklestiren dijital
vatandaglik, (Sar1 ve Tager, 2018: 1064) Mossberger vd., (2007) tarafindan teknoloji kullanim
becerilerine sahip olan dijital vatandaslarin, ayn1 zamanda bu ortami sorumluluk sahibi bir
sekilde ve kurallarin farkinda olarak kullanmas1 seklinde tanimlanmustir.
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Bagka bir tanimda teknolojiyi ve teknolojik araglart dogru kullanabilme becerisine sahip,
istedigi bilgiye zorlanmadan rahatc¢a ulagabilen, giivenlik ve sorumluluk bilincinin farkinda
olup dijital ortamda da ayni bilingli davranislar1 devam ettiren ve etik kurallar ¢ercevesinde
hareket eden kisilere dijital vatandas denilmektedir (Cubukc¢u ve Bayzan, 2013: 149-150).
Aydin’a gore dijital vatandas, ¢evrimi¢i ortamda bagskalariyla iletisime gegerken etik kurallar
dahilinde hareket eden ve ¢evrimici ortamda bulunan tehlikelerin farkinda olup, bu tehlikelere
kars1 6nlem alabilen kisidir (2015: 142).

Dijital vatandaslhik, deginildigi gibi dijitallesme siireciyle birlikte ortaya g¢ikan bir
kavramdir. Ayni sekilde vatandaslarin yiiklendigi gorevlerin, sorumluluklarin gelisen
teknolojiyle birlikte dijital ortama tasinmasi ve bireylerin kisiliginin bu ortamda da devam
etmesi dijital vatandaslik kavraminin ¢ikisini desteklemistir. Dijitallesmenin kiiresellesmeyle
birlesmesiyle yerel ve ulusal sinirlar ortadan kalkmis, dijitallesme siireci diinyanin her yerine
yayilarak dijital vatandaslik kavramini, uluslararast bir kavram haline getirmistir. Dijital
cagda diinyaya gelen her bireyin vatandas kimligini kazanmadan 6nce dijital vatandas olarak
dogmasi (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013:150) ve aymi zamanda dijital yerli kimligini de
kazanmasi dijitallesmenin insan yagamiyla ne kadar biitlinlestigini gostermektedir.

Tanimlardan hareketle, dijital vatandasligin geleneksel vatandaslhiktan farki Klasik
devlet-vatandas iligkilerine teknolojiyi yonetebilme, giivenlik dnlemleri alabilme, dijital arag
geregleri gerektigi gibi kullanabilme (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019: 1191) ve etik kurallar
dahilinde hareket edebilme becerilerinin dahil edilmesidir. Biz bu c¢alismada dijital
vatandasligi, sadece bir dizi teknik ara¢ olarak degil aynm1 zamanda sosyal iligkiler ve
uygulamalar yoluyla olusturulan dijital altyapilarin kullanimimnim nasil daha genis bir sivil
kiiltiire katkida bulundugunu incelemek i¢in sezgisel bir kavram olarak éneriyoruz. Kuskusuz
bu Onerinin altinda yatan en 6nemli etkenler Ribble ve Bailey (2004) tarafindan ele alinan ve
Sekil 1’de de gosterilen kavramin 9 boyutunu isaret eden kavramsal gercevedir.

Tablo 1: Dijital Vatandashgin Unsurlar

Unsur Kapsam

Dijital erigim | Kigilerin dijital teknolojinin olanaklarindan faydalanabilmek i¢in teknolojiye her
yerden ve her yastan tam ve hizli ulagabilme becerileridir.

Dijital ticaret = Cevrimigi ortamda bilingli mal alim-satimi yapilmasi, ¢evrimigi aligveris ve dijital
bankacilik konularinda bilingli ve giivenli hareket edilebilmesidir.

Dijital Cevrimici ortamda insanlarla etik kurallar dahilinde iletisime girebilme ve dijital
iletisim iletisim araglarini bilingli ve amacina uygun kullanabilme becerisidir.
Dijital Internet sonsuz bilgiye sahip bir kiitiiphane olarak diisiiniildiigiinde burada ulasilmak

okuryazarlik | istenen bilgilere dogru kaynaklar araciliiyla ulasabilme, bilgi edinme ve bilgiyi
aktarma konusunda teknolojiden yararlanabilme becerisidir.

Dijital etik Davranis ve kurallarin elektronik standartlaridir. Belirli ahlak kurallarmin dijital
ortama yansimis halidir. Etik kurallara uymanin dijital ortamda da devam ettiginin
farkinda olma ve bu kurallara uyabilme becerisidir.

Dijital kanun | Cevrimigi ortamda var olan kurallar ve kanunlarin farkinda olarak hareket edilmesi,
bu kurallara ve kanunlara uymayanlarin uyarilmasidir.
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Dijital hak ve = Dijital araglar1 herkesin baskasina zarar vermeden 6zgiirce kullanabilmesi, kisilerin
sorumluluklar = bu ortamda diisiincelerini dile getirebilmesi ve herkesin sorumluluk sahibi bir sekilde
hareket ederek islenen suclart veya yapilan haksizliklari bildirmesidir.

Dijital saglik | Dijital diinyada fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmaktir. Bu siiregte kisilerin kendi
sagliklar1 icin Onlem almalari ve gerektiginde dijital araglar ve interneti
kullanmamalari 6nemlidir.

Dijital Cevrimici ortamda yer alan tehditlerin ve tehlikelerin farkinda olmak, bunlara karsi
guvenlik bilingli davranarak gereken énlemleri alabilmektir.

Kaynak 1: Cubukg¢u ve Bayzan, 2013: 151; Elgi ve Sar1, 2016: 3603-3605 kaynaklarindan uyarlanmisgtir.

Hem Ribble ve Bailey (2004) hem de hakim literatiir e (M. J. Berson & Berson, 2004;
L. Bennett & Fessenden, 2006; VanFossen, 2006; Nebel Jamison, & Bennett, 2009; Blevins et
al., 2013), dijital vatandashik kavraminin ortak dort degiskeninin/boyutunun oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlar Sekil 1’de de ifade edildigi gibi Etik, Bilgi ve Medya Okuryazarligi
(BMO), Katilim ve son olarak Kritik Direng olarak tanimlanmistir (Kim ve Choi, 2018). Bu
kavramsallastirmanin detaylarina asagida yer verilmistir.

1. Etik Olarak Dijital Vatandashk: Bu boyut internet kullanicilarinin, internet
faaliyetlerine nasil uygun, giivenli, etik ve sorumlu bir sekilde dahil olduklarini ifade eder. Bu
bakis agis1 sanal topluluklari, insanlarin diizenli olarak yasadiklari, etkilesime girdikleri ve
birbirleriyle iletisim kurduklar1 yeni alanlar olarak tanimlar. Bu kategori altinda ili¢ ana alt
tema tanimlanabilir. Bunlar teknolojinin ve internetin giivenli, sorumlu ve etik kullanimi;
dijital farkindalik ve dijital sorumluluklar ve haklar.

[lk alt tema olan “teknolojinin ve internetin giivenli, sorumlu ve etik kullanim1” Ribble
(2004) ve ISTE (2007) tarafindan “iyi dijital vatandaslarin teknolojinin ve/veya internetin
uygun ve etkili kullanimu ile ilgili normlar1 ve/veya degerleri bilmesi gerekir” seklinde ifade
edilmistir.

Ikinci alt tema, dijital farkindaliktir ve dijital vatandaslarin giinliik yasamlarinda dijital
teknolojilerin yaygin kullanimindan kaynaklanan politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
egitimsel konularm farkinda olmalar1 gerektigi fikrine odaklanir. Bu konu Dijital Etik
kategorisinin 6nemli bir alt temasi1 olarak kabul edilmis ve bireyleri 21. ylizyilda etkili
vatandas olmalar1 i¢in egitmek amaciyla mevcut sosyal bilgiler miifredatina eklenmesi
onerilmistir. Dijital farkindalik alt 6gesine daha kritik bir perspektiften bakan Longford
(aktaran Choi,2016) ise internet/web etkinlikleri igin olusturulan ve tasarlanan kodlarin
davraniglarimizi, faaliyetlerimizi ve c¢evrimi¢i yasamlarimizi nasil diizenledigini ve
etkiledigini dijital vatandaslar olarak anlamamiz gerektigini savunmaktadir.
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Uclinct alt tema olan, “dijital haklar ve sorumluluklar” da internetteki etik ve sorumlu
davramslarin merkezi bir pargasi olarak vurgulanmistir. Ornegin, ifade dzgiirliigii hakki,
gizlilik hakki, fikri milkiyet, telif hakki korumasi ve siber zorbalar1 ve zararlari bildirmek de
dahil olmak iizere, kendilerine, bagkalarina ve topluma saygi duymak, dijital vatandaslik
strecinde bireyin g0z etmesi gereken Onemli konulardir. Geleneksel vatandaslik
yaklasimlarina benzer bir sekilde, literatiir dijital vatandasi ¢evrimigi bir toplulugun tam dyesi
olarak goriir ve dijital vatandaglarin kendi haklarimi ve bagkalarmin hak ve yiikiimliiliiklerini
cografi, kiiltiirel ve sinif sinirlarini asacak sekilde korumalar1 gerektigine inanirlar.

2. Bilgi ve Medya Okuryazarhgi (BMO) Olarak Dijital Vatandashk: Bu boyut,
iretken ¢evrimici etkinligin merkezinde yer alan medya ve bilgilerin kritik becerilerini ve
yetkinliklerini ana hatlartyla ortaya koymaktadir. Genellikle baski temelli, islevsel, bilissel ve
baglamsal olmayan okuma ve yazma becerileri olarak tanimlanan geleneksel okuryazarlik
perspektiflerinin aksine BMO “bilgi ihtiyacini tanimlayabilme ve nasil erisecegini bilme,
degerlendirme, sentezleyebilme ve iletisim kurabilme yeteneklerini” igerir (Choi,2016). BMO
ayrica basili, sesli, gorsel ve multimedya gibi ¢ok cesitli formlarin elestirel analiz siirecini de
kapsar (Hobbs ve Jensen, 2009). Hobbs ve Jensen (2009) hem dijital vatandasligi hem de yeni
medya okuryazarligin1 “giderek artan sosyal medya ortaminda etkili olabilmek i¢in gerekli
olan beceri ve bilgi” olarak tanimlamaktadir. Bu yeni alanda iiretici ve tiiketici arasindaki
ayrimlar ortadan kalkmis; kamusal ve 6zel alan arasindaki bulaniklik ¢ocuklar, gengler ve
yetiskinler i¢in yeni etik zorluklar ve firsatlar yaratmistir. Dahas1 hem dijital vatandaslik hem
de BMO pasif medya izleyicisi olmak yerine demokratik vatandaslik i¢in arabulucu olarak
hizmet etmektedir (Simsek ve Simsek, 2013: 130). Bu kategorideki veriler {i¢ ana alt temay1
gostermektedir: dijital erisim, daha diisik BMO seviyeleri gibi teknik beceriler ve daha
yuksek BMO seviyeleri olarak psikolojik yetenekler (Choi,2016).

Ik tema olan “dijital erisim” Ribble ve Bailey’e gére (2004) BMO’nun temel
noktalarindan biridir. Ribble ve Bailey, internete etkin ve verimli erigimin ¢evrimigi
toplumlara tam katilim i¢in dnemli bir bilesen oldugunu savunmaktadirlar. Onlara goére kolay,
glvenilir internet erisimi olan kisiler ile sinirli internet erisimi olan veya hig erisimi olmayan
kisiler arasinda biiyiik bir fark vardir.

Ikinci tema bu noktadan hareket ederek ortaya ¢ikmaktadir. Sadece internet erisimine
sahip olmak, bireyin interneti etkili ve basarili bir sekilde kullandig1 anlamima gelmez. Bu
baglamda BMO ayrica yeni dijital teknolojilerin, bilgisayarlarin, akilli telefonlarin ve/veya
tablet PC’lerin nasil kullanilacag1 gibi, ‘okuryazarliklar’ ve yeterlilikler (izerine aragsal bir
perspektifi temsil eden “teknik beceriler” icermektedir (Simsek ve Simsek, 2013). Bu
beceriler, gelismis internet etkinlikleri i¢in dnkosuldur.

Uclincli tema, yine literatiirde en ¢ok deginilen hususlardan biridir ve “daha yiiksek
BMO seviyeleri olarak psikolojik yetenekler” olarak ifade edilmistir (6rnegin, ISTE, 2007,
Ribble ve Bailey, 2004 ; Simsek ve Simsek, 2013). Bireyler, bilgiyi nasil degerlendirecekleri,
cevrimi¢i olarak elestirel okuyacak ve yazacaklari ve basit teknik yeterliliklerin Otesinde
kendilerini ¢evrimici olarak ifade edebilecekleri becerileri vurgularlar (Hobbs ve Jensen,
2009).
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Multimedya, okunabilir/yazilabilir web (6rn. Wiki) ve diger gesitli dijital uygulamalar gibi
teknolojik gelismeler nedeniyle, 21. yiizy1l okuryazarligi ¢ok modlu faaliyetler ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Bu perspektiften, literatiirde bireylerin verileri elestirel olarak se¢mek,
smiflandirmak, analiz etmek, yorumlamak ve anlamak icin biligsel-entelektiel yetenekler de
dahil olmak iizere belirli yetenekler, beceriler ve yeterliliklerle donatilmas1 gerektigini iddia
eden pek ¢ok caligsma vardir (ISTE, 2007; Ribble ve Bailey, 2004 ; Simsek ve Simsek, 2013).

3. Katihm Olarak Dijital Vatandashk (KOD): Bu boyut politik, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel katilim da dahil olmak tizere farkli tiirlerde ¢evrimi¢i katilmi ifade eder. Bu
kategorinin iki ana alt temast vardir. Makro bir katilim bigimi olarak siyasi katilim ve bir
mikro katilim bigimi olarak kisisellestirilmis katilim. Katilim ve dahil olmadaki baskin alt
tema, ekonomik katilim da dahil olmak iizere makro bir katilim bi¢imi olarak siyasi
katilimdir. Siyasi yonelimli perspektif, interneti siyaset politikasinin tartisilmasi ve/veya
miizakere edilmesi i¢in yeni bir kamusal alan tiirii olarak veya oy oranlarmmi ve se¢imlere
katilim1 artirmanin bir araci olarak géormektedir. Se¢imler icin sosyal ag sitelerini kullanmak
ve temsilcilerle halk arasinda iletisim kurmak, gelisen bilgi caginin genel bir fenomeni haline
gelmistir (Lee, 2009). E-oylama ve e-demokrasi igin ¢evrimici dilekge de dahil olmak uzere
devletle ilgili katilimlar, dijital vatandasligin 6nemli bir katilim tiirti olarak goriilmektedir (Gr.
Bennett ve Fessenden, 2006; VanFossen, 2006).

“Kisisellestirilmis katilim bigimleri”, KOD’da ikinci Onemli alt temadir. Bazi
calismalar, ¢evrimigi etkinliklerin dogasi geregi dogrudan siyasi olmasi gerekmedigini ve
birgok gen¢ kullanicinin fonksiyonel internet etkinliklerine daha kisisel, ilgi odakli yollarla
dahil oldugunu kabul etmektedir.

4. Kritik Diren¢ Olarak Dijital Vatandashk (KDO): Bu boyut KOD’dan daha ilerici
ve radikal bakis agilar1 almaktadir. Bununla birlikte her ikisi de sanal topluluklara aktif,
hedefe yonelik katilimla ilgili oldugundan, KDO ile KOD arasindaki ayrim her zaman net
degildir. Katilim olarak dijital vatandashik, mevcut sistemlerde veya cevrimici etkinliklerde
cevrimici dilekgeleri imzalamak veya sosyal medyada “begen” diigmesine basmak gibi tek
tiklamayla mesru katilim segenekleri onerir. Kritik direng olarak dijital vatandaslik ise daha
yaratici, yenilik¢i, dogrusal ve hiyerarsik olmayan katilim bi¢imlerini takip ederek potansiyel
olarak daha derin bir dijital katilim diizeyine yol agar. Bu kategori, sosyal adalete ulagsmak ve
statiikoya meydan okumak i¢in harekete gegen doniistiiriicii vatandas uygulamalar1 olarak da
tanimlanabilir. Bu boyutun iki 6nemli alt temas1 vardir: Mevcut gii¢ yapilarinin elestirisi ve
siyasi aktivizm. Mevcut gii¢ yapisinin elestirisi, Kritik direng igin ilk adim olarak kabul
edilmektedir.

Longford (aktaran Choi, 2016), internet c¢agindaki gerg¢ek dijital vatandashigin,
bilgisayar korsaninin “ademi merkeziyet, aciklik, seffaflik, fikir birligi, esneklik, evrensel
erisilebilirlik, anti-ticaretcilik ve anti-otorite” degerlerini vurgulayarak “direnme ve yeniden
sekillendirme kapasitesine” neden olmasi1 gerektigini iddia etmektedir. Ayrica literatiirde,
dijital vatandaghgin “geleneksel giig, esitsizlik, oOrgiitlenme ve ideoloji sorunlarini”
benimsemesi gerektigini iddia eden caligmalarda bulunmaktadir. KDO’nun ikinci alt temasi
olan “politik aktivizm”, Arap Bahar1 gibi son donemlerde yasanan olaylarla iligkilendirilebilir.

ASEAD CILT 7 SAY1 5 Yil 2020, S 148-169



Ceray ALDEMIR | 155

Merve Nurdan AVSAR

Bu Ornekten de goriildiigii gibi dijital vatandaslar interneti esitsizlige meydan okumak ve
tabandan hareketler ve aktivist aglar araciligiyla toplumu doniistiirmek igin bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar.

Sekil 1: Dijital Vatandash@in Dort Boyutu

Bilgi ve Medya
Okuryazarhgi

eTeknolojinin Etik eDigital Erisim *Politik,Ekonomik eMevcut glc
Kullanimi o Teknik ve Kulturel Katilim yapilarinin
*Dijital Farkindalik Yetkinlikler eKisisel Katilim elestirisi
*Dijital *Psikolojik *Siyasi aktivizm
Sorumluluklar ve Yeterlilik
Haklar

Kaynak 2: Choi, 2016: 584 kaynagindan uyarlanmustir.

Diinyada dijital vatandaslikla ilgili en genis bilgi agimni sunan Uluslararas1 Teknolojik
Egitim Standard1 (International Society For Technology in Education, ISTE), dijital
vatandasligin unsurlarinin ve boyutlarinin  belirlenmesi noktasinda ©6nemli ¢aligmalar
yuratmekte (ISTE, 2020a) ve ogrenciler, egitimciler, egitim liderleri ve koglarinda dahil
oldugu biitiin bir vatandas grubu i¢in ISTE standartlar1 gelistirerek, dijital vatandasligin tarif
edildigi genis bir ¢ergeve sunmaktadir (ISTE, 2020b). Bu baglamda olusturulan standartlar
dahilinde ideal bir dijital vatandas “dahil, bilingli, bagl, dengeli ve dikkatli” bireyler olarak
tanimlanir. Bu standartlarin 6zlinde dijital vatandas ilk olarak internette dahil olurken kisilerle
sayg1 ve empati cergevesinde iletisim kurabilmektir. Ikinci olarak internette yer alan bilgilerin
dogrulugu ve gecerliligini ayirt ederek, yanlis bilgilerden korunmaktir. Uciincii olarak
teknolojiyi sivil sorumluluk ve iyilik i¢in bir gii¢ olarak kullanmaktir. Dordiincli olarak
cevrimici ve ¢evrimdisi faaliyetlerini, zaman1 bosa harcamayacak sekilde ve oncelik sirasina
gore diizenleyebilmektir. Ve son olarak ¢evrimigi ortamda kendi gilivenligini saglayabilen ve
baskalarina da zarar vermeyendir (ISTE, 2020c).

Turkiye’de de benzer tamimlar ve kavramsallastirmalar yapildigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, dijital vatandaslik ve internet konularinda en iyi igerige ve anlatima
sahip olan ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde faaliyete gecirilen Giivenli
Web, vatandaglara ve 6zellikle ¢ocuklara internetin bilingli ve giivenli kullanim1 hususunda
bilgiler sunmaktadir. Dahasi siber zorbalik, dijital vatandaslik, internette hak, hukuk ve
sorumluluklar, web giivenligi, sosyal aglarda giivenlik, isletim sistem giivenligi ve daha
bircok konuda da vatandaslar1 bilgilendirmektedir (Giivenliweb, 2020a). BTK ve Giivenli
Web dijital vatandashigi, bilisim kaynaklarmi kullanirken elestirebilen, teknolojiyi ve
teknolojik araglar1 geregince kullanabilen, giivenlik Onlemlerini alabilen, etik kurallarin
farkinda olan ve bu kurallara uyan, ¢evrimigi ortamda baskasina rahatsizlik vermeden seyahat
eden, kisileri bilingli ve ahlaki davranista bulunmaya tesvik eden vatandas olarak
tanimlamistir (Giivenliweb, 2017b).
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Bu baglamda aslinda Tiirkiye 6zelinde de idealize edilen dijital vatandaslik kavraminin hem
ISTE standartlar1 ile uyumlu oldugunu hem de hakim literatiirdeki tanimlar ile uyumlu
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bireyleri bilingli internet kullanicis1 olma konusunda yonlendiren Giivenli Web, bunu
yaparken yukarida bahsedilen unsurlar1 ve standartlar1 her asamada 6n planda tutmustur. Ideal
dijital vatandaglik siirecleriyle ilgili bilgilendirme yaparken giincel sorunlar 6zelinde de
benzer standartlar1 korudugunu ve kamu politikasina doniisen her bir faaliyet alani ile ilgili
vatandaglara dijital vatandaslik ekseninde bilgiler verdigini de sOylemek muimkindur.
Ornegin, bugiin tiim diinyanin ortak sorunu olan COVID-19 salginiyla ilgili sitesinde platform
olusturan ve salginin insanlarda yarattig1 psikolojik etkilerin tzerinde duran Guvenli Web,
COVID-19 doneminde vatandashigin dijital boyutu iizerinde durarak bilgiler vermistir
(Guvenliweb, 2020c).

Dijital vatandaslik kavrami teknolojiyle, dijital araclarla ve sosyal medyayla, her giin
giincellenen ve yenisi ¢ikan uygulamalarla hayatimizi daha iyi yonetmemize ve gelistirilen
giivenlik uygulamalariyla da bu mecralarda yer alan risklere karsi bilingli olmamiza yardimci
olan meta bir kavramdir. Kavramin klasik vatandaslik kavramindan ve tanimlarindan farkli
olarak sadece vatandashigin mekansal boyutuyla ilgilenmedigini, bunun 6tesinde vatandasin
yetenek, kabiliyet, sorumluluk ve haklar1 iizerinde durdugunu da son donem uygulamalartyla
bir kez daha belirgin bir sekilde gérmiis bulunuyoruz. Bagka bir ifadeyle, diinyay: etkisi
altina alan COVID-19 salginm1 bireyleri eve kapanarak kendini izole etmek zorunda birakmas,
ama ayni zamanda da isini, egitimini devam ettirme durumuna da yoneltmistir. Boyle bir
durumda bireylerin internete ve teknolojiye daha ¢ok bagvurmasi kagmilmaz bir gergektir.
Ayni sekilde sosyal medyanin, ¢evrimigi topluluklarin ve uygulamalarin bu dénemde normal
siiresinden daha fazla kullanilmasi ve devletlerin de bu siiregte vatandaglariyla bu
uygulamalar1 kullanarak iletisime ge¢cmeleri gibi daha bir¢ok neden zaten hayatimizda olan ve
bu siiregte yiikselise gecen dijital vatandaslik kavrami COVID-19’la birlikte daha da 6nemli
hale getirmistir.

2. PANDEMIi DONEMI VE DiJiITAL VATANDASLIGIN UNSURLARI

2019’un Aralik aymin sonlarina dogru Cin’in Hubei eyaletine baglh Wuhan’da deniz
iriinleri satis pazarinda ortaya ¢ikan ve buradan yayilmaya baslayan viriis, pazarda
calisanlarin neredeyse %66’sin1 etkileyerek 1 Ocak 2020°de Cin saglik otoritesi tarafindan
kapatilmasiyla sonuc¢lanmistir (Wu vd., 2020: 217). Yeni bir Koronaviriis (2019-nCov,
COVID-19 veya SARS-CoV-2) tiirii olarak tanimlanan COVID-19 (Zhu vd., 2020: 1) kisa
strede Cin’in her yerini ele gecirerek oradan diinyaya yayilmis ve WHO tarafindan 11 Martta
pandemi (diinya ¢apinda salgin) ilan edilerek diinya alarma ge¢mistir (K. L. Lerner ve B. W.
Lerner, 2020: 1). Diinyada 15 Mayis 2020 tarihine kadar 295,101 6liim de dahil olmak iizere
toplam 4,307,287 onaylanmig vaka bulunmaktadir (WHO, 2020a).

COVID-19 kisa bir siire i¢inde tiim diinyay1 sarmis, hayatin normal akisim1 sekteye
ugratarak insanlar1 olaganiistii onlemler almaya zorlamustir. 11 Mart 2020°de Avrupa’dan
donen bir vatandagin yliksek ates ve oksiiriik sikayetleri lizerine test yapilmis ve testin pozitif
cikmasiyla ililkemizde ilk COVID-19 vakasi bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).
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COVID-19’un iilkemize goreli olarak ge¢ sigramasi, diger iilkelerde yasanan olaylar1 ve iyi
veya kotii sonug veren Onlemler dikkate alinarak, siirecin daha kontrollii yonetilmesini
saglamustir. Ulkemizde ilk korona vakas: bildirildigi giinden itibaren sokaga ¢ikma yasag ilan
edilmesi, okullara ara verilip egitime uzaktan devam edilmesi, toplantilarin dijital araclar
kullanilarak uzaktan yapilmasi gibi bir¢gok 6nlem alinmis ve halen de alinmaktadir. Pandemi
strecinde Turkiye’de ilk etapta ilkokul, ortaokul ve liseler 1 haftaligina tatil edilmis, devam
eden slrecte 23 Marttan itibaren uzaktan egitime gecilmesi karari alinmustir (T.C. Saglik
Bakanlhigi, 2020b). Universiteler 2019-2020 bahar doneminde egitiminin yiiz yiize devam
etmemesi karar1 alarak, 23 Mart Pazartesi giiniinden itibaren 0n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerde uzaktan egitim siirecine girilmis ve egitim dijital ortamda devam etmistir (YOK,
2020).

Bu donem iletisim teknolojilerinin bir ekstra degil gilindelik hayatin seyrinde bir
gereklilik oldugunu bir kez daha giindeme getirmistir. Iletisim teknolojilerini ve dijitallesme
son 30 yilda siirekli geliserek yiikselise gegmis (Baran vd., 2020: 92) ve i¢inde bulundugumuz
cagda her alan dijitallesmeyle birlikte bir doniisiim igerisine girmistir. Devaminda televizyon,
bilgisayar, akilli telefon, tablet ve sosyal medya araglari herkeste bulunur ve devaml
kullanilir hale gelmistir (Baran vd., 2020: 92). iletisimin insanlar arasinda bilgi aktarmmini
saglamas1 ve bu aktarimin ilerleyerek topluma yayilmasi siireci dijital ¢aga girilmesiyle
birlikte, bu aktarimmin dijital araglar araciligiyla yapilmasini saglamistir. Ozellikle bunlarin
bliyiik kitlelere diisiik maliyetle ulasilabilme giicii (Arklan, 2013: 75) dijital araglar1 giin
gectikce daha popiiler hale getirmistir.

Koronavirlis déneminde insanlar kendilerini virlsten korumak istedikleri icin evde
kalmaya baslamiglar bdylece iletisim teknolojileri ve dijitallesme evde kalan kisilerin
diinyayla baglant1 kurmasini saglayan araglar olmustur. Toplantilar, egitimler, isler veya
kisisel goriigmeler ve hatta pek ¢ok vatandaglik faaliyeti bu araglar araciligiyla yapilmakta ve
en onemlisi iilkelerin vatandaslariyla iletisime gecebilmesi ve onlar1 bilgilendirmesi yine bu
araglar sayesinde gerceklesmektedir.

Bu doénemde iilkelerin Twitter, instagram, Youtube sayfalarin1 ve web sitelerini daha
sik kullandiklar1 gozlemlenmistir. Giin i¢inde vaka durumu, gelinen nokta ve yasanan
gelismeler hakkinda devamli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Zaten giinlin biiylik bolimiini
dijital araclarla gegiren bireyler bu donemde uzaktan egitim derslerine girmek (Skype, Zoom
vb. aracilifiyla), calismaya evden devam etmek, toplantilara katilmak, durum hakkinda
aragtirma yapmak, giindemi takip etmek veya sadece zaman gegirmek i¢in sosyal medya basta
olmak iizere dijital araclara daha ¢ok bagvurmaktadirlar. Bu durum teknoloji ¢aginin kavrami
olan dijital vatandashgi1 ve dokuz boyutunu giindeme getirmekte ve teknolojiyle daha ici ige
olmaya baslayan insanlari, dijital vatandaslik kavramina yaklagtirmaktadir.

COVID-19 (Cin’de ortaya ¢iktigindan beri bu konu sosyal medyada devaml
konusulmakta ve hangi tilkede olursa olsun giindem konularindan biri mutlaka COVID-19’la
ilgili olmaktadir. COVID-19’u igeren saatlik tweet sayis1 21 Ocak 2020°den itibaren belirgin
sekilde artis gostermistir (Medford vd., 2020: 1).
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Goriildiigii lizere Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 pandemi déneminde
insanlarin duygularin1 ve diisiincelerini paylastigi, COVID-19’la ilgili glincellemelerin ve
verilerin paylasildigi, diger insanlarla etkilesime girerek fikir aligverisi yaptiklart bir alan
haline gelmistir.

Calismanin 1. boliimiinde verilen Tablo 1 dijital vatandagh@in dokuz boyutunda
goriildigi gibi ‘dijital iletisim’ ve ‘dijital erisim’ bu dOnemde artis yasamistir. Kisiler yiiz
yiize goriisme firsatlart olmadig1 i¢in Zoom, Skype, Whatsapp gibi araclardan daha fazla
yararlanmakta ve belki de bu uygulamalar1 daha 6nce kullanma firsat1 bulamayan insanlar
yeni kesifler yasamaktadirlar. Yine bu donemde bos vakitlerden faydalanarak kendilerini
gelistirmek icin interneti kullanmalar1 ve Tablo 1’de ifade edildigi gibi bir dijital okuryazar
gibi davranmalar1 aslinda kisilerin fark etmeden dijital vatandas ve dijital vatandaslik
kriterlerine dahil olmalarina neden olmustur.

Salgin déneminde yasam teknolojiyle paralel ilerlerken, dijitallesmeden daha uzakta
olan eski nesil dijital boliinme ile kars1 karsiya kalmakta uygulamalara, araglara ve internete
yabanct olduklar1 i¢in arkadaslar1 ve aileleriyle iletisim kuramamakta, imkani olanlar da
genellikle ¢evrelerinden yardim almaktadir (Conger ve Griffith, 2020: 1). Bu durum bir kisim
eski neslin dijital erisim, iletisim ve okuryazarliktan tam da ihtiya¢ haline gelen bir donemde
yararlanamamalarina neden olmaktadir. Bu durumun farkinda olan ve yasl insanlarin
internetten yararlanmalaria ve dijital uygulamalarla iletisim kurmalarina yardimci olan New
York sirketi Candoo, belirli bir ticret karsihifinda Zoom ve diger goriintiilii arama
uygulamalarinin nasil kullanilacagin1 ve gerektiginde internetten nasil yararlanilacagini
ogretmekte (Conger ve Griffith, 2020: 2) ve onlara bu dénemde yardimc1 olmaktadir.

Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglarmin kamuoyunu bilgilendirme ve
yonlendirme potansiyelinin farkinda olan WHO ve CDC gibi saglik kuruluslari sosyal
medyay1 daha sik kullanir hale gelmislerdir. Ornegin 2015°te gerceklesen Zika salginmin ilk
12 haftasinda WHO 20.000’in iistiinde tweet atarak kisileri dogru bilgiye yonlendirme
cabasinda bulunmustur (Medford vd., 2020: 2). Salgin donemlerinde kurum ve kuruluslarin
da vatandaslara yonelik dijital vatandashigi tesvik eden ve ayni zamanda da yararlanan
caligsmalar yaptiklari tespit edilmistir.

Cin’de ortaya ¢ikan SARS-CoV ve COVID-19 gibi ya da Suudi Arabistan’da ¢ikan
MERS-CoV gibi belirli bir merkezden yayilan salgin hastaliklar sosyal medyada kiiltiir ve irk
ayrimciligina neden olabilmekte ve salginin ¢iktigi merkezde yasayan kisilere yonelik nefret
sOylemi dogurabilmektedir (Medfor vd., 2020: 6). Yine Tablo 1’e gore, dijital vatandasligin
etik ve hak ve sorumluluk boyutlar1 ihlal edilmekte dijital araglar etik smirlarin digina
cikilarak ve bagkasina zarar verme amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica artik dijital araglarin
dijital erisimle birlikte her yastan kullaniciya ulasabilmesi, nefret ve ik ayrimciligina neden
olan sOylemlerin kiiclik yastaki kullanicilara kotii 6rnek olmasina neden olmaktadir. Bu
durum djjital vatandashigin etik ve glivenlik boyutunun ihlal edilmesi sonucunda istenmeyen
sonuclara yol acabildigini gostermektedir.
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Salgin doneminde sosyal medya araglarindan sik¢a yararlanilmasi sosyal medya
kurucularin1 Koronaviriis hakkinda insanlar1 bilgilendirmek i¢in bu araglar1 kullanmaya tesvik
etmistir. Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg, Facebook (zerinden yeni Koronaviris
bilgi merkezini hizmete acarak Facebook kullanicilarinin dogru bilgiye ulagmalarma yardimci
olmustur (Romm, 2020: 1). Zuckerberg kullanicilarini dijital okuryazarlik konusunda tesvik
etmekte ve ayni zamanda yanlis bilgi yayiliminin 6niine gegmeyi hedeflemektedir. Kurumlar,
kuruluglar ve sosyal medya kurucular1 bu dénemde sahip olduklar1 kaynaklar1 dogru bilginin
yayilmasi ve Kkisilerin viriis hakkinda bilgilendirilmesi i¢in kullanmakta ve ayni zamanda
dijital vatandaslig1 tesvik etmektedirler.

COVID-19’un tiim diinyada pandemiye yol agmasi ve bu siiregte insanlar1 evde
kalmaya zorlamasi, kisileri ihtiyaclar1 veya isteklerini karsilamak icin internet {izerinden
aligverise yoOnlendirmistir. Yine bu slrecte bankalar, miisterilerini dijital bankacilik
uygulamalarini kullanmalari i¢in tesvik etmiglerdir. Deloitte Danigmanlik ekibinin hazirladigi
rapora gore, bu siirecte internet iizerinden uzaktan egitim ve ¢alisma, saglik destek {irtinleri,
ulusal market zincirleri, kiyafet-ayakkabi, sosyal medya gibi kategorilerin kullanimi yiikselise
geemistir (Digitalage, 2020a). Bu durumda Tablo 1’de de vurguladigimiz dijital ticaret boyutu
glindeme gelmekte ve ¢evrimigi ortamda bilingli ve dogru aligveris yapilmasi ve ayni
zamanda kisilerin dijital giivenliklerini saglamasi konular1 giindeme gelmektedir.

Hastanelerin, yetkili birimlerin ve kurumlarin COVID-19’a ¢6ziim bulmak ve insanlar1
salgindan korumak i¢in hiz kesmeden ¢alistigi bu donemde sosyal medyada, web sitelerinde
veya ¢evrimici topluluklarda yanlis bilginin yayilmasi insanlarin hayatini tehlikeye sokmakta,
halki panik ve korkuya tegvik etmektedir. Ozellikle devamli bilgi ve yorum akisinmn yasandig
Twitter, instagram, Whatsapp, Facebook, Youtube gibi platformlarda salgm basladig1 andan
itibaren denetlenmeden ve dikkatsizce yapilan yorumlar, verilen yanlis bilgiler, soylentiler,
mucize tedaviler ve abartilan olaylar insanlarin ruh saglhigim etkilemekte ve kisileri strese
sokarak hatali davranislar yapmaya yonlendirmektedir (Rosenberg vd., 2020: 1).

Web siteleri ve baglantilar araciligiyla insanlar tedavi vaadiyle kandirilmakta, kredi
kart1 ve kisisel bilgileri ¢almarak dolandirilmaktadir. Siber giivenlik firmasi1 Check Point’e
gore 2020’ye girildiginden beri ‘korona’ kelimesini iceren 4000’den fazla web sitesi
kurulmustur ve bunlarin %30 kotd niyetli, %5°1 ise siipheli icerige sahip sitelerdir (Frenkel
vd., 2020: 2). Bu durum dijital vatandashigin temel 6zelliklerinden olan dogru bilgiye erigim
ve c¢evrimici kaynaklarin dogru kullanimini etkileyerek dogru bilgilerin yanhs bilgiler iginde
kaybolmasina neden olmakta, kisilere maddi ve manevi zarar vererek Tablo 1’de Gne
cikardigimiz dijital saghik unsurunu gilindeme getirmekte ve yetkili birimlerin islerini
yapmalarini zorlastirmaktadir.

Salgin doneminde internete, teknolojiye ve dijital araclara duyulan ihtiyacin normal
sartlara gore artis gostermesi kisilerin dijital vatandaghik kriterlerinin yerine getirmesini
saglamis ve her insan farkinda olmasa bile bir dijital vatandas haline gelmistir. Kisiler bu
donemde dijital araglardan ihtiyaci dogrultusunda yararlanmayir Ogrenmis ve c¢evrimigi
ortamda var olan bilgilerden olabildigince yararlanarak virlise kars1t kendilerini
hazirlamislardir.
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Bu donemde devletler, kurumlar, sosyal medya kuruculari da vatandaslarin dénemi en az
zararla atlatmalar1 i¢in c¢alismakta ve onlara yine dijital ortamdan ulagmaktadirlar. Kesin
olarak soylenebilecek sey sudur: COVID-19 interneti, teknolojiyi ve dijital araglar1 bir istek
olmaktan ¢ikarip hayatimizi kolaylastiran ve zorluklarla bas etmemize yarayan bir ihtiyag
haline getirmistir.

3. PANDEMiI DONEMINDE DIJITAL VATANDASLIK ICIN ATILAN
ADIMLAR

Koronavirlisiin diinyay1r sarstigit donemde devletler, sosyal medya kuruculari,
kuruluglar ve daha niceleri kendi dijital araglarin1 kullanarak vatandaglara ulagsmaya calismis
ve pandemi donemini birlikte atlatmak icin calismalar yiirlitmiistir. Bu donemde halki
bilgilendirmek, yonlendirmek ve dogru bilgiye ulastirmak i¢in platformlar ve uygulamalar
hazirlanmis, televizyonlardan veya sosyal medya uygulamalarindan canli yayimlar yapilarak
dijital iletisim  kurulmaya c¢alisilmig, kuruluslar ve kurumlar arastirmacilarin
yararlanabilmeleri i¢in arsivlerini paylasarak dijital okuryazarhiga destek vermislerdir.
Calismanin bu bolimiinde pandemi siiresince COVID-19 siirecini iyilestirmeye yonelik
yapilan ve ayn1 zamanda kisileri de dijital vatandasliga yaklastiran ¢caligmalar incelenecektir.

Whatsapp sOzcisi Carl Woog, Whatsapp lizerinden tek bir kisinin herhangi bir
zamanda gonderebilecegi toplu mesaj sayisina kisitlama getirerek (Timberg ve Nakashima,
2020: 2), yanhs bilginin yayilimini onlemeye calistiklarini séylemistir. Twitter’in glivenlik
baskan1 Del Harvey, kisilerin dijital erisim ve iletigim siirecinde zarar gérmesini 6nlemek ve
yanlis bilgilerin yayilmasini yavaslatmak amaciyla araglar gelistirdiklerini, boylece Twitter’1
dijital giivenligi saglanmis bir ortam haline getirmeye ¢alistiklarini soylemistir (Timberg ve
Nakashima, 2020: 2).

Facebook, Google ve Twitter yanls bilgilerin ve silipheli gonderilerin yayilmasini
engellemek icin kisilerin paylasimlarini kontrol etmekte, igerisinde 430.000 ve {istiinde
izlenim alan videolarn da bulundugu paylasimlar1 denetlediklerini bildirmektedirler (Romm,
2020: 1). Sosyal medya kurucular1 COVID-19’1a ilgili bilgi almak isteyen kisileri yetkili
kaynaklara yonlendirmek i¢in, haber veya hashtag (konu etiketi) arandiginda sayfanin en
usttinde yetkili kaynaklarin bilgilerinin bulundugu bir platform gelistirerek (Romm, 2020: 2)
dijital erisimi daha giivenilir hale getirmisler ve ayn1 zamanda dijital okuryazarlii
desteklemislerdir.

Sosyal medyanin binlerce kisiye ulagsma giiciiniin ve paylasimlarin denetlenme
zorlugunun farkinda olan kurucular, gergeklestirdikleri ¢aligmalarla dijital ortamda da bir
salgin meydana gelmesini onlemeye ¢alismakta ve sadece pandemi doneminde degil her
donemde Onemli olan ve ayni zamanda da dijital vatandasligin temel niteliklerinden olan
dijital okuryazarlig1 desteklemektedirler.

WHO, Facebook ve Whatsapp ile birlikte gelistirdikleri calismayla insanlar
Koronavirlisten korumak ve dogrudan yetkili kisilerle temasa gegebilmelerini saglayan dijital
iletisim ag1 kurmustur (Resim1; WHO, 2020b).
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Gergeklestirdikleri sistemle Arapga, ingilizce, Ispanyolca, Italyanca, Fransizca, Hintge ve
Portekizce dillerinde her iilkeye 6zel olarak verilen bir numara araciligiyla o dilde ‘merhaba’
yazilmasini saglayarak 2 milyar kisiye ulasip hizmet vermeyi amaglamaktadir (WHO, 2020b).

Resim 1: Diinya Saghk Orgiitii’niin Whatsapp ile Gelistirdigi Koronaviriis Hatti
(WHO, 2020b)

Have questionNns about COWVID OIS~
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tTtex<giPro

Thh e wihatsap e murmber

Vorld Health
Organization

Bu mesajlagma sistemiyle virlis belirtileri, insanlarin  kendilerini  nasil
koruyabilecekleri, hiikiimetlerin son durum raporlar1 gibi bilgilere ve Koronaviriis hakkinda
en son haberlere ve giincel rakamlara ulasilmasi saglanmistir (WHO, 2020b). Djjital iletisim
ve dijital okuryazarlik hizmetleri sunan WHO, kisilerin Koronavirisle ilgili merak ettiklerini
gelistirdigi sistem araciligryla cevaplamaktadir.

WHO, daha 6nce gerceklestirdigi Whatsapp Koronaviriis hatt1 benzeri bir uygulamay1
Rakuten Viber ile gelistirerek COVID-19 hakkinda kisilerin yetkili kaynaklardan giincel
gelismelere ulasmalarmni saglamaktadir. Rakuten Viber ile is birligine giden WHO Ingilizce,
Rusga ve Arapga olarak baglatilan ve 20°den fazla dil segenegi eklenecek olan chatbot
araciligiyla 1 milyardan fazla kisiye ulagmayi hedeflemekte (WHO, 2020c) ve boylece
teknolojinin kisa zamanda milyonlarca kisiye ulasma giiclinden yararlanmaktadir. Viber
Chatbot’a abone olduktan sonra WHO’dan en giincel gelismeleri, rakamlar1 ve haberleri
bildirim olarak alan kullanicilar, test yardimiyla Koronaviriis hakkindaki bilgilerini de
smayabilmektedir (WHO, 2020c).

WHO’nun amacini, dijital iletisim ve teknolojiyi kullanarak olabildigince ¢ok kisiye
ulasmak ve bilginin giiciinii teknoloji araciligiyla insan hayatin1 kurtarmak i¢in kullanmak
olarak agiklayan Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Diinya Saglik Orgiitii’niin yanhs bilgiyle
miicadele etmek i¢in ¢aligmalar yiirittiigiine deginmektedir (WHO, 2020c). Yanhs bilgiyle
miicadele yalnizca kurumlarin dikkate almasi ve 6n planda tutmasi gereken bir egilim degil
ayn1 zamanda dijital vatandaslhigin da miicadele ettigi ve nitelikli kriterlerle minimize etmeye
calistig1 bir siirectir.

Benzer bir sekilde Apple insanlarin hastalik belirtilerini saptamasina ve kendilerini
karantinaya almalarina yardime1 olmak igin CDC ve Beyaz Saray Koronaviriis Onleme Giicii
ile ig birligi yaparak, Apple kullanicilarinin telefonlarina uygulama olarak indirebilecekleri,
Apple servislerinden yararlanamayanlarin da kurulan web site araciligiyla ulasabilecekleri
CDC onerilerinin yer aldig1 bilgilendirme platformunu hayata gegirmistir (CDC, 2020a).
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Resim 2: CDC Onerilerinin Yer Aldig1 Apple Uygulamas1 (CDC, 2020a)
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CDC, yine kisilerin COVID-19’la ilgili gtvenilir bir kaynaktan bilgi almalari, viriisten
korunmak icin gereken malzemeleri (maske yapimi gibi) olusturmalart ve bilgileri
paylagmalari i¢in Sosyal Medya Arag¢ Seti’ni hazirlayarak vatandaglarin hizmetine sunmustur
(CDC, 2020b). Kisilerin sosyal medya profillerine, CDC oOnerileri ve tablolarin
yerlestirilmesine yardimci olan Sosyal Medya Arag Seti, sosyal mesafe kurallari, hastalik
belirtileri, eldiven kullanimi, kumastan maske yapilmasi, hasta olan kisinin neler yapmasi
gerektigi gibi bircok oneriyi Twitter, Instagram, Facebook gibi uygulamalar araciligiyla
paylasma imkan1 vermis ve kisilerin #COVID19 hashtagini kullanilmasmi isteyerek
paylasimlart milyonlara ulastirmak i¢in ¢alismistir (CDC, 2020b). BOylece sosyal medya
kurucular viriise kars1 savasan saglik ¢alisanlarinin ve hiikiimet liderlerinin, yanlis bilgilerin
yol a¢tig1 sorunlarla da ugragmalarini engellemeye ¢aligmistir (Dwoskin, 2020: 1).

Ulkemizde ise T.C. Saglik Bakanlig1 Koronaviriise kars1 alinan énlemler kapsaminda
Dijital Doniisiim Ofisi’yle is birligi yaparak Koronaviriis web sitesi hazirlamis ve bu web site
araciligiyla vatandaslarin iilkelerinin giincel bilgilerine, 6liim oranlarina, ilk tespitlere, iilke
karsilastirmalarima ve daha birgok bilgiye erismesine imkan saglamistir (T.C. Dijital
Dontisiim Ofisi, 2020). Saglik Bakanlig1 yine Koronaviriise karsi aldig1 6nlemler kapsaminda
vatandaslarin dijital araglarina indirip kolayca yararlanabilecekleri Koronaviriis ‘Hayat Eve
Sigar’ uygulamasini gelistirmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020c). Gelistirdikleri uygulama ile
risk bolgeleri, giinliik vaka takibi, en yakin eczane/hastane/metro/otobiis duraklari, aile takibi
ve Koronaviriis testlerine ulasma imkani saglayarak (T.C. Saglik Bakanligi, 2020c)
vatandaglarini salgin doneminde dijital vatandas olma yoniinde tesvik etmistir.
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Resim 3: Hayat Eve Sigar Uygulamas (T.C. Saglik Bakanligi, 2020c)
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Saglik Bakanlig1 yine COVID-19 doneminde vatandaslariyla iletisime gecebilmek igin
teknolojiden yararlanmig ve vatandaslarin1 dijital vatandaslia yaklastirmistir. Saglik
Bakanligi, Facebook ve Whatsapp ile is birligi yaparak SABIM 184 Whatsapp Danisma
Hatti’n1 gelistirmis, belirlenen numaranin kullanilarak Whatsapp iizerinden vatandaslarin en
dogru bilgiye yetkili kisiler araciligtyla ulagsmalarini ve riskli kisilerin ne yapmalar1 gerektigi
konusunda yoénlendirmelerde bulunduklarini bildirmistir (Digitalage, 2020b). Facebook da
bakanligin paylastig1 bilgileri yayinlayarak bu girisime destek verdigini agiklamigtir
(Digitalage, 2020b).

Bu sirecgte tum Ulkeler kurum ve kuruluslarimi Koronaviriise karsi 6nlem almaya ve
caligmalarin1 yeniden diizenlemeye yoOnelik tesvik etmekte, gelistirdikleri uygulamalarla
vatandaslarin1 virlise karsit korumaya ve her gecen giin alinan Onlemleri arttirmaya
caligmaktadirlar. Uyguladiklar1 sokaga c¢ikma yasaklar1 ve getirilen sinirlamalarla viriisiin
yayillmasimi engellemeye ve siirecin en kisa slirede sona erdirilmesi i¢in c¢alismaktadirlar.
Kimi iilkeler Facebook, Apple, Whatsapp gibi halkin yaygin olarak kullandig1 uygulamalarla
is birligi yapmakta ve vatandaslariyla gelistirilen uygulamalar aracilifiyla iletisime
gecmektedirler. Bu ¢alismalar araciligiyla dijital vatandasligin dokuz boyutu harekete
gecirilmektedir.

Bu durumu Birlesmis Milletler (BM) hiikiimetler i¢in, 6zellikle kriz zamanlarinda
insanlara dogru, faydali ve giincel bilgiler saglamanin hayati 6nem tasidigini vurgulayarak
belirtmektedir. COVID-19 salgimi sirasinda hiikiimetler kendi ulusal portallari, mobil
uygulamalar1 veya sosyal medya platformlar1 {izerinden vatandaslarina bilgi saglamaya
baslamistir. Kuskusuz bu bilgileri dijital yetkinlikleri olan vatandaglar digerlerine gore gok
daha avantajli olarak elde etmektedirler. Bu dénemde BM 193 iiye devletin ulusal
portallarinin gézden gegirmis ve 25 Mart 2020°ye kadar ylzde 57’nin (110 tlke) COVID-19
hakkinda bir tiir bilgi paylasimi yaptigini, yaklasik ytizde 43°tnin (83 Ulke) herhangi bir bilgi
vermedigi verisini paylagsmistir. Daha sonra 8 Nisan 2020’de yapilan bir analiz ise yaklasik
yuzde 86’nin (167 iilke) portallarna COVID-19 hakkinda bilgi ve rehberlik ekledigini
gostermistir (UN/DESA Policy Brief #61, 2020).
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Aslinda yapilan tiim caligmalar bu donemde kisilerin, hikumetlerin, kurum ve
kuruluslarin yonlendirmeleriyle veya kendi eylemleriyle dijital vatandas olma yoniinde
ilerlediklerini gostermektedir. Yapilan her faaliyet, iletisim ve arastirma kisileri dijital
vatandas olmaya yaklastirmakta, dijitallesme ve teknolojiden her faydalanildiginda kisiler
fark etmese de dijital vatandashgm dokuz boyutunu gergeklestirmekte ve her vatandas ayni
zamanda dijital bir vatandas olmaktadir.

SONUC YERINE

2019’un Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikip diinyayr saran COVID-19, devletleri
olaganiistii tedbirler almaya yOnlendirmis ve kisilerin de yasamlarmi yeniden
sekillendirmesine neden olmustur. Bu donemde alman ve virlisiin ¢iktig1 andan itibaren
tilkemizde de uygulanan en 6nemli tedbirlerden biri kisilerin viriisiin seyrine gore belirli bir
siire evde kalmalaridir. Bu siireg, kisileri evde kalmaya zorlamakta yine yukarida anlatildigi
gibi evden ise devam etmeleri ve evde dijital ortamlar araciligiyla hayatlarinin normal seyrine
-egitim ya da is yasami gibi- devam etmeleri istenmektedir. Bu siirecte alinan tiim kararlar,
onlemler ve cagrilar dijital ortam {izerinden yapilmis ve yasam dijital araglar kullanilarak
dijital ortam {izerinden devam ettirilmistir. Bu noktada artik teknoloji ve dijitallesme bir istek
olmaktan ziyade bir gereklilik halini almigtir. Yasanan tim bu doniisiim aslinda yeni bir
déneme girdigini ve bu yeni donemde degisen ve doniisen her kavram gibi vatandasliga bakis
acisinin da degistigi ve yeni yetkinlikler eklenerek kavramin sahip oldugu tanimin
genisletildigi goriilmektedir. Dijital ¢agin gerektirdigi becerilere sahip olma durumunu ifade
eden dijital vatandaglik tam da teknolojinin her alanda kullanildig1i bu donemde herkesin
aslinda dijital bir vatandas haline geldigini gostermektedir. Bu yeni donemde teknoloji
kullaniminin tavan yapmasi ve herkesin dijital vatandag kivamina gelmesi bu kavramin sahip
oldugu 6zelliklerin getirdigi avantajlar art1 yonlerini ve kavramin yansittig1 dezavantajlar eksi
yonlerini olugturmaktadir.

Bu donemde 6zellikle daha ¢ok dile getirilen dijital vatandas, sahip oldugu avantajlarla
kisilerin yasamimi daha kolay hale getirmekte ve oOzellikle dijital erisim, iletisim ve
okuryazarlik boyutlariyla kisilerin yasamin dogal akisindan kopmamalarini saglamaktadir.
Ayrica Prensky (2009) tarafindan ortaya cikarilan ve kisilerin dijitallesmeyle sadece daha
akilli olmayacaklarin1 ayn1 zamanda bilge de olacaklarini ifade eden dijital bilgelik (digital
wisdom) kavramiyla da (Tonta, 2009: 747) dijital vatandashigin sahip oldugu eksi yonlerin
minimuma inebilecegi ve avantajlarinin artacagi s6ylenebilir.

BM’nin de COVID-19 raporunda belirttigi gibi COVID-19 salgin1 hiikiimetleri ve
toplumlar1 kisa vadede krize yanit vermek, orta vadede sosyo-ekonomik yansimalar1 ¢6zmek
ve uzun vadede mevcut politika ve araglari yeniden icat etmek igin dijital teknolojilere
yonelmeye zorlamistir. Bu zorlu zamanlarda gezinmek, hiikiimetlerin agik bir hiikiimet
yaklasimi benimsemelerini ve kiiresel ve ulusal COVID-19 gelismeleri hakkinda giivenilir
bilgi saglamak i¢in dijital iletisim kanallarin1 kullanmasinm1 ve dijital vatandaslik yetkinligini
gerektirir.
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