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CALISMA HAYATINDA ALGILANAN BOS ZAMAN VE
SANAL KAYTARMA
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OZET

Calisma hayatt insanin yasam siirecinin 6nemli bir boélimiinii kapsamaktadir. Giiniimiize
gelinceye kadar bu siiregte insanlarin ¢aligma zamani ve bos zaman algisinda kavram karmasasi yaratacak
ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Kapitalist {iretim hakimiyeti diisiincesiyle iggdrenlerin g¢alisma
zamani Uretme ylkimliligiyle cevrelenirken, bos zaman algilar1 degisiklie ugramistir. Calisma
hayatinda bilgi ¢agi olarak adlandirilan donemin getirisi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
geligsmeler calisanlarin isten kaytarma, zamanini bosa gegirme ya da mesaisini 6zel isleri dogrultusunda
kullanmalarini ifade eden sanal kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmistir. Mesai i¢inde algilanan bog zaman
diisiincesiyle, psikolojik ayrilma yasayan ¢aligsan gecici olarak igle ilgili olumsuzluklardan ve is stresinde
uzaklagmaktadir. Bu makalede ¢alismay:1 reddeden 6zellikle Lafargue, Russel, Fromm, Gorz, Hegel ve
Veblen’in bos zamana iliskin goriislerine yer verilerek, giiniimiiz modern dénemde bos zaman algisindaki
yeni goériiniimler literatiir gergevesinde agiklanmuistir.
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PERCEIVED LEISURE TIME IN WORK LIFE AND CYBER-LOAFING

ABSTRACT

Working life encompasses an important part of human life. Until now, there have been serious
changes in people's working time and leisure time that will create confusion. While the capitalist
production was dominated by the workers' responsibility to produce working time, the perception of
leisure time was changed. Developments in the information and communication technologies as the return
of the term called the information age in the working life have revealed the concept of virtual loosening,
which means that the employees should use their jobs from the job, wasting their time or using their work
in accordance with their special works. With the idea of free time in the workplace, the psychological
separation between the living and temporary work-related negativity and work stress. In this study,
especially the views of Lafargue, Russel, Fromm, Gorz, Hegel and Veblen about leisure time, new views
in the perception of leisure in today's modern period are explained in the literature.
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GIRIS

Is hayatinda ¢alisma kavramm pek c¢ok farkli tanimla ifade edilmektedir.
Insanlarin yapmasi gereken ama imkin olsa yapmamayr tercih edebilecegi ve
karsiliginda ticret beklentisi i¢inde oldugu eylem olarak tanimlanabilirken, bir kullanim
degeri olan mal ve hizmet iiretirken gosterilen eylem olarak da ifade edilebilmektedir
(Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016:63). Ancak ¢alisma hayatinda tam olarak neyin ¢alisma
neyin bos zaman sayilacagi, i¢inde bulunulan toplumsal kosullar ve bu kosullarin nasil
yorumlanacagi ile yakindan iliskilidir (Bozkurt, 2000:16).

Calismaya yonelik yaklasimlar ¢cok eski bir tarihe sahip olmakla birlikte, bos
zaman kavraminin kendine 6zgii bir yasam alan1 olarak algilanmas1 modern déneme ait
bir olgudur. Calismaya ait yaklagimlar ¢ercevesinde, insanin dogasi geregi caligmanin
gerekliligini olumlayan ve ticret karsilig1 bir baskasi igin ¢aligmay1 reddeden birbirinden
ayrilmus iki farkli gériis mevcuttur. Ozellikle Karl Marx, Adam Smith, Hannah Arendt
ve Sigmund Freud g¢alismanin insan i¢in énemli bir gereksinim oldugundan hareketle
caligmay1 desteklerken; Paul Lafargue, Bertrand Russel, Erich Fromm, Andre Gorz,
Friedrich Hegel ve Thorstein Veblen gibi disiiniirler i¢inde bulunduklari donem
kosullarinda ticretli ve fazla galismayr reddetmis ve insanin bos zaman gerekliligine
dikkat ¢cekmislerdir.

Insanm ihtiya¢ duydugu bos zaman algis1 giiniimiizde teknolojinin de
katkilartyla ¢alisma hayatinda sanal kaytarma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin
mesai saatleri icerisinde kendine 6zel zaman yaratma istegi, isyerinde iiretim ve
verimlilik anlaminda kayip yaratacagi icin isverenler i¢in dnemli bir sorun haline
gelmistir. Bu calisma ile bos zaman kavrami diisliniirlerin goriisleri dogrultusunda
literatiir ¢cercevesinde incelenerek giinlimiiz modern donemde calisanlarin algiladiklar
bos zaman kavrami ve yasanan sanal kaytarma sorunu incelenmeye ¢alisilacaktir.

1. Cahisma Hayatinda Bos Zaman Kavramm

Calisma hayatina genel olarak bakildiginda sanayi devrimi Oncesi c¢alisma
sekilleri oldukca diizensiz ve kolektif olmaktan uzak bir goriiniimde idi. Doganin
dongiisel tekrarlari igerisinde o donemlerde giinliik yasam, iste gecen zaman ve is dis1
bos zaman olarak smirlandirilamamaktaydi. iginde bulunulan dénemin kosullarina gére
calisma zamani ve bos zaman algilamalar1 degismekte ve bu algi ekme-bigcme ve
avlanma mevsimlerine gore sekillenmekteydi (Sariipek, 2016:116-117). Bu agidan bos
zamanin kisiye 0zgii bir yasam alani olarak algilanmasi kavram olarak 21. yy
toplumuna gelene kadar birgok farkli sekillerde tanimlanmis, yeni bir kavramdir. Bos
zaman, Antik Yunan’da 1yilik, hakikat ve bilgi gibi diinyanin 6nemli degerleriyle
ugragsmak ve bunlar lizerine diislinmek olarak algilanmistir. Bu algiya gore bos zaman,
bir sey yapilmayan zaman degil aksine, seckinlik, derinlemesine diisiinme, estetik hazlar
ve begeni olusturma zamani olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple insanin ruhunu
arindirabilecegi bos zaman kavrami calismayla iliskilendirilmekten ¢ok uzakta yer
almigtir (Aytag, 2002: 234-235; Samsum, 2017:182).

Roma doneminde ise bos zaman smifsal bir hak degildi. Bos zaman iiretici
aktivitelerden sonraki bir zaman olup, gevseme ve rahatlama amacli bos vakit
etkinlikleri olarak isin/calismanin yeniden tiretimi i¢in gerekliydi. Dolayisiyla sosyal bir
statli ve yasam tarzini ifade etmiyordu (Juniu, 2000: 69’dan akt. Aytag: 2002:235-236).
Bu cer¢evede genel olarak bos zaman, serbest olma ve dogallik igeren bir zamani ifade
etmektedir. Insanlarin bos zamana yiikledigi anlam, kendi deneyimleri ile orantilidir.
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2 ¢¢

“Segme/tercih”, “kacis”, “spontanelik” ve “6zgiirliik” anlamlariyla yakindan iligkili olan
bos zaman kavrami, insanin yasam kalitesini arttiric1 bir 6zellik tasidigi gibi psikolojik
rahatlamay1 saglayici bir kagis1 da ifade etmektedir (Aytag, 2004:116).

1.1. Thorstein Veblen’in “Aylak Sinif Teorisi”

Bos zaman kavrami ilk olarak kurumsal iktisadin kurucusu olan Thornstein
Veblen’in “The Theory of Leisure Class” (Aylak Sinif Teorisi) (1899) adl1 iinli eserinde
tanimlanmustir. Veblen ¢alismasinda 6zellikle bos zamanin kendisinden ¢ok, bos zamani
kullanan gruplar iizerinde durmustur. Teorisini 6zellikle fiziksel olarak emek siirecine
katilmayan, sadece lretim araglarinin miilkiyetini elinde bulundurmasindan dolay1
bunlarin getirilerini tiiketen egemen sinifi dikkate almistir (Omay,2008:124). Veblen’e
gore, egemen/aylak simif iiyeleri iiretime katkida bulunmaksizin {ireten kesimin
sagladig1 getiriden yani paradan para kazanma aligkanligmna sahiptir. Dolayisi ile
makine c¢agi olarak adlandirdigi modern dénemde, egemen olan aylak sif iiyeleri,
makinelerde calisan iscilerin yapmis oldugu iiretimin getirisi olan para ve bu durumun
saglamis oldugu bos zamani bir zenginlik gosterisi olarak kullanmislardir (Turan vd.,
2015:189).

Veblen’e gore “Aylak smif” (Leisure Class) emek sarf etmeden, tiiketim
yapabilecek servet ve gelire sahip olan bireylerdir (Omay,2008:124). Bu aylak smif
sahip oldugu ahlaki olciilerle toplumsal gelismeyi geciktirici etki yapmaktadir.
Hiikmedici ve buyurgan yapidaki aylak smif, kendi disindaki yasantiyr dislayict
tutumlar gostermektedir. Veblen’e gore bu sinif sahip oldugu yasantiy1 ve aliskanliklari
digerlerine tstiinliik ve kiskanglik yaratma amaciyla kullanarak, varlik ve zenginligini
gosterisci tiiketim yoluyla sergilemekten yana hareket etmektedir (Aytag,2002:240;
Eby, 1998:699). Veblen gosterisci tiikketimi sergileyen aylak smifin 6zelliklerini
aciklarken su ifadeleri kullanmistir (Veblen,2007:52-53):

“Calismayan kesimin barissever centilmenleri, yiyecek, uyusturucu, barinma,
hizmet, siis egyasi, giyim-kusam, eglence gibi her seyin en iyisini ve en pahalisini tiiketirler.
Ancak bu centilmenlerin, her seyin iyisini ozgiirce tiiketme zorunluluklar ile yakindan iliskili
olarak, bunlari en iyi sekilde nasil sergileyeceklerini bilmek zorunluluklar: da vardir. Bos
vakitlerde onlarin “dolu hayatlari” gerektigi gibi yasanmalidir. Bos zaman basarmmin en
biiyiik simgesidir. Soylu tavirlari ve yasam tarzlart ile gosterisci issizlikleri ve gosterisci
tiiketim standartlart uyum iginde olmalidwr. Bu sinif evlerini, is yerlerini, eslerini ve kiz
cocuklarimi, zenginliklerini ve giiclerini sergileyecek araglar olarak gérmiistiiv. Nesnelerin
miisrifce tiiketimi, imtiyaz ve asilligin isaretleridir. Dogal olarak hayatin liiks ve konforlu
nesneleri aylak sinifa aittir.”

1.2. Paul Lafargue’nun “Tembellik Hakki”

Karl Marx’in damadi olan Lafargue, ¢aligmanin kolelik oldugunu ¢arpict bir
sekilde dile getirmis ve yashligin fiziksel yikimin1 gekmemek icin 70 yasina basmadan
once intihar ederek sadece yasarken degil 6liim tercihi ile de iz birakan bir diislince
adami1 olmustur (https://indigodergisi.com, 25.01.2019). Yetistigi donem ve gevre
kosullarma gore Lafargue, calismayr her tiirlii diisiinsel yozlagsmanin ve organik
bozukluklarin kaynagi olarak gormiistiir. Hatta c¢aligmanin insanlarin bireysel ve
toplumsal felaketlerine yol acan bir eylem niteliginde oldugunu savunarak, ¢alismay1
insanlik dis1 gérmiistiir (Keser, 2015:29-30).

Lafargue, “Tembellik Hakki”(1883) adli eserinde c¢alismanin tiimiiyle
yadsinmast yerine, herkesin ¢alismasini ve giinde li¢ saatten fazla caligmamalarini
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onermektedir. Burjuvazinin ancak ¢alisanin yasam hakki oldugunu ifade eden “gcalisma
hakk1” diisiincesine kars1 koyarak, “Tembellik Hakk1” ad1 altinda insanlarin “bos zaman
hakki” oldugunu savunmaktadir (Aytag, 2002:239). 19. Yiizyilin sonlarina dogru isci
smifinin  hirstyla 17 saate varan c¢alisma siirelerinin, isgileri yoksullagtiran ve
kolelestiren bir sistem oldugunu savunmaktadir. Calisma hayatinda makinelerin isin
icine girmesi ile caligma siiresinin en fazla ii¢c saat olmasi gerektigi ve boylelikle
toplumsal hiyerarsi, boliisim ve organizasyonlarda onemli degisimler meydana
gelecegini belirtmektedir. Lafargue, insanligin kurtaricisi olarak makineleri gérmekte ve
makinelerin insani zor ¢alisma kosullarindan kurtaran, bos zaman ve 6zgiirliik imkani
veren oldugunu savunmaktadir (Lafargue, 1999:112). Calisma hayatinda bos zamanin
kisiye Ozerk bir alan olarak belirlenmesinde, Lafargue’nun “Tembellik Hakki” adli
eserinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Aytag, 2002:240).
1.3. Bertrand Russel’in “Aylakliga Ovgii”

Russell, 1932’de yaymlanan “Aylakliga Ovgii” adli eserinde caliskanligin
abartilmis bir erdem oldugunu ve bireyin kendi ilgi alanlarina ayirdigi bos zamanin
medeni yasamin bir gerekliligi oldugunu savunmustur. Calismay1 gorev olarak gérmeyi
bir kole ahlaki olarak diisiinen Russell, topluma yararli olmak i¢in haftada yirmi saatten
fazla  c¢alismayr  gereksiz  gormekteydi  (https://dusunbil.com/bertrand-russell,
25.01.2019). Makinelerin etkinliginden yararlanarak giinlik en fazla dort saatlik bir
caligmanin insana yagami i¢in gerekenleri saglayabilecegi ve giliniin geri kalan zamanini
insanin kendisi i¢in kullanmas1 gerektigini savunmaktaydi (Keser, 2015:31).

Zamanla gelisen sanayi ve makinelesme sayesinde, iscilerin normalde sekiz
saatlik caligmayla ulastiklar1 ¢ikti miktarim1 yeni bir bulus sayesinde iki katina
cikarttiklarinda, is¢ilerin hala sekiz saat ¢alismada israr etmek yerine, ¢alisma siiresini
giinde dort saate diigiirmesi gerektigini ifade etmistir. Hala sekiz saat ¢aligmaya devam
edilmesi, ihtiyag¢ fazlasi iiretimin artmasi, bazi isverenlerin iflas etmesi ve daha 6nce bu
sektorde calisanlarin yarisinin isten atilmast sonucunda bos zamanin evrensel bir
mutluluk kaynagi olmak yerine her yonden sefalete doniisecegini savunmaktadir
(Russell, 1935). Bu yoOniiyle modern ¢alisma kavramina elestiri getiren Russell,
Aylakliga Ovgii eserinde emek yogun Kkapitalist calisma diizenine tepki olarak
aylakligin hi¢ de olumsuz bir deger icermedigini savunmaktadir. Calisma siirelerinin
azaltilmasi ve kiiltiirel gelismeye hizmet edecek bos vaktin artirilmasinin bir insanlik
hakk1 oldugunu ileri siirmektedir (Samsum, 2017:185).

1.4. Erich Fromm’un “Saghkh Toplum”

Fromm’a gore, c¢alismak insanlarin  bagimsizlasmasimi  saglamaktadir.
Giliniimiizde modern iiretim anlayisinin benimsenmesi ile ¢alisma sistemli, yontemli ve
daha ger¢ekei duruma gelmistir. Degisen islevi ile isin anlami, zevkli bir etkinlik olmak
yerine, zorunluluklardan olusan, bir géreve ve bir saplantiya doniismektedir. Calisarak
daha fazla para kazanmak miimkiin oldukga, is olanaklar1 ¢ogaldik¢a, is de basariya ve
paraya giden yolun aract haline gelmistir (Fromm, 1990: 196). Isveren ile isci
arasindaki iligkide umursamazligi esas goren Fromm’a gore, her iki kesimin de
ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda birbirlerini kullandig1 sistem igerisinde, sermaye
sahibi tipki bir makine gibi is¢iyi kullanmaktadir (Keser, 2015:31). Fromm, “Saglikli
Toplum” adli eserinde is¢inin iginde bulundugu durumu agiklarken su ifadeleri
kullanmistir (Fromm, 1990: 197-198):
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“Makinenin insan giiciiniin yerine gecmesi gerekirken, insan makinenin yerine
konmustur. Sanayi igcisinin ¢aligmasi, heniiz makinelerle yapilamayan eylemleri yerine
getirmek olarak tanimlanabilir.”

Bu cercevede Fromm, bireyin oOzgiirliigiinii kaybetmemesi icin ¢alismaya
yasaminda Onem vermemesi, aksi takdirde emegi ile bir kdle durumuna gelecegini
savunmustur (Keser, 2015:31-32). Uretimde makinelerin etkin bir sekilde kullanilmasi,
calisma hayatinda insan giicline olan ihtiyaci azaltarak, bireyin daha ¢ok sevk ve
yonetici fonksiyonunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durum calisma siirelerinin kisalmasini
saglarken, bos zamanin artigin1 da beraberinde getirmistir. Fromm’a gore, birey tiretim
ve Orgiitlenme siirecinde edilgin oldugundan, bos vakit, eglenme ve tiiketim siirecinde
de edilgin durumdadir (Aytag,2002:243).

1.5. Andre Gorz ve Ozgiirlestiren Bos Zaman

Gorz, Lafargue’nin “Tembellik Hakki1” diisiincesinden yola ¢ikarak, bireyin
calismasinin hayatin temel amaclarini olusturmasina, kisisel ve toplumsal olarak bir
kimlik olusturacag: diisiincesine tamamen kars1 ¢ikmaktadir. Gorz’a gore, hayati isleve
sahip olana bos zaman, daha cok Ozgiirlesme, Ozerkligin anlami, katilimi ve
devamliliginin olusumudur. Bos zaman kavramini bir problem olarak goéren ve garpici
bir sekilde nicin ¢alistigimizi sorgulayan Gorz, “calismak i¢cin mi yasiyoruz, yasamak
icin mi ¢alistyoruz” sorusuyla farklilasan caligma algisina dikkat ¢ekmek istemigtir
(Gorz, 1995: 28).

Modern c¢alisma diizeni ve bunun dayandigi “iktisadi aklin” elestirisini yapan
Gorz, sosyal c¢aligma siiresinin azaltilmasini savunarak, “kimse meslegini gilinde
ortalama dort saatten fazla yapmasin” distlincesini ileri stirmiistiir (Gorz,1985:116).
Gorz, insanin yagaminda ¢alismanin agirliginin azalmasi ve artan bos zamanla bireyin
kendisini kesfetmesi, gelistirmesi ve 6zglirlestirmesini savunmaktadir (Keser, 2015:33).
Ona gore, modern diinyada toplumsal kimligin olusmasinda ¢alisma ve meslegin 6nemi
kismen azalirken, insanin bos zamanlarindaki aktivitelerin ve tiikketim performanslarinin
kimlik olusumunda belirleyiciligi artmaktadir (Aytag,2002:249).

Gorz icin c¢alisma tam anlamiyla reddedilmeyen bir kavram iken, bos zaman
bireyin daha ¢ok 6zgiirlesebilmesi ve 6zerk bir yasam iginde yaraticiligini arttirabilmesi
i¢in hayati 6neme sahip bir kavramdir.

2. Mesai Ici ve Dis1 Bos Zaman Kavram

Veblen’in “zamanin iiretici olmayan tiiketimi” olarak ifade ettigi bos zaman
(Omay,2008:124) kavrami, glinlimiiz calisma hayatinda calisanlar1 da kapsayacak
sekilde genislemistir. Giinlimiiz kullanimi ile bos zaman kavrami Ozellikle g¢alisan
kesimin bos zamani olarak kabul gérmiistiir. Bu kapsamda calisan sinif i¢in bos zaman,
mesai disinda ve mesai iginde bos zaman olarak degerlendirilmektedir. Mesai dis1 bos
zaman kavrami, bireyin ¢aligma hayatindan uzak 6zgiir ve bagimsiz oldugu zamandir.
Mesai i¢i bos zaman ise, bireyin ¢alisma saatleri icerisinde kisa siireli olarak kendisine
bos zaman olusturarak isten uzaklagmasimni ve dikkatini dagitmak istemesini ifade
etmektedir.

Bireyin mesaisi disindaki zaman diliminin tamamini bos zaman olarak
degerlendirmesi miimkiin degildir (Wilson, 1980:21). Dumazedier, Parker, Margyeri,
Robinson, Meyer, Zuzanek, Tezcan gibi sosyologlar mesai disi zamanin tamamen bos
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zaman olmadigmna iligkin goriis birligindedirler. Bu yazarlara gore mesai dis1 zaman
temelde li¢ gruba ayrilabilir (Iyem, 2011:9);

1- Temel ihtiyaclarin giderilmesine ayrilan zaman (uyku, temizlik, ev isleri,
ailesel gorevler, aligveris, yemek yeme vb.)

2- Calisma ve buna bagl etkinlikler ile gérevler igin ayrilan zaman (is, yolculuk,
Odev, 6grenim igin gecen siire vb.)

3- Serbest etkinliklere ayrilan zaman (spor, eglence, dinlenme vb.)

Bireyin mesaisi i¢inde kendine bos zaman olusturmayi istemesi, c¢alisma
ortaminda kisa stireli olarak kendisini olumsuz olaylardan soyutlayarak dikkatini
dagitmak istemesi seklinde ifade edilirken (Ulrich vd.,1989:25), Etzion ve arkadaslar
(1998) tarafindan bu durum “psikolojik ayrilma” kavrami ile agiklamigtir (577-580).
Psikolojik ayrilma kavrami ¢alisanin isten uzaklagmasi, ortamin stresinden kurtulmasi,
ise kisa ara vermesi ve kendi sahip oldugu kaynaklar1 yenilemesi olarak
tanimlanmaktadir (Gervais,2014:1).

Samdahl (1992), Stewart (1998), Lee ve Dattilo (1994) gibi diisiiniirlerin
goriisleri dogrultusunda bos zaman kavrami, bireyin algiladigi bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bu temelde bu calismada bireyin mesai i¢inde kendisi i¢in bos
zaman olarak algiladig1 bir durum olabilecegi degerlendirilmistir. Bireyin algiladigi bu
durum, calisma saatleri igerisinde isletmenin sagladigi teknolojik imkéanlari, isletme
amaglart disinda kullanarak sanal kaytarma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Sanal Kaytarma Kavram

Sanal kaytarma kavrami, is gorenlerin mesai saatleri igerisinde istemli olarak
caligilan Orgiitiin sagladig1 e-posta ve internet imkanlarindan is dis1 amaglar1 yerine
getirmek i¢in yararlanmalar1” seklinde ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008:1068). Calisma saatleri igerisinde ¢alistig1 orgiitiin internet baglantisiyla kullanmig
oldugu bilgisayar ve akilli cep telefonlar1 araciligiyla isiyle ilgisi olmayan kisisel
amagclarina yonelik internet sitelerine girmesi ya da elektronik posta aligverisi yapmasi
gibi faaliyetler sanal kaytarma kapsaminda degerlendirilmektedir (Lim, 2002:675-677).

Uluslararas1 yazinda “cyberslacking”, ‘“cyber deviance”, “cyberloafing”, ve
“cyberbludging” gibi terimlerle ifade edilen iilkemizde ise “siber aylaklik” olarak da
adlandirilan sanal kaytarma kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek giinliik
yasamda, gerek calisma yasaminda yogun bir bicimde kullanilmasi sonucunda
calisanlarin isten kaytarmak, zamanini bosa ge¢irmek veya kendi amaglan
dogrultusunda internet, facebook vb. sosyal medya takibi ve kisisel e- maillerini
kullanmalar1 ile ortaya ¢ikan giincel bir kavramdir (Yagct ve Yiiceler, 2016:532).
Blanchard ve Henle (2008:1067) sanal kaytarma faaliyetlerini onemsiz (mindr) ve
onemli (serious) faaliyetler olarak iki boyutta incelemistir. Bu kapsamda isle ilgisi
olmayan e-posta kullanimi, internette haber ve spor sitelerini ziyaret etme gibi
faaliyetler 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak degerlendirirken; yetiskin odakli
siteleri ziyaret etme, online kumar ve bahis oynama, sohbet odalarina katilma, miizik
indirme ya da film indirme gibi faaliyetler ise onemli sanal kaytarma faaliyetlerini
olusturmaktadir. Ayrica 0zel telefon gorligmeleri yapmak, gazete okumak gibi
davranislar da calisma ortaminda géz yumulabilecek ancak yine de uygun sayilmayan
onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Kaplan ve Ogiit,
2012:4; Unal ve Tekdemir, 2015:99).
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Calisanin isyerindeyken bilgisayar ve internet araciligiyla is yapiyormus gibi
goriinerek zamanin1 bosa harcamasi olarak degerlendirilen sanal kaytarma davranisinin
calisanlarda goriilmesinde orgiitsel normlar ve Orgiitiin teknoloji kullanimina iligkin
politikalarinin etkili olduguna dair calismalar bulunmaktadir(Yagcr ve Yiiceler,
2016:532-533). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar bilgisayar kullanabilen ¢alisanlarin
%82’sinin sanal kaytarma yaptigini ve bunun giinliikk 2,5 saate kadar ¢ikabildigini
gostermektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Garrett ve Danziger, 2008: 944).

Sanal kaytarma; ilgili yazinda “Sosyal 0grenme”, “Genel caydiricilik”,
“Orgiitsel adalet”, “Etik karar verme”, “Sosyal miibadele”, “Sosyal bilgi isleme”,
“Planli davranislar”, “Esitlik” ve “Tepki” gibi birgok kavramla iligkilendirilmektedir
(Unal ve Tekdemir, 2015: 98). Sanal kaytarma davranisinin belirleyici kavramlarindan
biri olan psikolojik sozlesme ise, Blau'nin (1964) Sosyal Miibadele Teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore bireyin davranislari algi ve tutumlarina gore degismekte
olup, ortaya ¢ikan davranis ise degisim iliskisinin sonucudur (Blau, 1964: 91- 94; Yildiz
vd.,2016:150-151). Orgiit icerisinde tamamen ¢alisan ve isverenin karsilikli beklentileri
tizerine kurulu olan psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi diisiincesinden hareketle
calisan birey is sozlesmesini fesh etmeden geri ¢cekilme davranisi sergileyerek igsel isten
ayrilma yasayabilmekte ya da isine duydugu isteksizlik sebebiyle isi yapmama
arayislarina yonelebilmektedir. Bu arayislar icerisinde kendisine bos zaman
yaratabilmek amacgli stk mola kullanmak, mola sonrasi uzun zaman isinin basina
donmemek gibi davramslar yer almaktadir (Ozbucak Albar, 2018:643-644). Bireyin
calistyormus gibi goriinerek sanal kaytarma davraniglariyla kendisine bos zaman
yaratmasi da iiretkenlik karsit1 is davranisi olarak degerlendirilmektedir.

Calisma hayatinda igverenler agisindan zaman ve liretim kaybi olarak goriilen
sanal kaytarma davraniglari nedeniyle calisaniyla is iligskisine devam etmek isveren
acisindan tahammiil edilemez bir hale gelmis aradaki giiven temeli tamamen ¢okmiis
ise, Is Kanunu’nun 25. Maddesine gére “isverenin hakli nedenle derhal fesh hakki”
dogmaktadir. Ancak calisanin davranislari is iliskisinin devamliliginda tam anlamiyla
bir tahammiilsiizlik yaratmamakla birlikte (gliven temelini bozacak agirlikta olmamasi
hali), normal isleyisi bozuyor, isyeri iklimini olumsuz etkiliyor ve isverenden de is
iliskisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyor ise Is Kanunu’nun 18. Maddesine gore
“igverenin gegerli fesh hakki” dogmaktadir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015:11-12).

SONUC

Calisma hayatinda sanayilesme diizeyi ilerledikce zaman igerisinde c¢alisma
zamani ile bos zaman arasindaki sinirlar netleserek, mesai i¢i ve mesai dis1 bos zaman
siirelerinde kayda deger artislar meydana gelmistir. Mesai dist bos zaman siiresinin
artisinda sanayilesme siireci dogrultusunda caligsma siirelerinin kisalmasi yer almaktadir.
Calisan is disinda kalan bos zamanini ailesel gorevler, ev isleri, aligveris, spor, eglence,
dinlenme gibi isten bagimsiz faaliyetlerle gecgirmektedir. Mesai i¢i bos zaman
stirelerinin artiginda ise bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesine bagli olarak internet
kullaniminin yayginlasmasi ve c¢alisanlarin ¢alisma ortaminda kisa siireli olarak
kendisini olumsuz olaylardan soyutlama istegiyle bos zaman yaratma istegi yer
almaktadir. Sanal kaytarma davranisi olarak ifade edilen bu durumun algilanan orgiitsel
adalet ve psikolojik sozlesme ihlali ile yakindan ilgisi oldugu daha Once yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur.
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Psikolojik ayrilma olarak da ifade edilen sanal kaytarma davranisi, ¢alisma
saatleri igerisinde kisa siireli olarak ¢alisanin kendisine bos zaman olusturmasi ya da
diger calisanlarin kaytarma davraniglarindan etkilenerek bos zaman algilamasiyla
olusan, bireyin kisisel amaglari dogrultusunda isle ilgili olmayan faaliyetlere
yonelmesini ve zamanimi bosa gecirmesini ifade eden iiretkenlik karsiti bir is
davramisidir. Isyerindeki performans ve verimlilik iizerinde olumsuz etkisi oldugu
diisliniilen sanal kaytarma davramiglar1  Onemsiz  ve Onemli olmak iizere
siniflandirilmaktadir. Isyerinde kisisel amagli olarak e-mail gondermek ve almak gibi
faaliyetler 6nemsiz sanal kaytarma davranisi olarak kabul edilmektedir; buna karsin
online kumar oynamak, yetiskin odakl: sitelerde sorf yapmak gibi faaliyetler ise dnemli
sanal kaytarma faaliyetlerini olusturmaktadir. Bu sebeple isverenler ¢alisanlarin kisisel
amagclarla internete erisimini sinirlandiran yazilim programlari kullanmaya baslamistir.

Insan psikolojisi icin gerekli olan bos zaman algisinin mesai saatleri icine bu
sekilde bir kaytarma olarak Yyerlesmesi giinlimiizde bircok kamu ve 0Ozel sektor
calisanlarinda siklikla gézlemlenmektedir. Bir saglik kurumunda siz hasta olarak sirada
beklerken, bilgisayar bagindaki ¢aligsanin veya doktorun aligveris sitelerinde dolastigini
ya da oyun oynadigini; bankada miisteri olarak sira beklerken gorevli calisanin
ontindeki kuyruga aldiris etmeden 6zel telefon goriismelerini yapip, sosyal medya takibi
yaptigini; kamu kurumlarinda bilgisayar iizerinden yapilacak islemlerde sistem arizasi
denilen siirelerde gorevlinin online bahis sitelerinde dolastigi ya da yemek tarifi
aldigini... zaman zaman bircok habere konu olmasiyla yazili ve gorsel basinda
gormekteyiz.

Orgiit acisindan zararli olan bu davramis, calisanin mesai saatleri igerisinde
uretkenligini azaltarak igveren icin ekonomik kayiplara neden olabilmektedir. Ancak
Oonemsiz sanal kaytarma davranislari sergileyen calisanlarin is ortaminda yasadig stres
ve sikintiyla miicadele edebilecegi, bu sayede is tatmini ve verimliligin artmasi gibi
olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Kuskusuz ki orgiitsel adalet ve psikolojik
sozlesme temelli karsilikli giiven iliskisi igerisinde, calisanlarin zamanlarini nasil
kullanacaklarina iligkin karar1 sistemin kontroliine teslim etmekten Gte, insan onuruna
yakisir bir is ortam1 c¢alisanlarin verimliligini arttirirken, isletmelerin de performansini
arttiracaktir.
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