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OZET

Turizm sektorii emek-yogun 6zelligi tasidigi i¢in insan giiciiniin daha fazla kullanildig: bir sektor olarak
One ¢ikmaktadir. Otel isletmeleri 24 saat hizmet anlayisi ile gesitli departmanlarda birgok personelin istihdam
edilmesi ile turizm sektdriinde en ¢ok personelin istihdam edildigi isletme tiiriinden birisidir. Istihdam edilen
personel ige alindiktan sonra belirli siireler harcanarak ve belirli maliyetlere katlanilarak isletmeye fayda
saglayacak sekilde yetistirilmektedir. Bu personeller ise isletmenin kendisine sundugu imkanlar ve faydalar
sayesinde isletmede ¢alismaya devam etmektedir. Sunulan imkanlar begenilmediginde veya daha iyi imkanlarin
saglandigi bir isletme bulundugunda personel isten ayrilma niyeti igerisinde olmaktadir. Otel isletmelerinde isten
ayrilma niyetine sebep olabilecek c¢esitli faktdrlerin varligi bilinmektedir. Bu faktorler arasinda personelin dini
yasam tarzimin olabilecegi varsayimindan hareketle calismanin amaci; is gorenlerin Islami yasam tarzlarmin
isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek olarak belirlenmigtir. Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il
merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli termal otellerde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilan arastirmada, kolayda ve kota Ornekleme ile 300 otel personeline anket
uygulanmig ve tam doldurulmus olan 229’u degerlendirmeye tabi tutulmustur. Verilerin ¢6ziimlenmesinde
tanimlayisi istatistik ile frekans analizi ve korelasyon ile regresyon analizleri kullanilmigstir. Arastirma sonucunda
isgdrenlerin Islami yasam tarzina yonelik hassasiyetlerinin yiiksek oldugu, termal otel isletmelerinin isgdrenlerin
dini vazifeleri yerine getirmesi icin yeterli tesis i¢i alt yapisina sahip oldugu ve gerekli imkan gesitliligi sundugu,
yoneticilerin bu noktada isgorenlere bir takim esneklikleri sagladigi, fakat Islami yasam tarzinim isten ayrilma
niyetine etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Islami Yasam Tarzi, isten Ayrilma Niyeti, Termal Otel Isletmeleri,
Afyonkarahisar

'Bu caligma 1. Uluslararas1 Helal Turizm Kongresinde sozlii olarak sunulmus olup, bildiri metni giincellenmis
ve gelistirilmistir.
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THE IMPACTS OF ISLAMIC LIFE STYLE ON TURNOVER INTENTION: THE
CASE OF AFYONKARAHISAR THERMAL HOTELS

ABSTRACT

As the tourism sector is a labor-intensive enterprise, it stands out as a sector where workforce is used
more than other enterprises. Hotel establishments are the type of business where the most personnel is employed
in the tourism sector by employing many personnel in various departments with 24 hour service understanding.
The employed personnel are trained to benefit from the operation after they have been hired by spending a
certain amount of time and enduring certain costs. These personnel continue to work in the enterprise due to the
opportunities and benefits offered by the company. When there is a dissatisfaction with the offered opportunities
or when there is a company providing better opportunities, they intends to leave the job. There are several factors
that may cause to the intention of leaving the hotels. Among these factors that there may be a religious lifestyle
as a factor affecting the intention to leave work, therefore, the aim of the study is; to identify the impact of
Islamic life styles on the intention to leave work. The research population consist of the employees of five star
thermal hotels in Afyonkarahisar city center. Data were collected by using survey method and 300
questionnaires are applied as quota sapling incidentally, however only 229 fully-polled of them were taken
consideration to evaluate. In the analysis of the data, descriptive statistics, frequency, correlation and regression
analysis were used. Research results show that the sensitivity of the employees towards the Islamic lifestyle is
considerably high, thermal hotel enterprises have adequate in-house infrastructure to fulfill the religious duties to
the employees and offer the necessary diversity of facilities, at this point managers provide flexibility for
employees, however, it was detected that the Islamic life style had no effect on the intention for leaving the
work.

Keywords: Tourism, Islamic Life Style, Turnover Intention, Thermal Hotel Facilities, Afyonkarahisar
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2018 yilinda yayimlanan turizm istatistikleri
raporuna gore; Uluslararasi turizme katilan kisi sayis1 1 milyar 326 milyon, turizm geliri ise 1
trilyon 340 milyar dolardir. Biiyiiyen turizm sektoriiniin kiiresel ekonomideki Gayri Safi Milli
Hasila etkisi % 10, ihracat etkisi 1,6 trilyon dolar ve diinya genelinde ihracat oran1 % 7 olarak
gerceklesmistir. Hizmetler sektoriinde, turizm sektoriiniin pay1 ise % 30 olmakla birlikte, her
on ¢alisandan biri turizm sektoriinde istihdam edilmektedir (UNWTO, 2018) . Her on kisiden
bir kisinin turizm sektoriinde istihdam edilmesi turizm sektdriiniin emek-yogun bir sektor

oldugunu goézler Oniine sermektedir. Turizm sektoriinde personel yogunlugu ise yiyecek
icecek isletmelerinde, ulasim hizmetlerinde ve konaklama isletmelerindedir.

Ticari nitelikte tiim igletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinin temel hedefi kar
elde etmektir. Bu hedef dogrultusunda miisteri memnuniyeti, yliksek hizmet kalitesi, rekabet
edebilir bir yapi, maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi Onemlilik arz etmektedir.
Konaklama isletmelerinin daha da 6zelde otel isletmelerinin beseri kaynaklarinin islerini
yiiriitiirken sahip olduklar1 duygu ve diisiince durumlari is yapis bigimlerini de etkilemektedir.
Stiphesiz personellerin iglerini yiiriitiirken sayis1 hesaplanamayacak kadar ¢ok olan orgiitsel
davranis konularimin (is doyumu, is tatmini, baglilik, motivasyon, giiven vb.) her birinin
kendine 6zgii yeri ve 6nemi vardir. Bu ¢alismada s6z konusu isletmelerde orgiitsel verimlilik,
is doyumu, is tatmini vb. agisindan son derece dnemli olan termal otel personellerin Islami
yasam tarzinin saptanmasi ve isten ayrilma niyeti konularina odaklanilmistir.

Islam kelime anlami olarak “Allah’a tamamen teslimiyeti ve baglihg” ifade
etmektedir. Islam’ da tek giic Allah’tir ve her sey onun kurallariyla yaratilmistir. Islamiyet’in
inang, ibadet ve ahlaki y&nleri Miisliiman toplumunun yasamini sekillendirmektedir ve islami
Olciilere gore insanlar yasam tarzlarimmi belirlemektedir. Soesilowati (2010) tiiketicilerin
bireysel dindarlik diizeyleri ile helal gida tiiketimi arasinda giiglii bir bag olduguna, yaptigi
caligmada helal gida acisindan Ozellikle kentlerde yasayan Miisliiman tiiketicilerin
davraniglarin1 analiz etmek amaciyla yapilan ¢alismada, tiiketicilerin bireysel dindarlik
diizeyleri ile helal gida tiiketimleri arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ve Miisliiman
tiiketicilerin helal gida triinlerinde en ¢ok 6nem verdikleri kriterlerin iirlinlerin domuz eti ve
alkol icermemesi oldugu sonucuna ulagsmistir. Calisma sonucunda belirtildigi gibi bireysel
dindarlik seviyesi yliksek olan bireylerin helal iirlinlere yoneldikleri goriilmektedir. Yesiltas,
Cangiil ve Temizkan (2012), dini yasam tarzi ile alakali yaptiklar1 ¢calismada diizenli olarak
bes vakit namaz kilanlarin % 93,2 sinin Islami otellerde konaklamay: tercih ettigi, ayrica
yerli turistlerin oru¢ tutma, zekat verme, hacca gitme dini emirlerine olan hassasiyetlerinin
Islami otel se¢iminde etkili oldugu saptanmistir. Calisma sonuglarina goére namaz kilma
ibadeti yiiksek olan bireylerin Islami otelleri tercih ettikleri goriilmektedir. Ozdemir ve Yayl
(2014) , Tiiketicilerin helal sertifikali iiriin tercihleri {izerine Istanbul’da yaptiklar1 calismada,
tiiketicilerin dini yagsam tarzlari ile helal gida tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmigstir. Tiiketicilerin dini yasam tarzlarinin satin alma davranislarini sekillendirdigi
gorilmiistiir.

Islami yasam tarzi insanlarin davramslarini sekillendirmektedir. Islami yasam tarzini
benimseyen kisilerin giinliik yapmas1 gereken ibadetler ile kacinmasi gereken kurallar
bulunmaktadir. Bu kapsamda otel isletmelerinde ¢alisan personelin, namaz ibadetlerini yerine
getirmeleri, helal yiyeceklerin sunulmasi, ramazan aymda iftar sahur gibi imkénlarin
sunulmas1  calisan  personelin  Islami  yasam tarzina  yonelik  yasayabilmesini
kolaylastirmaktadir. Otel isletmelerinin sagladig1 imkanlar dogrultusunda, Islami vazifelerini
yerine getiren personel gorevlerini ve/veya is boliimlerini daha yiiksek motivasyon ile
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yapabilmeleri, kisisel tatminleri ile i¢sel huzurun artirilmasi miimkiin olmaktadir. Islami
vazifelerini yerine getiremeyen personel ise isten ayrilma niyeti igerisine girmektedir.

Isten ayrilma niyeti; isgorenin gelecekteki is yasantisini mevcut isi haricinde bir iste
gecirme egiliminde olmasi (Yanik, 2014), calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
halinde gosterdikleri eylem (Is¢i, 2010) olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini isletmenin ticret ve terfi politikasi, yonetimin tutumu, iilkenin genel ekonomik
durumu ve toplumsal faktorlerin disinda; daha iyi is bulma beklentisi, yas, cinsiyet, egitim,
medeni durum, performans, stres, is arkadaghigi gibi faktorler belirlemektedir (Yilmaz ve
Halic1, 2010). Islami yasam tarzi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan ¢aligma 6nemlilik arz etmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Isten ayrilma niyeti sonucunda, personelin isten ayrilma diisiincesine sahip olmasi
beklenen c¢iktilarda azalma, performansta diisme ve motivasyonda azalma gibi bazi
olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir (Ozdevecioglu, 2004). Bu olumsuzluklar personelin
isten ayrilma niyeti asamasinda isletmeye verdigi zararlar olmakla birlikte, personelin isten
ayrilmast durumunda ise isletmenin katlanmak zorunda oldugu bircok maliyet ortaya
cikmaktadir. Bu maliyetler daha Once yapilan arastirmalar sonucunda asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Yilmaz ve Halici, 2010; Tanova, 2007; Cekmecelioglu, 2006, Kilig, 2004;
Robbins, 1993; Weisberg ve Kirschenbaum, 1991; Phillips, 1990):

v" Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman maliyetleri (6rnegin;

gbrevi duyurmak i¢in hazirlanan ilanlar, yazisma, miilakat, secim ve benzeri isler i¢in

katlanilan arag¢ gere¢ ve personel maliyetleri),

Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet i¢i egitim maliyetleri,

Yeni ise alinan kisinin, igleri yeni 6grenmesi nedeniyle iicretine gore daha az is

yapmasinin yarattig1 maliyet artisi,

v" Yeni igse alman kiginin isi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve kazalarin
maliyeti artiric1 etkisi,

v' Isten ayrilan personelin isten ayrildig: giinden itibaren yeni ise alinan personelin ise
baslayamamasi ve ise ge¢ baslamasindan dogan bos kapasite tiretim kaybu,

v Ise yeni baslayan personelin kullandig1 araglara yeni adapte olmasi nedeniyle,
araglarin belirli bir donem kullanilmayisinin tiretimde dogurabilecegi verim kaybu,

v’ Isten ayrlanlarin sayisin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda
yetistirilebilmesi i¢in 6denen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri zamaninda
karsilayabilme giicliigii.

AN

Isten ayrilan personelin olusturdugu maliyetler ve isletmeye verdigi zararlar oldukga
fazladir. Bu maliyet ve zararlari en aza indirmek amaciyla isten ayrilma sebeplerinin ortaya
koyuldugu bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalar sayesinde isten ayrilma sebepleri ortaya
cikartilmis ve isletmelerin ayni durumlar ile tekrar karsilasmamasi i¢in alinmasi gereken
onlemler belirlenmistir.

Turizm sektoriinde isten ayrilma niyeti iizerine yapilan calismalara bakildiginda,
genel olarak is stresi, is-aile ¢catigsmasi, yildirma, orgiitsel sinizm, kayirmacilik, duygu iklimi,
liderlik tarzi, vardiyali ¢alisma ve tiikenmislik diizeyinin is birakma niyetine etkisi konular
lizerine c¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda turizm alaninda isten ayrilma niyetine iligkin
yapilan ¢alismalara Tablo’1 de yer verilmistir.
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Tablo 1: Isten Ayrilma Niyeti Kavramina iliskin Turizm Alaninda Yapilan Cahsmalar

Yazar

Calisma Ad1

Soybali ve Pelit (2018)

Qrgiitsel Diglanmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Y1ldizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma

Allahyar1 San1 ve Yavuz (2018)

Isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Yilmaz ve Erogluer (2018)

Turizm Sektériinde Personel Giiglendirme Ve Giig Mesafesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Bir Uygulama

Is-Aile Catigmasimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisini Belirlemeye Yénelik Turizm Sektériinde Bir

e () Arastirma: Edremit Korfezi Ornegi
Ince ve Gok (2018) Seyahat Acentasi Calisanlarinin Is Degerleri Algis1 Ve Isten Ayrilma Niyeti fliskisi
w Konaklama Isletmelerinde Is Degerlerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Is-Aile-Is Catismasinin Araci
Esitti (2018) Rolii
Aslan ve Bityiikbese (2017) Otel Isletmelerinde Egitim Uygulamalar1 Ve Orgiitsel Iletisimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Sokmen ve Sahingoz (2017)

Kadin Caliganlarda Cam Tavan Yansiticilarindan Kurum Ikliminin, IsTatmini ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Orgiitsel Giiven, Is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisinin Belirlenmesi: Seyahat

Sl vl (eIN) Acentelerinde Bir Uygulama

Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski: Otel Isletmesi Calisanlar:
LRl ) Uzerine Bir Arastirma
Tiirk ve Akbaba (2017) Turizm Isletmelerinde Yetenek Yonetimi Algilamalarinin Orgiitsel Uyum ve Isten Ayrilma Niyeti

Uzerine Etkisi

Harputluoglu ve Dénmez Polat
(2017)

Ise Tutkunluk ve Is-Aile-Is Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama

Bolat, Bolat, Seymen ve Kat1
(2017)

Otellerde Nepotizm (Akraba Kayirmaciligr) ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi: Kariyer Diizlesmesinin
Aracilik Etkisi

Giiger, Pelit, Demirdag ve
Keles (2017)

Sosyal Kaytarmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Sokmen ve Ceyhun Sezgin
(2017)

Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Degerlenmesi: Otel Isletmeleri Smir Birim Calisanlar1 Uzerinde Bir
Aragtirma

Isgéren Avukatlig: ve Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Ise Gomiilmiisliik ve Isten Ayrilma

S () Niyeti Uzerine Etkisi: Otel Calisanlari Uzerine Bir Arastirma

Aksakalli (2016) Kurumsal Itibar Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kis
Turizmi Gelisim Koridorunda Yer Alan Illerdeki Dort Ve Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Aragtirma

inal (2016) Is—Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Nevsehir Ornegi

Sergeoglu, Cetinkaya ve Yalgin
(2016)

Isyeri Zorbalignin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi Konaklama Isletmelerinde Calisan Personel
Uzerine Bir Aragtirma

Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Iletisimin Isgorenlerin Isten Ayriima

Yllvers S S) Niyetine Etkisi

.. _— Hizmet Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Is Performansi ve Tsten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
AU I8N (15 Canakkale Ornekleminde Bir Arastirma
Harputluoglu ( 2015) Ij;g];ﬁ;l;l]l;lluk Ve Is - Aile - Is Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Korkmaz,

Stinnetgioglu ve
Koyuncu (2015)

Duygusal Emek Davramiglarinin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi Yiyecek Icecek
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: 4 Ve 5

An (2014) Yildizli Otel Uygulamasi
Baltaci, Liderlik Davramiginin Orgiitsel Adalet Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Konaklama
Giiclii ve Celiker (2014) Isletmelerinde Bir Uygulama

Akgiindiiz, Akdag, Giiler ve
Siinnetcioglu (2014)

Isten Ayrilma Niyeti ve Asir1 Rol Yiikiiniin Otel Calisanlarinin Sosyal Aylaklik Davranislarina Etkisi

Ayazlar ve Giizel (2014)

Orgiitsel Adaletin Otel Cahsanlarinin Isten Ayrilma Niyeti ve Isyerinde Sapma Davranigina EtKisi

Aslan (2014)

Isgdrenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi Istanbul’da ki Seyahat
Acentalarinda Bir Aragtirma

Etik Iklim Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi Otel

i) 79 Vel () Isletmelerine Yénelik Bir Aragtirma

Kaya (2012) élgll.anan _Orgl'.'l_tsel_ Destek Diizeyinin ve Cghsanl_ann Kariyer Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Basoda (2012) Kisilik Ozelligi Olarak Hizmet Verme Yatkmliginin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Aylan (2012) Organizasyonlarda Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliskiyi Tespit

Etmeye Yonelik Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

Yurtseven (2008)

Is - Aile Catismasi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Turizm Isletmesinde Bir Uygulama

2. YONTEM

Turizm endiistrisinin silirekli ve hizli biiylimesine paralel olarak turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yonetimi ve igleyisinin 6dnemi artmaktadir. Bu dogrultuda otel
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isletmeleri, isgorenlerine sundugu olanaklar1 da ¢esitlenmekte, orgiit baghiligini artirabilmek
icin daha fazla ve daha farkli degiskene bagli imkanlar1 bir arada bulundurmak ve miktarini
artirmak durumunda kalmaktadir. Dini motiflerin, inanglarin ve felsefi goriislerin insan
yagamina dogrudan etki eden onemli motivasyon faktorleri arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin amact; otellerde calisan isgdrenlerin Islami yasam tarzlarmim (IYT)
isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin Tiirkiye’de yapilmasi ve iilke
niifusunun yaklasik %99 unun Miisliiman olmas1 nedeniyle isgdrenlerin biiyiik ¢ogunlugunun
da Miisliiman oldugu temel varsayimiyla arastirma kapsaminda Islami yasam tarz1 ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski diizeyinin varlifi, arasindaki iliski ve durumu saptanmaya
calistlmistir. Bu dogrultuda arastirmanin problemi; “Islami yasam tarzimn isten ayrilma
niyetine etkisinin olup olmadig1” olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
temel hipotez ise;

Hi: Termal otel isletmelerinde calisan personellerin Islami yasam tarzi ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

seklinde olusturulmustur. Arastirmanin evreni, Afyonkarahisar il merkezinde en az bes yildir
faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenleri kapsamaktadir. Bu
bolgedeki yedi adet bes yildizli termal otellerden ikisi, bes yilin altinda bir siiredir faaliyet
gosterdigi ve yeni olduklart i¢in bu otellerde calisan isgoérenler arastirmanin kapsamina
alimmamigtir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar il merkezinde bes yil ve iizeri siiredir faaliyet
gosteren bes termal otel igletmesinin toplam ¢alisan isgdren sayis1 1150-1250 arasinda oldugu
belirlenmistir (Boyraz, 2017).

Tablo 2: Afyonkarahisar Il Merkezinde Yer Alan Tesisler ve Isgoren Sayilari

Otel | isletme Tiirii | Simf | Yénetim Tiirii | Oda | Yatak Faaliyet Yil Isgoren Sayisi
A Termal Otel | 5 Yildiz Bagimsiz 306 750 1992 - 27 Y1l 230
B Termal Otel | 5 Yildiz Bagimsiz 329 | 750 | Eyliil 2006 - 13 Yil 280
C Termal Otel | 5 Yildiz Bagimsiz 286 | 600 19 Y1l 202
D Termal Otel | 5 Yildiz Zincir 428 | 1100 | Mayis 2012 -7 Y1l 370
E Termal Otel | 5 Yildiz Bagimsiz 157 | 450 | Kasim 2013 -6 Yil 125

Arastirmada veri toplamak i¢in nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama
aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Ozdemir ve Yayli (2014) ile Kesen’in (2011:87)
caligmalarinda kullanilan 6lgek temel alinarak arastirma amacina yonelik eklenen yeni
boyutlar ile arastirma anketinin son hali verilmistir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde tiiketicilerin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik alti, ikinci
béliimde ise otel isletmelerinin, dini vazifelerini yerine getirmek isteyen personele sundugu
imkanlar1 belirlemeye yonelik sekiz adet soruya yer verilmistir. Anketin ii¢lincii boliimiinde
Islami yasam tarzinin belirlemesine ydnelik yedi ve son béliimde ise isten ayrilma niyetine
yonelik yedi olmak iizere besli Likert tipi derecelendirmeye (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tabi tutulmus toplam
14 6nermeye yer verilmistir.

Evren biiylikliigline gore, %95 giiven smirinda ve varyansin 0,21 (0,3x0,7) oldugu
varsayimi altinda 6rnek hacmi n=248 olarak hesaplanmistir (Altunmisik vd., 2012:137).
Arastirmada Ornekleme yoOntemlerinden kolayda oOrnekleme ile kota Orneklemi birlikte
uygulanmistir. Baz1 anketlerin bos birakilabilecegi veya hatali doldurulabilecegi diisiiniilerek
her otele 60’sar adet olmak iizere toplamda 300 adet anket formu dagitilmistir. Toplanan
anketlerin 38’inin bos, 33’liniin ise eksik ve hatali dolduruldugu i¢in analizler esnasinda
geriye kalan 229 tam doldurulmus anket formu dikkate alinmistir. Ulasilan yarismacilarin
olusturdugu 6rneklem grubunun, evreni temsil etme orani %19,0 olarak gergeklesmistir. Elde
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edilen verilerin c¢oziimlenmesine iligkin istatistik paket programi araciligiyla betimsel
istatistiklerden tanimlayici istatistik ve frekans analizi ile iligkisel istatistiklerden gilivenilirlik
analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmaistir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan termal otel isletmeleri isgorenlerine yonelik tanimlayici
istatistiklere tablo-2’de yer verilmistir. Arastirma kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, isletmede calisma siiresi ve toplam sektor tecriibesi demografik degisken
olarak ele alinmistir. Tablo 2’deki verilere goére aragtirmaya katilan 229 personelin
demografik ozellikleri incelendiginde; katilimcilarin az bir farkla ¢ogunlugunun (%53,3)
erkek, kalan %42,1’inin ise kadin oldugu gorilmektedir. Katilimcilar yas degiskeni
bakimindan degerlendirildiginde yaklasik her on isgdrenden altisinin 21-29 yas araliginda yer
aldig1, genel olarak ise %71°den fazlasin1 30 yasin altinda geng¢ grubun olusturdugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin medeni durum acgisindan %55.9 ile en fazla oranda bekar oldugu,
evlilerin ise %38,9 ile onu takip ettigi belirlenmistir. isgorenlerin egitim diizeylerinin %52,4
ile en az lniversite seviyesinde oldugu, egitim diizeyi icerisinde en diisiik seviye olarak
ilk/orta 6gretim mezunu olanlar %16,2’lik ve en yiiksek seviye ise yliksek lisans diizeyinde
%35,2’lik bir oram1 temsil etmektedir. Personellerin isletmelerdeki ¢alisma siireleri
siiflandirildiginda, %74,7’sinin (yaklasik her dort kisiden {i¢ii) en ¢ok 4 yila kadar ayni otel
isletmesi ¢atis1 altinda calistigi, sadece 9%9,2’sinin 12 yil ve tizeri siiredir bulunduklar igletme
biinyesinde hizmet verdikleri anlagilmaktadir. Son olarak personellerin sahip olduklar1 sektor
deneyim siiresi incelendiginde ise her bes ¢alisandan birisinin (%20,2) turizm sektoriinde 12
yil ve iizeri bir siire ¢alisma tecriibesine sahip oldugu ve yine yaklasik her bes isgdrenden
birisinin (%18,8) en ¢ok 1 yildir bu sektérde c¢alismaya basladigi, bagka bir deyisle heniiz
turizm sektorii calisma hayatina yeni adim attig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellik Degisken n | % | Ozellik Degisken n | %
Cinsiyet | Kadmn 107 | 46,7 | Medeni g\fﬁar 18298 ggg
Erkek 122 | 53,3 | Durum Bosanms 12 5.2
20 yas alts 2% | 114 Ilk ve Orta Ogretim | 37 | 16,2
Lise 72 | 314
21-29 137 [ 598 | ... e
Yas Egitim On lisans 46 | 20,1
30-39 51 | 22,3 :
40 . 15 | 66 Lisans 62 | 27,1
yas ve uzen ' Yiiksek Lisans 12 | 52
1 yil ve dahaaz | 82 | 35,8 1 y1l ve daha az 43 | 188
. 2-4 yil 89 | 389 ) 2-4 yil 81 | 354
gé‘:;“fmi 57 il 29 | 12,7 gee‘:]?rimi 57 yil 35 | 153
y 8-11 yil 8 | 35 y 8-11 yil 23 | 10,0
12 y1l ve iizeri 21 | 9,2 12 yil ve lizeri 47 | 20,5

Tablo-4’te personellerin Islami yasam tarzina veya yasantisina dair ifadelerle ilgili
ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. IYT ile ilgili ifadelerin aralarindaki tutarlilig:
ve kullanilan Olgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda cronbach’s alpha degeri %78,8 olarak bulunmustur. Bu deger, uygulanan 6lgegin
giivenilirlik seviyesinin iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir. IYT 6l¢egini olusturan yedi
ifadenin ortalamalar1 ve standart sapmalari incelendiginde genel olarak personellerin IY T ye
biiyiik 6nem verdikleri ve IYT’yi benimsedikleri anlasilmaktadir. YT ile ilgili ifadeler
arasinda zekat vermek ile ilgili ifadenin 4,11 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, onu 3,92
ile ramazan aylarinda orug tutulmasi ifadesi takip ederken, diizenli olarak bes vakit namaz
kilinmasi ile ilgili ifadenin ise 2,95 ile en diisiikk ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira, personellerin 3,84 ortalama ile inandig1 degerlerin dini yasantilarinda 6nemli
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bir etken oldugu ve 3,96 ortalama ile de Miisliimanlarin dini kurallara uymasmin bir
zorunluluk olarak diistintildiigli ifade edilmistir.

Tablo 4: Isgorenlerin islami Yasam Tarz ifadelerine Ait Tammmlayici istatistikler

Islami Yasam Tarzina iliskin ifadeler Ort.| SS. | a
1.Diizenli olarak bes vakit namaz kilarim. 2,95 | 1,443 | ,754
2.Ramazan ayinda orug tutarim. 3,92 | 1,310 | ,766
3.Hacca gitmeyi diisliniiyorum. 3,77 | 1,448 | , 767
4 .Zekat veririm. 4,11 | 1,018 | ,737
5.Kur’an-1 Kerim okurum. 3,87 | 1,264 | ,753
6.Inand1gim tiim degerler dini yasantima yon verir. | 3,84 | 1,274 | ,736
7.Miisliimanlar dini kurallara uymak zorundadir. 3,96 | 1,210 | ,760

Ortalama:3,77 — Standart Sapma:0,84657 — Cronbach’s Alpha: 0,788

Personellerin isten ayrilma niyetine (IAN) yonelik ifadelerle ilgili ortalamalar ile
standart sapmalara iliskin bulgulara tablo-5’te yer verilmistir. IAN 6lceginin giivenilirlik
diizeyi %86,2 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uygulanan 6l¢egin giivenilirlik seviyesinin
oldukca yiiksek durumda oldugunu godstermektedir. IAN 6lgiitiinii olusturan yedi ifadenin
caligmaya katilan 229 kisi i¢in soru ortalamalar1 ve standart sapmalart incelendiginde 6l¢ek
ortalamasinin 2,13 ile genel olarak diisiik diizeyde ve Olgegin standart sapmasinin ise
0,91177°de kaldig1 goriilmektedir. Personellerin isten ayrilma niyetini ile ilgili ifadeler
arasinda “Her an istifa karart verebilirim” 0lgiitiiniin 2,66 ile en yiiksek ortalamaya, “Dini
vazifelerimi yerine getiremedigim i¢in isten ayrilmay diisiintiyorum” lgiitiiniin ise 1,76 ile en
diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan; “Daha iyi bir is bulur
bulmaz bu isten ayrilmayr diisiiniiyorum ” ifadesi personellerin isten ayrilma niyetini etkileyen
2,39 ile en yiiksek ikinci ortalamaya sahip etmen olarak tespit edildigi sdylenebilir. Ayrica
elde edilen bulgular 15181nda personellerin; 2,12 ortalama ile yaklasik %15,7’sinin ¢aligtigt
sektor ve/veya gorev pozisyonundan Otiirii isten (sektdrden) ayrilma niyetinin oldugu, 1,93
ortalama ile yaklasik %10,9’unun sektorde kalmak kaydiyla ¢alistigi kurum veya isletmeden
oOtlirli isten ayrilma niyetinin ve/veya kurum/isletme degisikligi niyetinde oldugu ve 1,95
ortalama ile yaklasik %14,8’inin ise halihazirda aktif olarak is arayisinda oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 5: isgorenlerin isten Ayrilma Niyeti Olcegi ifadelerine Yonelik Tanimlayici

Istatistikler
Isten Ayrilma Niyetine Iligkin ifadeler Ort. | S.S. /]
1.Her an istifa karar1 verebilirim. 2,66 | 1,443 | ,844
2.Su anda aktif bir sekilde is arryorum. 1,95 | 1,239 | ,843
3.Calistigim isletme diginda bagka isletmede is artyorum. 1,93 | 1,077 | ,831
4.Ciddi bir sekilde bu isten ayrilmay1 diigiiniiyorum. 2,06 | 1,173 | 814
5.Daha iyi bir i bulur bulmaz bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum. 2,39 | 1,404 | ,849
6.Gelecek bir yil icinde bu isten ayrilmay1 diigiiniiyorum. 2,12 | 1,166 | ,832
7.Dini vazifelerimi yerine getiremedigim i¢in isten ayrilmay1 diislinityorum. | 1,76 | 1,157 | ,843
Ortalama:2,13 — Standart Sapma:0,91171 — Cronbach’s Alpha: 0,862

Tablo-6’daki bulgulara gére, ¢alisanlarin Islami yasam tarzi ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki korelasyon katsayist sifira ¢ok yakin ¢ikmis olup bu deger herhangi anlamlilik
ifade etmemektedir (p=0,397>p=0,05). Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayisi (-
0,056) incelendiginde, ¢alisanlarin Islami yasam tarzi ile isten ayrilma niyeti arasinda c¢ok
diisiik kuvvette negatif yonde korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 6: islami Yasam Tarz ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Matrisi

Boyut Ozellik isten Ayrilma Niyeti | islami Yasam Tarz
Pearson Korelasyonu -0,056 1
Islami Yasam Tarz1 | Sig. (2-tailed) 0,397 -
N 229 229
Pearson Korelasyonu 1 -0,056
Isten Ayrilma Niyeti | Sig. (2-tailed) - 0,397
N 229 229

Tablo-7°de IYT ile IAN arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon analizi

sonuclarina yer verilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal
regresyon modelinin herhangi bir anlamlilik igermedigi goriilmektedir (F=0,721; p>0,05).

Tablo 7: islami Yasam Tarz ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Ait Basit

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

B S.S. Beta t p ANOVA
Sabit 2,335 | 0,223 10,479 | 0,000 | F: 0,721
Islami Yasam Tarzi1 (IYT) | -0,045 | 0,053 | -0,056 | -0,849 | 0,397 | p: 0,397
Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN), p>0,05, B=Beta Katsayisi
Isgérenlerin dini vazifelerini yerine getirebilmesi bakimindan termal otel

isletmelerinin kendi calisanlari i¢in sundugu imkanlara yonelik bulgular tablo-8’de ele
alinmustir. Ifadelere bakildiginda, katilimcilarin %71,6’sin1n ¢alistig1 otel biinyesinde &zel bir
mescit yer aldigin1 ve bu alanlarin personeller tarafindan da kullanilabildigi belirtmistir. Bu
kapsamda isgorenlerin %76,4’li ise namaz vakitlerinde ibadet igin dst-birim yoneticileri
tarafindan kendilerine izin/imkan verildigini ifade ettigi goriilmektedir. Her iki ifade birbirini
destekleyici ve tamamlayici kistas olarak nitelendirilebilecegi gibi arastirmanin kapsadigi otel
isletmeleri tarafindan personellerin IYT de yer alan “diizenli namaz kilma” gérevi i¢in imkan
sagladig1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 8: Otel Isletmelerinin Islami Yasam Tarzina Yénelik Isgorenleri icin Sundugu

Olanaklar
Ogzellik Tiirii n | %
Otel igerisinde personellerin kullanabilecegi bir mescit bulunmaktadir. EI\:;}" 16654 ;;:2
Namaz vakitlerinde ibadet i¢in izin verilmektedir. ﬁ\:;:[lr 15745 ;g:g
Ramazanda personel i¢in sahur yemekleri bulunmaktadir. EI\:;r 21%9 9451216
Ramazanda orug tutan personel i¢in ¢aligma saatleri sahur vakitlerine gore diizenlenmektedir. ﬁ\:;tlr 22054 ?g:é
Ramazanda personel i¢in iftar yemekleri bulunmaktadir. EI\;iftlr 256 9181'37
Ramazanda orug tutan personel i¢in ¢aligma saatleri iftar vakitlerine gére diizenlenmektedir. E;i}lr 15763 ;i:g
Personel meniilerinde helal gidalar sunulmaktadir. EI\;iftlr 13918 ?g:g
Islam’a uygun kiyafetlerle ¢alisma imkan1 verilmektedir. EI\:;r 1(2)3 g;:i
IYT’deki diger belirleyici gdrev olan orug vazifesi icin arastirmaya katilan

isgorenlerin %95,6’s1 sahur ve %98,7’si iftar i¢in otel blinyesinde ramazan ayinda personeller
icin de bu zaman dilimlerinde yemek imkani sunuldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde,
personelin 148’1 (%89,2) otel yonetiminin sahur vakitlerini ve 126’s1 (%75,9) ise iftar
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vakitlerinin ramazan aymnda calisma saatlerinin (haftalik/aylik ¢alisma diizenlerinin)
belirlenmesinde otel yonetimi tarafindan dikkate alindigini ifade etmislerdir. YT de
benimsenen bir kavram olarak helal triinler ve uygulamalar dogrultusunda isgdrenlerin
%86,5’lik bir oranda biiyiikk cogunlugu calistiklart isletme itibariyle personel 6gilinlerinde
meniilerde helal gida {iriinlerinin bulundugunu belirtmislerdir. Son olarak, calistiklar isletme
itibariyle Islam’a uygun kiyafetlerle calisma imkanmin verilmesi konusunda katilimcilarin
%47,6’s1 Islami kiyafet kullanimi konusunda herhangi bir sorun yasamadigmi belirtirken
%352,4’ ise otellerinde boyle bir uygulamanin s6z konusu olmadigini ifade etmislerdir. Buna
etmen olarak otel isletmelerindeki gorev pozisyon ve/veya tesis i¢erisindeki ¢alisma ortaminin
mekan veya alan olarak misafirlerle dogrudan etkilesim ihtimalinin sebep oldugu sdylenebilir.
Buradan hareketle, otel isletmelerinde onbiiroda resepsiyon, misafir iliskiler, halkla iliskiler
veya yiyecek igecek boliimlerinde ¢alisan personel misafirlerle dogrudan etkilesim ve iletisim
halinde oldugu i¢in kiyafet uygulamalarinda esneklik miimkiin olmayabilirken kat hizmetleri,
onbiiroda santral, back-office vb. gibi alanlarda misafirlere daha uzak pozisyonda ya da arka
planda calisan personel icin esneklik daha miimkiin hale gelebilmektedir. Bdylece Islam’a
uygun kiyafetlerle ¢alisma imkani verilebildigi ve tesettiiriin gozetilebildigi savunulabilir.

SONUC

Turizm enddiistrisinin kiiresel capta gerek seyahate ¢ikan insanlarin sayisinin gerekse
turizm harcamalariin siirekli artmasi sonuncunda Onemi giin gectikce artmaktadir. Bu
dogrultuda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetimi ve isleyisi de daha ¢ok
onem arz etmektedir. Turizm sektoriiniin en Onemli yapitaslarindan olan konaklama
isletmeleri hedeflerine ulagmak icin yogun beseri kaynakli bir faaliyet yiiriitmektedirler.
Konaklama isletmeleri orgilitlenmelerinin sliphesiz en 6nemli kaynagi olan calisanlar aym
zamanda isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde otel isletmelerinin hizmet kalitesini
yansitilmasinda, basari ve yiiksek kazang ya da basarisizlik ve diisiik kazan¢ noktasinda
calisanlar basrol konumunda olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin o6rgiitle ilgili
konulardaki goriisleri, iy doyumu, is tatmini, baglilik, motivasyon, giiven vb. gibi oOrgiitsel
davrams faktdrlerinin her birisi ayri ayr1 énem arz etmektedir. Isletmelerin calisanlarina
sundugu olanaklar da cesitlenmekte, orgiit baghiligini artirabilmek icin daha fazla degiskene
bagli imkénlar1 bir arada bulundurmak ve sayica artirmak durumundadir. Bu dogrultuda
caligma kapsaminda konaklama isletmelerinde orgiitsel verimlilik, is doyumu, is tatmini vb.
acisindan son derece dnemli olan termal otel personellerin dini yasam tarzinin saptanmasi ve
isten ayrilma niyeti konulara odaklanilmstir.

Yapilan arastirma sonucunda; Afyonkarahisar il merkezinde yer alan termal otel
isletmelerinde ¢alisan personellerin Islami yasam tarzina yonelik tutumlarinin  ve
hassasiyetlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6nem derecesi
en yiksekten en diisiige dogru; “Zekat”, “Oru¢”, “Hac”, “Kur’an-1 Kerim Okumak” ve
“Namaz” olmak iizere Islami hassasiyetlerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira
calisanlar; “Inamilan tiim degerlerin dini yasantiya yon vermesi” Ve “Miisliimanlarin dini
kurallara uyma zorunlulugu” olgularma yiiksek diizeyde katildiklar1 ve bu olgular1 sosyal ve
is yasamlarinda benimsedikleri saptanmuigtir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
yonelik “Dini vazifelerimi yerine getiremedigim i¢in isten ayrilmayr diisiiniiyorum” ifadesi en
az tercih edilen segenek oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda termal otel isletmesi
caliganlarinin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
arastirma dogrultusunda, termal otel isletmelerinin c¢alisanlarina dini vazifeleri yerine
getirmek icin yeterli tesis i¢i alt yapiya sahip oldugu, gerekli imkan cesitliligi sundugu ve bir
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takim esnekliklerin gosterildigi belirlenmistir. Arastirmanin temel hipotezi test edildiginde ise
caliganlarin Islami yasam tarzi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise herhangi bir iliskinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Canbaz ve Ozdemir (2016) katilim bankasi
calisanlarinin igten ayrilma nedenlerini belirlemek amaciyla yaptiklart calismada, katilim
bankasi ¢alisanlarin dini tutumlar yiiksek olmasina ragmen dini tutumun isten ayrilma karar1
ile iliskisi olmadig1 sonucu ile rtiismektedir. Isletmeler tarafindan sunulan olanaklarin yeterli
diizeyde olmas1 ve Islami yasam tarzina iliskin gérevlerin (mescit, iftar, sahur, ibadet) yerine
getirilmesinde ihtiyaci karsilayacak dogrultuda olmasi sebebiyle calisanlarin isten ayrilmay1
diisiinmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun bir gostergesi olarak; katilimcilar arasinda
isletme biinyesinde 2 yil ve {izeri siiredir ¢alisan personellerin %64,2’1ik gibi 6nemli bir orana
sahip olmasi isletme icerisinde verilen hizmetlerin Islami bir yasam siirdiirmek agisindan
yeterli oldugunu ve bu dogrultuda personellerin otel isletmelerinde ¢aligmaya devam etme
niyeti i¢cerisinde olduklarini géstermektedir.

Otel isletmeleri genel olarak operasyonlarin ¢ok yogun ve insan odakli oldugu
isletmelerdir. Ozellikle yemek saatleri ile check-in ve check-out saatleri gibi zamanlarda
biitiin otel personeli yogun olarak ¢alismaktadir. Bu sebeple otel isletmesi ¢alisanlar kigisel
ihtiyaclar1 ve dinlenmek i¢in yeterli vakit bulamayabilirken dini hassasiyetler ve ibadetler i¢in
de fazla vakit imkan1 olmamaktadir. Bu dogrultuda; konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina
Islami yasam tarzini icra edebilmeleri i¢in ibadet izni vermesi, personeller icin mescit(ler)
bulundurmasi veya mevcut mescitlerin personeller tarafindan da kullanimina izin vermesi
personelin glinliik ibadetlerini yapabilecegi imkani ortaya cikartmaktadir. Ramazan ayinda
oru¢ tutmalar1 igin iftar ve sahur olanaklar1 ile calisma saatleri agisindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gibi sartlarin yerine getirilmesi ya da imkanlarin sunulmasi ile dini
hassasiyeti yiiksek olan personellerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, i3 doyumunun saglanmasi
dogrultusunda ¢alisanlarin Islami hassasiyete gosterdikleri énem sebebiyle is birakma
niyetlerinin azaltilmasi saglanmaktadir.

Arastirma, Afyonkarahisar il merkezinde yer alan termal otel ¢alisanlarin1 kapsadigi
icin sonuclarmin tiim Tirkiye acisindan genellenmesi miimkiin olmamaktadir. Benzer
caligmalar farkli illerde faaliyet gOsteren tam zamanli hizmet veren kiy1 otellerinde
gergeklestirilebilir ve elde edilecek sonuglarin karsilastirilmasi yapilabilir.
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