Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com
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OZET

Bu caligmada resmi kurumlar tarafindan yapilan sosyal yardimlar ile kayit dis1 ¢calisma
durumu arasindaki iligki sosyolojik agidan incelenmistir. Sosyal devletin geregi olarak yoksul
insanlara resmi kurumlar tarafindan c¢esitli yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar diizenli
olarak veya tek seferlik verilen ayni veya nakdi yardimlardir. Ancak bu yardimlar bazi sartlar
altinda verilmektedir. Bu sartlarin basinda da yardim verilen yoksul ailelerde resmi kayit
altinda c¢aligan birinin bulunmamas1 gelmektedir. Sosyal, Ekonomik Destek Yonetmeligi
geregi yoksul ailelerde resmi kayit altinda calisan biri bulundugu takdirde bu aileler sosyal
yardim veren kuruluslara bagvuru yapamazlar. Ayni sekilde yardim almakta olan ailede aile
iiyelerinden biri resmi kayit altinda bir ise bagladiginda verilmekte olan yardim kesilir. Yoksul
insanlar sadece resmi kurumlar tarafindan verilen yardimlarla geg¢imlerini saglayamadiklari
icin kayit dis1 calisma yoluna bagvurmaktadirlar. Kayit disi ekonomi ise, resmi kayitlara
girmeyen, resmi belgelerle belgelendirilemeyen, yetkili kamu organlarinca normal kurallar
cergevesinde kontrol edilemeyen ve milli gelir hesaplamalarinda dikkate alinamayan
ekonomik islem ve faaliyetlerin tamamidir. Sosyal yardimlarin kayit dis1 ekonomideki rolii ve
yoksul ailelerin nasil kayit dis1 calismak zorunda kaldiklarin1 ortaya koymak bu ¢alismanin
temel amacidir.

Arastirmanin evreni, Cankir1 ilidir. Arastirmanin 6rneklemini ise Cankirt Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigii'nden yardim alan aileler olusturmustur. Calismada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis soru kagidi tizerinden
derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Ayrica resmi
dokiimanlardan da yararlanilmistir. Aragtirma bulgularina gore goriisme yapilan kisilerin eve
giren aylik gelirleri ve kisi basina diisen gelirleri goz oniine alindiginda “mutlak yoksul”
denilebilecek diizeyde yoksul olduklar1 anlagilmaktadir.
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SOCIAL ASSISTANCE’S EFFECT ON INFORMAL ECONOMY::
THE SAMPLE OF CANKIRI
ABSTRACT

In this study, the relationship between the social assistance made by the official
institutions and the status of informal working was examined from a sociological point of
view. A variety of benefits are provided to the poor by official institutions. These are regular
or single-time in kind or cash benefits. However, these benefits are provided under certain
conditions. At the beginning of the seconditions, there is noone working under official
registration in the poor families that are helped. These families may not be able to apply to
social welfare institutions if there is a person working underformal registration in the poor
families required by the Social and Economic Support Regulation. When one of the family
members in the family who are receiving help in the same way starts a job under official
registration, the social assistance is cut off. Poor people apply only to informal work because
they can not make a living with the social assistance given by official institutions. The
informal economy is the whole of the economic transactions and activities that do not ente
rofficial records, which are not documented by legal documents, which can not be controlled
by official public bodies under normal rules, and which are not taken into account in national
income calculations. The main purpose of this work is to reveal the role of social assistance in
the informal economy and how poor families have to work informally. The universe of your
research is Cankirt province. The sample of the research was the families receiving the social
assistance from Cankir1 Social Service Center Directorate. Qualitative research method was
used in the study. Inthiscontext, the data was obtained by using in-depth interviewing
technique through semi-structured questionnaire. It has also benefited from official
documents. According to the research findings, it is understood that interviewed people are
poor enough to be called “absolutepoor” when their monthly income and percapita income are
taken into account.

Keywords: Informal Economy, Poverty, Social Assistance

GIRIS

Sosyal yardimlarin kayit dis1 ekonomideki rolii ve yoksul ailelerin nasil kayit disi
caligmak zorunda kaldiklarin1 ortaya koymak bu calismanin temel amacidir. Yoksulluk,
toplumsal yapida somut gostergelere sahip olan bir olgudur. Bu ¢alisma kapsaminda, yoksul
ailelerin nasil kayit dis1 ¢alismak zorunda birakildiklarini analiz eden bir alan arastirmasi
yapilmistir. Bu ¢er¢evede yoksulluk ve yoksul yasantiya iligkin algilama bi¢imi 6zelde yardim
alan yoksullar tizerinden okunmaya calisilmistir. Bu konuda literatiirde daha once yapilmis
arastirmalara bakildiginda; Sener 2010°da yaptig1 ¢alismada sosyal giivenlik, sosyal yardim
ve isgiicii politikalarina iliskin bir ¢erceve olusturmus ve yoksullukla miicadelede nerede
durduklarini aragtirmistir. Teber ise 2017°de yaptig1 galismada Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarindan yardim alan kisilerin hangi 0Ol¢iide isgiiciine katilimlarinin
saglandigini tespit etmeye calisip yardim alan kisilerin ¢alisma isteklerinin azalip azalmadigi
ve is arastirmast i¢inde olup olmadiklar1 konusunu ¢alismistir.
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Sosyal yardim alanlarin is giicline katilmalariin konu edinildigi ¢alismalar olmasina
ragmen literatiirde sosyal yardimlar ve kayit dis1 ekonomi arasindaki iliskiyi Sosyal Hizmet
Merkezlerinden alinan yardimlar agisindan arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamis olup bu
konuda ¢alisma yapmanin gerekliligi fark edilmistir.

Resmi kurumlar araciligiyla siirekli yardim alan yoksullarla yapilmis olan alan
arastirmasi, kayit dis1 ekonomi ve sosyal yardimlar arasindaki baglantiya iliskin 6nemli
ipuglarini barindirmaktadir. Diger taraftan bu arastirma, Tiirkiye nin 6nemli sorunlarindan biri
olan kayit altina alinmayan ekonomi ve bu duruma yol agan sebeplerden biri olan sosyal
yardimlarin Cankir1 ilindeki profilinin kapsamli bi¢imde ortaya konmasi ve analiz edilmesi
acisindan 6nemli sayilabilir.

Yoksulluk her ne kadar geri kalmis tilkelerin ve gelismekte olan iilkelerin en 6nemli

sorunu gibi goziikse de gelismis lilkelerin de bir sorunu olmaktan ¢ikamamistir. Yoksullukla
ilgili literatiirde ¢ok fazla tanim olmasina, yoksullugun tek bir taniminin olmayisi yoksullugun
Olgiilmesini imkansiz hale getirmektedir. Dolayisiyla yoksulluk taniminin kim i¢in, hangi
durumlarda gegerli olacagi konusunda goriis birligi olamamaktadir.
Yoksullugun bag gosterdigi iilkelerde yoksullukla miicadele gibi ¢6ziim arama yollarina
gidilmektedir. Her ne kadar geri kalmis veya aclikla miicadele eden iilkelerde yoksullukla
miicadele ¢aligmalart 6nemli bir konu olmasa da gelismekte olan ve gelismis iilkelerde
yoksullugun oOniine gegmek igin sosyal yardimlar s6z konusu olmaktadir. Sosyal yardim;
sosyal giivenlik ve sosyal hizmet alan1 olup, kendi ellerinde olmayan sebeplerle asgari
seviyede dahi ge¢imini saglayamayacak durumda olan kisi veya hanelere muhtaclik
kriterlerine bagli olarak, en kisa siirede kendi kendilerine yetecek hale gelmelerini saglamayi
amaglayan, karsiliksiz olarak yapilan, maddi gelir ve destek saglayan faaliyetlerin biitiintinii
ifade etmektedir (Haspolatli, 2012: 5-6). Sosyal yardimlar fakir ve muhtag kisilere taninan bir
hak olmakla beraber devletin asli gorevidir (Teber, 2017:9).

Sosyal yardimlar her ne kadar gelir adaletini saglamak amac1 giitse de {iilke igerisinde
yasayan insanlarin istthdaminin saglanmasinin zor olmasi nedeniyle yapildigi da su gétiirmez
bir gergekliktir. Insanlara asgari gegimlerini saglayacak iicret karsiliginda bir is vermek,
saglik sigortalarini karsilamak ve emeklilikleri i¢in prim 6demek devletin hazinesi i¢in daha
biiyiik bir yiiktiir. Oysa insanlara asgari ticretin yaris1 kadar veya daha az miktarda nakdi veya
ayni yardim saglamak devletin karli ¢iktig1 bir durumdur.

Sosyal yardimlar elbette yoksul insanlarin belirli sartlar1 tasidiklart durumlarda
verilmektedir. Bu sartlardan en Onemlisi ise yardim verilen ailelerde kayit altinda calisan
birinin bulunmamasidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli olarak hizmet veren
Sosyal Hizmet Kuruluslar1 aracilifiyla yapilan Sosyal Ekonomik Destek hizmeti ile ihtiyag
sahibi ailelere sosyal yardim yapilmaktadir. S6z konusu yardimin yapilabilmesi i¢in yardim
yapilan ailelerin kayit altinda calisiyor olmamasi gerekmektedir. Asgari {icretin yarisindan
daha az olarak yapilan bu yardim ailelerin ge¢imlerini saglamakta yeterli olamamaktadir. Bu
nedenle sosyal yardim alan aileler yardimlarin kesilecegi korkusuyla kayit dis1 ekonomiye
basvurmaktadirlar. Kayit dis1 ekonomi ise resmi kayitlara girmeyen, kanuni belgelerle
belgelendirilmeyen, yetkili kamu organlarinca normal kurallar c¢ercevesinde kontrol
edilemeyen ve milli gelir hesaplamalarinda dikkate alinmayan ekonomik islem ve
faaliyetlerin tamamidir. Sosyal yardim alan aile iiyelerinden biri kayit altinda ¢aligmaya
basladiginda yardimi1 son bulmaktadir. Aileler ya gilinlibirlik islerde calismakta ya da
isverenlerle anlasarak sigortasiz olarak ¢alismaktadirlar. Bu durum ise hem yoksul aileler i¢in
hem devlet i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
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Yoksul aileler verilen sosyal yardimi kaybetmeyi goze alamadiklari i¢in ve yalniz bu
yardimla geg¢inemedikleri icin kayit dis1 islere basvurmaktadirlar. Ancak bu insanlarin
igverenler tarafindan sigorta primlerinin yatirilmamasi hem onlarin sosyal gilivencelerinin
olamamasina dolayisiyla saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlanamamalarina hem de emekli
olamamalarina neden olmaktadir. Devlet agisindan bakildiginda ise sosyal yardim alan
ailelerin kayit dis1 ekonomiye basvurmasi hem milli kaynaklarin sosyal yardimlar yiiziinden
tilkketilmesine yol agmaktadir hem de kayit disi ekonomi engellenemedigi icin iilke ekonomisi
zarara ugramaktadir. Bu durumdan tek karli ¢ikan ise isverenler olmaktadir.

Arastirmanin evreni olarak Cankir1 ili secilmistir. Cankiri ilinin se¢ilme nedeni ise
ornekleme daha kolay ulasabilme diisiincesidir. Orneklem olarak “amaca ydnelik 6rneklem”
tercih edilmis olup arastirmanin Orneklemini ise Cankir1 Sosyal Hizmet Merkezi
Midiirliigii’nden yardim alan aileler olugturmustur.

Calismada yoksulluk, sosyal yardimlar ve sosyal yardimlarin kayit disi ekonomi
izerindeki etkisi tartigildiktan sonra Nitel aragtirma yontemi ¢ergevesinde yar1 yapilandirilmis
soru kagidi lizerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Ayrica resmi dokiimanlardan da yararlanilmistir.

1. SOSYAL YARDIMLARIN KAYIT DISI EKONOMIYE ETKIiSi

Sozlik anlamiyla yoksul, yeterli diizeyde parasi olmayan veya konforlu bir sekilde
yasamak icin gerekli olan araglara sahip olmayan kisidir. Yoksulluk kelimesi ise yasamin
gerektirdigi olanaklardan yoksun olma durumunu ifade etmektedir. Yoksulluk kavrami, beseri
ihtiyaglar kavramma dayanir. Insan toplumsal bir varliktir ve bu nedenle fiziki varligmi
stirdiirmesi i¢in gerekli olan beslenme ihtiyacinin yani sira giyim, barinma, egitim, saglik,
kiiltiir, ortak yasama, dinlenme, estetik ve buna benzer sosyo-kiiltiirel ihtiyaglart olan bir
varliktir(Aktan ve Vural, 2002).

Gilinlimiizde 7 milyar civarinda olan diinya niifusunun 1,2 milyardan fazlasi, giinde 1
dolardan daha aziyla yagamaya calismaktadir. 800 milyondan fazla insan ise, ailesinin ihtiyaci
olan gidayr temin edecek maddi gilice sahip olmadigi i¢in a¢ kalmaktadir (Panahi ve
Malekmohammadi, 2011:250-251).Yoksulluk her ne kadar geri kalmis iilkelerin ve
gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorunu gibi goziikse de geligmis tilkelerin de bir sorunu
olmaktan ¢ikamamuistir. Yoksulluk beraberinde tanim karmasasini da getirmistir; diinyanin her
yerinde yoksullugun 6l¢iitii farklilagmaktadir.

“Mutlak yoksulluk” kavrami ile hane halki ya da bireylerin, biyolojik anlamda olagan
yasantilarint devam ettirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 yiyecek, barmak ve minimum
saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli olan asgari gelir ve harcama
diizeyleri ifade edilmektedir(Erdem, 2006:327; Kuyurtar, 2003: 111). Dolayisiyla bu
tanimlamada yoksulluk halinin evrensel olarak gegerli goriilmesi s6z konusudur(Aksan,
2012:12). Bu baglamda insanin ge¢imlik standartlarinin ayni yas ve fiziksel 6zellikleri tasiyan
biitlin insanlar i¢in, nerede yasadiklar1 fark etmeksizin benzerlikler tasidig: diisiincesinden
hareketle, belirtilen standardin altina diisen bireyler, yoksul olarak kabul edilir (Giddens,
2005: 309).
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Goreli yoksulluk ise toplumun ortalama refah diizeyinin belirli bir oraninin altinda
olmay1 ifade etmektedir (Ustiin, 2007: 9) ve sagduyu ile makul, kabul edilebilir yasam
standartlari, yasam tarzlar1 ve egilimler dikkate alinarak ol¢iiliir (Haralambos, 1985: 143). S6z
konusu kavramda, i¢inde yasanilan toplumdaki asgari yasam diizeyine sahip olup olamamak
belirleyici 6zelliktir (Erdem, 2006: 327). Bu anlamda, mutlak yoksulluk kavrami ile sadece
gida yoksullugu 6n plana ¢ikarken goreceli/goreli yoksullukta ise kisi basina diisen ortalama
gelir ve alt smifin geliri vurgulanmaktadir (Dansuk, 1997: 36). Goreli yaklagimin iki 6nemli
sonucu vardir: Oncelikle yoksullugun bertaraf edilmesi oldukca zorlasir ciinkii bu diisiince
toplumdaki yapisal esitsizligin kokten giderilmesini gerektirir ikincisi ise her toplumun
kendine has pratikleri oldugundan, genel bir yoksulluk tanimini zorlastirir (Konuk ve Bayram,
2009:18).

Yoksulluk, sadece yoksulluga karst uygulanabilecek programlar araciligiyla ortadan

kaldirilamamaktadir. Yoksullugun ortadan kaldirilabilmesi igin, herkesin esit diizeyde
kaynaklara ulasabilmesinin saglanmasi, daha adil bir zenginlik ve gelir dagilimina yonelik
politikalarin {istlenilmesi gerekmektedir. Yoksullugun azaltilmasina yonelik gerekli 6n sart,
gelir dagilimindaki adaletsiz yapmin ortadan kaldirilmasidir. Yoksul grupta yer alanlarin
kendi c¢abalari, gelir dagilimini diizeltmeye yetmedigi i¢in bu konuda hiikiimetin ve sosyal
politikalarin devreye girmesi, zorunlu hale gelir (Yolcuoglu, 2012:152).
Sosyal yardim; sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani olup kendi ellerinde olmayan
sebeplerle asgari seviyede dahi gecimini saglayamayacak durumda olan kisi veya hanelere
muhtaclik kriterlerine bagli olarak, en kisa siirede kendi kendilerine yetecek hale gelmelerini
saglamay1 amagclayan, karsiliksiz olarak yapilan, maddi gelir ve destek saglayan faaliyetlerin
biitiintinii ifade etmektedir (Haspolatli, 2012: 5-6).

“Sosyal yardimlarin insanlari daha fazla tembellige ittigi konusundaki elestiriler
glinimiize kadar siliregelmistir ve halen daha bu konuda tartismalar dile
getirilmektedir. Bu tartismalarin odaginda ise sosyal yardimlarin siiresi, diizeyi,
kosullari, sosyal yardimlar ile ¢alismayla elde edilen gelir arasindaki fark, egitim
diizeyi ve is arama durumu gibi faktorler yer almaktadir. Haveman’in yaptig1 bir
aragtirmaya gore; gelir koruma desteklerinin miktar1 ve ulasilabilirligi arttikca gelir
yoksullugu ile iicret dagilimindaki esitsizligin azalmasinin yani sira, ¢caligma istegi de
azalmakta ve issizlik artmaktadir.” (Teber, 2017:10)

Sosyal yardimlarin insanlarda c¢alisma hayatindan bilerek uzaklagsmaya (tembellige)
yol agmasinin yani sira insanlar1 kayit dis1 calismaya da yoneltmektedir. Yapilan sosyal
yardimlarda toplumdaki dezavantajli gruplarin 1yilik halini yilikseltmek amaglanmis olsa da,
yardimlardan yararlanabilmek icin belirlenen kriterler nedeniyle miiracaatcilar, Sosyal
Giivenlik Kurumu’na tabi olarak calismaktan feragat etmektedirler. Bunun sonucunda sosyal
giivence kaydi olmayan miiracaatcilar, kendilerini sosyal giivence kayitlar: olan diger kisilere
gore avantajli gormektedirler (Teber, 2017:11).

“Ekonomik faaliyetlerin fiilen ger¢eklesmis olmasina ragmen bu faaliyetlerle
ilgili kayitlarin tutulmamasi olarak nitelendirilen kayit dis1 ekonomi, kamu idarelerinin
denetimi diginda kalan her tiirlii ekonomik islem ve faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle,
kayit dis1 ekonomi resmi kayitlara girmeyen, kanuni belgelerle belgelendirilmeyen,
yetkili kamu organlarinca normal kurallar ¢er¢evesinde kontrol edilemeyen ve milli
gelir hesaplamalarinda dikkate alinmayan ekonomik iglem ve faaliyetlerin tamamudir.
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“Genel olarak bir tanim yapmak gerekirse, kayit disi ekonomi, gayri safi milli gelir
hesaplarin1 elde etmede kullanilan bilinen istatistik yontemlerine gore tahmin
edilemeyen ve gelir yaratict ekonomik faaliyetlerin timiidiir”(Saril1, 2002:32)
Arastirmaya konu olan sosyal yardimlar ise Sosyal Hizmet Merkezlerinden Sosyal
Ekonomik Destek Yonetmeligi kapsaminda alinan yardimlardir. Sosyal hizmetler, sosyal
yardimlart etkileyen, bigimlendiren 6nemli bir degiskendir. Sosyal hizmetler, ihtisaslasmis
kurumlarda ve/veya evde uzmanlarin destegiyle yiiriitiilen yoksunluk iginde bulunan
bireylerin yasamlarinda iyilestirme saglanmasini ongoren uygulamalardir. Hedef grubunu
toplumda dezavantajli konumda bulunan yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar, oziirliiler ve yoksullar
olusturmaktadir. Sosyal hizmetlerin yasli, ¢ocuk, engelli bakimi, saglik ve egitim hizmetleri
iizerine yaptigr c¢aligmalar-uygulamalar yoksullarin yasam kalitesini 1iyilestirme ve
yapabilirliklerini artirma noktasinda dolayimsiz etkiye sahiptir (Sener,2010:16).Y oksulluk
icinde bulunan kisilerin herhangi bir sosyal hizmet kurulusu biinyesine dahil edilmeden kendi
evlerinde ve ortamlarinda korunmasina yonelik olarak gerceklestirilecek hizmetler 2828 sayili
kanunun Sosyal Ekonomik Destek Yo6netmeligi kapsaminda yerine getirilmektedir.
Sosyal ve ekonomik destek hizmetine iliskin olarak (Madde 5);
a) Ailelerin kendi biinye ve g¢evre sartlarindan dogan ve kontrolleri disinda olusan maddi ve
sosyal yoksunluklariin giderilmesine yonelik, aile ve ¢gocuklarla mesleki ¢caligsmalar yapilmasi,
b) Genglerin ve ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarinin tespiti ve
coziimlenmesinde gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin yiikseltilmesi,
c¢) Yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluglar arasinda
koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gii¢ birliginin saglanmasi, kamu veya 6zel kurumlarin
sosyal yardim amacl veri tabani kullanilarak mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik
kazandirilmasi,
¢) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin uygulanmasinda korunmaya muhtag ¢ocuk ve
genclere Oncelik taninmasi, ekonomik destek talebinin biitce imkanlar1 ile karsilanamayacak
derecede fazla olmasi halinde; aciliyet durumu, muhta¢ olma derecesi ve miiracaat sirasi esas
almarak oncelikli olarak degerlendirilmesi,
d) Muhta¢ durumda bulunan ¢ocugun ailesi veya yakinlari ile ekonomik destege ihtiya¢ duyan
genclerin, en kisa silirede kendi imkanlariyla yasamlarini siirdiirebilecekleri kosullara
kavusturulmasi,
e) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak
sekilde planlanip gelistirilmesine 6zen gosterilmesi,
f) Sosyal ve ekonomik destegin muhtaclik kriteri ve ¢ocugun iistiin yarart ilkesi
dogrultusunda yapilmasi, izlenmesi ve rehberlik edilmesi,
g) Ekonomik destek talebinde bulunanlardan, ¢alismasina engel 6zel bir durumu veya saglik
ile ilgili bir engeli yoksa meslek edinme kursuna veya Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine
miiracaat etmis olmasi,
g) Durumu uygun olan g¢ocuklarin bakim tedbiri karar1 alinmadan ailesi veya yakinlar
yaninda desteklenmesi, bunlardan dogumla ¢ogul bebek sahibi olanlar ile saglik sorunu olan
cocuklarin durumlarinin 6ncelikle degerlendirilmesi,
h) Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma altinda bulunan ¢ocuklardan, sosyal ve ekonomik
destekle ailesi yanina dondiiriilmeleri uygun olanlarin bakim tedbiri kararlarinin kaldirilarak
aile ortaminda bakilmasi ve desteklenmesi,
1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlardan ve zorunlu egitim kapsaminda
olup cesitli nedenlerle egitimine devam edememis ¢ocuklarin okula devamlarinin saglanmasi,
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1) Miiracaat¢1 veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin, gizlilik ilkesine dikkat
edilerek islem yapilmasi ve kisisel verilerin korunmasi,
j) Sosyal hizmet destegi ve ekonomik destegin verilmesinde Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi ¢ergevesinde insan haysiyeti ve vakarina yaragir sekilde hareket edilmesi,
esastir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlandirilacaklardan asagidaki belgeler
istenir (Madde 19):
a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani,
b) Ogrenci belgesi,
¢) 11 miidiirliigii veya sosyal hizmet merkezleri tarafindan gerekli goriilmesi halinde saglik
raporu, mahkeme kararlar1 gibi bilgi ve belgeler.
(2) 11 miidiirliikleri ve sosyal hizmet merkezleri, muhtac kisilerle ve ¢ocuklar ile ilgili baska
bilgi ve belgeleri elde edebilmek amaciyla talebi geregi mal varligi, sosyal giivencesi,
ekonomik geliri, ikamet ettigi yer, okula devami, calistigi isyeri ile ¢evre kosullari gibi
hizmete uygun bagka arastirmalarda da bulunabilir.
(3) Bakanligin imkéanlar1 ile kamu kurumlarindan elektronik ortamda elde edilebilecek
belgeler ayrica miiracaatgidan talep edilmez.
(4) Miiracaat¢cinin can giivenligi nedeniyle adresi ve Mernis kayitlart mahkeme karari ile
gizlenen vakalarda, kisinin giivenligi i¢in ikamet sartina bakilmaksizin islem yapilir. Kisinin
bilgilerinin gizliligi saglanir.

2828 say1l1 kanunun Sosyal Ekonomik Destek Yonetmeliginin 5. Maddesinde yer alan
(9) bendindeki “ Ekonomik destek talebinde bulunanlardan, ¢alismasina engel 6zel bir
durumu veya saglik ile ilgili bir engeli yoksa meslek edinme kursuna veya Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigiine miiracaat etmis olmasi” ifadesi insanlari ¢alisma hayatina
yonlendirmek, sosyal yardimlarin insanlart c¢alisma hayatindan bilerek uzaklasmaya
(tembellige) tesvik etmemesi amacini tagimaktadir. Ancak bu yonetmeligin uygulamada yol
actig1 farklilik ise sosyal yardima miiracaat etmis olan herkesten belge olarak Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii basvuru belgesi istenmesine ragmen bu belgenin sadece miiracaat¢inin
dosyasinda kaldiginin diisliniilmesidir. Miiracaat¢ilarin bu belgeyi almalarina ragmen is
bulma cabasi icine girmemeleri, Onlerine ¢ikan is firsatlarin1 degerlendirmemeleri Sosyal
Ekonomik Destek hizmetinin tam anlamiyla amacina ulasamadigini diisiindiirmektedir. Yine
aynt yonetmeligin 5. Maddesinin (e¢) bendinde yer alan “Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarin1  dolduracak sekilde planlanip
gelistirilmesine 6zen gosterilmesi” ibaresi sosyal yardimlarin gergekte sosyal giivenlik
sisteminin bosluklarint doldurup doldurmadig1 sorusunu akillara getirmektedir. S6z konusu
yonetmelikte esas amag insanlar1 gegici ekonomik kriz durumundan kurtarmak ve insanlarin
hayatlarin1 kendi kendilerine idame ettirebilmelerini saglamaktir. Ancak uygulamada
miiracaatcilardan is arama belgesi istenilmesine ragmen sosyal yardim alan kisilerden
yonetmeligin 19. Maddesinin 2. Bendinde yer alan “Il miidiirliikleri ve sosyal hizmet
merkezleri, muhtag kisilerle ve ¢ocuklart ile ilgili baska bilgi ve belgeleri elde edebilmek
amaciyla talebi geregi mal varlig, sosyal glivencesi, ekonomik geliri, ikamet ettigi yer, okula
devami, calistigi isyeri ile ¢evre kosullari gibi hizmete uygun baska arastirmalarda da
bulunabilir.” ifadesinde de belirtildigi gibi sosyal giivencesinin oldugu belge istenilmektedir.
Sosyal giivencenin istenildigi belgede kisinin herhangi bir is yerinde sigortali olarak calistigt
belgelendigi takdirde miiracaat¢iya verilen sosyal yardimin son bulmasi insanlarin kayit disi
caligmak zorunda kaldiklarini diistindiirmektedir.
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Sosyal yardim almaya hak kazanan miiracaatgilara yardim verilmeden Once
imzalattirilan EK’te miiracaat¢ilara imzalattirilan taahhiitnamenin 12. Maddesinde yer alan”
Destek almami gerektiren kosullarin ortadan kalkmasi ve yeterli ekonomik gelirim olmasi
halinde derhal bilgi vererek destegin sonlandirilmasini talep edecegimi” ibaresinin bulunmasi
ve sosyal hizmet calisanlarinin da miiracaatgilart sigortali ise basladiklart takdirde
yardimlarinin son bulacagini ifade etmeleri insanlarda sigortali ¢alismanin onlarin zararina
olacagi bir durum izlenimi yaratmaktadir.

En yliksek sosyal yardimin asgari iicretin neredeyse yarisi kadar olmasi, insanlarin
ailelerini gecindirememeleri izlenimi olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal yardim alan
insanlarin kayit dis1 ¢alisma yoluna basvurduklan diisiiniilmektedir. Ozellikle yardim alan
kisilerin kadin miiracaat¢ilardan olusmasi onlarin sigortasiz olarak temizlik islerinde, unlu
mamuller satan isyerlerinde, kafelerde ¢alismalarina neden oldugu goézlenmistir. Boylelikle
hem kendileri emeklerinin karsiligin1 alamadiklar1 hem de sigortasiz ¢alismanin getirdigi
dezavantajlart1  yasadiklar1 izlenimi olusmustur. Sigortasiz calistiklart igin  sosyal
giivencelerinin  olmadigt ve bu durumun da onlarin saglik  hizmetlerinden
yararlanamamalarina ve giivenli bir gelecek icin emekli olamamalarina yol actig
diistiniilmektedir

2. BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirma kapsaminda Cankir1 Sosyal Hizmet Merkezinden Sosyal Ekonomik Destek
adi altinda yardim alan 9 kisiyle derinlemesine miilakat teknigi ile goriisiilmiis olup bu
kisilerin 8’1 kadin, 1’1 erkektir. Gorligmeler miiracaat¢ilarin kendi evlerinde yapilmis olup her
bir gériigme ortalama 15-20 dakika stirmiistiir. Kadin goriismecilerin sayisinin fazla olmasinin
nedeni yardim alan kisilerin par¢alanmis aileler olmast ve bu parcalanmislik ile ¢ocuklarin
velayetinin genelinin anneye verilmesi annenin gec¢imini saglamakta zorlanmasidir.
Gorligmecilerden birinin erkek olmasinin nedeni ise karisindan ayrilan ve velayeti kendisine
verilen ¢ocuklarma bakmak zorunda kalmasi ve diizenli bir gelirinin olmayisidir.
Gorlismecilerden 7’si esinden ayrilmis olup, 1 kisinin esi vefat etmistir, 1 kisi ise evlidir. Evli
olan G2’nin pargalanmis aile kapsami disina ¢ikmasindaki neden ise 18 yas altindaki
kayinbiraderine baktigi icin ekonomik yoksunluk ¢ekmesidir. Benzer sekilde “Sosyal
Yardimlarin Calisma Hayatindaki Olumsuz Etkileri: Tembellik” konulu Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Vakfindan yardim alanlar aileler ile yaptigi ¢calismasinda Teber (2017:30) ise
genel olarak bakildiginda bagvuranlarin biiylik bir ¢ogunlugunu evli olanlarin ve esinden
bosanmislarin olusturdugu, esinden bosanmis olanlarin da yaridan fazlasinin kadin oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu konuda G2 sunlar1 belirtmistir:

“Kaymnvalidem vefat etti. Kayinpederim ise kanser oldugu icin ¢alisamayacak durumda.
Ortaokula giden kaymim i¢in aliyorum bu yardimi. Bakacak kimseleri olmadigi igin
kayinpederim ve esimin kardesleri de bizle birlikte yasamaktadirlar. Evde 8 kisi yasiyoruz ve
sadece egim ¢alisiyor. Esimin maasi da gecinmemize yetmiyor. ”G2

Miilakat yapilan goriismeciler 27 ile 42 yas araliginda olup aktif calisabilecek niifus
icine dahil olmaktadirlar. Goriismecilerden 4’1 Sosyal Hizmetlerden aldig1 yardim disinda hig
gelirinin  bulunmadigimi, 2’si 500-600 TL arasi aldiklart nafaka ile gegindiklerini,
goriismecilerden G2, esinin 2000 TL maasi ile gecindigini, G5 ise kayit dis1 ¢alistigi isten
aylik 500 TL gelir elde ettigini, G4 ise diger yardim kuruluslarindan aldigr 600 TL ile
gecindigini ifade etmistir.
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Teber (2017:38)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore ise geliri 900 TL’ den az olan
hane sayis1 sekiz, 901 - 1.300 TL olan hane sayisi alti, 1.301 - 1.700 TL olan hane sayis iic,
1.701 - 2.000 TL olan hane sayis1 bir, 2.001 TL ve iistii olan hane sayis1 ise ikidir. Bu da
gostermektedir ki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfindan yardim alan kisilerin aylik
gelirlerinin Sosyal Hizmet Merkezinden yardim alan kisilerin aylik gelirlerinden daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Goriismecilerden 6’s1 ilkokul mezunu, 2’si ortaokul, 1’isi lise mezunudur. Kadin
gorliismecilerin  egitim durumunun daha diisiik oldugu gozlenirken tek lise mezunu
goriismecinin  erkek olmasi erkeklerin egitim firsatini  daha kolay yakaladigim
disiindiirmektedir. Yardim alan goriismecilerin egitim diizeyleri diisiik oldugu icin is
bulmakta sikintt c¢ektiklerini ve vasifsiz islerde calismak istemediklerinden dolayr da
kendilerine uygun is bulamadiklarini ifade etmislerdir. Teber (2017:31) ise goriismecilerin
egitimi konusunda benzer sonuglara ulasarak yardim basvurusunda bulunan kisilerin egitim
diizeyleri genelde c¢ok diisiik olup bu kisilerin biiyiilk bir kismmi dokuz kisi ile ilkokul
mezunlar1 olusturdugunu tespit etmistir. G2’nin goriisleri bu konuyu destekler bicimdedir:

“ISKUR’a basvurdum ama fabrikada vardiyal olarak is ¢ikti. Vardiyali is bana uygun
degil. Cocuklarimi gece kime birakip da gidecegim? Ilkokul mezunu oldugum icin daha iyi bir
is de bulamiyorum.” G2

Yardim alan kisilerin evlerinde yasayan kisi sayist genel olarak 5 kisinin altindadir.
Gortismecilerden 1’1 evde iki kisi yasadigini, 4’1 ii¢ kisi yasadigini, 3’1 dort kisi yasadigini ve
1’1 sekiz kisi yasadigini ifade etmistir. Teber(2017:37) ise goriisme sirasinda geliri olan kisi
sayis1 fazla olan hanelerde, hanede kalan kisi sayisinin da fazla oldugu sonucuna ulagmistir.
Hanede yasayan kisi sayisinin az olmasinin nedeninin ise sosyal ekonomik destegin genel
olarak pargalanmis ailelere verilmesinden ve evde genelde anne veya baba bulunmadigindan
kisi sayisinin az oldugu tahmin edilmektedir. Bir diger nedenin ise esinden ayrilan veya esi
vefat eden bir kadin veya bir erkek baba evine yerlestiginde eger baba evinde ¢alisan birisi
varsa yardim baglanmadigi ve bu durumun da kisilerin yardim alabilmek i¢in ayr1 eve
taginmasina neden oldugu tahmin edilmektedir. G7 ve G1’nin ifadeleri bu konuyu dogrular
niteliktedir:

“Esimden ayrildiktan sonra babamin evine yerlestim ii¢ ¢cocugum ile birlikte. Sonra
Sosyal Hizmetlerden yardim almaya basladim. Ama babamin emekli maast oldugu igin
yardimin kesilecegini diisiindiim ve ailem baska bu yiizden baska eve tasindi. "G7

“Esimden ayrildiktan sonra ailem beni ve ¢ocuklarimi yalniz birakmamak igin yanima
verlestiler. Bu yardim i¢in basvurdugumda babamin maasindan dolayr yardimi
alamayacagimi soylediler. Biz de ¢are olarak ailemin kendi evlerine dénmesini bulduk.” G1

Gortismecilerden 5’inin evinde iki ¢ocuk, 2’sinin evinde ii¢ ¢ocuk, 1’nin evinde dort
cocuk, 1’nin evinde ise bir ¢ocuk yasamaktadir. Evinde ¢ocuk olan goériismecilerin 8’nin de
cocuklar1 okul ¢agindadir. Sadece G2’nin evinde iki tane okul oncesi cocuk bulunmaktadir.
Goriildugi gibi sosyal yardim alan goriismecilerin tiimiiniin bakmakla yiikiimlii ¢ocuklarinin
oldugu gozlenmistir. Ciinkii Sosyal Ekonomik Destek Yonetmeligine gore sosyal yardim
cocuklarin herhangi risk, ihmal veya istismar altina diigmemesi i¢in verilmektedir.
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Gortismecilerden “Evde galisan var m1?” sorusunu “evet” olarak cevaplayan sadece iKi
kisi vardir. Bu goriismecilerden G2, pargalanmis bir aile olmamasina ragmen esinin kardesine
baktig1 icin sosyal yardim aldigimi ifade etmistir. Evde calisan kisi ise sadece G2’nin
kocasidir. G5 ise sigortasiz olarak ¢alismaktadir.

“Benim asil meslegim kasaplik. Is ciktikca kesimhaneye gidiyorum. Hali saha
maglarida hakemlik yapiyorum.” G5

Goriismecilerden yalniz ikisi kayit dis1 ¢alistiklarini, diger 7 goriismeci herhangi bir
iste calismadiklarimi belirtmislerdir. Calismayan goriismecilere ise ¢alismamalarinin nedenini
soruldugunda c¢ocuklarina baktiklarini veya saglik problemleri oldugunu ifade etmislerdir.
Teber (2017:55) ise bu konuda sadece kadinlar ve ¢ocuklardan olusan hanelerde kadinlar,
cocuklarina bakmak zorunda olduklar i¢in siirekli ve diizenli bir iste ¢alismak yerine fason
isleri tercih ettikleri sonucuna ulagmustir.

“Biiyiik kizzmin bazi psikolojik sorunlart oldugu icin onunla ilgilenmek zorundayim. O
yiizden su an i¢in ¢alisamiyorum.” G6

“ Cocuklarim kiiciik oldugu icin ¢alismayi diigiinmiiyorum.” G2

“Dizimde meniskiis oldugu icin ¢alisamiyorum.” G4

“Akcigerimde bir rahatsizligim var. Bu yiizden ¢alisamiyorum.” G3

Kayitdis1 calisan G5 isimli goriismeci sigortasiz olarak kesimhanede ve hali saha
maclarinda ¢alistigini ifade etmistir. G8 isimli goriismeci ise sigortasiz olarak temizlik islerine
gittigini belirtmistir.

“Su anda diizenli olarak ¢calismiyorum. Temizlik isi ¢iktik¢a temizlige gidiyorum.” G8

Bu soruya takiben goriismecilere “Is artyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
soruya 3 goriismeci is aradiklarini, diger 6 goriismeci is aramadiklarii belirtmislerdir.
Gorlismecilerden 4’ii daha once hi¢ sigortali veya sigortasiz olarak c¢aligmadiklarini, 3
goriismeci sosyal yardim almadan 6nce sigortali olarak ¢alistiklarini, 2 goriismeci ise sosyal
yardim aldig siire i¢inde sigortasiz olarak ¢alismaya devam ettiklerini belirtmiglerdir. Sosyal
yardim aldiklart siire i¢inde sigortali olarak calisan goriismeciye rastlanmamistir. Bu durum
insanlarin c¢alisma imkanlar1 olmasina ragmen ve sosyal yardim almadan oOnce ¢alismis
olmalarina ragmen sosyal yardim almaya baslayinca ¢alismaktan vazgectiklerini
distindiirmektedir. Teber (2017:57) ise ¢alismayan goriismecilerin bir kismi engelli veya
engelli yakini olup hanede bakima muhtag kisiler bulundugu i¢in ¢alisamadiklar tespitinde
bulunmus olup arastirmamizda bdyle bir bulguya rastlaniimamastir.

“ Sosyal Hizmetlerden yardim almadan once Ankara’da milletvekilinin evinde
sigortali olarak as¢ilik yapryordum. Esimden ayrildiktan sonra Cankiri’ya yerlestim ve sosyal
hizmetlerden yardim almaya bagladim.” G6

“Daha onceden Uluyazi’da iiniversitenin yemekhanesinde sigortali olarak
calisiyordum. Cocuklarin dersi ile ilgilenmek zorunda oldugum i¢in biraktim igi.” G1

Gortismecilerin 7’si aldiklar1 sosyal yardimin ailelerini ge¢indirmeye yetmedigini
ifade etmistir. Sadece G3 ve G6, ald1g1 yardimin ailesini gecindirmeye yettigini ifade etmistir:

“ Ben iki kizim adina yardim almaktayim. Ev kirasi 6demiyorum. Eski esime ait evde
oturuyoruz. Aldigim yardim geginmemize yetiyor.” G6

Is arayan 3 goriismeci sigortali olarak is aradiklarini belirtmistir. Calismayi

diistindiigii takdirde sigortali bir isi tercih edecek olan 3 goriismeci vardir. Diger 3 goriismeci
ise ilerde caligsalar bile sigortasiz olarak calismak istediklerini belirtmiglerdir. Teber
(2017:61) ise calisabilecek durumda olup da issiz olan kisilerin ihtiyaglarii karsilayabilmek
icin siirekli olarak is aradiklar1 bulgusuna ulagmastir.
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“Ashnda sigortasiz olarak temizlik veya yash bakimi iginde ¢alismak istiyorum.
Kizimin diglerine tel taktirmam gerekiyor. Onun i¢in de para lazim. En azindan tedavi parasi
¢tkana kadar ¢aligsam yeter.” G6
Sosyal yardim alirken sigortali bir ise basladiginda yardimin kesilecegini
goriismecilerden sadece 1 kisi disinda hepsi de bildigini ifade etmistir. Bu durum zaten yeterli
ekonomik gelirleri olmasi halinde miiracaatgilarin Sosyal Hizmetlere bildirmesi gerektigi
miracaat¢ilarin imzaladigi taahhiitnamede -EK’te- belirtilmistir. Bu konuda -yonetmelikte s6z
konusu olmayan- miiracaatgilara ise basladiklarini bildirmedikleri takdirde geriye doniik
O0deme alinacagi da Sosyal Hizmet Merkezi ¢alisanlar1 tarafindan sdylendigi goériismeciler
tarafindan ifade edilmistir. G1’in ifadeleri bu konuyu dogrular niteliktedir:
“Sigortalt bir ise basladigimda ilk isim zaten Sosyal Hizmetlere bunu bildirmek
olacaktir. Ciinkii cezasi var diye biliyorum.” G1
Sosyal giivencelerden yararlanma ve ilerde emekli olma fikri tiim goriismeciler
tarafindan cazip oldugu ifade edilmistir. Tiim goriismeciler ilerde emekli olup rahat bir yasam
siirmek istediklerini belirtmislerdir.
“ Daha dnce de ¢alistigim igin sigortamin bir kismi yatmisti. Simdi de sigortali bir is bulup
yardimin kesilmesini istiyorum. En azindan yarim kalan sigortami tamamlayip emekli olmak
istiyorum.” G5
“Calismiyorum. Kiiciik cocuklarim var. llerde de ¢alismayr diisiinmiiyorum. Sosyal
giivencelerden faydalanmak, emekli olmak isterim tabi.” G9
Gortldiigii gibi ¢aligmak istemeyen ancak emekli olup rahat yasamak isteyen
goriismeciler de bulunmaktadir. Bu durum da sosyal yardim alan kisilerin ¢alismadan rahat
yasam istediklerini diisiindiirmektedir.

SONUC

Katilimcilarla yapilan ekonomik durumlart hakkindaki goriismeler neticesinde biitiin
katilimcilar haneye giren gelirlerinin asgari {icretin altinda oldugunu ifade etmislerdir.
Gorligme yapilan kisilerin eve giren aylik gelirleri ve kisi basina diisen gelirleri gz Oniine
alindiginda «mutlak yoksul» denilebilecek diizeyde yoksul olduklari anlagilmaktadir.

Sosyal yardimlarin kayit disi ekonomi tiizerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmanin
sonucunda da gorildiigli gibi sosyal yardim alan kisiler genel olarak c¢aligsmak
istememektedirler. Sosyal yardim alan insanlar ¢alisabilecek durumda olmalarina ve yardim
almadan Once calisiyor olmalarina ragmen calisma hayatindan bilerek uzaklagmakta ve
tembellige stiriiklenmektedirler.

Yapilan goriismeler neticesinde goriismecilerin genel olarak sigortali bir isi tercih
ettikleri sonucuna ulasilmis olup, sosyal yardimin insanlar1 kayitdisi calismaya yonlendirdigi
sonucuna ulasiimamustir. Insanlar her ne kadar tercih olarak sigortali olarak ¢alismayi tercih
etseler de bu durumu sadece ifade olarak belirtmislerdir. Gorlismecilerin birka¢1 ¢alismak
istemekte ancak kendine uygun is bulamamaktadir. Goriismecilerin geneli ise c¢alismak
istememekte ve neden olarak c¢ocuklara bakacak kimselerinin olmadigin1 veya saglik
problemleri oldugunu gerekge olarak gostermektedirler. Ancak saglik problemi oldugunu
ifade edenlerin herhangi bir is goremezlik raporu bulunmamaktadir. Cocuklarina bakacak
kimsesinin bulunmadigin1 ifade edenlerin geneline bakildiginda ¢ocuklarinin okul c¢aginda
oldugu bundan dolayr ¢ocuklarin bakima muhtag olmadigi goriilmiistiir. Insanlarm
calismamak i¢in degisik bahaneler trettikleri sonucuna ulagilmastir.
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