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OZET

Bu ¢alismada, ¢alisanlarmm orgiitlerine duyduklar: giivenin esnek ¢alisma
tizerindeki etkisi ve bes faktor kisilik degiskeninin bu iligkideki diizenleyici
rolii  incelenmistir. Arastirmamin  orneklemini  Erzurum ilindeki  bir
telekomiinikasyon firmasimin ¢agri  merkezinde ¢alisan 228 isgoren
Olusturmaktadir. Arastirma modelinde yer alan hipotezler SPSS Process
Macro analizi ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon
analizi ile beys faktor kisiligin diizenleyici etkisi ise regresyon analizi ile test
edilmistir. Arastirma  sonuglarina gore, esnek ¢alisma modelinin
benimsenmesinde orgiitlerdeki giiven ortaminin onemli etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Calismada, calisanlarin orgiitlerine duyduklart giivenin
esnek caligma iizerinde olumlu ydnde etkisi oldugu ve bes faktor kisilik
ozelliklerinden disa doniikliik, deneyime aciklik ve sorumlulugun bu iliskide
diizenleyici rolii bulundugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular isiginda
uygulamaya ve yazina yonelik oneriler ortaya konulmustur.

ABSTRACT

In this study, the effect of employees’s trust to organization on flexible
working and the moderating role of big-five personality domains on this
relationship has been examined. The research sample consists of 228
employees in call center of a telecommunication firm in Erzurum. The
hypotheses included in the research model were tested using SPSS Process
Macro. The relations between variables were examined with Correlation
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Analysis and moderating role of big five personality domains was analyzed
by Regression Analysis. According to the results of the study, it was
determined that the environment of trust in the organization has a significant
effect on the adoption of the flexible working. In thus study, employees’s
trust to organization had a positive effect on flexible working and
extraversion, openness and conscientiousness dimensions of big-five
personality domains was moderating role on this relationship. In light of the
findings of the current study, practical and theoretical implications were
discussed.

1. GIRIS
“Krizin iistesinden gelen kendisinin de iistesinden gelir”
Einstein

Icinde bulunulan pandemi siireci, yasam sekillerini degistirdigi kadar is yapma sekillerini de
etkilemis ve degistirmistir. Isletmeler, hayatlarmi devam ettirebilmek icin is yasaminda daha
farkli ¢alisma usul ve yontemleri bulma arayisina girmistir. Cok uluslu bir profesyonel
hizmetler ag1 firmasi olan Price Waterhouse Coopers’in (PWC) 2020 yili Nisan ayinda
yayinladig1 rapora gore gelecegin isleri ve is yapis bi¢imleri pandemi kosullarinda yapilan
isler ve is yapis bigimleri tarafindan sekillenecektir. Bu siiregte orgiitlerde dijital doniisiim
onem kazanmis ve dijital calisma modeline ge¢is ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmistir.
Dijitallesen is diinyasinda is siirekliligini etkin ve verimli sekilde saglayabilen esnek ¢alisma
modeli ve sanal ¢aligma gibi uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Dolaystyla isletmeler
icin esnek calismaya adapte olmak birer zorunluluk haline gelmistir. Bu zorlu siirecte
calisanlarin yeni bir calisma modeli olan esnek calisma modelini benimsemeleri igin
orgiitlerin ¢alisanlarin1 desteklemesi ve sahip oldugu teknolojik altyap: ve kaynaklari onlara
en iyi sekilde sunmasi gerekmektedir.

Esnek ¢alisma modelinin ¢aligma yasaminda hizla yer almasi yeni sorunlar1 ve problemleri de
beraberinde getirmistir. Caligma saatlerinde degisiklik olmasi, ¢aliganin esnek ¢alismaya hizli
adapte olmak zorunda olmasi ve ¢aligma ortaminin giivenli olmas1 gibi konular esnek galisma
diizeninin temel tartigma konularindan birkagini olusturmaktadir (Yorgun, 2020: 106). Esnek
¢alisma modelinde ¢aligsanlar kendilerini daha az giivende, yalniz ve degersiz hissedebilirler.
Bu nedenle isletmeler, olusan yeni ¢alisma diizenine uyum saglayabilmek ve varliklarini
stirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven konusunu dikkate almalidir.
Orgiitlerde ki giiven ortami, adil bir yonetim anlayisinin olusmasinda ve calisanlarin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla orgiitlerine giiven duymayan, giiven
duygusu zedelenmis, yeni bir i modeline gecerken yeterince bilgilendirilmemis, bu konuda
fikirleri alinmamig ve kendini yalniz hisseden c¢aliganlarin esnek calisma diizenine uyum
saglamalar1 cok daha zor olacaktir.

Calisanlarin esnek calisma diizenini benimsemesinde ve adapte olmasinda oOrgiitlerine
inanmaya ve giiven duymalarina ihtiyaglari vardir. Tam da bu hususta calisanlarin
kisiliklerinin esnek calisma kosullarina uyum saglamada etkili oldugu konusu arastirmanin
temel sorunsalim olusturmaktadir. Orgiitlerin 6nlerindeki en biiyiik problem olan ¢alisanlarin
esnek calisma diizenine alisip alisamadiklar1 veya aligmalari ig¢in ne gibi adimlar atilmasi
gerektigi konular1 daha fazla 6nem kazanmis olup, kisiliklerinin de bu yonde ne gibi bir etki
olusturdugunun tespit edilmesinin 6énemli oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda,
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calisanlarin orgiite duyduklar1 giiven diizeylerinin esnek calisma diizenine yaklagimlarini
nasil etkiledigini inceleyen yeterince ¢alisma olmadigi goriilmiistiir. Ayrica bes faktor kisilik
degiskeninin bu iliskide diizenleyicilik roliiniin bulunup bulunmadigim1 aragtiran bir
calismaya da rastlanmamustir. Buradan hareketle bu degiskenler arasindaki iligkilerin ne
sekilde oldugunu arastiran bu ¢alismanin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmada yer alan orgilite duyulan giiven, esnek calisma ve bes faktor kisilik
degiskenleri agiklanmaya ¢aligilmigtir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren hipotezler kurulmus olup bu hipotezlerin teorik temelleri incelenmistir.

2.1. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiite duyulan giiven literatiirde ¢alisanin, kendisini bir bilinmezlik igerisinde
hissetmeyecegini, orgiitiin kendisine karsi her zaman agik olacagini, ihtiyaclarinin karsilanip
verilen vaatlerin yerine getirilecegini bilme hali olarak tanimlanmaktadir (Gilbert ve Tang,
1998: 322). Bu nedenle orgiite giiven, kisinin iiyesi oldugu orgiitiin kendi aleyhine olacak
higbir faaliyette bulunmayacagina dair inancim yansitmaktadir (Kramer, 1999: 571). Orgiite
giiven, literatiirde yer alan orgiitsel giiven kavraminin ii¢ alt boyutundan (yoneticiye, ¢alisma
arkadaglarina ve orgiite giiven) biridir (Brower, Schoorman ve Tan, 2000).

Orgiitlerin rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesinin, hedef ve amaclarina kolaylikla
ulagabilmesinin yolu, orgiitiin hedeflerini ve aldig1 kararlart kendi hedefleri ve kararlar gibi
benimseyen nitelikli calisanlart bilinyesinde bulundurmasindan ge¢mektedir. Calisanin
orgiitiin hedeflerini kendi hedefi gibi benimsemesinin altinda yatan en énemli olgulardan biri
ise giivenli bir orgiit ortaminda calismasidir. Orgiitiine giivenen, orgiitiiniin kendisini
onemsedigini ve degerli buldugunu hisseden ¢alisan bunu is yapis sekline ve motivasyonuna
yansitacaktir. Yapilan g¢alismalarda orgiite duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasinin
orgiitteki bilgi akisini olumlu yonde etkiledigi bunun sonucunda da orgiitte acik iletisim
politikasinin olusmasma yardim ettigi goriilmiistiir (Callaway, 2006: 23-24; McCauley ve
Kuhnert, 1992: 265). Orgiitteki giiven iklimi ¢alisanlarin performansinin artmasina ve stresin
azalmasma da olanak sagladigi bulunan diger bulgular arasinda yer almaktadir (Huff ve
Kelley, 2003).

2.2. Esnek Calisma

Esnek caligma diizeni, Kklasik calisma diizeninden farkli olarak g¢alisanlarin calisacaklari
giinleri, ise baglama ve isi bitirme saatlerini kendilerinin sectigi bir ¢alisma diizenidir. Esnek
caligma, yer, zaman ve ¢alisma kosullarinda farkli alternatiflere izin veren galisma diizenini
ifade etmektedir (Becker vd., 1993: 6; Sharafizad, Paull ve Omari, 2011: 44). Esnek ¢alisma,
sadece calisma yerinin, siliresinin veya uygulamalarinin taraflarin istedigi sekilde
diizenlenmesi olarak algilanmamalidir. Esnek c¢alisma, ¢agin getirdigi degisimin calisma
sartlarina uygulanmasi ya da uyarlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Aktay, 1999: 54).
Esnek calisma diizenini etkileyen ve degistiren bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Kiiresellesme,
uluslararasi rekabet, ekonomik ve teknolojik degisim, igsizlik, isgiicli niteligindeki diisiis ve
uygulanan iicret sistemleri faktorler arasinda yer almaktadir (istanbul Barosu, 2002; TISK,
1994).
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Esnek calisma modeli, istenilen zaman ve sartlarda calisma imkani saglayan bir yapida
oldugu icin ¢aliganlar enerjilerinin yiikksek oldugu giiniin en verimli saatinde
calisabilmektedir. Bu durum ¢aliganin is yerindeki verimlilik ve performansini olumlu yénde
etkilemektedir (Wong, Bandar ve Saili, 2017). Esnek ¢alisma modelinin bir diger olumlu
yonii yapilacak isler evden veya ofis disindan da takip edilebilecek olup bu durum isyeri
giderlerinin azalmasina katkida bulunacaktir. Bu durum ¢alisanlarin {icretlerine olumlu yonde
yanstyacak olup buna gore yeni bir iicret sistemi geligebilecektir (Asiltiirk, 2011: 92; Celik,
2007: 23). Yapilan ¢aligmalar esnek ¢aligmanin, is tatmini (Rogier ve Padgett, 2004), baglilik
(Kordeve, 2016) ve caliganin mutlulugu (Scandura ve Lankau, 1997) iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Degigim, bugiiniin is diinyasinda kagiilmaz bir siirectir. Calisanlarin yeni bir c¢alisma
diizenini benimsemelerinde en 6nemli etken oOrgiitlerine duyduklar1 giiven duygusudur.
Orgiitiine giivenen, orgiitii tarafindan desteklendigine inanan, haklarinin Srgiitiince
korunacagina inanan bir c¢alisan degisim siirecine destek olacaktir. Kisi kurumuna
giivenmiyorsa yaptigi isler ona agir gelecek ve bu is yikiinden kurtulmanin yollarini
arayacaktir. Kotter ve Schlessinger (1979) tarafindan yapilan c¢aligmada ¢aliganlarin
orgiitlerine olan gilivenlerinin planlanan bir degisime karst direng gdsterme davranigini
engelledigi gorilmistiir. Bununla birlikte 6rgiite duyulan giivenin ¢alisanin yenilik¢i ¢alisma
davranisi sergilemesi iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir (Kiigiik ve Giinaydin,
2021; Costigan vd., 1998). Calisanin Orgiite duydugu giiven yiiksek diizeyde ise esnek
¢alisma diizenine daha kisa siirede uyum saglamasi ongoriilmektedir. Yukaridaki teorik
bilgilere dayanarak asagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir.

Hi: Orgiite giivenin, calianlarin esnek ¢alisma modeline uyum saglamalarinda olumlu
yonde anlamh bir etkisi vardir.

2.3. Bes Faktor Kisilik

Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran, kendine 6zgii duygu, diisiince ve davranig kaliplarinin
toplamidir (Smith vd., 2003). Bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamaya yo6nelik yapilmisg
bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan biri olan bes faktor kisilik kurami, kisilik
ozelliklerinin belirlenmesinde ve kisilerin nasil bir kisilik yapisina sahip oldugunun
bilinmesinde evrensel uygulanabilirligi olan bir siralamadir. Bes faktor kisilik 6zellikleri; disa
doniiklik, duygusal denge, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik olarak
siiflandirilmaktadir (McCrae ve Costa, 1991: 227).

Disa Doniikliik; bireylerin girisken, sosyal ve sicakkanli olma gibi kisilik ozelliklerini
yansitirken diger ucta bulunan ige doniikliik; ¢ekingen, sessiz ve utanga¢ olma gibi kisilik
Ozelliklerini yansitmaktadir (Caspi vd., 2005: 456-457).

Sorumluluk; diizenli, planli, titiz, hedefe ulagsmada istekli, sabirli ve basarma gereksinimi
yiiksek olma gibi kisilik 6zelliklerini yansitirken diger ugta bulunan diisiik sorumluluk ise;
plansiz, diizensiz ve disiplinsiz olma gibi kisilik &zelliklerini yansitmaktadir (McCrae ve
Costa, 1991: 227; McCrae ve John, 1992: 181).

Uyumluluk; bireylerin birbirlerine kars1 yardimsever, diistinceli, kibar ve hosgoriilii olmalarini
ifade ederken diger ugta bulunan uyumsuzluk; bir takimin iiyesi olamama, saldirgan, kaba ve
kibirli olma gibi kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir (Caspi vd., 2005: 459; McCrae ve John,
1992: 181).
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Duygusal denge; bireylerin duygularinin tutarli olmasi, onlari kontrol edilebilmesi, rahat,
kararli ve 6zgiivenli olma gibi kisilik 6zelliklerini yansitirken diger ugta bulunan duygusal
dengesizlik (nevrotiklik); gergin, kaygili, bunalimli, stresli ve 6zgiivensiz olma gibi kisilik
6zelliklerini yansitmaktadir (Caspi vd., 2005: 457; McCrae ve Costa, 1991: 200-203).

Deneyime agiklik, bireylerin yeni deneyimlere ve yeni seyler 6grenmeye ne derece agik
oldugunu yansitan yaraticilik, meraklilik, hayalci ve agik fikirli olma gibi kisilik 6zelliklerini
yansitirken diger ucta bulunan deneyime agik olmama; geleneksel, kati, siradan ve uysal olma
kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir (Caspi vd., 2005: 460; McCrae ve Costa, 1991: 186).

Bes faktor kisilik kurami, her bir bireyin siralamadaki iki zit kutbu arasinda bir yerlerde
oldugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Personel se¢iminde adaylarin kisiliklerinin ise
uyum diizeyini saptamak amaciyla kullanilmasi gibi is hayatinin birgok alaninda bes faktor
kisilik kuramu kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasimna gore Barrick ve Mount (1991)
calisanlarin orgiitteki performanslarinin kisilikleri ile iligkili olup olmadig1 yoniinde yaptiklari
calismada, uyumlu ve disa doniikliik calisanlarin isteki performanslarinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Lounsbury vd. (2003) sorumluluk ve duygusal denge kisilik
ozelliklerine sahip calisanlarin kariyerlerinden daha fazla memnun oldugunu bulmustur.

Demir ve Dalkilic (2021) algilanan agir1 nitelikliligin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
kisilik ozelliklerinin diizenleyici etkisini arastirdigi c¢alismada deneyime agik bireylerin
kendilerini asir1 nitelikli ve tistiin gorme diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica
deneyime agik bireylerin sinik davranis sergileme diizeylerinin diger calisanlara gore daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Colak, Yildirim ve Esen (2018) ¢aligmasinda galigsanlarin yalan
sOyleme egilimleri ile is yerinde iiretim karsitt davraniglart arasindaki iliskide sorumluluk
kisilik 6zelliginin diizenleyici rolii oldugunu belirlemistir. Bu ¢aligmaya gore, sorumluluk
duygusu yiikksek caliganlarin yalan soOyleyerek iiretkenlik karsitt davranista bulunma
olasiliginin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kaiseler vd. (2012) sporcular iizerinde yapmis oldugu ¢alismada, sporcularin yasadigi stres
yorgunlugunun algilanan kontrol iizerindeki etkisinde bes faktor kisilik degiskeninin
diizenleyici etkisinin oldugunu tespit etmistir. Buna gore nevrotik (duygusal olarak dengesiz)
kisilerin stresle basa ¢ikmada daha avantajli olduklari ve bu kisilerin daha az stres yasayarak
daha kontrollii olduklar ortaya ¢ikmistir. Orgiite giiven ile esnek ¢alisma arasinda bes faktor
kisiligin diizenleyici roliiniin olduguna dair yapilan arastirma olmamakla birlikte bazi
aragtirmalar, Orgiite gliven ile esnek caligsma arasindaki iligkide kisiligin diizenleyici roliiniin
bulunabilecegine yonelik bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda gelistirilen c¢aligmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:

Hz: Calisanlarin disa doniik olmalarmin, érgiite giivenleri ile esnek calismalari arasinda
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin deneyime acik olmalarmin, orgiite giivenleri ile esnek calismalar:
arasinda diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Ha: Cahsanlarmm sorumlu olmalarinin, érgiite giivenleri ile esnek caliymalari arasinda
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin uyumlu olmalarinin, orgiite giivenleri ile esnek ¢alismalar1 arasinda
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
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He: Calisanlarin duygusal dengeli olmalarinin, 6rgiite giivenleri ile esnek ¢alismalar:
arasinda diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Arastirma amaglar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli asagidaki gibidir:

BES FAKTOR KiSiLiK
- Disa doniikliik

- Deneyime Agiklik

- Sorumluluk

- Uyumluluk

- Duygusal Denge

[ ORGUTE GUVEN } Y >{ ESNEK CALISMA ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Orneklem ve Olgekler

Bu ¢aligma, dogasi itibariyla siirekli degisime, gelisime ve dijitallesmeye agik ve yatkin olan
¢agr1 merkezindeki calisanlar {lizerinde yuriitiilmiistir. Pandemi siirecinde ¢agri merkezleri,
islerini bilgisayar ve telefon lizerinden yapmakla kalmayip esnek caligma sistemine en hizl
gegis yapan kurumlarin basinda gelmektedir. Kose (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ¢agri
merkezlerinin esnek calismaya daha kolay bi¢cimde adapte olmasini saglayan bir yapida
olduklari vurgulanmigtir. Bununla birlikte pandemi siirecinde is yiikii artan ¢agri merkezi
calisanlarmin  kendilerini giivende hissetme ihtiyaglarinin olustugu yapilan aragtirma
sonucunda elde edilmistir. Cagr1 merkezlerinin basarili olmalari, dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere hizlica uyum saglamalarina ve ortamin gerektirdigi kosullari hemen 6grenip
calisanlarin bu ortama hizlica adapte olmalarina baglidir. Bu dogrultuda c¢alismanin, esnek
¢alisma modelini hizla devreye sokan, c¢aligma saatlerini ve siirelerini buna goére ayarlayan
¢agr1 merkezlerinde yapilmasi uygun gorilmistiir.

Bu arastirmanin amaci, ¢agri merkezi calisanlarinin Orgiitlerine duyduklar1 giivenin esnek
¢aligma modelini benimsemelerinde ne yonde etkili oldugunu ve bu etkide c¢alisanlarin sahip
olduklar1 kisilik tiirlerinin diizenleyicilik roliiniin bulunup bulunmadigimi incelemektir. Bu
sebeple Sekil 1’deki model dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesi
amaglanmaktadir.

Calismanin ana kiitlesini, Erzurum’da faaliyet gosteren bir telekomiinikasyon firmasi ¢agri
merkezinin tiim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Anket, kolayda ornekleme yontemi ile isletme
¢alisanlaria 2021 yili ocak ayinda uygulanmistir. Firma ydneticilerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda; Erzurum ilinin merkez subesinde 538 c¢alisan1 bulunan firmanin tim
calisanlarina online anket dagitilmis olup toplamda 228 adet anket degerlendirmeye
alinmigtir. Ana kiitleyi temsil eden 6rneklem sayisinin yeterlidir. Anket formundaki 6lgekler
daha oOnceki arastirmalarda kullanilmig, yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis
dlgeklerdir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk bolim 6 sorudan olusmakta olup
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calisanlarin demografik bilgileri belirlenmeye calisilmustir. Tkinci boliimde ise, arastirmadaki
olgeklerle ilgili sorular yer almaktadir. Olgekteki ifadeler “kesinlikle katilmiyorum” ile
“kesinlikle katilryorum™ arasinda derecelendirilen 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmaktadir.

Calismamizda faktdr yiikii alt degeri 0,40 olarak alinmis ve bu degerden diisiik maddeler
faktor analizinden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2006: 112). Oncelikle veriler tasnif edilmis olup
hatali veri girisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ug¢ degerlerin tespiti agamasinda Mahalanobis
mesafesine bakilmis olup ug¢ degerlerin olmadig1 gorilmiistiir. Kline’e (2011) gore yapisal
esitlik modelleme g¢alismalarinda basiklik indeksinin 3’{in altinda, ¢arpiklik indeksinin ise
10’un altinda olmas1 durumunda verilerin normal dagildigina isaret etmektedir (Akt: Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 332-333). Sonug¢ olarak arastirmadaki verilerin normal dagilima uydugu
tespit edilmistir.

Orgiite giiven. Arastirmada Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel
giiven iklimi olarak adlandirilan dlgekten yararlamilmustir. Olgek, orgiite giiven (8 md.),
yoneticiye giiven (10 md.) ve caligma arkadaslarmma giiven (9 md.) olmak {izere ii¢ alt
boyuttan olugmaktadir. Bu arastirmada, yalnizca c¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven
diizeyleri olgiilmek istenmis ve 8 maddelik orgiite giiven alt boyutu sorular1 kullanilmistir.
Orgiite giiven dlgegine yapilan dogrulayic: faktdr analizi sonucunda madde faktdr agirlik
degerleri tiim maddelerin anlamli oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Olgegin uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadig: tespit edilmistir. AMOS programu tarafindan
onerilen gerekli modifikasyonlar yapilmistir. Analiz sonucunda O&lgege ait uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir (CMIN/DEF: 2,278; GFI: ,963; CFI:
,989; NFI: ,981; TLI: ,983; RMSEA: ,075). Gelistirilen 6lgegin yapisal gecerliligini tespit
etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak
KFA yapilmistir. Olgegin tek faktorlii yapida oldugu cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin
,964 oldugu goriilmiistiir.

Esnek cahisma. Calisanlarin esnek caligma modeline yonelik tutumlarini lgmek icin Albion
(2004) tarafindan gelistirilen esnek calisma dlgegi kullanilmustir. Iki farkli esnek calisma
dlgeginin yer aldig1 calismada 11 maddeden olusan ilk o6lcek kullanilmistir. Olgek
engeller/bariyer (6 md.) ve is-yasam dengesi (5 md.) olarak iki alt boyuttan olmaktadir.
Olgege yapilan birinci diizey dogrulayict faktdér analizi sonucunda madde faktdr agirlik
degerleri tiim maddelerin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). U¢ maddenin faktdr yiikiiniin
0,40’tan diisiik oldugu goriilerek bu maddeler analizden ¢ikartilmistir (Is yerimdeki diger
calisanlar esnek c¢alisma diizenlemelerinden yararlanan ¢alisanlara olumsuz  tepki
gosterirler, Daha kisa saatlerde calismak, isyerimde yiikselmemi olumsuz etkiler; Is
yerimdeki yoneticiler, esnek ¢alisma diizenlemelerinden yararlanan ¢alisanlara olumsuz tepki
gosterirler. p=,22; ,22; ,21). Daha sonra dlgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde olmadigr goriilmiis olup program tarafindan onerilen gerekli modifikasyonlar
yapilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucunda AMOS programinin uygulanabilecek bir
modifikasyon onermemesi sonucunda esnek calisma Olgegi ikinci diizey dogrulayict faktor
analizi yapilmig olup maddeler tek boyut olarak alinmistir. Analiz sonucunda, 6lgege ait
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir (CMIN/DEF: 2,537; GFI:
,958; CFI: ,974; NFI: ,958; TLI: ,954; RMSEA: ,080). Olgegin tek faktorli yapida oldugu
cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin ise ,879 oldugu goriilmiistiir. Ayrica gelistirilen
Olcegin yapisal gecerliligini tespit etmek i¢in temel bilesenler analizi ve “varimaks” eksen
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dondiirmesi teknigi ile KFA analizi yapilmis olup 6lgegin yine tek faktorli yapida oldugu
gOriilmiistiir.

Bes faktorlii kisilik 6lcegi. Calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Gosling,
Rentfrow ve Swann (2003) tarafindan gelistirilen 10 maddelik bir dlgek kullanilmustir. Olgek,
disa doniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge olmak iizere bes
alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters kodlu sorular mevcut olup, analizden &nce
doniistiiriilme islemi yapilmistir. Her bir boyutlar bir i¢ tutarlilik &l¢iim yontemi olan
diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarina bakilarak karar verilmistir. Literatiirde 0,30 ya da
daha yiiksek korelasyona sahip maddelerin anlamlidir (Biiyiikoztiirk, 2011). Duygusal denge
boyutunda yer alan bir madde (elestirici ve kavgaciyimdir; ile uyumluluk boyutunda yer alan
bir maddenin (endiseli ve kolay {izillen bir kisiyim) diizeltilmis madde-toplam
korelasyonunun o6nerilen 0,30 degerinden diisiik oldugu goriilmiistiir (,183; ,119). Ayrica bu
maddelere ait faktor yiiklerine de bakilmistir (,16; ,68). Faktor yiikii diisiik bu maddelerin bir
maddesi ¢ikarildiginda geriye bir maddenin bir boyutu temsil edecegi goriilmiistiir. Bu
ylizden duygusal denge ve uyumluluk boyutlarinda bulunan iki maddenin de Olcekten
c¢ikarilmasina karar verilmistir. Sonugta kisilik tiplerini 6l¢mek i¢in kullanilan disa doniikliik,
yasantiya agiklik ve sorumluluk olgekleri giivenilir olup; uyumluluk ve duygusal denge
dlgeklerinin ise giivenilir ¢tkmadig1 sonucuna ulagilmistir. Olgegin cronbach alfa giivenilirlik
Katsayis1 ,78 oldugu goriilmiistiir. Olcege iliskin dogrulayic faktdr analiz sonuglarinin Colak,
Yildirim ve Esen’in (2018) calismasiyla da paralellik gostermektedir. Sonug olarak, dlgege
yapilan birinci diizey dogrulayict faktor analizi sonucunda madde faktor agirlik degerleri tim
maddelerin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Olgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde olmadigt tespit edilmistir. Program tarafindan Onerilen gerekli
modifikasyonlar yapilmistir. Analiz sonucunda o6lgege ait uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde tespit edilmistir (CMIN/DF: 2,550; GFI: ,982; CFI: ,970; NFI: ,953; TLI:
,909; RMSEA: ,081).

3.2. islem

Aragtirmada SPSS 21.0 ve AMOS 21 programlart kullanilmistir. SPSS programi ile cronbach
alpha giivenilirlik analizi testi, normallik testi, Pearson korelasyon testi, hiyerarsik regresyon
analizi, diizenleyici degiskenle regresyon analizi yapilmistir. AMOS programu ile dogrulayici
faktor analizi uygulanmigtir. Bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan Ol¢eklere “varimaks” eksen dondiirmesi,
acimlayict (kesfedici) ve dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

4. BULGULAR

Katilimeilarin %33’si erkek, %67’si kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Calisanlarin %851 30
yas altinda olup, 25-31 yas grubundakiler 6rneklemin bilyilik kismini olusturmaktadir (%62).
Bekar caliganlar, %73 gibi yiiksek bir oranla biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin %76’s1 lisans mezunudur. Bu da ¢alisanlarin egitim durumlarinin en az iiniversite
mezunu oldugunu gostermektedir. Calisanlarin bulunduklan isletmedeki ¢alisma siirelerine
bakilacak olunursa %64’{iniin 1-5 yil arasinda calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %17’sinin isletmede bulunma siirelerinin 1 yildan az oldugu bilinmektedir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan katilimcilarin igletmede uzun ¢alismadiklar tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica %92 gibi yiiksek bir oranla ¢alisanlarin herhangi bir idari gdrevlerinin
bulunmadig1 gérmiistiir.
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4.1. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 1’de degiskenlere ait ortalama degerlere, standart sapma degerlerine, degiskenler arasi
korelasyon ve cronbach alfa giivenilirlik katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Tammlayia statistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

No | Degisken Ort. |S.S. |1 2 3 4 5 6

1 |Esnek Cahsma 4,87 1,808 |[(,879)

2 | Orgiite Giiven 422 1,801 |,162* |(,964)

3 |Disa doniikliik 390 |48 |082 |03 |(729)

4 |Deneyime Actkhk  |3,87 |,906 |-,073 |-,066 -,557 (,761)

5 | Sorumluluk 385 |.919 |-009 |162% |407* |-384** |(,807)

6 |5 faktor kisilik*** 3,88 |,921 |[,159* [,197** |-175%* |,449** | 433** |(,780)
Birlesik Giivenilirlik (CR) 0,911 0,931 | 0,801 | 0,845 | 0,942 | 0,713
Agiklanan Ortalama Varyans Degeri (AVE) | 0,847 | 0,661 0,93 0,594 | 0,784 | 0,596

*p<0,05; **p<0,01. Parantez icerisinde gosterilen degerler dlgeklerin C.Alpha degerleridir.
*H% 5 faktor kisilik; disa doniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ort.’dir

Tablo 1’e gore ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar: giiven diizeyi oldukga yiiksektir (ort=4,22).
Ayn1 zamanda ¢aligsanlarin esnek calismaya yonelik isteklerinin de oldukca yiiksek oldugu
goriilmiistiir (ort=4,87). Calisanlarin kisilik tiirlerine baktigimizda disa doniik, deneyime agik
ve sorumluluk sahibi bireyler olduklart goriilmektedir. Tablo 1°de goriildigii gibi esnek
¢aligma ile orgiite giiven (r=,162) arasinda %99 6nem seviyesinde anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardir. Calisanin Orgiitiine duydugu giiven diizeyi arttik¢a esnek ¢alisma modelini
daha fazla benimsedigi ve adapte oldugu gorilmiistiir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile orgiite
giiven (r=,162) arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmustir.
Son olarak, sorumluluk kisilik 6zelliginin bes faktor kisilik alt boyutlarindan disa doniikliik
ve deneyime aciklik ile pozitif yonlii iligkili oldugu goriilmistiir. Ayrica Tablo 1’e gore her
bir 6lgegin yakinsama ve ayrigsma gecerliligini sagladigi da goriilmiistiir.

4.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Orgiite duyulan giivenin esnek ¢alisma iizerindeki etkisinde bes faktor kisilik degiskeninin
diizenleyici roliinil test etmek icin bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmustir.
Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden daha giivenilir
sonuglar ortaya koydugu soylenmektedir (Glirbiiz, 2019: 94). Analizler, Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process Makro programi ile yapilmis olup bootstrap teknigi/5000
yeniden 6rneklem segenegi kullanilmistir. Hipotezlerin 6l¢iimii i¢in Process Macro istatistik
programinda Model 1 secilmistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglart Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Diizenleyici Etkiye Ait Regresyon Analizi Sonug¢lari

Model 1 (W=Disa don.) Model 2 (W =D. Ackhk) Model 3 (W=Sorumluluk)

Deg. b SH t b SH. t b S.H. t

3245



ALIOGULLARI

Sabit 3,14*** 032 95,92  3,14*** ,033 9521 3,15%** ,033 94,17
[3,08; 3,20] [3,08; 3,21] [3,09; 3,22]

Orgiite ,09%** 031 3,05 ,08** ,031 2,56 ,08%* ,032 2,55

Duyulan  [,034; ,16] [,018; ,14] [0,18; ,14]

Giiven (X)

W ,06 ,041 1,46 -,06 ,044  -1,45 -,013 ,04 -,30
[-.02;,14] [-,15;,02] [-,10;,07]

X.W. -, 14%** ,040 -3,50 ,12%* ,039 3,08 -, 12%* ,04 -2,95
[-,22; -,06] [04;,19] [-,20; -,04]

Not: Model 1: R=,2868; R?=,0822. Model 2: R=,2638; R?=,0696. Model 3: R=,2527; R?=,0639.
*** p<,001, **p<,01, *p<,05. S. H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven arahiklaridir.
Standardize edilmemis beta katsayilar (b) raporlanmstir.

Tablo 2’ye gore Orgiite duyulan giivenin, esnek ¢aligma iizerinde anlamli ve olumlu yonlii bir
etkisi oldugu goriilmektedir (b= ,09; %95 [-,034/ ,16]; t= 3,05; p<,05). Bu dogrultuda Hi
hipotezi kabul edilmigtir. Yapilan acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda
kisilik boyutlarindan, uyumluluk ve duygusal denge alt boyutlarinin giivenilir olmadig1
sonucuna ulasilmis olup bu alt boyutlar analizden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla Hs ve He
hipotezleri ret edilmigtir. Analiz sonuglarina gore, orgiite duyulan giiven (X), disadoniikliik
(W) ve etkilesimsel etki (X.W) degiskenlerinin esnek ¢aligma tizerindeki degisimin yaklagik
%8’ini (R?=,822) agikladig1 goriilmektedir.

Orgiite duyulan giivenin esnek ¢aligma iizerine etkisinde disa doniikliik, deneyime agiklik ve
sorumluluk degigkenlerinin diizenleyici etkisi Olglilmiistiir. Disa doniik kisilik 6zelliginin,
orgiite duyulan giivenin esnek c¢aligma iizerindeki etkisinde diizenleyici roliiniin olup
olmadigina yonelik olusturulan Tablo 2’deki model 1 stitunundaki veriler (b= -,14; %95 [-,22/
-,06]; t= -3,50; p<,05) anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda olusturulan H2 hipotezi kabul
edilmistir. Deneyime agik olma kisilik 6zelliginin orgiite duyulan giivenin esnek ¢alisma
iizerindeki etkisinde diizenleyici roliiniin olup olmadigi Tablo 2’de bulunan model 2
siitununda gosterilmistir. Model 2 verilerine gore, orgiite duyulan giivenin esnek ¢alisma
tizerindeki etkisinde deneyime agik olmanin diizenleyici rol oynadigi gorilmiistiir (b= -,12;
%95 [,04/ ,19]; t= 3,08; p<,05). Bu dogrultuda olusturulan Hs hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica orgiite duyulan giliven, deneyime acgiklik ve etkilesimsel etki (X.W) degiskenlerinin
esnek caligma iizerindeki degisimin yaklasik %6’stm (R?= ,06) agikladigi goriilmektedir.
Sorumlu olma 6zelliginin orgiite duyulan gilivenin esnek c¢alisma tizerine etkisinde
diizenleyici roliiniin olup olmadig1 ise model 3’de gdsterilmistir. Model 3’e gore sorumluluk
degiskeninin orgilite duyulan giivenin esnek caligma lizerindeki etkisinde diizenleyici rol
oynadig1 gorilmistiir (b= -,12; %95 [,20/ -,04]; t= -2,95; p<,05). Dolayisiyla Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bunun yaninda orgiite duyulan giiven, sorumluluk ve etkilesimsel etki
(X.W) degiskenlerinin esnek ¢alisma {izerindeki degisimin yaklasik %6’sin1 (R%= ,06)
acikladig: goriilmektedir.
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Diizenleyici etkinin nasil oldugunu daha ayrintili anlamak amaciyla disa doniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk degiskenlerine ait farkli diizeylerde (disiik, orta ve yiiksek) orgiite
duyulan giivenin, esnek calisma iizerindeki etkisinin anlamlilifina ydnelik egim analizi
yapilnustir. lgili diizenleyici ve bagimsiz degiskenler coklu baglantililik problemini agmak
adma merkezilestirilmistir. Diizenleyici degiskenlere ait egim analizi sonuglar1 Sekil 2’de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Egim analizi sonuglarina gore (Sekil 2), disa doniikliik diizeyi disiik (t= 4,29; p<0,05) ve orta
(t=2,67; p<0,05) olan galisanlarin, esnek calisma modelini benimsemelerinde Orgiitlerine
duyduklart giivenin etkili oldugu goriilmiistiir. Buna karsit olarak, disa doniikliik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin, esnek ¢alisma modelini benimsemelerinde Orgiitlerine duyduklari
giivenin etkisinin anlamli olmadig1 gériilmiistiir (t=0,13; p>0,05).

Deneyime agik c¢alisanlarin, oOrgiitlerine duyduklari giivenin esnek ¢alisma modelini
benimsemeleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, deneyime agikitk
diizeyi diisiik calisanlarin, esnek c¢alisma modelini benimsemelerinde orgiitlerine giiven
duymalarinin herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistir (t=3,13; p>0,05). Ancak deneyime
agiklik diizeyinin yiiksek (t=3,92; p<0,05) ve orta (t=2,05; p<0,05) olmasi durumunda
diizenleyici etkinin anlamli oldugu gézlenmistir.

Son olarak, sorumluluk diizeyi diisiik ¢alisanlarin, esnek ¢aligma modelini benimsemelerinde
orgiitlerine giiven duymalarinin anlamli oldugu gériilmiistiir (t=3,90; p<0,05). Buna karsit
olarak, sorumluluk O6zelliginin yiiksek (t=0,067; p>0,05) ve orta (t=1,91; p>0,05) olmasi
durumunda diizenleyici etkinin anlamli olmadig1 gozlenmistir.

5. SONUC

COVID-19 siireci, is diinyasinda bilinen referanslarin yok olmast olarak tamimlanmaktadir.
Pandeminin getirdigi yeni normal ile eski ¢alisma model ve diizenlerinden dijital ¢aligma
model ve diizenine gecis yapilmak zorunda kalinmistir. Bu siiregte dijital caligmanin getirdigi
esnck caligma modeli hayatimiza girmis ve herkes tarafindan deneyimlenmek zorunda
kalinmigtir. Esnek c¢aligma diizeninde c¢aliganlarin o6rgiit ortamindan uzak ¢aligmalari,
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calisanlarin kendilerini yalniz ve degersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Josh Bersin
Academy (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore esnek c¢alisma diizeninde %54
gibi bir oranla g¢alisanlarin zihnini en ¢ok igyerindeki giivenlik ve giiven algisi mesgul
etmigtir. Bu noktada, caliganlar orgiitleri igin degerli olduklarini hissetmeye, orgiitiiniin
verdigi kararlarin kendi lehine olacagina ya da en azindan kendisine zarar vermeyecegine
inanmaya ihtiyaglar1 vardir.

Calisanin orgiitte odiillendirilmesi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi orgiitlerine duyacagi
giiven algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Zohar, 2010). Giiven azlig1 ise oOrgiitlerde
merkezilesmeyi artirmakta bu durum ise ¢alisanlarin disaridan denetlenmesini gerekli
kilmaktadir. Orgiitlerine giiven duymadan galisanlarin bir arada verimli ve etkin bir bigimde
caligmalart ¢ok kati denetim uygulamalariyla miimkiin olabillir (Sargut, 2010). Bu bilgiler
1s181nda esnek caligma modelinin benimsenmesinde ¢alisanin drgiite gliven duymasi gerekli
kilinmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda calisanin orgiite duydugu giivenin esnek ¢aligma
modelinin benimsenmesi iizerinde etkisi olacag1 goriilmiistiir (Kiigiik ve Giinaydin, 2021).
Bununla birlikte c¢alisanin kisilik 6zelliklerinin oOrgiitlerin basarili olmasinda etkin rol
oynadigr yapilan calismalar sonucunda ortaya konulmustur (Barrick ve Mount, 1991;
Lounsbury vd., 2003).

Bu aragtirmanin amaci, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin 6rgiite duyduklari giivenin esnek ¢alisma
modelini benimsemelerinde ne yonde etkisi oldugunu ve bu etkide ¢aliganlarin sahip olduklari
kisilik tiirlerinin diizenleyicilik roliiniin bulunup bulunmadigini incelemektir. Literatiir
incelemesinde arastirma degiskenleri arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu yonleri ile elde edilen sonuglarin literatiire onemli diizeyde katki
sunacag1 agiktir.

Analiz sonucunda, arastirmanin yapildigi ¢agri merkezi insan kaynaklari departmanin,
igsgbren seciminde disa doniik bireyleri tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte,
calisanlarin orgiitlerine duyduklar: giiven ve esnek ¢alisma modelini benimseme diizeylerinin
de oldukga yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada, c¢alisanlar ve orgiitleri arasinda bir
dayanigsma ve giiven ortaminin olmasinin onlarin esnek ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar
beslemelerine ve daha 6nce deneyimlemedikleri bu ¢alisma modeline olumlu yaklagmalarina
neden oldugu bulunmustur. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek ¢alisanlar, esnek ¢alisma modelini
benimseyip daha kolay adapte olacaklar ve sorumluluklarini gerektigi gibi yerine
getireceklerdir. Elde edilen sonuglar ile daha Onceki ¢alisma sonuglarimin Ortiistiigi
goriilmiistiir (Kotter ve Schlessinger, 1979).

Orgiite duyulan giivenin esnek calisma modelinin benimsenmesi iizerindeki etkisinde disa
doniikliik diizeyi diisiik ve orta olan c¢alisanlarin, esnek ¢alisma modelini benimsemelerinde
orgiitlerine duyduklar1 giivenin etkili oldugu goriilmiistiir. Diga doniik olmayan veya bu
Ozelligi disiik diizeyde olan bireylerin, esnek ¢alisma modelini daha iyi benimsedikleri
goriilmiistiir. Buna gore, insanlarla iyi iletisim kurabilen, girisken, sosyal ve sicakkanli
bireylerin ¢alisma ortamlarindan ve ¢alisma arkadaslarindan uzak ¢aligma modelini temsil
eden esnek ¢aligma stilini benimseyemedikleri goriilmiistiir. Arastirma sonucunda disa doniik
bireylerin, evden caligsma ve esnek ¢alisma stilini benimseyemedikleri sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte, digsa doniik ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeylerinin bu
calisma stilini benimsemeleri {izerinde higbir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan katilimcilarmn biiytik bir kisminin (%62) 25-30 yas araliginda oldugu bilgisinden yola
¢ikilarak, genglerden olusan ¢alisanlarin is yeri ortamini sosyallesmek, sosyal iligkiler kurmak
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ve uzun vadeye doniik iliskiler gelistirmek amaciyla gordiikleri diisliniilebilir. Diga doniik
bireyler, kalabaliklarda olma fikrine sicak bakip kalabaliklarda olmay1 istemektedirler. Bu
nedenle esnek c¢aligma sartlar1 onlara cazip gelmeyebilir. Diger yandan disa doniik
calisanlarin esnek calisma sartlarinda yeterince 6z disiplin saglayamadiklar1 veya motive
olamadiklart sonucuna ulasilabilir. Arastirma sonuglari yapilan ¢aligmalarla paralellik
gostermektedir (Tekin, 2012).

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, orgiite duyulan giivenin esnek calisma
modelinin benimsenmesi lizerindeki etkisinde deneyime agiklik diizeyi yiiksek calisanlarin
esnek ¢alisma modelini benimsemelerinde Orgiitlerine duyduklar1 gilivenin etkisinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Deneyime agik bireyler, yenilikgi, yaratici ve gelisime
odakli bireyler olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda bu bireyler merakli, hayal giicii
kuvvetli ve degisime de aciktirlar (McCrae ve Costa, 1991). Esnek c¢aligma modelini
benimsemede ve bu modele ge¢cmede deneyime acik calisanlarin daha istekli olduklari
sOylenebilir. Bu ¢aliganlarin, orgiitlerine duyduklar1 giivenin esnek c¢alisma modelini
benimsemelerinde etkili oldugu da bulunmustur. Deneyime agik bireyler, geleneksel modeller
yerine yeni seyler deneyimlemeyi ve kendi seg¢imlerini kendileri yapabilmeyi istemektedir.
Arasteh vd. (2012) ¢alismalarinda deneyime agiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin girisimcilik
egilimlerinin de yiiksek oldugunu bulmustur. Bu g¢aligma, arastirma sonuglari ile yakinlik
gostermektedir.

Aragtirmada son olarak, orgiite duyulan giivenin esnek ¢alisma modelinin benimsenmesi
tizerindeki etkisinin sorumluluk diizeyi diisik kisilerde giiglendigi goriilmiistiir. Sorumlu
kisiler, bagartya ulasmada hirsli, planli, disiplinli ve caligkan kisilerdir. Ayn1 zamanda bu
bireyler basladig: bir isi bitirebilen, etik ilke ve ahlaki degerlere bagl bireylerdir (McCrae ve
Costa, 1991). Bu o&zelliklere sahip kisiler, hiyerarsik yapidaki orgiitlerde daha basarili
olabilirler. Fiziksel bir ortamda bulunma, bir arada caligma, ekip caligmasi ile basariya ve
hedeflere ulagsma sorumluluk diizeyi yiiksek ¢alisanlar da daha 6nemlidir. Bu kisilerin, bir
kurumun, markanin ve amacin bir par¢asi olduklarini hissetmeleri gerekmektedir. Bu yiizden,
sorumluluk diizeyi diisiik ¢alisanlarin esnek ¢aligmaya daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica bu kisilerin, orgiitlerine duyduklar1 giivenin esnek ¢alisma modelini benimsemede
etkili oldugu da bulgulanmistir.

Sonug olarak, yeni diinya diizeninin getirdigi yeni bir ¢alisma stili olan esnek calismaya
calisanlarin adapte olmalarinda ve bu sekilde ¢alismalarinda 6rgiitlerine duyduklari giivenin
etkili oldugu bulunmus olup c¢alisanlarin oOrgiitlerine duyduklar1 giivenin 6tesinde kisilik
ozelliklerinin de bu iliskide diizenleyici roliiniin bulundugu goriilmiistiir. Bes faktor kisilik
Ozelliklerden diga doniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik 6zelliklerinin de esnek ¢aligma
modelinin benimsenmesinde diizenleyici rol oynadiklar1 bulunmustur.

Aragtirma sonuglarmin ilgili alan yazininda belirli bir boslugu doldurdugu ve dnemli katkilar
sundugu goriilmektedir. ilk olarak yapilan ¢aligmayla galisamin drgiitiine giiven duymasinin
onemli oldugunu, esnek calisma modelinin benimsenmesinde isletmelerdeki bu giiven
ortamimin 6nemli etkisinin bulundugunu bununla birlikte 6nemli bir degisken olan ¢alisan
kisilik 6zelliginin Orgiitlerin ¢alisma stillerine adapte olmada etkili rol oynadigi
bulgulanmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore ¢agri merkezi ¢alisanlarinin
orgiite gliven ile esnek c¢alisma modelini benimseme seviyelerinin de yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Esnek ¢aligma uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte ¢alisanlardan beklenen
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kisilik 6zelliklerinin belirlenmeye calisildigt bu arastirma ile literatiirde dnemli bir boslugu
doldurdugu aciktir.

5.1. Yonetsel Cikarimlar ve Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler literatiire 6nemli katki saglamakta olup gelecek
caligmalar i¢in bazi 6neriler getirilebilir;

v' Caligma sonucunda esnek is yapma seklini benimseyen isletmelerin ¢aliganlar tarafindan
talep edilen igletmeler olduklar1 goriilmiistiir. Her kademeden ¢alisan ve yoneticinin de daha
esnek olma ihtiyacinin arttigi goriilmiistiir. Bu da ydnetim uygulamalarinda yenilenme ve
yetkinlikleri giiglendirme ihtiyacini dogurmaktadir.

v' Kurumlarda yenilenme ve yetkinlikleri giiglendirme ihtiyacinin olugmas: ile igletmelerde
kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayisinin da degismesi gerekebilir.

v’ Arastirma sonucunda orgiite duyulan giivenin, esnek ¢aligma modelinin benimsenmesinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerini daha giivende
hissedecegi, orgiit tarafindan olumsuz bir tepkinin olusmayacagina dair kurumsal degerler,
etik prensipler, politikalar ve kurallar ¢ergevesinde yenilikler yapmasi 6nerilmektedir.

v Caliganlarin giiven duymadigi ve kendilerini tehdit altinda hissettikleri bir ortamdan uzak
olmalari i¢in yoneticilerin, ¢alisanlara kogluk veya mentorliik yapmalari 6nerilmektedir.

v' Calisanlarin kisilik Ozelliklerinin esnek c¢alisma diizenine gegiste onemli oldugu ve
orgiitlerin insan kaynaklar1 departmanlarinin isgdren se¢iminde adaylarin kisilik 6zelliklerini
dikkate alarak ise almalar1 gerektigi goriilmiistiir. IK departmaninin isgéren segiminde kisilik
testleri yapmalar1 nerilmektedir. IK departmaninca yapilan kisilik envanterlerinden ¢ikan
sonuglara gore ¢alisanin ige yerlestirilmesi yapilabilir.

v' Yoneticiler; takim ¢aligmasinda, terfide ve yonetim kademelerine isgoren se¢iminde daha
¢ok disa doniikliik, sorumluluk ve deneyime acgiklik kisilik 6zelligine sahip kisileri tercih
etmeye 6zen gostermelidir.

v" Orgiit yoneticileri, insan kaynaklar1 departmanimin gelecegi sekillendirme noktasindaki
Onemini fark etmeli ve yoneticilerin insan kaynaklar1 departmanina daha fazla yetki vermesi
Onerilmektedir.

5.2. Gelecek Cahsmalar icin Oneriler
Bu konuda ¢alismalar yapacak arastirmacilara yonelik de birtakim 6neriler getirilebilir.

v Calisma, Erzurum ilinde faaliyet gosteren 6zel bir telekomiinikasyon ¢agri merkezindeki
caliganlara yapilmstir.

v Arastirma 2021 Ocak ayinda pandemi ¢alisma sartlarinda yapilmustir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarda farkli zaman ve ¢aligma kosullarinda tekrar yapilmasi 6nerilmektedir.

v’ Gelecek arastirmalarda uygulamanin farkli sektorlerde yapilmasi (6rnegin kamu sektorii)
onerilmektedir.

v Ayrica aragtirma degiskenlerinin hem 6zel hem de kamu sektoriinde yapilmasi ile
olusacak farkliliklarin yer aldigi farkli bir ¢alisma literatiirde dnemli bir ¢alisma olarak yer
alabilir.
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v Boylamsal bir arastirma yapilmasi ile elde edilecek sonuglarin gegerliligi daha da
artacaktir.

v Bu arastirma farkli sehirlerde de yapilarak bolgesel farkliliklardan dogan sonuglar da
literatiire katki saglayabilir.

v Gelecekte yiiriitiilecek arastirmalarda bu degiskenlerin aracilik etkisine de bakilabilir.
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