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Ozet

20nci yuzyilda temelleri atilan ve bu yuzyilin en 6nemli is stratejilerinden biri olan tedarik zinciri ynetimi, si-
nirlar stirekli genigleyen, yasayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman icerisinde gelistirilmis ve
halen gelistiriimekte olan pek ¢ok yeni strateji ve konsept, tedarik zinciri ydnetimine entegre edilmekte ve bu
dogrultuda tretim yapan firmalarin sorumluluk ve zorunluluklan katlanarak artmaktadir. Tedarikgilerin Griin
performansi tzerinde direkt belirleyici olmasi ve glinlimiizde firmalarin kendi faaliyet sahalarina ilave olarak
tedarikgilerinin de faaliyet sahalarindan sorumlu tutulmasi, tedarikgilerin secilmesi stirecindeki gereklilikleri
tekrar gozden gecirmeyi zorunlu kilmistir. Bu gerekliliklerin basinda da “stird(irtilebilirlik” kavrami gelmekte-
dir. Strdarulebilirligi gozeten sistemlerde kararlar ekonomik, cevresel ve sosyal dayanaklari birlikte ele alan
¢ temelli muhasebe ile olusturulmaktadir. Tedarik zinciri ydonetimi kapsaminda tedarikgi secimi ile ilgili ola-

rak salt ekonomik (geleneksel) dayanagi gozeten calismalar yerini, bu yeni perspektifi temel alan yaklagim-
lara birakmaya bagslamistir. Bu calismada tedarik zinciri ydonetiminde suirdirdlebilirligin yayilimi aragtirilmig ve
tedarikgi secimine olan etkileri incelenmistir. Ayrica gelecek calismalar icin yol g6sterici 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarikci Secimi, Stirdiiriilebilirlik, U¢c Temelli Muhasebe, Firma-
larin Cevresel Sorumluluklari, Firmalarin Sosyal Sorumluluklari.

THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABILITY CONCEPT ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
AND SUPPLIER SELECTION

Abstract

Supply chain management, one of the most important business strategies of the century, founded in the
20th century, presents itself as a constantly expanding and living concept. Over time, many new strategies
and concepts that have been developed and are still being developed have been integrated into supply
chain management and the responsibilities and obligations of the companies that manufacture in this con-
text are increasing exponentially. Suppliers’ being directly determinant in product performance and compa-
nies’ being held responsible for their suppliers’ fields of activity in addition to their own have made it man-
datory to reaffirm the requirements of the supplier selection process. One of the most important of these
requirements is the concept of “sustainability”. In sustainability-oriented systems, decisions are made up of tri-
ple bottom line approach that handles economic, environmental and social grounds all together. Within the
context of supply chain management, regarding the selection of the suppliers, purely economic (traditional)
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studies have been replaced by the approaches based on this new perspective. In this study, the diffusion of
sustainability in supply chain management was investigated and the effects on supplier selection were ex-
amined. Suggestions for future studies were also presented.

Keywords: Supply Chain Management, Supplier Selection, Sustainability, Triple Bottom Line Approach, Cor-
porate Environmental Responsibility-CER, Corporate Social Responsibility-CSR.

1. GiRiS

Tedarik Zinciri Yonetiminin (TZY) anahtar stratejik fonksiyonlarindan birisi satin alma fonksiyonudur. Sa-
tin alma fonksiyonunun en 6nemli safhasini ise Tedarikgi Secimi (TS) olusturmaktadir. Tipik bir Gretici icin,
hammadde/bilesen alimlari sektore gore cok degismekle birlikte toplam satislarin %6011 kapsamakta
(Mafakheri ve dig, 2011) ve endistriyel firmalarin toplam cirosunda satin almanin payi %50-90 arasinda
degismektedir (de Boer ve dig, 2001). Bdylesine biiylk bir maliyet kaleminde satin almanin kaldirag etki-
sinden faydalanabilmek firmalar icin oldukca cazip bir secenektir. Ancak dogru temin kaynaklari ile ¢alis-
manin faydasi sadece maliyet boyutu ile sinirli degildir.

Tedarik Zincirinin (TZ) karmasikligi icerisinde firmalarin talep tahmininden siparis yonetimine, satin alma-
dan dretim planlamaya, envanter yonetiminden dagitima, pazarlamadan finansa, musteri/tedarikgi iliski-
leri yonetiminden Urlin gelistirmeye uzanan tiim surecleri tek basina yonetmeleri mimkiin degildir. Bu
asamada zincirin glicti paydaslarin ortak ¢iktisi olacagindan zincir igerisindeki ortaklarin seciminde dogru
kararlari almalari hayati 6nem arz etmektedir. Zincir icerisindeki en dnemli halkalardan birisi hammadde
ve/veya komponent tedarikgileridir. Tedarikgilerin firmalarin Griin ve stire¢ performanslar tzerinde sahip
olduklari 6nem ile nihai trtiniin maliyet kalemlerinden en 6nemli kalemin satin alinan hammadde ve/
veya komponentlere ait olmasi nedeniyle tedarikgi secimi, tedarik zinciri yonetimi literattriinde oldukca
fazla calisiimig bir konudur. Maliyetlerin azaltilmasi ve performans ol¢itlerinin iyilestirilmesi konusundaki
cabalarin surekliligine ilave olarak, yeni tirlin ve Uretim konseptlerinin gelistirilmesi bu alana olan ilginin
artan bir trend géstermesine neden olmaktadir. 1990 yillardan giiniimiize, Uriin ve Uretim konseptle-
rindeki gelismeler incelendiginde cevresel Uriinler/tasarimlar ile firmalarin ¢evre dostu Uretim sireclerine
gecme zorunluluklari hem literatlir hem de yasal diizenlemeler ile ortaya konmaktadir.

Gelismis Ulkelerde cevresel kaygilarin artmasi yesil konseptin gelisimini tetiklemistir. Ayrica Giuliano
Noci'nin 1997 yilinda yayinladigi ve tedarikginin cevresel performansini degerlendirmeye yonelik calis-
masl da literatlirde genis kabul gérmis, konuya yeni bir perspektiften bakis agisi ve yeni bir trend donemi
baslamistir. Bu trendi besleyen ve 2000 yili sonrasinda ivme kazanan yasal diizenlemeler dogrultusunda,
klasik TZY yerini Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine (YTZY), Tedarikgi Secimi (TS) ise yerini Yesil Tedarikgi Se-
¢imine (YTS) birakmistir.

Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Komisyonu (United Nations Commission on Sustainable De-
velopment, UNCSD) tarafindan 1998 yilinda yapilan siirdiirilebilirlik tanimlamasi ile tedarik zinciri yone-
timine Gg¢lincli bir boyut eklenmistir (http://www.un.org). Ekonomik ve cevresel boyutlara ilave olarak
insan haklari, Gretken isglcl yaratimi ve esitlik gibi ilkeleri kapsayan sosyal sorumluluk boyutunun da
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eklenmesi ile Strdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) ve buna bagli olarak Strdurilebilir Tedarikgi
Secimi (STS) glindeme gelmistir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMI

GuUnimuzde organizasyonlarin tek bagslarina var olabilmeleri mimkiin olmayip nihai basarilari TZ Gyesi
olarak zincirdeki diger liyelerle ve tiim zincirle gsterebildikleri entegrasyon ve koordinasyon yetenekle-
rini ydnetebilme becerilerine dayanmaktadir (Min ve Zhou, 2002). Bu dogrultuda TZY uzun donemli re-
kabet avantajini elde etmede en 6nemli yonetsel fonksiyonlardan biri olarak goriilmektedir (Prajogo ve
dig, 2012). TZ kavrami musteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bir zincir boyunca ureticilerden dagitici-
lara, perakendecilere ve misterilere hareket eden riinlin Gretimine yonelik olan tim kurumsal fonksi-
yonlara uzanan faaliyetler dizisidir. Bu konuda literatiirde pek cok tanimlama bulmak mimkanddir.

Hervani ve dig. (2005) tanimlamasi geregince TZY, bitmis trtinlin son kullaniciya veya musteriye dagiti-
mina yonelik karmasik ag aktivitelerinin koordinasyonu ve yonetimidir. Ayrica TZY, hammadde ve kom-
ponent tedarigi, Gretim, montaj, siparis girisi ve takibi, lojistik kanallar araciligiyla dagitimi ve son olarak
msteriye ulastinlmasini iceren hayati bir is fonksiyonudur. Bir firmanin TZ yapisi dis tedarikgileri, firmanin
ic fonksiyonlarini, dis dagiticilar ve musterileri (ticari veya nihai kullanicilari) kapsamaktadir. TZ'nin bagsa-
rili yonetimi misteri beklentilerinden, kiiresellesmeden, bilgi teknolojilerinden, yasal diizenlemelerden,
rekabet ve cevreden etkilenmektedir.

Sen (2007)'ye gore TZY, gelistiriimis tretim kapasitesi, pazar duyarlid ve musteri/tedarikgi iliskileri gibi
isletmenin tlim performansini olusturan degerlerin arttirlmasi amaciyla isletmelerin i¢ kaynaklarinin en-
tegre edilerek dis kaynaklarla etkin bicimde ¢alismasinin saglanmasidir. Bu da, hammaddelerin teminin-
den imalat Grlinlerine ve buradan da tlketiciye islenmis Griinlerin dagitimina kadar tim zincir boyunca
bilgiye dayali karar alinmasina olanak vermektedir.

Min ve Zhou (2002)'ye gére TZY, hammadde ve malzemeleri temin ederek bitmis Grlinlere donusturen,
bu Urlnlere deger katan, bu Uriinleri hem parakendecilere hem de musterilere dagitan ve cesitli is bi-
rimleri arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak icin birbiri ile iliskili stireclerin senkronize edilmesini sag-
layan buttinlesik bir sistem yonetimidir.

Goruldigu gibi TZY icin literatlirde ¢ok fazla tanimlama mevcut olmasina ragmen aslinda hepsinin isa-
ret ettigi anlam birbirine cok yakindir. Tedarik Zinciri Konseyine (Supply Chain Council, SCC) gore TZY, sI-
fir noktasindan baslayarak (tedarikcinin tedarikgisinden) nihai noktaya (misterinin musterisine) kadar
olan ve son Urlinln Uretilmesi ile dagitimina iliskin biitiin kurumsal fonksiyonlara uzanan faaliyetler di-
zisidir. Bu zincirin Uyeleri tedarikgiler, Ureticiler, lojistik hizmet saglayicilar, perakendeciler ve misteriler-
dir (Amin ve Razmi, 2009).

1980'lere kadar gegerli olan maliyet ve kalite odakli yaklasimlara zaman icerisinde yeni yaklagimlarin ek-
lenmesi ile glinimtizde rekabetin boyutlari firma seviyesini asip TZ seviyesine ulagmistir (Prajogo ve dig,
2012). Bu suirecler boyunca alinan derslerin isiginda firmalar uzun dénemli rekabet avantajini saglaya-
bilmek ve bu avantaji strdirebilmek icin TZY 6nemini kavramislardir. Bu dogrultuda zincir icerisindeki
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ortaklari ile siki bir isbirligi ve paylasim kanaliyla yiklerini hafifletmek istegindedirler. Lee ve dig. (2009)'a
gore firmalar merkezi yeterliliklerini gliclendirerek ve disaridan temin yoluna giderek, maliyetlerini azal-
tip misteri memnuniyetini saglamaya calismaktadirlar. Stirekli tedarik iliskisini strdirilebilecegi dogru
tedarikgilerin secimi cok dikkatli bir degerlendirme gerektirir.

2.1 Tedarik zinciri yonetiminin sagladigi faydalar

TZY,TZ ortaklariile misterek operasyonlar araciligyla, zincir boyunca toplam maliyeti minimize etmek su-
retiyle musteriden elde edilen geliri maksimize etmeyi amaclar. TZ icerisindeki bir firma tiim istirakgiler ile
daha yakin iliskiler gelistirerek stirdirilebilir rekabet avantajini elde edebilir ve musteri ihtiyaclar karsila-
nirken ayni zamanda hem siirelerde hem de maliyetlerde 6nemli 6lctide dusisler saglanabilir (Sen, 2008).

TZY'nin temel faydasi, isletmenin tim aktivitelerini icerecek sekilde planlama yapabilmesi ve bu planin
zaman icerisinde giincellenerek sonugclarin optimize edilebilmesidir. TZY'nin, Gyeler arasi isbirligi sonucu
saglanan bilgi paylasimi ile kaynak israfinin 6niine gecilmesi basta olmak lizere pek ¢ok yararindan bah-
setmek miimkiindtir (Ozdemir, 2004). SCC'ye gore bu yararlardan bazilari; teslimat performansinin iyiles-
tirilmesi, stoklarin azaltilmasi, cevrim suirelerinin kisalmasi, verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi, tah-
min dogrulugunun artmasi ve belirsizligin azaltiimasidir.

TZY yazilimlari optimizasyon ve maliyet odakl oldugundan Lambert ve dig. (1998) tarafindan yapilan ¢a-
lismada TZY sayesinde tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda %30-50 azalma, satin alma maliyet-
lerinde %5-10 azalma, kapasite kullaniminda %5-20 iyilesme, raf dmirl Griin stoklarinda %10-20 azalma,
nakliye maliyetlerinde %10-12 azalma, siparis tamamlama oraninda %5 iyilesme, tahmin dogrulugunda
%20-60 iyilesme ve TZ maliyetlerinde %10-20 azalma saglandigi sonuglari elde edilmistir. Ayrica her sir-
ketin kendine 6zgl yapisi olmasi nedeniyle kazanclarda farklilik olacagi ve sonuglarin binin Gzerinde ya-
pilmis uyarlamalarla elde edildigi belirtilmistir. Metz (1998) ise TZY uygulamalari ile envanterin %50 aza-
lacagl, zamaninda teslimatin %40 artacag), kiimdlatif donlisim zamaninin %27 azalacag), cironun %17
artacag, cirodaki TZ maliyetinin oraninin %20 azalacag), envanterin iki kat arttirilmasi durumunda sipa-
risi karsilayamamaktan kaynaklanan kayiplarin 9 kat azalacagini bildirmistir.

TZY ortak fayda, uzmanlagma, uzun vadeli planlama, daha dustik stok seviyesi ve belirsizligin ortadan
kalkmasini saglar. TZY'nin en kritik ortak faydasi taraflarin ellerindeki bilgileri birlestirmeleridir. Belirsizlik
baslangi¢ noktasindan bitis noktasina dogru kamgi etkisi (bullwhip effect) gostermekte ve tiim siireg ice-
risindeki toplam maliyette yiiksek derecede artisa sebep olmaktadir (Chopra ve Meind|, 2010). Belirsizlik
parametrelerinin basinda teslimat tarihleri ve talep miktarlari gelmektedir. Belirsizliklerin giderilmesi icin
gecmis bilgiler gelecege yon verecek sekilde kullaniimaktadir. Bu her Giyeye maliyet diistisi olarak don-
mektedir. Kazan-kazan stratejisi geregi bayi pazarin talebini, isteklerini ve sikayetlerini, tretici mevcut pa-
zar ve Uretim olanaklarini, tedarik¢ci malzeme fiyat, temin edilebilirlik ve kalite bilgisini tek bir havuzda top-
lamali, tim Uyelerin bu havuza erisimi mimk{n olmalidir.

TZY'nin diger bir faydasi ise herkesin bildigi isi yapmasi yani uzmanlasmadir. Glnlim{zde firmalarin mer-
kezi aktivitelerine odaklanma egilimini pek cok calisma dile getirmektedir. (Daugherty, 2011; Lee ve dig,
2009; Prajogo ve dig, 2012; Prajogo ve Olhager, 2012; Saccani ve Perona, 2007). Tali isler firmalara zaman
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kayb, ilave maliyet gibi istenmeyen durumlar yaratmaktadir. islerin uzman firmalara devredilmesi, mer-
kezi yeteneklere daha fazla zaman ayrilmasina, bu sayede de daha hizli ve verimli hareket edilmesine
olanak saglamaktadir.

2.2 Tedarik zinciri yonetimi ve satin alma fonksiyonu

TZY'nin ana fonksiyonlarindan birisi olan satin alma fonksiyonu, tretim icin gerekli olan her ¢esit ham-
madde, mamul, yart mamul, techizat ve hizmetin tedarik edilmesi ile ilgili faaliyetleri gerceklestirme so-
rumlulugu olan ve firmanin pazar ile olan iliskisini olusturan fonksiyonlar dizisidir. 56z konusu satin alma
kavrami ile ilgili literattirde birgok farkli tanim bulunmakta olup, bu tanimlarda genellikle dogru ve uy-
gun ifadeleri kullanilmaktadir. Ancak bu ifadeler duruma gore degisebilecek, birbirleri ile catisabilecektir.
Ornegin acil bir alim gerektigi durumda dogru veya uygun fiyat sarti géz ardi edilebilir. Bu durumda sa-
tin alma sorumlusundan beklenen firma kosullarini g6z 6niinde bulundurarak en uygun veya dogruyu
tespit edebilmesidir (Sen 2007).

Tedarik ile satin alma islevi giinliik yasamda ayni anlamlarda kullanilmasina ragmen aralarinda ufak fark-
hliklar vardir. Tedarik ihtiyag duyulan unsurlarin alimi ile ilgilenirken satin alma hem para ile ilgili islem-
leri gerceklestirmekte hem de firmanin pazar ile olan iliskilerini belirlemektedir. Bu acilardan bakildiginda
satin almanin en 6nemli gorevlerinden birisi tedarik siirecini etkin ve verimli yoneterek tedarigin strek-
liligini saglamaktir. Ayrica bu gorevi gergeklestirirken kaliteyi ve standardizasyonu arttirmak ile maliyet
azaltma arayislar da devamlilik gdstermelidir.

Maliyet azaltmada énemli rol Ustlenebilecek olan satin alma departmaninin en 6nemli sorumlulugu ise
TS ve degerlendirmesidir. Bu dogrultuda satin alma departmani performans arttirmak isteyen tedarikgi-
lerle de etkin ve uzlasmaci iliskiler kurmak suretiyle orta ve/veya uzun vadeli fayda saglama amacini giit-
melidir (Karakis, 2007).

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMIi VE TEDARIKCIi SECiMi

Gecmiste organizasyonlarin kendi performanslarini kendilerinin belirledigi distntlmstir. TZY'nin 6ne-
minin kavrandidi 1990'larda yoneticiler tedarikcilerden alinan mal ve hizmetlerin, firma masterilerinin ih-
tiyaclarini karsilama yetenegi lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Ayrica tek basina
kaliteli GrGin Gretmenin de yeterli olmayacadini, uygun yer, zaman, miktar ve spesifikasyonlarda triin sag-
larken ayni zamanda maliyetleri de dusurebilmenin basariya giden yol oldugunu gérmuslerdir. Yiiksek
koordinasyon ve akisin dnemi fark edilerek zincir icerisine dahil edilecek tyelerin se¢imi konusuna odak-
laniimistir. TZY, kusursuz ve devamli akis yaratmasi gereken birbiriyle ilintili pek cok lojistik sistemi icer-
mekte ve bu nedenle de yiiksek derecede koordinasyon ve uyum gerektirmektedir. TZ icerisindeki tim
tiyeler uyum ve koordinasyon konusunda direkt veya dolayli olarak birbirlerinden etkileneceklerdir. Orne-
gin yukari yondeki (upstream) tedarik¢iden hatali bir komponent temin edilmesi, asadi yondeki (downs-
tream) Ureticinin hatali Grlin Gretmesine sebep olacak ve bu paralelde de miisteri memnuniyeti diise-
cektir. Iste bu uyum ve koordinasyon sebekesi icerisindeki en &nemli tiyelerden birisi de tedarikgilerdir.
Tedarikgciler hem maliyetler ve Girlin performansi Gzerinde, hem de tiim zincirin baslangi¢ noktasi olmasi
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nedeniyle zincirin tim operasyonel ve lojistik performansi Gizerinde ¢ok dnemli etkilere sahiptirler. Bu ne-
denle TS kararlari ¢cok 6nemlidir.

TS birbiri ile gelisen kalitatif ve kantitatif faktorleri kapsayan bir cok kriterli karar verme problemidir (Kan-
nan ve dig, 2013). Ayrica farkli kisilerin coklu perspektifinin stirece dahil olmasindan dolayr bu problem
ayni zamanda grup karar verme problemine de déntismektedir.

TS'nde amacg, firma ihtiyaclarini optimum fiyat diizeyinde kesintisiz bir akis ile istenen spesifikasyonda kar-
silayabilecek muhtemel firmalari tanimlayabilmektir. Tanimlama siireci ortak performans ¢itleri kullanil-
mak suretiyle tedarikgilerin karsilastiriimasina dayanmaktadir. Bu dlctitlerin ne olacagi ve 6nem diizeyleri
goreceli olarak firma ihtiyaclari ve stratejilerine gore farklilik gostermektedir (Sen, 2007).

Uygun tedarikgilere karar verilmesi TZY icerisindeki merkezi ve stratejik kararlardan birisidir. Artan sa-
yida firma daha fazla aktivitesini disaridan almakta (Danese, 2013) ve satin alma fonksiyonu ile TS kara-
rinin 6nemi gittikce artmaktadir (Genovese ve dig, 2013; Guneri ve Kuzu, 2009). Organizasyonlar daha
fazla merkezi aktivitelerine ve suireclerine odaklanmakta, diger faaliyetleri ise tedarikgilerine birakmak-
tadir (Prajogo ve Olhager, 2012). Organizasyonlar tedarikcilerine daha bagimli hale geldikce hatali ka-
rar vermenin direkt ve endirekt sonuclari daha katr olmaktadir (de Boer ve dig, 2001). Satin alma strateji
ve operasyonlari konularinda alinan kararlar karlihdi birinci dereceden etkilemektedir (Sen ve dig, 2008).
Kuresellesme ve internet ticaretinin yayginlasmasi alternatif sayisini arttirmis, misteri beklentilerindeki
degisimler, tGrtin yasam devirlerinin kisalmasi, rekabet gibi unsurlarin ilave olmasiyla da se¢im problemi
daha da karmasik hale getirmistir.

Bahsedilen zorluklar ile basa ¢ikabilmenin yolu ise sistematik ve bilimsel yaklasimlardan ge¢mektedir. TS
konusunda literatiirdeki yazarlarin oldukga tretken olmasi nedeniyle pek ¢cok metodoloji gelistirilmistir.
Gelistirilen teknikler icin ¢ok kriterli karar verme, matematiksel programlama, yapay zeka ve istatistiksel
modeller ana kategorilerdir. Bu kategoriler altinda yer alan yontemlerin temel, bulanik ve hibrit formlari
ile karsilasilmaktadir (Chai ve dig, 2013; Govindan, Khoverdi ve dig, 2013). Genovese ve dig. (2013) ile Wu
ve Barnes (2011) yakin zamanlarda yayinlanan calismalar olup llkemizdeki akademisyenlerin de TS ko-
nusunda oldukga uretken oldugunu ortaya koymustur.

Wu ve Barnes (2011), 2001 ile 2011 yillari arasinda TS alaninda yaptid literatiir taramasi ¢alismasinda, bu
alana en ¢ok katkida bulunan enstitiileri ve tlkeleri incelemis ve Turkiye'de bu konuya yogun ilgi oldu-
Junu gostermistir. Yesil tedarikci secimi ile ilgili olarak Genovese ve dig. (2013) calismasinda TS konusun-
daki yayinlarin tlkeler bazindaki dagilimini incelenmis ve Tiirkiye'yi en Ust siralarda gostermistir. Yazar bu
durumun Turkiye, Cin, Taiwan gibi Asya Ulkelerinin bati diinyasi icin hammadde/komponent alimlarinda
onemli hublar olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

3.1 Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarikgi Secimi

1980'li yillarda baglayan ve giiniimize kadar artan bir ivme ile devam eden talep artisi paralelinde hem
rekabette hem de Uretim ve tiketim hizinda ¢ok buyik artislar gorilmektedir. Niifusun artmasi, Girlin
yasam dongulerinin kisalmasi, refah diizeyinin artmasi gibi nedenlerden dolay, asir tiiketim son 40 yila
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damgasini vurmustur. Bu degisim bircok dnemli sorunu da beraberinde getirmistir. Dat ve dig. (2012) ¢a-
lismalarinda bu sorunlardaki trajik artisi sayisal olarak ortaya koymaktadir. Cevre Koruma Orgit (Environ-
mental Protection Agency, EPA) verilerine gore her yil diinya ¢capinda 20-50 milyon metrik ton atik elekt-
rik ve elektronik triin bulunmaktadir. Gelismekte olan tlkelerde bu rakamin 2010 yilina kadar i katina
cikacagi belirtilmektedir. Sadece ABD'de 14-20 milyon kisisel bilgisayar her yil ¢cope atilmaktadir. 1998 yi-
linda sadece Bati Avrupa'da 6 milyon ton atik elektrik ve elektronik tGriin bulunmaktadir ve bu rakamin yil
bazinda en az %3-5 oraninda artacagi ongorilmektedir. 2010 yilina kadar sadece Avrupa Birligi'nde elekt-
rik ve elektronik atik miktarinin yillik 12 milyon ton olmasi beklenmektedir (Dat ve dig, 2012).

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (United Nations Population Fund, UNFPA) verilerine gore ise gliinimiizde
dlinya niifusu 7.3 milyar civarinda olup, 2055 yilinda ise 10 milyari beklenmektedir (https://www.unfpa.
org). Ayrica diger cografyalarin ve diger atik tiiketim Urtinlerinin dikkate alinmasi, triinlerin ¢cok cabuk
demode olmasi ve kisi basina duisen tiiketim miktarinin giin gegtikce artmasi diistinuldiigiinde, insan
ve cevre guvenligi acisindan Uretim sektoriinde tedbir alinmasinin elzem oldudu goériilmektedir. Dogal
kaynaklarin azalmasi ve ortaya cikan cevre sorunlari, yoneticileri cevresel faktorleri de dikkate alma ge-
rekliligi ile karsi karsiya birakmistir. Bu dogrultuda firmalar ¢evreye duyarli sistemler tasarlamak, cevresel
riskleri yonetmek ve atiklarini azaltmak amaciyla tedarik zincirlerini cevreye duyali bir yapiya donustur-
mektedirler. Gelismis Ulkelerde cevresel kaygilarin artmasi da yesil konseptin gelisimini tetiklemistir. TZ
yOneticileri vermis olduklari kararlarin ekolojik denge ve insan sagligi Gzerindeki etkilerini g6z 6niinde
bulundurmak zorundadirlar (Lu ve dig, 2007; Tsoulfas ve Pappis, 2006). Artik klasik baglamdaki musteri
beklentilerine (maliyet, kalite, hizmet vb.) yeni boyutlar eklenmistir ve eklenen ilk boyut cevreselliktir. Bu
anlamda da tiketici beklentilerini karsilamak isteyen firmalar saglikl, glivenli, geri donlsiim orani yiksek,
kaynak ve enerji kullanim orani diistik Uriinleri, daha az kirleten Uretim siirecleri ile tretebilme arayisina
girmisleridir. Bu cevresel yeniliklerin firmalarin rekabet avantaiji ile pozitif korelasyon igerisinde oldugunu
gosteren calismalar mevcuttur (Chiou ve dig, 2011). Firmalarin ¢evresel sorumluluklarinin (Corporate En-
vironmental Responsibility, CER) oldukca 6nem kazandigi 2000'li yillarda Klasik TZ ve TZY'ne yesil kom-
ponentin entegre edilmesi ile YTZ ve YTZY kavramlari ortaya ¢ikmistir. YTZ, tim asamalarinda cevreye
duyarli bir yaklasimi esas almaktadir. Sistem, tedarik isleminin dogal kaynaklara zarar vermeden ya da en
az zararla gerceklestirilmesi, tretim sirasinda ortaya ¢ikan atiklarin sistemli bir sekilde ¢evreye zarar ver-
meden yok edilmesi, kalite ve cevre standartlarina uygun olarak tretimi gerceklestirmek amaciyla cesitli
belgelerin alinmasi, cevreye duyarl iriinlerin Gretilmesi, lojistik faaliyetlerde en iyi ag tasariminin yapil-
masli ve kullanilan arac ve yakitlara dikkat edilmesiyle tiim siirec icerisinde ortaya ¢ikacak olan atiklarin
sistemli bir sekilde yonetilmesini icermektedir (Ozesen, 2009).

Gerek cevresel faktorler gerekse kaynaklarin gitgide azalmasi isletmeleri geri doniisiime ve yesil su-
reclere itmektedir. YTZ, Grlin gelistirme ve ¢evreye duyarli Girlin Giretme stratejilerinin birlesmis oldugu
glincel bir konsepttir. YTZY, firmanin tedarik zincirinde deger yaratirken, ¢evrenin de dnemini agiklar.
Organizasyonlarin cevresel risklerini azaltarak ekolojik etkinligini artirir ve hedeflenen pazar payina
ulasmasina yardimci olarak kazan-kazan stratejisini gerceklestirir. YTZY'nin karhlidi, etkin varlk kulla-
nimini ve sirket hizmet diizeyini artirdigi belirtiimektedir (Blyukozkan ve Feyzioglu, 2007). Bunun igin
mevcut TZ yapilarinin geri donlisimi de kapsayacak sekilde yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.
YTZY icin en 6nemli bilesenlerden birisi tersine lojistiktir. Ancak sadece tersine lojistigi dikkate almak
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kapsami ¢ok daraltacaktir. Cevresel konulari TZY’'ne entegre etmek, yasam dongiist analizleri, atik yo-
netimi vb. cevre yonetimi konulari ile tedarik¢i degerlendirmesi, toplam kalite yonetimi, yalin tedarik ve
isbirligi uygulamalari gibi TZY uygulamalarinin da entegrasyonunu gerektirmektedir (Tuzkaya ve dig,
2009). Uriin tasarimindan imalata, kaynak kullanimindan ambalajlamaya bu felsefe tim sireclere en-
tegre edilmelidir. Hervani ve dig. (2005)'e gore yesil bilesenin TZY'ne entegre edilmesi sonucu ortaya
cikan YTZY, Sekil 1'de gosterildigi gibidir.

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine
Satmalma Uretim Dagitim Paketleme Lojistik
| [ |
Geri Yeniden Yeniden Bertaraf
doniistim {irefim kullamm etme

Sekil 1. Yesil tedarik zinciri yonetimi (Hervani ve dig, 2005).

Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde dogal kaynaklarin azalmasinin, ekolojik ve ekonomik sebeplerin,
yasal diizenlemeler ve tiiketici baskilarinin YTZ'ni zorunlu kilan en temel etmen oldugu gozlemlenmek-
tedir. Ayrica cevresel imaj, firmalari yesil politikalar gelistirmeye tesvik eden 6nemli bir pazarlama un-
suru olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. GliniimUzde uluslararasi Greticiler ve tiketiciler tehlikeli ve ze-
hirli madde icermeyen cevresel trlinler talep etmekte ve bu dogrultuda firmalar cevresel farkindaliklarini
arttirmaktadir (Chiou ve dig, 2011).

Tsoulfas ve Pappis (2006) cevresel prensiplerin alti fonksiyonel sahaya uygulanabilecegini belirtmistir.
Bunlar Uriin tasarimi, ambalajlama, geri toplama ve nakliye, geri doniisim ve atik, i¢ ve dis cevrenin ye-
sillendirilmesi ile diger yonetsel konulardir. Ozesen (2009) ise YTZ'ne gereksinim yaratan nedenleri oniki
baslik altinda toplamistir. Buna gore cevre kirliliginin énlenmesi, dogal kaynaklarin korunmasi, geri ka-
zanim, surdirdlebilir kalkinma, rekabetin degisen kosullar, isletme disi baskilar, toplumla iliskiler, eko-
verimlilik, cevresel maliyetler ve yasal ylkumlilGkler, kurumsal risk, musterilerin cevresel gereksinimler
YTZ'ni zorunlu kilmaktadir.

Artan yasal diizenlemelere ve enduistriyel tretimin cevre lizerindeki etkisi konusundaki kamuoyunun
artan farkindaligina cevaben, pek ¢ok organizasyon tim TZ'ni kapsayan énemli reformlari uygulamaya
koymaktadir (Lu ve dig, 2007). Ornegin Dell, HP, IBM, Motorola, Sony, Panasonic, NEC, Fujitsu ve Toshiba
gibi elektronik sektortinde lider konumdaki sirketlerin YTZY'ni bir strateji olarak benimsedigi bildirilmek-
tedir (Hsu ve Hu, 2009). Bu dogrultuda tedarikcilerde gézden gecirilmektedir. YTZY, tedarikgilerin, Ureti-
cilerin, dagrticilarin, kullanicilarin ve geri doniistimctilerin basarili koordinasyon, entegrasyon ve yoneti-
mini gerektirir (Tuzkaya ve dig, 2009).
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Gunumuzde tiiketim egilimleri dogal kaynaklari koruyan, zehirli madde ve emisyondan uzak duran, enerji
ve su tasarrufu saglayan, geri doniisimi miimkiin eko-dizaynlara sahip guivenli triinlere dogru kaymak-
tadir. Lu ve dig. (2007) gelecekte tamamen geri donistdirilebilir materyallerden tretilen Grinlerin arta-
cagini, bu nedenle organizasyonlarin TZ kararlarini artan cevresel farkindalik ve sorumluluklar dogrul-
tusunda almalar gerektigini bildirmistir. Zhu ve Geng (2001) calismalarinda, insanlarda refah diizeyinin
artmasiyla paralel olarak yesil Griinler icin daha fazla para 6deyebileceklerini gostermistir. Bu ¢calismaya
gore isletmeler kanun ve diizenlemelere uygunluk ile satin alma ve atik maliyetlerini azaltarak toplam
maliyette azalma saglayabilmek icin yesil tedarik¢i arayisindadir.

Literatlirde TZ'nin ve tedarikcinin cevresel performansini degerlendirmeye yonelik pek ¢cok ¢alisma mev-
cuttur. Enarsson (1998) tedarikgilerin cevresel perfomanslarini degerlendirmeye yonelik balik kil¢igi di-
yagramini 6nermistir. Bai ve Sarkis (2010a) gri sistem teorisi ile kaba kiime teorisini (grey system and
rough set theory) sentezlerken, Bai ve Sarkis (2010b) ile P. Humphreys ve dig. (2003) durum tabanli ¢ikar-
sama (case-based reasoning) ile YTS'ni gerceklestirmislerdir. Tuzkaya ve dig. (2009) bulanik ANP ve bula-
nik PROMETHEE ile tedarikginin cevresel performansi degerlendirilmistir. P. K. Humphreys ve dig. (2003)
kalitatif ve kantitatif kriterleri tanimlayarak, bilgi tabanli sistemlerin (knowledge based system) YTS'ne
nasil yardimci olacagini gosteren bir cevresel Karar Destek Sistemi (KDS) gelistirmislerdir. Handfield ve
dig. (2002) Delphi yontemi ile kriter agirliklandirmasini yaptiktan sonra otomobil, giyim ve ambalaj sek-
toriinde YTS icin AHP tekniginin nasil uygulanacagini gostermistir. Chiou ve dig. (2011) YTS ile Gruin, pro-
ses ve yonetsel alanlardaki yesillenmenin firmalara rekabet avantaji sunacagini savunmustur. Humphreys
ve dig. (2006) bulanik Gyelik fonksiyonlari kullanarak TS sirecinde ¢evresel performans degerlendirmesi
yapmistir. YTS ve bir sonraki bélimde agiklanacak olan siirdirilebilir tedarikgi secimine yonelik yapilan
calismalarin 6zeti Cizelge 1'de verilmistir.

Bu konudaki genis literatiire dayanarak 6rnekleri cogaltmak mimkiindir. Genovese ve dig. (2013), Govin-
dan, Rajendran ve dig. (2013) ile Igarashi ve dig. (2013) yakin zamanda YTS konusundaki literattirt ayrin-
tili olarak inceleyen yayinlardir. Noci'nin 1997 yilinda yayinlamis oldugu makalesi, Genovese ve dig. (2013)
tarafindan TS konusunda cigir agan bir yayin olarak nitelendirilmistir. Ayrica literatir taramasi esnasinda
1997 yilina ilave olarak 2003 yili sonrasinda da kirilmalar yasandigi gézlemlenmistir.

13.02.2003 tarihinde Avrupa birliginde (AB) yurirlige giren 2002/96/EC sayil Elektrik ve Elektronik Ekip-
man Atiklari (Waste Electrical and Electronic Equipment, WEEE) direktifinin de akademik ilgiyi tetikledigi
distintlmektedir. Bu direktif elektrikli ve elektronik ekipman atiklarinin ayri toplanmasini ve geri kazani-
mini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda ureticiler ekonomik dmrii tamamlanan Griinlerinden de sorumlu
tutulmakta, Griinlerini geri kazanim, dontisim ve ayristirilabilirlik oranlarini gézeterek tasarlamalar bek-
lenmektedir (Che, 2010). Burada amaclanan dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilarak geri déniistim ve
tekrar kullanimla ilgili atik ydnetimi stratejilerini benimsetmek, cevreyi ve insan saghgini korumaktr. ilave
olarak 27.01.2003 tarihinde Avrupa birliginde yirirlige giren 2002/95/EC sayili Zararh Maddelerin Kul-
laniminin Kisitlanmasi (Restriction of Hazardous Substance, RoHS) direktifi ile elektronik kartlarda ya da
malzemelerde bazi maddelerin bulunmamasi sart kosulmaktadir (Che, 2010). Dolayisiyla bu direktiflerin
yayin sayisina olan etkisi de incelenecektir.




*Kriter tlird

Nu Yazar(lar) ve yayin tarihi Kullanilan yontem

. Kriter agirliklandirma icin AHP (YTS icin teorik
1 Noci (1997) v
erceve)

3 Handfield ve dig. (2002) N AHP

. Bilgi tabanli sistemler ve
5 P. Humphreys ve dig. (2003) V
durum tabanh cikarsama

7 Humpbhreys ve dig. (2006) V Bulanik ¢ikarim

Yorumlamali yapisal modelleme
9 Huang ve Keskar (2007) v Y o o
ok nitelikli fayda teorisi

i

1 Ozgen ve dig. (2008) v V AHP ve ¢ok amacli olasiliksal lineer programlama

13 Hsu ve Hu (2009) N ANP

Bulanik hedef programlama
ve AHP

<
<

15 Tsai ve Hung (2009)

17 Awasthi ve dig. (2010) N Bulanik cok kriterli yaklasim

19 Che (2010) \ N Bulanik AHP ve parcacik stirli optimizasyonu

21 Cifci ve Biiyiikdzkan (2011) v o i Bulanik AHP

. Bulanik VIKOR ve karmasik tamsayili lineer
23 Sasikumar ve Haq (2011) v
rogramlama

. Bulanik mantik ve ¢cok amagl karmagik tamsayih
25 Amin ve Zhang (2012) v Y ]
lineer programlama

Bulanik DEMATEL, bulanik ANP ve bulanik

27 Buyukozkan ve Cifci (2012
y Gifci (2012) v TOPSIS

Govindan, Khodaverdi ve dig.

v 4V Bulank TOPSIS
(2013)

31 Shen ve dig. (2012) N Bulanik TOPSIS

"Kriter tiirti: Ek (Ekonomik), Ce (Cevresel), So (Sosyal)

Cizelge 1. Yesil ve stirdirilebilir tedarikci secimine yonelik yapilan calismalar.
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Cizelge 1'de gosterilen YST ve STS'e yonelik yapilan 31 adet yayinin yillara gére dagilimi incelenmistir.
WEEE ve RoHS direktiflerinin ardindan yayin sayisindaki artis Sekil 2'de agikga goriilmektedir. Bu agidan
2003 yilinin bir ddniim noktasi oldugu gortlmektedir. Ayrica yasal diizenlemelerin ve kamuoyu baskisi-
nin artarak devam etmesi paralelinde yayinlanacak makale sayisinin gelecekte artmasi beklentisi de ger-
cekgi bir yaklagim olacaktir.

YTS makalelerinin dagilimm

| 2003 dncesi

0 2003 yih

@ 2003 sonrasi

Sekil 2. YTS ve STS calismalarinin yillara goére dagilimi.

Buraya kadar yapilan arastirmada TZ, TZY ve TS kavramlari ile ilgili detayli bilgiler verilmis ve TSdeki ¢ev-
resellik egilimi aciklanmistir. Ancak giiniimiizde CER'e ilave olarak kurumsal sosyal sorumluluklardan (Cor-
porate Social Responsibility, CSR) da bahsedilmektedir. Dolayisiyla ekonomik ve ¢evresel boyutlara ilave
edilmesi gereken yeni bir boyut ile karsilagilmaktadir.

3.2 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik¢i Secimi

UNCSD tarafindan yapilan stirdiirllebilirlik tanimlamast ile TZY'ne ti¢linct boyut eklenmistir. Ekonomik ve
cevresel boyutlara ilave olarak insan haklar, tiretken isguicti yaratimi ve esitlik gibi ilkeleri kapsayan CSR
boyutunun da TZY'ne eklenmesi ile ilk kez Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY)'nden bahsedil-
mistir (Genovese ve dig, 2013). Seuring ve Muller (2008)'in ¢calismasinda STZY icin tam bir tanimlama ile
karsilagilmaktadir. Buna gore; STZY malzeme, bilgi ve nakit akisi yonetimine ilave olarak TZ icerisindeki
tum firmalarin, tiketici ve hissedar/ paydas ihtiyaclarindan dogan ve surdurilebilir gelisimin t¢ temel
amacini (ekonomik, cevresel ve sosyal) dikkate alan isbirligidir. BlyUkozkan ve Cifci (2011) STZY'ni; hem
malzeme, bilgi ve sermaye akisinin, hem de TZ boyunca sirketler arasi isbirliginin; musteri ve paydaslarin
gereksinimlerinden dogan sirdurulebilir gelismenin ti¢ boyutunun (ekonomik, cevresel ve sosyal) g6z
onunde bulundurularak yonetilmesi olarak tanimlamiglardir.

Carter ve Jennings (2002)'e gore, ilk donemlerde CSR, is dlinyasinin toplumdaki roliiniin teorik olarak tar-
tisildigr net olmayan bir konsepttir. Cevresel konulara ilave olarak, CRS konularinin altinda ele alinmakta
olan is guiciindeki gesitlilik, calisan gtivenligi ve insan haklar konularinin ise raslantisal olarak lojistik yone-
tim konulari icerisinde yer aldidi diisiniilmekte idi. Daha 6nceden 6nemsenmeyen bu konu, giiniimiizde
karar verme proseslerinin ayrilmaz bir parcasina donlismustir (Bai ve Sarkis, 2010b). Hem is diinyasinin
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hem de kamuoyunun ilgisini ceken ve refahina katkida bulunan CSR, firmalar icin yonetimin karar ver-
mesi gereken 6nemli bir konu olup gelisimine devam etmektedir (Carter ve Jennings, 2002).

Surdurdlebilirligi gozeten sistemlerde kararlarin tamami, ekonomik, cevresel ve sosyal dayanaklari
birlikte ele alan ti¢c temelli muhasebe (Triple Bottom Line-TBL) ile uyumlu olarak olusturulmaktadir.
STZY'ne olan akademik ve kurumsal ilgi de son yillarda oldukga yiiksek seviyededir (Gimenez ve Tac-
hizawa, 2012). Fakat strdurilebilirlik halen blyik ¢cogunluk tarafindan sadece yesil/cevresel konular
olarak algilanmakta, sosyal boyut ile her li¢ boyutu entegre eden calismalara nadiren rastlanmaktadir
(Seuring ve Mdiller, 2008). Ancak 2010’lu yillar ile TZY kapsaminda TS ile ilgili olarak salt ekonomik (ge-
leneksel) ve/veya cevresel dayanadi gdzeten calismalar yerini bu yeni perspektifi temel alan yaklasim-
lara birakmaya baslamistir.

Organizasyonlara, paydaslarinin beklentilerindeki degisiklikler ve disa bagimliliklarinin artmasi nedeniyle,
tedarikgilerinin faaliyetlerinden dolayi her gecen giin artan bir sorumluluk yiiklenmekte (Goebel ve dig,
2012) ve zincir icerisindeki lider pozisyonlu firmalar tedarikgilerinin cevresel ve sosyal performanslarin-
dan sorumlu tutulabilmektedir (Seuring ve Mdiller, 2008). Bu nedenle satin alma ve tedarik yonetimi, fir-
malari tedarikgilerinin sorumsuz davranislari nedeniyle suclanmaktan koruyabilecek cok 6nemli bir fak-
tor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goebel ve dig, 2012). Bu baglamda, firmalarin tedarikgi secim siireclerine
yesil kriterlere ilave olarak sosyal kriterleri de entegre etmeleri tercih statlistinden ¢ikarak zorunluluk sta-
tlsline gegmistir.

TS konusunda cevresel etmenlerin goze alindigi cok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, stirduirii-
lebilirligin tim boyutlarini iceren daha sistematik yaklasimlara ihtiyac vardir. TS stirecindeki dual kaygi-
lara (ekonomik ve cevresel) insan haklari istismari, gocuk isglicii ve sorumsuz yatirmlar (etik, saglik vb.
acilardan) gibi sosyal faktorler eklenmeli ve kaygilar t¢li boyuta ¢ekilmelidir (Bai ve Sarkis, 2010b). STS
prosesi operasyonel karar alma strecinde kullanilanlarin 6tesinde bir dizi ilave 6zelligin g6z 6niine alin-
masini gerektirir. Tedarikgi iliskilerinin stirdrllebilirlik acisindan ve stratejik perspektiften ele alinmasi hu-
susu, cevresel ve sosyal konularin organizasyonlarin biinyesindeki artan 6nemi ve olgunlasan CSR kon-
septi ile daha belirgin hale gelmektedir (Bai ve Sarkis, 2010a; Seuring ve Mdiller, 2008). STS'ne yonelik az
sayida yapilan ¢alismada, CSR ile iliskili TS kriterlerine deginilmis ancak tedarikginin sosyal sorumluluk-
larini degerlendirmeye yonelik en kapsamli kriterler Bai ve Sarkis (2010b) tarafindan ortaya konmustur.

Literaturde firmalarin, tedarikgilerinin kotl cevresel ve sosyal performansindan dolayi yaptirima ma-
ruz kaldigina dair pek ¢ok 6rnek bulmak miimkandir. 2001 yilinda Sony Corporation sirketine ait 1,3
milyon kutu PlayStation2 oyun konsolu, oyun kontrol kablosunun yuksek seviyede zehirli madde icer-
digi icin Ulkeye girisi Alman hikimeti tarafindan engellenmistir (Hsu ve Hu, 2009). 2007 yilinda, Mat-
tel Inc., 20 milyon oyuncagi baz tedarikgilerinin kursun iceren madde kullanmasi sebebiyle pazardan
geri cekmek zorunda kalmistir. 1996 yilinda ise taseronlarinin ¢ocuk isglictin kullanmasi nedeniyle
Nike Inc. karalama kampanyasina maruz kalmistir (Gimenez ve Tachizawa, 2012). Ayrica giyim sekto-
riindeki Disney, Levi Strauss, Benetton, Adidas ve C&A firmalarinin Gretim stireclerindeki insanlik dis
calisma sartlari ve/veya Uretilen kirlilik nedeniyle suclandidi Seuring ve Miiller (2008) tarafindan bildiril-
mektedir. Ayrica Conoco, Texaco, Denny’s ve Coca-Cola gibi sirketlerde, hem toplumda itibar kaybi hem
de ciddi kazang kayiplari ile sonuglanan ve irk, din, cinsiyet ayrimciligini konu alan aktivist durumlarin
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yasandigi Carter ve Jennings (2002) tarafindan bildirilmistir. Bu drnekleri cogaltmak mimkandir. An-
cak tecriibe edilmis 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi sorumlulugun sinirlari firmanin mulkiyet sinir-
lari veya direkt kontrol sinirlarinin 6tesine tasmakta (Gimenez ve Tachizawa, 2012) ve firmalarin sadece
kendi icsel dinamiklerine odaklanmasi yetersiz kalabilmektedir. Ureticiler kendilerinin ve tedarikcileri-
nin kotl cevresel ve sosyal performanslarindan dolayr boykot edilebilmekte ve bu durumlardan zin-
cir icerisindeki odak firma sorumlu tutulabilmektedir (Goebel ve dig, 2012; Seuring ve Miiller, 2008).
Firmalar kendi gelisimleri tizerinde tedarikgilerinin etkisini fark etmis (Bai ve Sarkis, 2010b) ve bu ne-
denle de son zamanlarda siirdurilebilirligin tedarikcilere yayilimi konusu (extending sustainability to
suppliers) giindeme alinan 6nemli bir baslhk olmustur. Gimenez ve Tachizawa (2012), stirdUrdlebilirli-
gin tedarikgilere yayiimi icin iki farkli yonetim mekanizmasi veya yaklasim oldugunu belirtmistir. Bun-
lar Sekil 4de goruldugi gibi tedarik¢i degerlendirmesi ve tedarikgi ile isbirligi tesis edilmesidir. Ayrica
tlm stireclerde STZY uygulamalarini benimsemedikge zincir icerisinde stirdUrdlebilirligin tesisi imkan-
sizdir (Bai ve Sarkis, 2010b).

Yonetim

Dinamikler Hidkanzmalaii Surdarilebilirlik

Cevresel
|\ performans

Tedarikgi
Dederlendirmesi

Ic dinamikler

Ekonomik
performans

Tedarikgi ile
isbirligi tesisi

Sosyal

Dig dinamikler performans

Sekil 3. Surdurilebilirligin tedarikgilere yayilimi (Gimenez ve Tachizawa, 2012).

Sonug olarak, hem uretim stireglerinde hem Uriin performansinda hem de calisanlara ve topluma yone-
lik etik uygulamalarda surdurilebilirlik felsefesi gdzetilmeli ve bu anlamda zincirin tim Gyeleri sorumlu-
luk almalidir.

3.3 Tedarikgi Secim Probleminin Asamalari

Dogasi geregi birbiriyle celisen niteliksel ve niceliksel kriterlerin ve amaclarin var oldugu bir karar verme
problemi olan TS buraya kadar bahsedilen gelismeler 1siginda ¢ok daha zor ve karmasik bir hale gelmis-
tir. STS icin tedarikgiyi strdiirtlebilirligin tim boyutlari ile degerlendirebilmeyi miimkuin kilan bilimsel bir
yaklasima ihtiyac vardir. Bu nedenle se¢im siireci dncelikle siniflandirimalidir.

De Boer ve dig. (2001) yilinda yayinlamis oldugu tedarikgi secim metotlarinin siniflandirmasi ile ilgili ve li-
teratiir tarafindan buyiik ilgi géren makalesinde (Wu ve Barnes, 2011), 2001 yilina kadar yayinlanmis ¢a-
lismalarda son asamaya odaklanildigi, nceki asamalara gereken 6nemin verilmedigi savunulmustur. De
Boer'in calismasinin devami olarak Wu ve Barnes (2011) de benzer bir perspektiften konuyu incelemis ve
gecen on yillik stire icerisinde bu alanda ¢ok az calisma yapildigina isaret etmistir.
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Sekil 4de tedarikgi secim probleminin ¢oziimii icin uygulanan bir sistematik yaklasim sunulmustur. Bu sis-
tematigin uygulama adimlari De Boer ve dig. (2001) tarafindan asagida aciklandigi sekliyle bildirilmistir:

Problemin tanimlanmasi asamasinda, TS'nin amacglar belirlenmektedir. Tedarikgi ile satin almayi yapacak
firma arasindaki iletisim diizeyinin bu asamada ortaya konmasi gerekmektedir. Burada kullanilacak tek-
nikler kalitatif araclardir.

Satin alf satin alma?
Daha fazla/ daha az tedarikgi
Mevcut tedarikgi dedisgtinilsin mi?

Problemin
tammi Daha fazla/ daha az kriter?

Bitin tedarikgiler gerekli mi?

Kriterlerin
formuilasyonu

Uygun tedarikgiler

Niteliklerin
belirlenmesi

Kar / fiyat analizi

Kalitatif araglar Siparis alma

Kantitatif araglar

Sekil 4. Tedarikci secim probleminin safhalari ve kullanilan karar metotlarinin siniflandiriimasi (De Boer ve dig,
2001).

Kriter formiilasyonu asamasinda, TS'nde satin almay1 yapacak firma tarafindan secim kriterleri belirlenmek-
tedir. Burada kullanilacak teknikler kalitatif araclardir. Tedarikgilerin degerlendirilmesi ve secilmesinde kul-
lanilan dlctler icin yapilan en kapsamli calismalardan birisi Dickson (1966) tarafindan yapilan calismadir.
Dickson, bu calismasinda TS'nde kullanilabilecek 23 6lcut belirlemistir.

Niteliklerin belirlenmesi asamasinda, uygun tedarikgi klimesinin, kriter formilasyonu asamasinda belirle-
nen kriterleri karsilama dereceleri ortaya konulmaktadir. Burada kullanilacak teknikler kantitatif araclardir.

Son secim asamasinda ise, belirlenen kriterlere ve tedarikgilerin bunlari karsilama derecelerine gore ilgili
tedarikcinin secimi yapilmaktadir. Burada kullanilacak teknikler kantitatif araglardir.

4. SONUC VE ONERILER

Gunilimiz kosullarinda geleneksel TZY yerini STZY'ne birakmistir. STZY, stirdirilebilir gelismenin Gg te-
mel boyutunu dikkate alarak, tiim zincir boyunca, malzeme, bilgi ve sermaye akisina ilave olarak, sirket-
ler arasi isbirliklerinin yonetimidir.

Musteri memnuniyetini saglamak, daha kaliteli ve ucuz triin sunabilmek her firmanin hem ana hedefi
hem de varliklarini strdiirebilmek icin temel zorunluluklandir. Hammadde ve komponentler bir¢ok sektor
icin Grtin maliyetlerinin en 6nemli kalemini olusturmanin yaninda, triinlerin performans ve 6zelliklerini
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de belirlemektedir. Dogru hammadde/komponentlerin, dolayisiyla dogru tedarikgilerin secimi, maliyet-
ler ve Uriin performansinin yaninda firmalarin diger tim performans olcutleri icin de son derece 6nem-
lidir. Tedarik Zinciri Yonetimi literatiiri icerisinde tedarikci secimine yonelik cok sayida ¢alisma mevcut
olmakla birlikte bu calismalarda ¢ok biyik 6lclide ekonomik dayanaklar gézetilmis ve son se¢im asa-
masina odaklaniimistir. Dogru tedarikgilerin secimi ise ancak ve ancak dogru secim kriterlerinin kullanil-
mastyla mimkdnddr.

Performans artisi ve maliyet verimliligi icin dogru tedarikgiyi segmek dnemli, ancak mevcut sartlar icin
yeterli degildir. Firmalar artan sorumluluklari ile micadele etme siireclerine tedarikgilerini de dahil et-
mek istemektedir. Boylece hem merkezi aktivitelerine odaklanmak icin enerji tasarrufu saglayabilecek-
ler hem de siirdurilebilirligin t¢ temel dayanadi agisindan zarara ugrama risklerini minimize edecek-
lerdir. Firmalar arasi tesis edilecek entegrasyonun hem bireysel hem de musterek faydalar saglayacagi
literatlirdeki yazarlar tarafindan pek ¢ok kez deginilmis bir konudur (Danese, 2013; Daugherty, 2011;
Prajogo ve dig, 2012; Prajogo ve Olhager, 2012). Fakat yine literatir tarafindan stratejik ortakliklardaki
basarisizlik oraninin da %70 oldugu (Daugherty, 2011) ortaya konmaktadir. Bu veri istenen entegrasyon
seviyesine gore uygun tedarikgilerin secilmedigi stiphesini dogurmaktadir. Bu asamada uygun tedarik-
cinin secimi ortakligin kaderini belirleyecektir. Bu nedenle, operasyonel performanslarina ilave olarak
cevresel ve sosyal performanslarini da arttirmak isteyen firmalar, “dogru tedarikgiler ile uzun soluklu
etkilesim ve isbirligi arayisi” icerisindedirler. Tedarikgiler ile uygun ortaklik ve entegrasyonu tesis et-
mek, dogru tedarikciyi secmek kadar 6nemlidir. Konu bu agidan degerlendirildiginde, firmalarin teda-
rikcileri ile kuracaklari isbirligi seviyesinin se¢im kriterleri tizerine nasil nufuz edecegdi konusunda de-
tayh calismalarin yapilmasi faydal olacaktir.

Maliyet ve kalite gibi tedarikci secim stirecinde kullanilabilecek temel kriterlere 1980 ve 1990'larda tekno-
lojik degisiklikler, market genislemeleri, musteri beklentileri ve gelisen Uretim felsefeleri dogrultusunda
(Tam Zamaninda Uretim, Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Uretim, Cevik Uretim, Cevresel Uretim vb.) pek cok
yeni kriter eklenmistir. 1990’ yillarda ise artan cevresel kaygilar dogrultusunda TS'nde kullanilan perfor-
mans metriklerine irtin 6zellikleri, geri donlistim, atiklar ve emisyonlar ile kaynak kullanimi gibi pek ¢ok
cevresel metrik ilave edilmistir (Huang ve Keskar, 2007). Firmalar sadece kendilerinin degil ayni zamanda
tedarikgilerinin ve ortaklarinin da cevresel performanslarindan sorumlu tutulmaktadir (Tsoulfas ve Pappis,
2006). Bu dogrultuda firmalar tedarikgilerinden hem uretim sireclerinde, cevre Uzerinde negatif etkile-
rini azaltmalarini hem de Urettikleri Grlinlerin, cevresel performansini arttirmalarini beklemektedir (Chiou
ve dig, 2011). 2000'li yillarda gelindiginde ise yapiya insan haklari odakl yaklagimlar dogrultusunda fir-
malarin sosyal sorumluluklarini kapsayan kriterler eklenmistir. Gimenez ve Tachizawa (2012)’ye gore gu-
nimuzde firmalar, TZ'ne stirdUrilebilirligi entegre etmek icin, tedarikci degerlendirme ve tedarikgi ile is-
birligi tesis etme uygulamalarini kullanmalidirlar. Bu baglamda TS siireclerinde kullanilan kriterler tekrar
g06zden gecirilmelidir. Bu kapsamda stirdurtlebililigin her tic boyutunu dikkate alarak kullanilabilecek TS
kriterlerinin belirlenmemis oldugu tespit edilmistir.
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