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INSAN GUCU PLANLAMASI KAPSAMINDA OKULLARDA NORM KADRO
UYGULAMALARIYLA iLGIiLi OKUL YONETICILERININ VE
OGRETMENLERIN GORUSLERI"

Kasim KARAKUTUKY, Ece OZDOGAN OZBAL?, Adem TUREDI?

0z

Bu aragtirmada okullardaki norm uygulamalarina iliskin durumun, uygulamalarda karsilagilan sorunlarin ve sorunlarin
¢ozlimiine yonelik onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma desenlerinden temel yorumlayict desenin
kullanildig1 arastirmada sekiz okul midiri ve on 6gretmen olmak tizere onsekiz kigiye ulagilmigtir. Okul mudurleri ve
Ogretmenlerin goriislerine gore elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi teknigi ile diizenlenmistir. Aragtirma sonucunda
norm kadronun planlanmasinda “ders saati”, “dgrenci sayis1”, “derslik sayis1”, “se¢meli dersler” ve “yonetmelikte yer alan
olgiitler” gibi dlcitlere yer verildigi belirlenmistir. Norm kadro belirlemede ise midirlerin daha etkin bir role sahip oldugu,
Ogretmenlerin ise siirece ¢ok katilmadigi goriilmiistiir. Norm kadro takvimi, segmeli ders, 6grenci sayisindaki degisiklikler,
norm fazlasi olma konularinda sorunlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gére okulun tim Gyelerinin
gorislerini ve sistemin tim degiskenlerini dikkate alarak norm kadro planlanmasi yapilabilir. Ayrica norm dis1 yigilmalarin
azalmasin onlemek i¢in il ici il dis1 nakil yonetmelikleri giincellenebilir. Ders saatlerinde yapilacak olan degisikliklerden
kaynakli norm fazlasi olacak 6gretmenler i¢in ise ayri planlamalar sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Norm kadro, istihndam, okul yoneticisi, 6gretmen, insan giicii planlamasi

THE VIEWS OF SCHOOL PRINCIPALS AND TEACHERS RELATED TO NORM
STAFF APPLICATIONS AT SCHOOLS IN THE SCOPE OF HUMAN PLANNING

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the situation related to norm practices at schools, problems encountered in practices and
their suggestions for solution of the problems. Eight school principals and ten teachers were reached in the study, in which the
basic interpretive pattern, one of the qualitative research patterns, was used. The data obtained according to the opinions of the
school principals and teachers were arranged with the descriptive and content analysis technique. As a result of the research, it
was determined that the criteria such as “course hours”, “number of students”, “number of classrooms”, “elective courses” and
“criteria in the regulation” were mentioned in the planning of the norm staff. It was observed that principals have a more
effective role in determining norm staff but teachers do not participate in the process much. It has been concluded that there
are problems in the norm staff calendar, elective courses, changes in the number of students, and becoming excess norms.
According to the results of the research, considering the opinions of all members of the school and all the variables of the
system, the staff can be planned for the norm. In addition, in order to prevent the reduction of out-of-norm accumulation, intra-
provincial transfer regulations can be updated. Separate plans can be offered for teachers who will be more than the norm due
to the changes to be made during lesson hours.

Keywords: Norm staff, employment, school principal, teacher, manpower planning
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Insan giicii planlamas1 kapsaminda okullarda norm kadro uygulamalariyla ilgili okul yéneticileri. ..

1. GIRIS

“Insan kaynaklar1 yonetiminde” temel konulardan birisini “insan kaynaklarmin planlanmas1” olusturmaktadir. Bir
toplumun ya da érgitun gelecekteki tretim slirecini bigimlendireceginden ve Uretim slrecinin en énemli girdisi
oldugundan insan giiciiniin planlanmasi, hedeflere ulagilmasi agisindan dnemlidir.

Insan glicli planlamasi en kiigiik 6rgiitten toplumsal diizeyde planlamaya kadar genis bir alam kapsar. Insan
sermayesinin planlanmasi1 kurumun hedeflerine ulagsmada ve stratejisinin gerekliliklerini yerine getirmede gereken
yeteneklerin belirlenmesi, ihtiyag duyulan kisi sayisinin belirlenmesi, bosluklarm belirlenmesi ve bununla ilgili
olarak gelecekte gerekli olacak kapasitenin belirlenmesi, hangi 6nlemlerin ve yatirimlarin yapilmas: gerektigine
dair etkin bir sekilde karar verebilmeyi saglamaktadir (Brush & Ruse, 2005). Bu slreg, ekonomik ve toplumsal
kalkinmanin zorunlu kildig1 insan guciinin, daha etkili ve verimli bi¢gimde kullanilmasi amaciyla bilimsel
yontemlerle yetistirilmesini kapsar (Adem, 1997). Egitim sisteminden ¢ikislar ve drgiin egitim programlar: da
dahil olmak iizere gelecekteki insan giicii kaynaklar1 tahminleri; katilim oranlar1 ve 6liim, emeklilik veya net gé¢
nedeniyle is gucu ile ilgili varsayimlar yapilmali (Colclough, 1989), planlamalar gergeklestirilmelidir.

Insan giictiniin planlanmast; etkili, verimli, nitelikli, hizl1 bir mal ve/veya hizmet sunumu icin son derece 6nemlidir,
hatta zorunluluktur (Akcakaya, 2008). Insan giiciiniin planlanmamasi durumunda toplumun ya da 6rgitin
gereksinimleri ile sunum arasinda dengesizlik durumu olusacaktir. insan giicii planlamasinin amaci, insan giicil
istemi (talebi) ile sunumunu (arzimi), olmasi gereken ile olan insan giiciini nicelik, nitelik, zaman ve yer yoniinden
dengeleyerek en uygun islendirmeyi (istihdami) saglamaktir (Karakiitiik, 2018, s. 356). insan giiciinden en etkin
bicimde yararlanabilmek i¢in Oncelikle akilc1 bir insan glicli planlamasi yapilmali ve hangi alanda ne kadar
elemana gerek duyuldugu belirlenerek gereksinim duyulan alana agirhk verilmelidir. Boylece kimi meslek ve
uzmanlik dallarinda insan gucu yetersizligi giderilirken, kimi alanda gereginden fazla sayida isgdren (personel)
olmasinin oniine gegilebilir (Bilgic, 2003).

Tim hizmet tirlerinde oldugu gibi egitim hizmetinde gereken isleri yapacak isgdrenlerin (personelin) say1 ve
nitelik olarak saptanmasina gereksinim duyulmaktadir. Gereksinim duyulan insan giiciiniin sayilarinin
belirlenmesinin yani sira ¢aliganlarin beseri sermayeleri (Becker, 1993) de bilgi, uzmanlik ve becerilerini ortaya
koydugundan, planlamalarda mutlaka degerlendirmeye alinmalidir. Egitim kurumlarmi degerlendirdigimizde
insan giicii planinin basariya ulagabilmesi igin okulun parasal kaynaklarinda, iggorenin siyasasinda, yonetim
planinda, yasalarinda, bilyiimesinde, kiigiilmesinde ve yapisinda olabilecek degismeler kestirilmelidir (Basaran,
2000). Etkili is giicti planlamasi, gii¢lii yonetici liderligi, agik¢a ifade edilen vizyon, misyon ve stratejik hedefler
ve ¢esitli fonksiyonel alanlarda personelin destekleyici ¢abalarini gerektirir (Venkateswaran & Sivaraman, 2005).
Insan glicli planlamasinin etkin bigimde yapilabilmesi igin egitim drgiitiiniin insan giicii planlamasinin yapilmasi
gerekir. Egitim orgutlerinde insan giicii planlamasi uygulamalarindan birisi “norm kadro” uygulamasidir. Norm
kadro, bir 6rgiitiin amacina ulasabilmesi igin gereken islerin is yiikiine oranla islendirilmesi gereken igsgérenlerin
say1 ve nitelik olarak saptanmasidir (Timur, 2004). Es deyisle norm kadro, kamu egitim orgiitlerinin, gorevlerini
etkin ve verimli bigimde yerine getirebilmeleri igin (Y1lmaz & Ozdem, 2004) olmasi gerekenden ne daha az ne
daha fazla kadronun nitelik ve nicelik yoniiyle saptanmasidir (Acar, 2000). Bu nedenle insan guctiniin belirlenmesi
ve norm kadro planlamasi egitim Orgiitlerinin yasamini siirdiirmesi agisindan 6nem tagir. Bu planlama gerek
okullarda gerekse yonetsel boyutta egitim hizmetinin sirdiiriilebilmesi i¢cin Milli Egitim Bakanliginca
gerceklestirilmektedir. Bu arastirmada norm kadro planlamasi kavrami, Milli Egitim Bakanligina bagli okuloncesi
egitim, ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerini igerir; kamu yiiksekogretim Orgiitleri aragtirmanin smirlart
disindadir.

16.06.2014 tarih 6459 sayili “Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar1 Y&netici ve Ogretmenlerinin Norm
Kadrolarma Iliskin Yonetmelik” ile Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda-kurumlarda gérev yapacak mudiir,
miidiir yardimcisi ve dallara (branglara) gore 6gretmen sayilari belirlenmistir. Bu yonetmelikte mudir kadrosu icgin
“Birlestirilmis smif uygulamasi yapilan okullar hari¢ olmak iizere, egitim kurumlarinin her biri i¢in miidiir norm
kadrosu verilir’ken 6gretmenlerin norm kadrolarina iliskin farkli smiflamalar yapilmaktadir. YOnetmelik ve
uygulamasinda “Ogrenci sayis1 10°dan az, 20°den fazla olmamak iizere anaokulu, ana smifi ve uygulama
smiflarmda olusturulan her grup i¢in 1 okul 6ncesi 6gretmeni norm kadrosu verilir’ken sinif 6gretmeni igin
“IIkokullarda, dgrenci sayis1 10’dan az olmamak sartiyla agilan her sube icin 1 smif dgretmeni norm kadrosu
verilir.” Diger yandan genel bilgi ve meslek dersleri 6gretmeni ile atlye ve laboratuvar 6gretmenlerinin norm
kadrosu icin ders yiki temel almarak hesaplama yapilirken rehberlik 6gretmenlerinin norm kadrosunun
belirlenmesinde okulun toplam 6grenci sayis1 6l¢iit alinmaktadir. Okullarin norm kadrosunun belirlenmesinde
secmeli dersler de normun belirlenmesinde bagvurulan 6nemli bir -belki en dnemli- ol¢lttir. Milli Egitim
Bakanliginca 2019 yilinda yaymlanan 2023 Vizyon belgesinde Insan Kaynaklarinmn Gelistirilmesi ve Yonetimi
baslikli bolimde oOgretmenlerin ve okul yoneticilerin atanmalar1 ile mesleklerinin gelistirilmesine yonelik
¢aligmalarin siirdiiriilecegine yonelik belirlemelere vurgu yapilmistir. Bu durum egitim orgiitlerinin insan gici
istemi ile sunumu arasinda dengenin kurulmasina yonelik bir ¢aba olarak degerlendirilebilir. Yiksekogretim
Kurulu tarafindan ise 2019 yili iniversite kontenjanlari (Www.yokatlas.yok.gov.tr) belirlenirken egitim

1867



Kasim KARAKUTUK, Ece 0ZDOGAN OZBAL, Adem TUREDI

fakiiltelerin kontenjanlarinda %10 oraninda bir azaltma yapilmigtir. Kontenjanin azaltilma zorunlulugu, atanmayan
Ogretmen sayisma ek islendirlemeyecek insan gliclinde asir1 yigilma gergegidir.

Gergekei planlarin yapilabilmesi, nitelikli egitimin kesintiye ugramadan strdirilebilmesi icin norm kadro ile ilgili
olcitlerin gerek say1 gerekse nitelik agisindan siirekli degerlendirilmesi gerekir. Okullarda yeterli sayida yonetici
ve 6gretmenin gorev yapmamasi, 0gretim siireci yaninda yonetim sorunlari, iletigim sorunlari, kaynaklarin verimli
kullanilamamas1 ve egitim hizmetinin sunulmasina iliskin sorunlara da neden olabilir. Ozellikle &gretmenlerin
atanmamasmm (Aydin vd., 2014; Cmkir & Kurum, 2017) toplumsal agidan 6nemli sorunlar olusturdugu
bilinmektedir. Ogretmen adaylarinin atanma konusunda kaygi yasadiklar1 (Ince-Aka & Yilmaz, 2018) ya da
atanamama gibi nedenlerden dolay: farkli mesleklere yonelmeleri (Toker Gokge, 2012) ise bir meslek alaninda
yetigsmis bir kiginin kendi alaninda islendirilmemesi dolayisiyla ona yapilan egitim harcamalarinda savurganlk
edilmesidir. Bu nedenle insan glcl istemi ile sunumunun dengelenmesine yénelik insan giicti planlamasmnin
saglikli bigimde olusturulmasi, norm kadro planlamalarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Norm kadro konusunda &zellikle 6gretmenlik meslegine yonelik caligmalar dikkati cekmektedir. Norm kadronun
mevzuat, yonetmelik ve uygulanmasma iliskin yapilan bir aragtirmada (Sever, 2006) okul yoneticilerin Norm
Kadro Yonetmeligi’ni daha fazla benimsedigi belirlenirken, bir bagka arastirma (Dilizgiin, 2004) Milli Egitim
Bakanliginda (MEB) 1999 yilindan 2004 yilina kadar uygulanan norm kadro diizenlemesi degerlendirilmis ve
Ankara ili icerisinde norm kadro uygulamalarinin etkili olmadigi, 6gretmenlerin norm fazlasi olarak birikmesine
yol actig1 belirlenmistir. Bir baska arastirmada ise (Gilbahar, 2004) norm kadro uygulamasinin dogru bir karar
oldugu fakat gerekli altyapinin olusturulmadan bu uygulamaya geg¢ildigi belirtilmistir.

Kamu 6rgltlerinde gorev yapan memurlarin en biiyiik boliimiini Milli Egitim Bakanliginda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerin olusturdugu (Karakiitik & Ozdogan Ozbal, 2019) degerlendirildiginde bu buyiikliikteki bir insan
giiciiniin istem ve sunumunun kestirilmesi, hem bu alanda yetistirilecek insan giicti hedeflerinin gdzden gegirilmesi
hem de islendirileceklerle ilgili planlamanin yapilmasi agisindan ¢ok oOnemlidir. Yapilan c¢aligmalar
degerlendirildiginde son yillara iligkin gilincel arastirmalara gereksinim oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin
problemi, egitim orgiitlerinde insan glict; norm kadro konusunda okul mudurleri ve dgretmenlerin goriiglerini
ortaya koyan giincel bir ¢aligmanm bulunmamasidir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmada okul mudurleri ve 6gretmenlerin goriislerine gore okullarindaki norm uygulamalarna iligkin
durumun ortaya konulmasi, uygulamalar sirasinda karsilasilan sorunlar ve sorunlarin ¢6ziimi igin norm kadro
uygulamalarinin nasil yapilanmasi gerektigine iligkin Onerilerinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirmada
asagidaki arastirma alt sorularina yanit aranmistir:

1- Okullardaki norm kadrolarin yeterligi konusunda okul miidiiri ve 6gretmen goriisleri nelerdir?

2- Okullarda norm kadro olusturulmasinda kullanilan Slgiitler nelerdir?

3- Okullardaki norm kadro siirecinde okul miidiirii ve 6gretmenlerin kadro siirecine katilim saglayan kisilere
ve kendi rollerine iligkin goriisleri nelerdir?

4- Okullarda norm kadro ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

5-  Norm kadro konusunda yasanan sorunlarin egitim-6gretime etkisi nedir?

6- Idealde norm kadro planlamast ile ilgili siireg nasil planlanmalidir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Norm kadro, egitim 6rguttniin gerekli niteliklerde insan glicu (yonetici-6gretmen) gereksiniminin belirlenmesidir.
Belirlenen insan giicli sayisinin azligi egitim 6rgutinin hedeflerine ulagmasinda sorunlar olugturabilmekte ya da
sunulan egitim hizmetinin aksamasina neden olabilmekte, insan giicii fazlahigi ise verim diisiikliigii ve kaynaklarin
savurganligina neden olmaktadir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde, gdrevlerini etkin ve verimli bicimde yerine
getirebilmeleri igin yeterli say1 ve nitelikteki insan gilicliniin; yonetici ve 6gretmenin saptanmasi (Acar, 2000) ve
islendirilmesi gerekir. Kuskusuz, insan giicii planlamas1 ¢alismalar1 yaninda bu planlamaya temel olusturmak ya
da uygulamadaki sorunlarin belirleyip ¢6zmek i¢in bu durumu yasayan kisilerin deneyimlerinin ve goriislerinin
degerlendirilmesi onem tagir. Makro diizeyde yapilan planlamalarda bireylerin esit kosullarda oldugu var
sayildigindan, okulda norm kadro kaynakli hangi degiskenlerin sorun olusturdugunun 6zellikle norm kadronun
planlamasinda gorev alan yoneticilerin ve norm kadro siirecinden etkilenmekte olan dgretmenlerin goriigleri
almarak sorunlarin belirlenmesi bir gereklilik olusturur. Belirlenen sorunlar dogrultusunda norm kadro
belirlemesinde dikkat edilen 6lgiitler yeniden gézden gecirilerek, gerek insan kaynagina iligkin savurganligin
oniline gecilmis olur gerekse egitim hizmetinin verimli bir sekilde siirdiiriilmesi saglanabilir. Bu nedenle bu
aragtirma norm kadro siirecine iligkin deneyim sahibi olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriiglerine ve yagam
deneyimlerine yer vermesi agisindan dnem tagimaktadir.
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Insan giicii planlamas1 kapsaminda okullarda norm kadro uygulamalariyla ilgili okul yéneticileri. ..

2. YONTEM

Norm kadro uygulamalarinin, sorun ve ¢6ziim Onerilerinin incelenmesi amaciyla tasarlanan arastirmada nitel
aragtirma desenlerinden temel yorumlayici desen kullanilmistir. Temel bir yorumlayict ve tanimlayici desen, nitel
aragtirmalarin tiim 6zelliklerini 6rneklemektedir. Es deyisle, arastirmaci katilimcilarin bir durum ya da olay1 nasil
anlamlandirdigin1 anlamakla ilgilenmekteyken,bu anlama arastirmaci tarafindan bir arag olarak aracilik edilir,
strateji uyaricidir ve sonug agiklayicidir (Merriam, 2002). Arastirma kapsaminda okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin norm kadroyu anlamlandirmalar1 ve bu uygulamalara iligkin goriigleri ortaya konulacagindan
arastirmada temel yorumlayici desen kullanilmisgtir.

2.1. Calisma grubu

Arastrmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum orneklemesi zaman ve ekonomi agisindan da tasarruf
saglamaktadir (Miles & Huberman, 2015). Arastirmacilar Ankara’da gérev yaptiklarindan ¢alisma grubunda yer
alan okul miidiirii ve 6gretmenlere de kolay ulasilabilmesi igin Ankara’dan se¢ilmistir.

Caligma grubunda sekiz okul miidiirii ve on 6gretmen olmak iizere onsekiz kisi bulunmaktadir. Boylece arastirma
kapsaminda toplam on sekiz katilimciya ulagilmistir. Saymin belirlenmesi, katilimcilardan tekrarlayan yanitlarin
alinmasi ile sonlandirilmigtir. Gerek okul miidiirleri gerekse 6gretmenlerin belirlenmesinde belirli bir diizeyde
norm kadro siireglerine iligkin bilgi sahibi olmasi igin her iki grupta da en az on yillik deneyim sahibi olunmasi
oOlgiit olarak belirlenmistir. Ayrica gerek okul miidiirii gerekse 6gretmen gruplarinda sosyoekonomik diizeyi diistik-
orta ve yiliksek gruplardan goriiglere yer verilmesine dikkat edilmistir. Caligma grubundaki katilimcilarin
Ozellikleri degerlendirildiginde; okul mudirlerinin ikisi kadin, altis1 erkek iken 6gretmenlerin besi kadin, besi de
erkektir. Calisma grubunun olusturulmasinda farkli diizeylerdeki sorunlarin ortaya konulabilmesi igin
katihmeilarm farkli cinsiyet, ilge, okul diizeyi ve 6grenim diizeyinde olmasina dikkat edilmistir. Caligma grubunda
yer alan okul miidiirii ve 6gretmenlerin 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.
Calisma Grubunun Ozellikleri

Gorev yapilan okulun diizeyi Ogrenim Diizeyi Mesleki Deneyim - YGneticilik Deneyimi

Calgma (ym (ym
gruou . 7o) o Lo o
A Okul . . . Yuksek S & & g9 9 9§ F
dyesi Ancesi Ilkokul Ortaokul Lise Lisans Lisans Doktora & 4 @ 2 o 4@ <
Okul

Midrt 1 3 1 3 3 5 - - 1 4 2 - 5 1
Ogretmen - 2 6 2 6 3 1 - 3 3 4 - - - -

Tablo 1°de goriildiigii izere her okul diizeyinde gérev yapan okul miidiirlerinin goriisii alinmigtir. Gériisme yapilan
ogretmenler ise ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindendir. Okuldoncesi 6gretmeninin se¢ilmemesinde 6zel bir
neden yoktur. Deneyim agisindan degerlendirildiginde ise tiim okul miidiirleri ve 6gretmenlerin en az on yil ve
tizeri bir mesleki deneyime sahip oldugu gorillmektedir. Okul miidiirlerinin biiyiik bir cogunlugu (5) yiksek lisans
egitimine sahip oldugu, 6gretmenlerin ise biiyiik bir boliimiiniin (6) lisans egitimi aldig1 belirlenmistir.

2.2. Veri toplama araglarn

Veriler yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile toplanmustir. Bu nedenle okul miidiirleri ve 6gretmenler igin
aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 goriisme formlar1 olusturulmustur. Olusturulan goériisme formlari
aragtirmacilarca incelenmis ve formlara son bigimi verilmistir. Sorularin okullardaki uygulamalar ile ters
diismemesi ve anlagilabilirliginin saglanmast i¢in uygulama dncesinde bir okul miidiirii ve bir 6gretmenden goriis
alimmigtir. Bu goriismelerden sonra, gorisme formlarinin anlagilir oldugu kanisina ulagilarak ¢aligma grubuna
goriisme formu uygulanmstir. Okul miidiirlerine yonelik hazirlanan form ile okul midirlerine yedi agik uglu soru
yoneltilmisgtir.

2.3. Verilerin toplanmasi

Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi siirecinde ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin durumlarina gore
farkli yollar izlenmistir. Tiim katilimcilar ile yiiz yiize iletisime gecilmis, ancak katilimcilardan sekizi formlar
kendileri doldurarak daha sonra elektronik iletiyle iletmek istemis, on ikisi ise ses kaydi alinmasina izin
vermemistir. Bu nedenle arastirmada ses kaydi alinmasini istemeyen katilimeilarin séyledikleri not alinarak, daha
sonra iletecegini belirtenlerinki ise e-posta araciligi ile toplanmustir.
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2.4. Verilerin ¢6zimlenmesi

Calisma grubunda yer alan katilimcilardan gerek goriisme gerekse e-posta ile elde edilen verilerin
cozumlenmesinde betimsel analiz ve igerik analizi teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz, verilerin daha 6nceden
belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve dogrudan alintilara sik yer verilmesini i¢erir (Yildirim & Simsek, 2005).
Aragtirma sorularina iliskin yanitlarin temalandirilmasindan sonra kuvvetlendirilmesi amaciyla sik alintilara yer
verilmistir. ilk olarak arastirma sorularma gore alt kategoriler olusturulmus ve ilgili yanitlar bu basliklar altinda
toplanmustir. Katilimer ifadelerinden de alintilara yer verilerek, yanlis yorumlamalarin dnlenmesi saglanmistir
(Maxwell, 2005).

3. BULGULAR

Bu boliimde arastrmanin alt sorularma yanit olusturacak sekilde, katilimcilardan elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

3.1. Norm kadrolarin yeterligi konusunda okul miidiirii ve 6gretmenlerin goriisleri

Okul miidiirlerine ve dgretmenlere okullarmdaki norm kadronun durumuna iligkin goriisleri sorulmustur. Okul
mudrlerinin yedisi okullarmmdaki 6gretmen norm kadrosunun yeterli oldugunu belirtirken biri yeterli olmadigmni
belirtmistir. Bir okul midirl de okullarinda yonetici normunun yeterli olmadigi1 konusunda goriis bildirmistir.
Ogretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde, dort gretmen okullarinda yeterli oranda norm kadro bulundugunu
belirtirken, 6gretmenlerden altis1 okullarinda norm fazlasi duruma iliskin sorunlarini dile getirmislerdir. Okul
miidiirlerinin ve dgretmenlerin konuya iligkin goriislerinden bazilar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Norm Kadrolarin Yeterligi Konusunda Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin Gériisleri
Kategori Alinti ciimlesi

“Okulumuzda 28 adet norm kadrolu dgretmen UG adet de yonetici bulunmaktadr. Bir ogretmen
gorevlendirme ¢alismaktadir. Iki adet miidiir yardimcist normumuz var ve yeterlidir. " (Ilkokul
midard, Erkek)
“Okulumuzda norm kadro fazlasi olan branglarimiz var. Se¢meli dersler her egitim 6gretim yilinda
Yeterli farkl secildigi icin ders saati degismektedir. Bu da magduriyet olusturmaktadwr. Ug bransta norm
kadro fazlast 6gretmen bulunmaktadir. Yoneticilerin branslarindan dolayt norm kadro fazlasi olan
brang ve ogretmen bulunmamaktadir.” (Ortaokul 6gretmeni, Erkek)
“Okulumuzda norm, ii¢ idareci 43 ogretmenden olusmaktadir ve norm kadro sayilart yeterli
sayidadir.” (Ortaokul égretmeni, Erkek)
“Yonetici ve ogretmen sayimiz yeterli.” (Lise ogretmeni, Kadn)
Yetersiz “Okulumuzun 6gretmen normu yeterli degil” (Lise miidiirii, Erkek)

Okul miidiirleri ve 6gretmenler, okullarinda norm sayilarinin yeterli oldugunu ancak norm fazlasi gibi durumlarin
olustugunu ya da segmeli dersten kaynaklanan norm sayilarinda sikintilar yasandigmi belirtmektedirler.

3.2. Norm kadroda kullanilan élgiitlere iliskin 6gretmen ve okul miidiirlerinin goriisleri

Okul miidiirlerine ve dgretmenlere okullarindaki norm kadronun belirlenmesindeki siirecin nasil gergeklestigi ve
norm kadro ile atamada basvurulan 6lgiitlerin (6rnegin okutulacak ders saati) ne oranda yeterli oldugu sorulmustur.
Okul middrleri norm kadro olgttlerini “ders saati”, “degisen dersler”, “6grenci sayis1” ve “yonetmelikte yer alan
Olcutler” seklinde belirtmislerdir. Erkek lise midirlerinden birisi 6grenci basina yonetici vermek seklinde bir
yontemle norm kadronun belirlendigini belirtirken, diger okul miidiirlerinin goriislerinden birkaginin goriisiine
Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3.

Norm Kadroda Kullanilan Olgiitlere Iiskin Okul Miidiirlerinin Goriigleri

Kategori Alint1 ciimlesi

Ders Saati “Ogretmen ve ogrenciler icin diizenleme sadece ‘ders zamani’ icin yapiliyor...” (Ilkokul
mudurd, Erkek

Degisen Dersler “Derslerin ¢ok sik degismesi, bu degisimde bazi branglara ait dersler kaldirilirken bazi

branslara ek ders yiikii verilmesi seklinde...” (Lise muduri, Erkek)
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Tablo 3. (devam)

Norm Kadroda Kullanmilan Olciitlere Iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Kategori Alnti ciimlesi

Ogrenci Sayisi “Okulumuzda norm kadro belirleme siireci bakanligimizin resmi yazisuun il ve ilgce milli
egitim miidiirliigiimiiz aracihgiyla bize ulagan resmi yazi ile baslar. Ilgili miidiir
yardimcimiz ve okul miidiiriimiiz birlikte meveut durumu ortaya koyar. Ogrenci ve
derslik sayisina gore arttirilacak ya da diisiiriilecek norm olup olmadigina karar
verirler. Daha sonra norm durumu égretmenlere duyurulur ve goriisleri alinr ve son sekli
verildikten sonra sisteme girigi yapilip onaylamyr.” (Ilkokul miidiirii, Erkek)

Yonetmelikte yer — “Norm kadro belirleme siireci yonetmelikte belli... " (Ilkokul miidiirii, Evkek)

alan élcitler

Calisma grubunda yer alan Ogretmenler ise okullarindaki norm kadronun belirlenmesindeki siirecin nasil
139 (153 2 (13

gerceklestigi yoniindeki sorulara, “ders yiikii”, “6grenci sayis1”, “derslik sayis1”, “se¢meli dersler” ve “okulun
fiziki yapis1” yanitlarmi vermislerdir. Verilen yanitlara iliskin birka¢ 6gretmen goriisii Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4.

Norm Kadroda Kullanlan Olgiitlere Iligkin Ogretmen Goriisleri

Kategori Alnti ciimlesi

Ders YUk “Okulun toplam ders yiikii branslar bazinda hesaplaniyor. Basta okul miidiirii ve yardimcilart
ile ziimre baskanlar: katiliyor. Ogretmen olarak bizde toplam sube sayi ile ders yiikiimiizii
hesapliyoruz, imzaya sunuldugunda kontrol ediyoruz.” (Ortaokul égretmeni, Erkek)

Ogrenci Sayis1  “Ogrenci sayisina gire her sene belirleniyor.” (Ilkokul 6gretmeni, Kadin)

Derslik Sayisi “Ogrenci sayisina ve derslik durumuna gére siniflar belirleniyor. Simiflara gore de norm.”

(lkokul égretmeni, Kadin)

Secmeli Dersler  “Norm kadro belirlenmesinde her sene degisiklik gosteren “Se¢meli Dersler” etkili

oldugundan ogretmenlerin sayisi, ogrencilerin ve Milli Egitim Miidiirliigiiniin istekleri dikkate
almarak magduriyeti en alt seviyeye indirmeyi hedefleyen bir tutum icerisinde ders sayilar
belirlenmektedir.” (Ortaokul 6gretmeni, Erkek)
“Okulumuzun norm kadrolar: gelecek yil icin tahmin edilen se¢meli dersler dahil edilerek
yonetmelikte belirtilen tarihlerde aciklaniyor. Norm kadro sayilar: MEBBIS Uzerinden
¢tkarilsada sisteme girilen ders saatleri arasinda se¢meli derslerde oldugu icin siirece dolayl
yollardan veli ve égrencide katilabiliyor.” (Ortaokul égretmeni, Kadin)

Okulun Fiziki “Yoneticilerden ve iki ogretmenden olusan “Kontenjan Belirleme Kurulu’na sene bagi
Yapisi ogretmenler kurulunda iiyeler seciliyor. Okulun fiziki yapisina, derslik sayisina gore, 9.

Swiflara alinacak 6grenci sayist tespit ediliyor...” (Lise 6gretmeni, Kadin)

Norm kadronun belirlenmesindeki siirecin nasil gergeklestigi ve norm kadro ile atamada basvurulan 6lgiitlere

LRI

iliskin okul miidiirleri “ders saati”, “degisen dersler”, “6grenci sayis1” ve “yonetmelikte yer alan Slgiitler”
biciminde siireci tanimlarken 6gretmenlerin de benzer bigimde “ders yiikii”, “6grenci sayis1”, “derslik sayis1”,
“secmeli dersler” ve “okulun fiziki yapis1” yanitlarm verdikleri goriilmektedir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlere
norm kadro ile atamada basvurulan Olgiitlerin (6rnegin okutulacak ders saati) ne oranda yeterli oldugu
soruldugunda ise okul miidiirlerinin altis1 belirlenen 6lgiitleri yeterli bulurken ikisi yetersiz, 6gretmenlerin ise
yedisi yeterli Gl ise yetersiz bulmaktadir. Yetersiz oldugunu belirten okul miidiirii ve 6gretmenlerin goriiglerinden

bazilar1 su sekildedir:

“Norm kadroda ana dersler ve se¢meli dersler dahil edilmesi sonucun her yil degismesine sebep oluyor. Ana
ders sayilari sabit oldugu i¢in durumu degistiren se¢gmeli dersler. Aslinda okutulacak ders saati yeterli fakat
degisken olmamak sartiyla.” (Ortaokul 6gretmeni, Kadin)

“Ders saatine gore bir sorun yok yeterli ancak her sey ders saati mi? 24 kisilik bir smif ile 14 kisilik bir smif
ayn1 mi1? BEP’li bir 6grenciniz var ise is yiikiiniiz artar m1? 35 6grenci ile de 30 saat, 11 6grenci ile de...”
(llkokul &gretmeni, Kadn)

“Hayir. Bu odlgiitlere kurumdaki diger 6lgiitler de katilmalidir. Sosyal etkinlikler ve rehberlik faaliyetleri bu
duruma belirli élgiilerde dahil edilebilir...” (Lise mudir(, erkek)

Okul midiirleri ve dgretmenler biiylik oranda kullanilan Slgiitleri yeterli gormektedirler. Yetersiz gorilmesinde
ise okulun farkli degiskenlerinin (BEP’li 6grenci, sosyal etkinlik vb) katilmamasi yer almaktadir.
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3.3. Okullardaki norm kadro slirecine katihm saglayan Kisilere ve kendi rollerine iliskin okul mudurlerinin
ve 0gretmenlerin goriisleri

Calisma grubunda yer alan okul miidiirlerine ve 6gretmenlere okullarindaki norm kadronun belirlenmesinde siirece
kimlerin katilim sagladig1 ve kendilerinin bu siiregteki rollerinin ne oldugu sorulmustur. Okul miidiirlerinin
yanitlar1 degerlendirildiginde okuldaki norm kadronun belirlenmesinde okul miidiirii, 6gretmenler, dolayl1 olarak
veliler ve 6grenciler katilim saglamaktadir. Okul miidiirleri siirecte etkin bir role sahip olduklarini belirtmektedir.
Ogretmen goriislerine gore ise okulun norm kadrosunun belirlenmesinde okul miidiirii, miidiir yardimeilar, ziimre
baskanlar1 ve 6gretmenler gorev almaktadir. Ogretmenlerden biri disinda tiimii kendilerinin etkin bir roli
olmadigini da belirtmislerdir. Katilimcilardan birkaginin goriisleri Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5.

Okullardaki Norm Kadro Siirecine Katilim Saglayan Kisilere Iliskin Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin

Goriisleri

Kategori Alint1 Ciimlesi

Okul Yo6netimi “Okulumuzda bu stire¢ tamamen yonetim tarafindan yiiriitiilen bir siiregtir. Olmasi gereken
de budur. Bu siirecte eksiklik ya da yanlislik oldugu zaman yéneticiden hesap soruluyorsa,
saglikli olan da yoneticinin siireci baslatip bitirmesidir. Degisik branslarda ogretmenin
stirece dahil olmasit bu konuda kaosa sebebiyet verir.” (Lise miidiirii, Erkek)

Veli /Ogrenci “Okulumuzun norm kadrolar gelecek yil i¢in tahmin edilen se¢meli dersler dahil edilerek
yonetmelikte belirtilen tarihlerde agiklaniyor. Norm kadro sayilar: MEBBIS (izerinden
¢tkarilsa da sisteme girilen ders saatleri arasinda se¢meli derslerde oldugu icin siirece
dolayli yollardan veli ve égrencide katilabiliyor. Ogretmenler olarak siireci yonlendirmek
adina roliimiiz bulunmuyor. Sadece sonugtan bilgi sahibi oluyoruz.” (Ortaokul 6gretmeni,
Kadn)

Ziimre Baskanlann  “Okulun toplam ders yiikii bransglar bazinda hesaplaniyor. Bagsta okul miidiirii ve
yardimcilar ile ziimre baskanlart katiliyor. Ogretmen olarak bizde toplam sube sayi ile
ders yiikiimiizii hesapliyoruz, imzaya sunuldugunda kontrol ediyoruz.” (Ortaokul
ogretmeni, Erkek)

Ogretmenler “Yoneticilerden ve iki ogretmenden olusan Kontenjan Belirleme Kurulu'na sene bagi
ogretmenler kurulunda iiyeler segiliyor. Okulun fiziki yapisina, derslik sayisina gore, 9.
Swiflara alinacak 6grenci sayisi tespit ediliyor... Benim bir roliim yok.” (Lise dgretmeni,
Kadin)

Bu goriisler, okullardaki se¢meli derslerin okullarin insan giicii gereksinimlerini ne kadar etkileyebilecegi,
dolayisiyla veli ve 6grencilerin de siireg iizerinde etkili olabileceklerini gosteriyor.

3.4. Okullarda norm kadro ile ilgili yasanan sorunlar konusunda 6gretmen ve okul miidiirlerinin goriisleri

Aragtirma kapsaminda okul miidiirleri ve Ogretmenlere okullarnda norm kadro ile ilgili yasanan sorunlar
sorulmustur. Okul midurlerinin altis1 norm kadro konusunda sorunlar yasadiklarini belirtirken iki okul miduri
okullarmda konu ile ilgili bir sorunla karsilagmadiklarint belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlar
incelendiginde ise “sistem”, “6gretmen istemleri”, “norm fazlas1”, “norm takvimi”, “se¢cmeli dersler”, “6grenci
sayis1 degisikligi” konularinda sorunlarin yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle norm kadro sayilarmin belirlenme
takvimiyle ilgili sorunlar dikkat ¢cekmektedir. Okul midirlerinden dgiiniin konu ile ilgili goriisii Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6.

Okullarda Norm Kadro ile flgili Yasanan Sorunlar Konusunda Ogretmen Ve Okul Miidiirlerinin Goriigleri

Kategori Alint1 Ciimlesi

Ogretmen istemleri “Bazi 6gretmenler gorevlendirme ¢ikaryor. Yerine 6gretmen gorevlendirmesi geg
¢tkryor. Sorun oluyor.” (Ortaokul miidiirii, Erkek)

Norm Takvimi “Okulumuzda norm ile ilgili yasadigimiz sorun norm islemlerinin ekim ayinda yapilip

bitirilmesidir. Yeni kayitlar yaz aylarinda yapilmaktadir. Beklenenin iizerinde ana sinifi
ve birinci simf kaydi yapildigi zaman norm eksik gelmektedir. Ogretmeni belirli
olmayan bir sinifa da veliler kayit yaptirmak istememektedir. Ekim ayinda fazla norm
girildiginde de egitim dgretim yuli i¢inde de bir ogretmen tayin olup gelmektedir. Bu
durumda da bu 6gretmene sinif verilememektedir. Bu sikintiyr gidermek icin Norm
Diizeltme Formu diizenleyip yeni sunif agilmast i¢cim kaymakamlik onayr alip bakanlhiga
gonderiyoruz. Bu hem fazladan bir is yiikii oluyor hem de uzun zaman alor. Eyliil ayi
basinda yeni olusturulan fazladan simfa égrenci kaydi yapamiyoruz.” (Ilkokul miidiirii,
Erkek)
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Tablo 6. (devam)

Okullarda Norm Kadro ile flgili Yasanan Sorunlar Konusunda Ogretmen ve Okul Mudiirlerinin Goriigleri

Kategori Alint1 Ciimlesi

Secmeli Dersler “Okullarda se¢meli ders ve o yil alinan ogrencinin tam olarak belirli olmamasi
ogretmen ve idareci normunu her yil etkilemektedir. Ikinci olarak norm kadro belirleme
islemlerinin eyliil ve ekim ayr gibi a¢ilmast stkintilara neden olmaktadir. Haziran ve
Temmuz ayinda bir énceki yiin norm kriterlerine gore atama yapilmakta ancak eyliil
ayt ile birlikte kurumda norm sayilart degismis olacagindan dgretmenin olmayan
norma gelmesi soz konusudur...” (Lise miidiirii, Erkek)

Caliyma grubunda yer alan Ogretmenlerin norm kadro ile ilgili okullarinda sorun yasanma durumlari
degerlendirildiginde ise yalnmizca bir 6gretmen sorunla kargilasmadigini; geriye kalan dokuz 6gretmen norm kadro
konusunda sikintilar oldugunu belirtmistir. Yasanan sorunlar incelendiginde ise norm fazlasi olma, se¢meli ders,
bdlge normu hesabi, 6grenci sayisi, 0grenci sinav sistemi gibi konularda norm kadro planlamasinin sorunlarmin
oldugu goriilmektedir. Sorun yasadigini belirten 6gretmenlerden dérduniin goriisleri birkagmin goriisti Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7.

Okullarda Norm Kadro ile flgili Yasanan Sorunlar Konusunda Ogretmen Ve Okul Miidiirlerinin Goriigleri
Kategori Alnt1 Ciimlesi

Norm Fazlasi Olma “Norm kadro fazlaligi olarak kadro a¢igr bulunan bir okula tayin istemek zorunda

birakildim, ancak son anda vazgegildi. Baslangicta yeterli sayida olan norm
kadromuzun mahkeme karart ile gorevine geri gelen dgretmen arkadagin kadrosuyla
fazlalik olmasi bu sonucu dogurdu. Ilerleyen donemlerde de degisen se¢meli ders
sayilart ile durum degisiklik gostererek norm kadro bir donem yeterli sayida ¢ikip
diger dénem yine fazlaliga doniigtii. ” (Ortaokul ogretmeni, Kadin)

Secmeli Ders “Okulumuzda norm kadro sorunu vardir. Her sene degisen se¢meli ders sayilar, milli

egitim bakanliginin her sene ders cizelgelerinde yaptigi degisiklikler ve norm kadro
gozetmeksizin yapilan pilot uygulamalar nedeniyle norm kadro problemleri siirekli
yasanmaktadir. Norm kadro ile ilgili yasanan sorunlar 6gretmenleri etkilemekte ve
egitim-ogretim siirecinde sergilenen performansin diismesine neden olmaktadwr.”
(Ortaokul 6gretmeni, Erkek)
“Bazi sorunlar var, se¢meli derslerin degismesinden dolayi. Asil kaynak se¢meli
dersler ve bazen sistemin bélge normu hesabt da sorun olusturuyor. Bolgede 21 saate
ulasan derse bir norm veriliyor, bu normu da o dersin en fazla goriindiigii okula
veriliyor. Bu da norm fazlasi problemi doguruyor.”(Ortaokul ogretmeni, Erkek)

Ogrenci Sayisi “Onceki okulumda ¢ok sorunla karsilastim. Ogrenci sayilarindaki ongorilemeyen
artis ve azalislar norm kadroyu en ¢ok etkileyen durumlar. (Lise 6gretmeni, Kadin)

Ogrenci Sinav Sistemi Bakanligin liselere 6grenci yerlestirme seklini sik sik degistirmesinden kaynakl
sorunlar. 2012-2013 'te tiim liselerin Anadolu lisesi yapilarak puanla égrenci almaya
baslamasiyla bazi okullar ‘diiz lise’ olarak bwrakilmisti. O liselerde bir yilligina
ogrenci patlamasi yasanmigti...Bir yilligina ikili egitim yapan okul ertesi yil yeniden
normal egitime ge¢cmis. Bu arada agik goriinen kadrolara atanan égretmenlerin
biiyiik ¢cogunlugu ertesi yil norma diigmiis. Okul kapasiteleri ile ogrenci sayilarinin
orantili dagilmamasindan kaynakli biiyiik bir problem...” (Lise gretmeni, Kadin)

Okul miidiirleri ve 6gretmenler dgrenci sayisindaki degisiklikler, segmeli ders ve norm fazlasi konularinda ortak
olarak sorun belirtmislerdir. Bu sorunlar her iki grubu da etkileyen sorunlardir.

3.5. Norm kadro konusunda yasanan sorunlarin egitim-6gretime etkisi konusunda o6gretmen ve okul
miidiirlerinin goriisleri

Calisma grubunda yer alan okul miidiirii ve 6gretmenlere norm kadroda yasanan sorunlarin egitim 6gretime
etkisinin olup olmadig1 sorulmustur. Okullarinda sorun yasadiklarini belirten okul miidiirleri, egitim &gretimin
aksamasi bi¢iminde bir etki oldugunu belirtmiglerdir. Okullarinda norm ile ilgili sorun yasadiklarmi belirten
Ogretmenler ise norm kadroda yasanan sorunlarin egitim-6gretime olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.
Norm kadro sorunlarinin egitim-6gretime etki ettigi goriigiinii belirten okul miidiirii ve 6gretmenlerden birkaginin
goriisii su sekildedir:

“Daha ¢ok siif 6gretmenligi ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi branglarinda sorun yasiyoruz. Din kiiltiirii ders
saati ilkokullarda az oluyor. Bizde 10 saattir. Bu 10 saat bélge normuna dahil olunca 12 saat dersi olan bagka
bir okula norm veriliyor. Bu nedenle de bizim okulumuz 6gretmensiz kaliyor ve baska okuldan tamamlamak
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zorunda kaliyoruz. Bu durumda da saglikli bir egitim olmuyor. Her y1l eyliil ayinda bu iki sorunu yasiyoruz.”
(Ilkokul miidiirii, Erkek)

“...Bu da norm fazlas1 problemini doguruyor. Egitim-6gretim siirecine de olumsuz yansiyor. Motivasyonu
diisiiriiyor, ayni ziimre 6gretmenler arasinda da olumsuz olaylara sebep oluyor.” (Ortaokul 6gretmeni, Erkek)
“Egitim-6gretim siirecine ¢ok etkisi var. Her seyden 6nce baska okula kisa siireligine gorevlendirme giden
Ogretmen de gittigi okulun yonetiminden Ogrencisine hatta velisine kadar herkes birbirini sahiplenmiyor.
Ogretmen okulu ve dgrencilerini, 6grenciler, veliler ve idare hatta dgretmenler dgretmeni gecici goziyle
gordiigiinden birbirlerine sahip ¢ikmryorlar maalesef.” (Lise 6gretmeni, Kadin)

“Norm kadro ile ilgili yasanan sorunlar dgretmenleri etkilemekte ve egitim-6gretim siirecinde sergilenen
performansin diismesine neden olmaktadir.” (Ortaokul 6gretmeni, Erkek)

Gerek okul miidiirleri gerekse 6gretmenler norm kadro ile ilgili sorunlarm egitim-6gretime farkli tiirden olumsuz
etkileri oldugu goriisiindedirler.

3.6. idealde norm kadro planlamasi ile ilgili yapilanmaya iliskin 63retmen ve okul miidiirlerinin goriisleri

Aragtirmaya katilan okul midiirleri ve 6gretmenlere “Okulunuzda norm kadro ile ilgili tim diizenleme yetkisi sizde
olsaydi norm kadro belirleme siirecini nasil gercgeklestirirdiniz?” sorusu yoneltilmistir. Okul miidirleri
okullarindaki norm kadroyu, “Universite ile igbirligi”, “rotasyon”, “6gretmenle karar verme”, “glincel atama-tayin
takvimi”, “okul 6grenci sayisi sabitleme”, “sosyo ekonomik kosullar”, “okulun fiziki durumu”, “ders dis1
etkinlikler” gibi konularda diizenleme yaparak planlayacaklarini belirtmiglerdir. Okul midiirlerinden birkagmin
goriisii Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8.

Idealde Norm Kadro Planlamas: ile Ilgili Yapilanmaya Iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Kategori Alint1 Ciimlesi

Universite Tle Isbirligi “Universite ile isghirligi icerisinde bu planlamalarin yapilmasi gerekiyor” (Lise
mudird, Erkek)

Rotasyon “Rotasyon olmadan etkili ¢alisma olmaz.” (Okul dncesi miidiirii, Kadin)

Ogretmenle Karar Verme “Ogretmenlerin goriislerini alarak karar verirdim mutlaka...” (Ortaokul mudiiri,
Erkek)

Guncel Atama-Tayin “Norm kadro giincelleme siirecini tayin doneminden énce bitirir, Yaz doneminde bos

Takvimi olan normlarin doldurulmasini saglardim. Norm fazlast olan ogretmenlerin de kendi
acilarindan tayin yoluyla olusacak magduriyetlerini gidermeye ¢ahigirdim...” (Ilkokul
midard, Erkek)

Okul Ogrenci Sayisi “Oncelikle okula gelecek dgrenci sayilarini her sene standart hale getiririm. Secmeli

Sabitleme dersleri her okul 6zelinde belirleyip o okul i¢in uygulanabilir hale getiririm.” (Lise

mudird, Erkek)

Sosyo Ekonomik Kosullar /dareci normlarini belirlemede sosyo-ekonomik sartlar ve okullarin fiziki mekanlar
ile okullarda yapilan ig cesitliligine (6deme, temizlik, alim satim, egitim-6gretim gibi)
miidiir yardimcist sayilarimin yeniden gozden gegirilmesi saglikli olacaktir.” (Lise
mudird, Erkek)

Okulun Fiziki Durumu  Idareci normlarini belirlemede sosyo-ekonomik sartlar ve okullarin fiziki mekanlar
ile okullarda yapilan is ¢esitliligine (Odeme, temizlik, alim satim, egitim-6gretim gibi)
miidiir yardimcist sayilarimin yeniden gozden gecirilmesi saglikli olacaktir.” (Lise
mudird, Erkek)

Ders Dis1 Etkinlikler “Ogretmen ve ogrenciler igin diizenleme sadece ‘ders zamam’ olarak planlaniyor.
Ogretmenler birebir ya da Kiclk gruplarla yapilacak etkinlikler yazilamiyor. Kuliip
gibi ¢alismalar igin farkl yetenek ve branslarda norm ¢alisamiyor. Burada benim bir
Onerim var. Resim-muzik-beden egitimi branslarinda ilkokula da 6gretmen verilmesi
ya da belirli saat baska okuldan ya da disardan 6gretmen alinabilmesi...” (Ilkokul
midurd, Erkek)

Ogretmenlerin ise okullardaki ideal norm kadroyu diizenlemek igin “ders dis1 etkinlik”, “6grenci say1s1”, “veli
goriisii” gibi konularda diizenlemeler yapacaklarmi belirtmislerdir. Tki 6gretmenin soruya iliskin yamit1 asagida yer
almaktadir.

1874



Insan giicii planlamas1 kapsaminda okullarda norm kadro uygulamalariyla ilgili okul yéneticileri. ..

Tablo 9.

Idealde Norm Kadro Planlamas: ile Ilgili Yapilanmaya Iliskin Ogretmenlerin Goriisleri

Kategori Alnt1 Ciimlesi

Ders Dis1 Etkinlik “Egitim-6gretim sadece ders degil. Ders disinda bir¢ok etkinlik yapilmali. Proje,
performans, etkinlik gibi. Bunlar normalde yeri olsun isterim. Her 6grencisiyle bu tiir
ekstra ¢alismalar yapabilmeli. Bunlar da normda ya da ders iicretinde karsiligini
bulmali. Ornegin ben d&grencilerimden glyle ilgileri dogrultusunda bir proje
yapmaliyim. Bu da ders yiikii olarak goriinse.” (Ilkokul égretmeni, Kadin)

Ogrenci Sayisi “Liseye gegcen oOgrenci sayisi (Bolgedeki okul sayisini belirler)...” (Lise ogretmeni,
Kadin)
Veli Goriisii “Okullarin kapasiteleri ve mevcutlar: dikkate alinarak, talep edilirlik oranlarini belirler

ve okul tiirlerindeki planlamayr belirler ve okul tiirlerindeki planlamayr ona gore
yapardim. Okul tiirlerini belirlemede égrencinin, velinin talebini dikkate alirdim.” (Lise
ogretmeni, Kadin)

Okul miidiirleri planlama siirecinde daha sistemsel degisimlere ve isleyise yonelik diizenlemeler yapacaklarimi
belirtirken, dgretmenlerin siirece dahil olmadiklari i¢in egitim-6gretim siirecini etkileyen durumlara iligkin
goris belirttikleri gorilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Norm kadro planlamalar1 egitim hizmetinin sunumu, kaynaklarin kullanimi ve gelecekte gereksinim duyulan insan
giiciinlin kestirimi basta olmak {izere birgok konu agisindan 6nem tagimaktadir. Norm kadro planlamasmm asil
hedeflerinden birisi de verilecek olan hizmetin birim basina gereksiniminin belirlenmesi ve buna gore karsilanmasi
olarak belirtilebilir. Timur (2004) norm kadroyu, bir 6rgiitiin amacina ulagabilmesi igin gereken islerin is yukiine
oranla iglendirilmesi gereken personelin say1 ve nitelik olarak saptanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu belirleme
stirecinde ise bazi Olgiitlere gereksinim duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda gerek o6gretmen gerekse okul
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miidirlerinin gortsleri degerlendirildiginde norm kadro belirlenmelerinde “ders saati”, “6grenci sayis1”, “derslik
sayis1”, “secmeli dersler” ve “yonetmelikte yer alan dlgiitler”in dikkate alindig1 goriilmektedir. Ogrenci sayisi,
derslik sayis1 ve ders saati gibi degiskenler is yukintn belirleyicileridir. Acar (2000), bu sonucu destekler sekilde
egitim kurumlarindaki olmas1 gereken yonetici ve 6gretmen sayisinin belirlenmesinde okul ve kurumlarin tiir ve
derecelerine gore her bir sinif, sube veya gruptaki 6grenci sayisinin uluslararasi normlarda kabul edilen sinirlarda
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Yine yasal mevzuat agisindan degerlendirildiginde de destekleyici ifadelerin
yer aldig1 goriilmektedir. 16.06.2014 tarih 6459 sayili Milli Egitim Bakanligina Baglh Egitim Kurumlar: Yonetici
ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina Iliskin Yonetmelik'te de dgrenci sayisi, derslik sayis1 bigiminde farkli
degiskenlere gore belirlemelerin yapildig: ifade edilmektedir.

Norm kadro planlamalari yerel ve ulusal diizeyde farkli boyutlar1 igermektedir. Bu siirecte yerel planlayicilar okul
miidiiriinden, ilce milli egitim miidiirliigi ve il milli egitim miidiirliigii olan asamalar1 icerirken, makro diizeyde
yapilacak norm kadroya iliskin planlamalar ise Milli Egitim Bakanlhigi diizeyinde gerceklesmektedir. Okul
temelinde deneyimlerin ve norm kadro belirleyicilerinin daha ayrintili ortaya konulabilmesi arastirma kapsaminda
amaglanmigs ve bu dogrultuda okul miidiiri ve 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur. Okul midurd ve
Ogretmenlerden alman goriisler degerlendirildiginde okul middrinin norm kadro belirleme sirecinde etkin bir
rolii oldugu, 6gretmenlerin ise kontenjan belirleme kurullar1 kapsaminda bir gorevlerinin oldugu ya da herhangi
bir gorevlerinin olmadig1 belirlenmistir. Sever’in (2006) arastrmasi bu sonucu destekler niteliktedir. Norm
kadronun mevzuat, yonetmelik ve uygulanmasina iligkin yiritilen arastirmada (Sever, 2006) yoneticilerin Norm
Kadro Yonetmeligi'ni daha fazla benimsedikleri belirlenmistir.

Norm kadro siirecinde bir¢ok sorunla karsilasilmaktadir. Bunlar agirlikli olarak norm kadro takvimi, segmeli ders,
Ogrenci sayisindaki degisiklikler, norm fazlasi olma konularindaki sorunlar olarak degerlendirilebilir. Norm
takvimi Eyliil ayinda olusturulmaktadir. Ancak bu takvim egitim-6gretim doneminin basladig1 bir zaman diliminde
olmasindan dolayr zamanlamaya iliskin planlamalar konusunda ge¢ kalinabilmektedir. Ogrenci sayismin net
olmamasi, segmeli derslerin belirlenmemesi gibi durumlar da norm kadro 6lgtitlerinin belirlenememesine neden
oldugundan sorunlar olusturabilmektedir. Se¢meli ders durumu norm agisindan 6nem tasiyan sorunlardan birisidir.
Bir dersin segmeli ders olup olmamasi, ona gore 6gretmen planlamasmi da gerektirmektedir. Cerit vd. (2014)
yonetici ve Ogretmenlerin yeni egitim sistemine gegisle birlikte segmeli derslerin planlanmasinda sorunlar
yasadigin1 saptamistir. Secmeli derslerin segeneklerinin fazla olmasi ve buna iligkin planlamanin yapilmamasi,
egitim siirecinde olumsuzluklar1 ortaya koymaktadir. Norm kadro planlamasinda bir bagka sorun ise 6grenci
sayisindaki degisikliklerdir. Bir okulun sinirli sayida kontenjaninin olmasit okulun normunu belirler. Ancak 6grenci
sayisindaki degisiklik ise normun yeniden hesaplanmasma neden olabilecektir. Bu nedenle 6grenci sayisimin
belirlenmesi norm belirlemesinden sonra asgari diizeyde degisiklige bagvurulmasi saglikli olacaktir. Norm
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uygulamasi dogru bir uygulama olmakla beraber gerekli altyapi olusturulmadan bu uygulamaya gecilmesi
durumunda sorunlarla karsilasilacagi da agiktir (Gulbahar, 2004).

Norm surecindeki sorunlardan en 6nemlilerinden biri norm fazlalig1 olarak degerlendirilebilir. Norm fazlasi olma
durumu gerek Ogretmenleri gerekse yoneticileri ve egitim hizmetini etkileyen bir siirectir. Bu durum bazi
bolgelerde 6gretmen fazlaliginin olmasi bazi bolgelere ise yeterli 6gretmen gorevlendirilememesi seklinde agik ve
net bir sekilde goriilmektedir. Zaman zaman 6gretmenlerin norm fazlasi olma durumlarini alan degisikligi yaparak
coziimlemeye gittikleri gortlmektedir (Ersozli vd., 2014; Gokyer, 2014). Ancak bu durumda gegici bir ¢éziim
olarak goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada Milli Egitim Bakanligi'nda (MEB) 1999 yilindan 2004 yilina kadar
uygulanan norm kadro diizenlemesi degerlendirilmis, Ankara ili igerisinde norm kadro uygulamalarim etkili
olmadigi, 6gretmenlerin norm fazlasi olarak birikmesine yol agtig1 belirlenmistir (Dlizglin, 2004). Programlarin
planlamasi siirecinde egitim hizmetinin insan giicli kaynagini olusturan 6gretmenlerin de bu nedenle planlamasinin
yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Norm kadro planlamalarinda ders saati, norm belirleme takvimi, 6grenci sayisi gibi farkli tiirden olgltlerin
degerlendirilmesinin yani sira daha sistemsel degigikliklere gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle su onerilerde
bulunulabilir: Norm kadro siireglerinin daha kapsamli arastirmalar yapilmasinin ardindan tiim degiskenlerin
dikkatle incelenerek belirlenmesi saglanabilir. Norm kadro dlgiitleri tiim okul {iyelerinin goriisleri géz oniinde
bulundurularak daha saglikli planlanabilir. Norm dig1 yigilmalarin azalmasin onlemek igin il igi il dis1 nakil
yonetmelikleri giincellenebilir. Ders saati degisiklikleri yapilacagi zaman 6gretmenlerin norm sayilart dikkatle
degerlendirilerek gerekli dnlemler almabilir. Ogretmenlerin yas piramidi ¢ikarilarak emekli olacak 6gretmenlerin
sayilar1 ile ilgili kestirimler yapilabilir. Gelecekte egitim sisteminde Ongoriilecek degismeler gozoniinde
bulundurularak teknolojik gelismelerin etkisiyle farkl dallarda dgretmen yetistirilmesi gerekliyse bu, insan gticii
planlamasima yansitilabilir. Her 6gretim diizeyinde gelecekteki ¢ag niifuslari kestirilmeli, buna gore 6gretmen
sayilar1 incelenmelidir. Ogrenci/6gretmen oranlartyla ilgili dlgiitler agikga belirlenmelidir. Gelecek yillardaki
egitim sisteminin 6gretmen istemi ile su andaf yiiksekogretimde 6grenim goren 6grenci sayilari karsilagtirilarak
yetistirilecek &gretmen sayilari konusunda onlemler almmahdir. insan giicii planlamasi, egitim sisteminin
¢oziimlemelerine dayandirilabilir. Insan giicii planlamas1 yapmak kolay bir is degildir; bununla birlikte insan giicti
planlamasi yapan orgiitler basariya ulasabilmektedirler.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

In terms of norm staff, especially the studies related to the teaching profession attract attention. In a study on the
legislation, regulations and implementation of the norm staff (Sever, 2006), it was determined that the principals
adopted the Norm Staff Regulation more. In another study (Dlizgiin, 2004), the norm cadre regulation implemented
in the Ministry of National Education (MONE) from 1999 to 2004 was evaluated and it was determined that norm
cadre implementations were not effective in Ankara province and caused teachers to accumulate as surplus norm.
In the study of Giilbahar (2004), it was stated that the implementation of the norm cadre was a correct decision,
but the implementation was started before the necessary infrastructure was established. Most of the civil servants
working in public organizations are teachers and administrators working in the Ministry of National Education. It
is very important to estimate the demand and presentation of a manpower of this magnitude both in terms of
reviewing the manpower targets to be raised in this field and planning in relation to those to be processed. When
the studies are evaluated, it is seen that recent researches are needed for the recent years. The problem of this
research is that there is no current study that reveals the opinions of school principals and teachers about manpower,
norm staff in educational organizations.

2. Method

It is aimed to reveal the situation regarding norm cadre practices as a form of manpower planning at schools, to
identify problems and to propose norm cadre practices for solving problems according to the opinions of school
principals and teachers. Basic interpretative design of qualitative research designs was used in the study.

Easily accessible case sampling, one of the purposeful sampling methods, was used to determine the study group
of the study. As the researchers worked in Ankara, the school principals and teachers in the study group were also
selected from Ankara for easy access. The study group consisted of eight school principals and ten teachers. Thus,
a total of eighteen participants were reached. The determination of the number was terminated by receiving
repetitive responses from the participants.

In the process of data collection, different ways were followed according to the status of the participants in the
study group. All participants were contacted face-to-face, but eight of the participants wanted to fill in the forms
themselves and then forward them by electronic message and others did not allow voice recording. Descriptive
analysis technique was used in the analysis of the obtained data.

3. Findings, Discussion and Results

It is aimed to reveal the situation related to the norm applications at their schools, to identify the problems
encountered during the practices and to determine the suggestions about how to implement the norm cadre
practices to solve the problems according to the opinions of school principals and teachers. It was concluded that
norm cadres were determined by taking into account “course hours”, “number of students”, “number of
classrooms”, elective courses “and “criteria in the regulation”. The process of determining the norm staff at
schools is determined according to different variables in the form of the number of students and the number of
classrooms as stated in the Regulation on the Norm Cadres of Educational Institutions Administrators and Teachers
of the Ministry of National Education. One of the main objectives of the standard staff planning is to determine
the needs of the services to be provided per unit and to meet them accordingly. Timur (2004) defines the norm
staff as the number and qualification of the personnel that should be employed in relation to the workload required
for an organization to achieve its purpose. Based on this definition, variables such as the number of students,
number of classrooms and course hours are the determinants of the workload. Acar (2000) supports this result;
emphasizes that the number of students in each class, branch or group should be within the limits accepted by
international norms according to the type and degree of schools and institutions in determining the number of
managers and teachers that should be in educational institutions. In addition to these criteria, elective course which
is another criterion is also important in terms of norms. After determining the elective courses of the students,
there is a need for a teacher. It is not appropriate to allocate teacher norm for each course in terms of efficiency. If
the course is not selected, there is a problem such as teacher surplus.

Within the scope of the research, it was tried to determine who took part in the norm staff planning process. As a
result of the opinions of the school principal and teachers, it was concluded that the school principal had an active
role in the process of determining the norm staff, and that the teachers had a duty or did not have any duties within
the quota determination boards.
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At schools, there are problems about norm staff calendar, elective courses, changes in the number of students and
being more than norm. The norm calender is set in September. However, as this calendar is in a period in which
the academic year starts, it may be too late to plan for the schedule.School administrators and teachers state that
they have problems due to this situation. Planning before September may cause problems due to the lack of clarity
of the number of students and the absence of elective courses. Therefore, following the number of students and
elective course planning, it may be appropriate to make norm staff planning. Elective course status is one of the
most important problems in terms of norms. Whether a course is an elective course requires teacher planning
according to it. Cerit et al. (2014) found that administrators and teachers had problems in planning elective courses
with the transition to the new education system. The choice of elective courses is too high and the lack of planning
causes adversity in the education process. Another problem in norm staff planning is the changes in the number of
students. Norm staff planning is planned by taking into consideration the number of students according to the
Regulation on Norms of Administrators and Teachers of Educational Institutions affiliated to the Ministry of
National Education.Therefore, changes in the number of students directly affect the norm staff. While some of the
teachers' excess norms occur in relation to these changes, the process regarding teacher needs cannot be solved.

Excess norm is a process that affects both teachers, principals and education service. From time to time, it is seen
that teachers go to solve the excess norm norms by making changes in the field (Ersozli et al., 2014; Gokyer,
2014). However, it is seen as a temporary solution in this case. In the planning process of the programs, it is
important to plan the teachers who constitute the manpower resource of the education service.

When the opinions of both principals and teachers were examined, it was concluded that there were some problems
regarding the norm staff practices at schools, and that these problems were not only caused by the regulations
rekated to course hours but more systematic changes were needed. For this reason, the following suggestions can
be made: After more extensive research on norm staff processes, all variables can be carefully examined and
determined. Norm cadre criteria can be planned in a healthier way if the opinions of all partners are taken. In order
to prevent the reduction of out-of-norm agglomeration, in-province out-of-province transport regulations can be
updated. Necessary precautions can be taken by carefully evaluating the number of teachers' norms when course
time changes are to be made. By estimating the age pyramid of the teachers, estimates can be made about the
number of retired teachers. Considering the changes to be foreseen in the education system in the future, if it is
necessary to train teachers in different branches with the effect of technological developments, this can be reflected
in manpower planning. At each level of education, future age populations should be estimated and the number of
teachers should be examined accordingly. Criteria for student / teacher ratios should be clearly defined. Measures
should be taken on the number of teachers to be trained by comparing the teacher demand of the education system
in the following years with the number of students currently studying in higher education. Manpower planning can
be based on the analysis of the education system. Manpower planning is not an easy task; however, organizations
that make manpower planning can succeed.
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Kasim KARAKUTUK, Ece 0ZDOGAN OZBAL, Adem TUREDI

ETIK BEYANNAME

Bu ¢aligmanin arastirma ve yazim siirecinde arastirmacilar tarafindan bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, farkl
eserlerden yararlanilmasi durumunda atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmadigini, arastirmanin tamaminin veya bir kismmin farkli bir akademik yayin platformuna yayimlanmak
tizere gonderilmedigini, belirtilen konularda yazarlarinin bilgi sahibi oldugunu ve gerekli kurallara uyuldugunu

beyan ederim. 29/11/2020
é’ y 1

Ece OZDOGAN OZBAL

Arastirmanin Sorumlu Yazari

1880



