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OKUTMANLARLA OGRENCILER ARASINDA YASANAN OGRENCI
ZORBALIGININ OKUTMANLARIN ALGILARINA GORE iNCELENMESi*

Sibel DURSUN?, A. Faruk LEVENT?

oz

Bu c¢alismanin amaci Ingilizce okutmanlariyla iiniversite dgrencileri arasinda yasanan 6grenci zorbaligmin okutmanlarin
algilarina goére incelenmesidir. Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseniyle yiiriitiilmiis olan bu
calismanin verileri, goriisme ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda, Istanbul
ili Avrupa yakasinda bulunan bir devlet iiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulu’na bagl olarak calismakta olan 15
Ingilizce okutman ile yiiz yiize goriisme yapilmstir. Elde edilen veriler, nitel analiz yontemlerinden icerik analizine tabi
tutulmus ve veriler kodlanarak temalar altinda toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, okutmanlar en ¢ok 6grenciler
tarafindan sozIii zorbalik davramigina maruz kalmakta, fiziksel olarak 6grenci zorbaligina maruz kalmamaktadir. Bununla
birlikte zorbalik davranisi genellikle okutmana kars1 tek bir 6grenci tarafindan sergilenmekte ve nispeten kolay bir sekilde
sonlandirilabilmektedir. Ancak bazi durumlarda okutmanlar 6grenci grubunun zorbaligina maruz kalmakta ve bu durumu
sonlandirma siirecinde garesiz kalabilmektedirler. Okutmanlar, kendilerini sinif i¢inde zor duruma diisiiren ve dersin igleyisini
bélmeye yonelik davranislari zorbalik olarak algillamaktadir ve &grencinin niyetinin belirleyici bir faktdr olduguna
inanmaktadirlar. Okutmanlar zorbalik davramiglarina maruz kaldiklarinda; motivasyonlari, mesleki 6zgiivenleri, is
performanslari, is tatminleri diismekte, 6grencilerle smnif ici diyaloglari zayiflamakta, gerginlik ve stres diizeyleri artmaktadir.
Okutmanlar, kurumsal olarak desteklenmedikleri zaman zorbalik davranisina daha agik bir hale geldiklerini diistinmektedirler
ve yonetimin bu durumlarda kendilerinin yaninda olmalarini beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce okutmanlari, iiniversite 6grencileri, 6gretmene yoneltilen 6grenci zorbalig1 davranisi

AN INVESTIGATION OF STUDENT BULLYING TOWARDS ENGLISH
INSTRUCTORS ON THE BASIS OF THE INSTRUCTORS’ PERCEPTIONS

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the perceptions of English instructors at universities in terms of being the targets
of student bullying. At this research, one of the qualitative research methods; “phenomenological” design was applied to
investigate the relevant phenomenon. In order to collect data, semi-structured interview forms were prepared in the light of
relevant literature review. Face-to-face interviews were conducted with 15 English Instructors working at the School of Foreign
Languages of one state university located on the European side of Istanbul. The collected data was coded under specific themes
and subjected to content analysis. The research findings suggest that English instructors are mostly exposed to verbal student
bullying. They are not exposed to physical student bullying at all. Usually only one student displays the bullying behaviour
towards the instructor and this behaviour can be eliminated by the instructor relatively easily. However, in some cases when
the class dynamics make it possible for the instructor to be exposed to the bullying of one group of students or the whole class,
it becomes more difficult to be able to end the prevalence of this behaviour. English instructors have the perception that student
behaviours putting them in a difficult situation and interrupting the flow of the lesson can be considered as “teacher-targeted
bullying”. At this point, they believe that “intention” of students is the determining factor in deciding whether the behaviour is
bullying or not. When the English instructors are exposed to teacher-targeted bullying, their motivation decreases, their
professional self esteem declines, job performance and job satisfaction are reduced. Their interaction with students in class
weakens, their tension and stress levels increase. They reckon that they become more susceptible to teacher-targeted bullying
when they are not supported by their institution so they expect to be supported by the administration especially by taking
preventive actions against teacher-targeted bullying within the institution.

Keywords: English instructors, university students, teacher-targeted bullying
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1.GIRIS

Zorbalik, karmasik 6zellikte bir davranis olmast dolayisiyla kolaylikla tanim1 yapilabilecek bir kavram degildir.
Garrett (2014), zorbalikla ilgili tanim yapabilmenin zorlugunu iki 6zellik ile iliskilendirmektedir. Birinci 6zellik,
davranisin ¢ok boyutlu olmasi; ikincisi ise aragtirmacilarin zorbalik olgusunu birbirinden tamamen farkli
perspektiflerden analiz etmis olmalaridir (s.20). Her ne kadar evrensel olarak ortak kabul gormiis bir tanim var

olmasa da, ilgili literatiirde zorbalik davranisi neredeyse tiim arastirmacilar tarafindan saldirgan davranigin alt
kategorisi olarak kabul edilmektedir (Duy, 2013, 5.987).

Zorbalik davranisi, “herhangi bir kisinin ya da grubun kendilerine kurban olarak sectikleri bir baska kisi tizerinde
stres ya da iiziintii yaratmak amagl siirekli tekrarlayan fiziksel ya da psikolojik yénden saldirgan davramiglar”
olarak agiklanmaktadir (Ozkilig, 2014, 5.257). Cemaloglu (2007), zorbalik davranisini drgiitsel bir catisma olarak
degerlendirmekten ziyade kurban segilen kisinin adaletsiz davraniglara ve saldirganliga maruz kaldigi bir davranis
olarak nitelemek gerektigini ifade etmektedir (s.791). Zorbalik davraniginin tanimlanmasinda arastirmacilar genel
olarak kabul gormiis li¢ 6nemli boyutu ortaya koymaktadir. Birinci boyut, davranigin amagli olarak yapiliyor
olmast; ikinci boyut, davranisin tekrarlaniyor olmasi; {igiincii boyut ise giic dengesizliginin varolusudur (Terry,
1998; Pervin ve Turner, 1998; Duy, 2013; Garrett, 2014).

Ogretmenlerin dgrencileri tarafindan saldirgan ve zaman zaman siddet iceren davranislara maruz kalmalari, son
zamanlarda cesitli arastirmalara konu olmaktadir. 1990’larin sonlarina kadar zorbalik davranisi, daha g¢ok
dgrencinin dgrenciyi hedef aldig1 davramslar olarak arastirilmaktaydi. Ogretmene yoneltilen zorbalik davranisi ise
daha ¢ok yonetici ve diger meslektaglarindan gelen ve yildirma (mobbing) olarak adlandirilan agidan ele
alinmaktaydi. Ancak giiniimiizde 6gretmenlerin, “6gretmen-6grenci, 6gretmen-6gretmen, 6gretmen-okul idaresi,
Ogretmen-okulun diger personeli, 6gretmen-veli” iliskisi diizleminde (K&iv, 2014, s.126) zorbalik davranigina
maruz kaldiklar1 gézlemlenmektedir.

Ogretmene yoneltilen zorbaligin tanim1 DeWet (2010) tarafindan “Ogrencileri yonlendirmesi, izlemesi ve onlara
rol model olarak hareket etmesi gereken egitimcilerin, kendileri tarafindan yénlendirilmesi, izlenmesi ve
korunmasi beklenen dgrenciler tarafindan hedef alinmasi” seklinde yapilmaktadir. Daha detayli bir ifadeyle;
Ogretmene yoneltilen zorbalik; 6grenci ile 6gretmen arasinda gii¢ dengesizliginin oldugu durumlarda kasitli,
siireklilik arz eden ve 6gretmeni fiziksel, duygusal, sosyal ve/veya mesleki agidan yipratmay1 amaglayan saldirgan
davraniglardir. Zorbalik davranisi sozlii, sozsiiz, fiziksel, cinsel, irksal ve/veya elektronik ortamda ortaya
cikabilmektedir (s.190).

DeWet’e gore (2010), 6grenciler 6gretmenleri giigsiiz birakmak igin amaclh bir bigimde 6gretmen otoritesini
sarstyorlarsa, sinif i¢inde diizeni ve huzuru bozucu davraniglar olarak nitelenebilecek hareketler artik “6gretmeni
hedef alan Ogrenci zorbaligi™na doniismiistiir (s.198). Iki davramis bicimi arasindaki farki yaratan nokta,
ogrenci(ler)in davraniglarinin i¢inde barindirdigi niyetin olumsuzlugudur. Garrett (2014, s.22), 6grencinin
Ogretmene karsi zorbaligin “ogrencilerin, sosyal, bilissel ve duygusal gelisimlerinin kaynagi olmasi gereken ve
onlarin giivenligini saglamasi gereken kisilere (6gretmenlerine) yonelttikleri saldirganlik” olarak agiklamistir.
Terry’e (1998) gore bu durum, magdur olan kisinin bu davranigsa maruz kalmaktan kolaylikla kagamayacagi
durumlarda ve esit olmayan gii¢ dengesinin kétiiye kullanildigi, giiclin kullanilmasi bakimindan avantajli taraf
olan kisi ya da kisilerce istismar edildigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (5.261).

Ogretmeni hedef alan zorbalik davramstyla ilgili literatiirde, 6grencinin dgretmene ydnelttigi zorbalik davranismin
siif icinde diizeni bozucu davraniglardan ayirt edilmesinin kolay olmadigi ifade edilmektedir. Bu sebeple,
ogretmene yonelik 6grenci zorbaligmin su davranislarla belirleyici olduguna yer verilmektedir: Ogretmeni siirekli
ve amach bi¢cimde acimasizca taciz etmek, 6gretmene kiifretmek, onu taklit etmek, 6gretmeni bilerek gormezden
gelmek, ogretmen hakkinda kisisel yorumlar yapmak; 6gretmene ait esyalara zarar vermek (Pervin ve Turner,
1998, s.4).

Garrett (2014, s.27), dgretmenin maruz kaldig1 zorbalik davramigim direkt ve dolayl zorbalik olarak iki temel
baslik altinda incelemektedir. Direkt zorbalik davranislari; fiziksel bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ogretmene
vurmak, tiikiirmek, sagim ¢ekmek, uygunsuz bigimde fiziksel temasta bulunmak, taciz edici telefonlar etmek,
Ogretmene ait egyaya zarar vermek vb. bu davraniglara rnek teskil etmektedir. Direkt zorbaligin ikinci bigimi ise
fiziksel olmayan zorbalik davranisidir. S6zlii zorbalik davraniglari; cinsellik igeren uygunsuz veya taciz edici dil
kullanmak, 1rk¢r ifadeler, 6gretmenin dis goriiniimiiyle ilgili acimasiz ve can yakici yorumlar, korkutma veya
siddet kullanacagina dair tehditleri igerirken s6zlii olmayan zorbalik davraniglari; 6gretmeni rencide edici jest ve
mimikler yapmak, goziinii dikip bakmak, kikirdamak, giilismek, 6gretmeni taklit etmek, tehdit edici yiiz ifadeleri
takinmak seklindedir. ikinci zorbalik bi¢imi ise dolayli bigimde ortaya cikan zorbalik davramisidir. Dolayl
davraniglarin amaci, davranisa maruz kalani psikolojik ya da duygusal strese sokmak ve sosyal statiisiine zarar
vermektir. Bu tip davranislar 6yle bir sekilde sergilenir ki, 6grenci aslinda 6gretmene aci ¢ektirmeyi amaglarken,
goriinliste amact 6gretmeni incitmek degilmis gibi gostermeyi de basarabilmektedir (Bjorkqvist, 1992; Akt:
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Garrett, 2014, 5.27). Ogretmeni gormezden gelmek, siirekli bicimde sinif diizenini bozmak, amach bigimde
ogretmeni siif i¢inde yalnizlagtirmak, tigiincii bir kisiyi kigkirtip 6gretmene fiziksel zarar vermesini saglamak,
ogretmen hakkinda kotii niyetli dedikodu yapmak ve yalanlar yaymak, 6gretmenin kisisel ve mesleki karakteri ile
ilgili asilsiz ve kii¢lik diistiriicii ifadelerle bagkalartyla konugmak, internet ortaminda 6gretmene yapilan zorbalik
bu davranislara verilebilecek 6rneklerdendir (Garrett, 2014, s.27).

Yapilan arastirmalarda, Ogretmene yonelik Ogrenci zorbaligina iliskin farkli kavramlarin kullanildigt
goriilmektedir. Bu kavramlardan bazilari sunlardir: “Cross-peer abuse” (Terry, 1998), “teacher-targeted bullying”
(Pervin ve Turner, 1998), “educator-targeted bullying” (DeWet, 2010), “student bullying of teachers” (Garrett,
2014). ingiltere’de 2000 yilinda yapilan bir calismanin sonuglarina gére, karsilastirma yapilan 16 ¢alisma alani
igerisinde 6gretmenlik meslegi, calisanlarin ¢esitli kisiler tarafindan zorbalik davranisina maruz kalma oraninin
yiiksekligi bakimindan (posta/telekomiinikasyon ¢aliganlari ve cezaevi ¢alisanlarin ardindan) {iglincli meslek
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Byers, 2012, s.6). Bu durum, 6gretmenlerin ¢ok ¢esitli kesimlerden kendilerine
yoneltilen zorbalik davranigina siklikla maruz kaldiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Byers, 2012;
Koiv, 2014; McMahon ve digerleri, 2014; Moon ve digerleri, 2015). Bu ¢alismada, zorbalik davranigimnin bir alt
kategorisi olarak nitelendirilen “6gretmenlere 6grenciler tarafindan yoneltilen zorbalik davranisi” ele alinmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde, zorbalikla ilgili yapilmis olan calismalarin ilk, orta ve lise
kademelerinde ¢aligmakta olan 6gretmenlerin dgrenci zorbalig1 davranisina iliskin algilari {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu galismanin amaci Ingilizce okutmanlariyla iiniversite 6grencileri arasinda yasanan dgrenci
zorbaligmin okutmanlarin algilarma gore incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda; 6gretmene yonelik 6grenci
zorbalig1 davranigini ¢6ziimleyebilmek, bu davranisin nedenlerini ve sonuglarmi analiz edebilmek, egitim
yoneticilerinin neler yapmasi gerektigine iliskin ¢ikarimlar i¢in bilgi alt yapist olusturulmaya ¢aligilmaktadir.

2. YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseniyle yiiriitilmistiir.
Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2011, s.72). Bagka bir ifadeyle olgubilim aragtirmalarinda, aragtirmacilarin
odaklandig1 temel nokta, bir olgu ile ilgili katilime1 bireylerin yasanmis deneyimlerinin belirlenmesidir. Olgubilim
aragtirmalari, kisilerin deneyimlerini sadece bir olgu ile sinirlamakta; ne deneyimledikleri ve nasil
deneyimledikleri iizerine odaklanmaktadir (Creswell, 2007).

2.1. Calisma grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan “6lgiit 6rnekleme”
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, bir arastirmada gdzlem birimleri belli 6zelliklere sahip olaylar, kisiler, durumlar
ya da nesnelerden olusturulabilir. Bu durumda 6rneklem igin belirlenmis 6lgiitii karsilayanlar 6rneklem grubuna
alinir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Bu arastirmada Ingilizce okutmanlari igin
gorev yaptigi hazirlik okulunda “6grenci tarafindan zorbaliga maruz kalmasi” 6lgiit olarak belirlenmistir. Buna
gbre aragtirmanin ¢alisma grubu, Istanbul ilinde bir devlet iiniversitesinde ¢alisan 15 Ingilizce okutmanindan
olusturulmustur. Tablo 1°de ¢alisma grubundaki ingilizce okutmanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Katihme1 Cinsiyet Toplam Kidemi  Calistigi Kurumdaki Kidemi  Calistign Boliim

K1 Erkek 7 6 Hazirhik
K2 Erkek 9 6 Hazirlik
K3 Kadin 9 4 fleri Ingilizce
K4 Kadmn 12 12 Hazirlik
K5 Kadin 12 10 Hazirlik
K6 Kadin 13 12 Ileri Ingilizce
K7 Kadin 13 9 Hazirlik
K8 Kadin 16 12 Hazirlik
K9 Kadmn 17 15 fleri ingilizce
K10 Kadmn 18 17 fleri Ingilizce
K11 Kadmn 22 22 Hazirlik
K12 Kadmn 23 18 Hazirlik
K13 Erkek 26 24 Hazirlik
K14 Kadmn 28 12 Hazirlik
K15 Kadmn 30 28 Hazirlik
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2.2. Veri toplama araci ve verilerin toplanmas:

Bu aragtirmada veriler, goriisme yontemi yoluyla toplanmistir ve veri toplama araci olarak da yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve
Simsek, 2011; Christensen, Johnson ve Turner, 2015; Gliner, Morgan ve Leech, 2015). Coleman (2012)
goriismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi oldugunu
belirtmistir. Bu durum gdriisme ydnteminin; bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine,
duygularina ve inanglarma iligkin bilgi elde etmede basarili bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2011).

Bu arastirmada gériismelerin organize edilmesi i¢in oncelikle Ingilizce okutmanlarindan randevu talep edilmis,
uygun ortam ve zamanda goriismeler yapilmistir. Gorligmelere baslamadan Once arastirmanin amaci ve
goriismenin amaci katilimcilara agik¢a ifade edilmistir. Ayrica kurum ve sahis isimlerinin higbir sekilde
gecmeyecegi ve verilerin bilimsel amaglar disinda kullanilmayacag: belirtilmistir. Gortismeler 30-45 dakika
arasinda degisen siirelerde gergeklestirilmistir.

2.3. Verilerin analizi

Yapilan goériismelerde, katilimer Ingilizce okutmanlarmin sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda temalar ve
kodlar olusturulmustur. Veriler birbiriyle uyumlu olacak sekilde simiflandirilarak, alt temalar belirlenmistir. ilk
taslak bittikten sonra analiz tekrar gézden gegirilerek, tekrarlayan veya birbiriyle uyumlu olmayan temalar yeniden
simiflandirilmigtir. Alintilarin belirli bir konuya ya da noktaya isaret etmesi ve bunun ¢ogunluk tarafindan dile
getirilmesiyle; mevcut literatiir bilgisinden yararlamlarak yorumlamaya gidilmistir. Icerik analizinde amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Kodlama; verilerin igerik analizine tabi
tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir sdzciik, ciimle, paragraf gibi) isim verilmesi
siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2011, $.227-228). Bu arastirmada Ingilizce okutmanlar1 1°den 15’e kadar
kodlanmus ve her birine “K” kodu verilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Okutmanlarin 6grenci kaynakh zorbalik davranmisi algilar:

Okutmanlarin, bir 6grenci davranisinin zorbalik davranisi olarak algilamasina neden olan etkenleri genellikle
Ogrencinin bu davranislar sergilemesinin okutmanin sinif ortaminda zor duruma diismesine neden olmasi ve
dersin islenisinin sabote ediliyor olmas1 sonuglarryla iligkilendirdikleri goriilmektedir.

... 1lk olarak dersi sabote etmek geliyor aklima, hem fiziksel davranislariyla hem sézleriyle ...(K3)

... Bence, 6grencinin smifta hocay1 zor duruma diisiirmek igin bilerek ve isteyerek yaptigi her
davramisg zorbaliktir. Ama bilerek ama isteyerek. Simif i¢inde hocay1 zor duruma diigiirmek igin
yaptigi her sey bence zorbaliktir ...(K6)

... Stirekli beni sinif i¢inde hareketleriyle, sdzleriyle rahatsiz ediyorsa, ders ortamini bozuyorsa
evet buna zorbalik derim ...(K8)

... Dersi sabote etmelerini, dersi islememi engelleyici hareketleri ben zorbalik olarak goriiriim.
Diger arkadaglarin1 oyalamalari, dersten koparmalari. Temelde yani iste Ogretmenin dersi
isleyisini, 6gretmenin derse konsantrasyonunu ya da dgrencilerin konsantrasyonunu dagitacak
aktivitelerde bulunup bolmesi dersi, yani dersi engellemesi ...(K9)

. Psikolojik zorbalik da; grencinin dersi bir sekilde takip etmeyip, sabote edip ya da
arkadaslarin1 da belki planlaylp programlamasi. Ogretmene ters bir sey sOylemesi, samata
yapmasi, arkadaglariyla siirekli konusmasi, gruplagsmasi gibi seyler olabilir ...(K10)

... Ogretmenin saglamaya calistig1 otoriteyi bilerek veya bilmeyerek bozacak sekilde hareket etme
...(K13)

... Itiraz etmek olabilir her tiirlii, materyal getirmemek, dersi sabote etmek olabilir ...(K14)

Ogrencilerin bazi davraniglarmin tam olarak “zorbalik” taniminin altina konulup konulamayacagina bazi
okutmanlar, net olarak karar verememekte ancak bu davraniglarin sinif i¢i disiplin problemlerine yol agici ve
okutman agisindan sikint1 yaratict davranislar oldugunu vurgulamaktadir.

... Sinif i¢i disiplin problemleri, ses yiikseltme, uyumsuz davranislar, izin almadan yer degistirme.
Buna cep telefonu sarjini takmay1 da dahil edebiliriz. Sonra asir1 giiriiltii yapma, izinsiz s6z alma.
Bunlarin hepsi zorbaliga tam dahil olmayabilir ama siif yonetiminde hoca igin sikinti olabiliyor
...(K1)
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... Mesela derste bir 6grenci, sinifin bir ucundan bir ucuna arkadagina sesleniyor. Yani direkt bana
yapilmamis ama hocaya yapilan saygisizlik olarak nitelendiriyorum ben bunu. Bilmiyorum bunu
zorbalik olarak adlandirabilir miyiz? Ama bir tarz zorbalik bence ...(K11)

Diger yandan, bazi okutmanlarin ifadelerinden (8/15) zorbalik davraniginin tanimlanmasinda; o davranisi gosteren
ogrencilerin “niyetlerinin” ve okutmanin tahammiil diizeyinin, kendilerinin bu davranigi zorbalik olarak
algilamalarinda belirleyici bir faktor oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir.

... Bu biraz zorbalik esiginizle de alakali. Bazen sinifta uyuyan bir 6grenci bile size rahatsizlik
verebilir. Bu tiir durumlar ¢ok yastyoruz ...(K2)

... Sozel olarak oluyor hep ama o da bence kisiden kisiye degisiyor. Ufak sbzel bir seyden
etkileniyorsaniz yani o bence zaten zorbalik olarak degerlendirilebiliyor. Benim dyleydi. Mesela
anlayisli davrandigimi diigiindiigiim konularda, 6grencilerden hi¢ anlayis gostermedigim, kati
oldugumla ilgili ayn1 6grenciden birkag kez iist liste derste duydugumda ben onu zorbalik olarak
nitelendiriyorum ¢iinkii benim dersteki modumu etkiliyor ya da sonrasinda eve gidince de devam
ediyor. Benimkisi hep bdyleydi yani sozel olarak ve psikolojik olarak ...(K3)

... Ciinkii bazen istemeyerek yaptiklari seyler de, ya da iste kendi problemlerinden kaynaklanan
seyler de seni sinifta zor duruma diisiirebilir ...(K6)

... Evet, bdyle seyler yasadim, onun disinda bir tane yani sinif i¢inde bir 6grencinin de huzurumu
kacirdig1 oldu. Ne yapiyordu mesela? Dersi siirekli boliiyordu sagma sapan sorularla. Ondan sonra
yaptig1 6devleri direkt kopyaladigi halde inkar ediyordu ben yapmadim 6yle bir sey diye. Yani bir
ters gitme durumundaydi. Aslinda goriiniirde sanki bana kars1 degilmis gibi goriiniiyordu. Kisisel
de degildi belki, gocugun karakteriyle alakaliydi ama ¢ok rahatsizlik vericiydi ...(K8)

... Herkes ayn1 backgrounddan ya da gevreden gelmiyor yani su da olabiliyor; ¢ocugun mesela
davranist ona ¢ok normal gelebilir. Herhangi bir terslik oldugunu diistinmeyebilir davraniginda,
ya da bunu kasten yapabilir. Boyle bir ayrim da var aslinda. Bence yaptiklarinin ¢ok farkinda
olmayanlar da var normal oldugunu diisiinenler. Dedigim gibi o ilgi ¢ekmeye ¢alisanlar biraz daha
belki. Bir taraftan da, yine belki ilgi ¢ekmek icin ya da yapisi dyle oldugu icin kasten yapanlar da
olabilir bu tip davranislart. Okutman i¢in tabi zor, zamanla anlayabilirsin onu. Bu ¢ocuk gercekten
iyi niyetle yanlis bir seyler mi yapt1 ve sinif ortami bu hale geldi yoksa kasti bir seyler mi var. Zor
okutmanlarin isi aslinda. Bir siirii faktdr var onu etkileyen, hocanin da bunlar1 iste bir sekilde
gozetip gerekli dnlemleri almaya ¢aligmasi lazim bence ...(K10)

... Bence zorbalik demeyelim; bence zorbalik kotii bir kavram, ¢linkii o ¢ocuklarin kétii niyetli
oldugunu diisinmiiyorum. Hepsinin bir hikayesi var bence ve o yas grubunda da oglum oldugu
i¢in sonugta o ¢cocuk ergenlik yastyor ve erkeklerin 6zellikle ergenlikten ¢ok ¢abuk ¢ikamadigini
diistiniiyorum. Hep bir seylere tepki gosteriyorlar. Bu bence onlara sundugumuz hayatin bize karsi
tepkisi oluyor gibi geliyor bana. Hayatta bir seyleri yasamislar, bir yerde onlar tepki olarak ¢ikiyor.
Ben kisisel algilamiyorum higbir zaman, o c¢ocuklarin kendi hani mutsuzlugu, hayatta
kargilagtiklar1 engellere karsi olan bir hing m1 diyelim, bir intikam m1 diyelim, iste bir tepki
gdsterme diyelim. Oyle bakiyorum olaya ...(K12)

... 1Ik zamanlar icin bu tiirden yle bir 6grenci vardi. Niyeti zorbalik yapmak olmasa da siirekli
sordugu sorularla dersi sabote ediyordu. Ben de 6gretmen olarak 6grenciye sert davrandim, kiigiik
diistirmiis de olabilirim. Ben de zorbaliga kars1 zorbalik yapmistim ...(K13)

... Ama bakislardan bile artik anlayabiliyorsunuz. Bana zorbalik dedirten sey su: bakislari
taniyorsunuz artik, bana sevgiyle mi bakiyor yoksa iste kizginlikla m1 bakiyor, yoksa hirsla ve
sinirle mi bakiyor onu anliyorsunuz yani. O, hisle ilgili tamamen. Yoksa elinizde bdyle ¢cok 6zel
bir sey yok anlamak i¢in. Bakigin tiirlinden, 6grencinin kayitsizligindan anliyorsunuz, oturma
big¢imi bile ele veriyor o davranigi ...(K15)

Okutman algilaria gore, 6gretmene yoneltilen zorbalik davranislari okutmanlar tarafindan genel olarak {i¢ sekilde
kategorize edilmektedir:

=  Fiziksel zorbalik,
= Sozlii zorbalik,
»  Ogretmeni smif icinde yok sayarak yapilan zorbalik.

Bu ii¢ grup davranistan fiziksel zorbalik okutmanlarin kendi deneyimlerinden kaynaklanarak 6rneklerini verdikleri
bir davranig olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Ciinkii okutmanlarin ¢ogu (8/15) bu tiir davraniglarla tiniversite
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ortaminda kendilerinin higbir sekilde kargilagmadiklarii ifade etmektedirler. Diger iki gruptaki zorbalik
davraniglar1 ise tamamen olmamakla birlikte genellikle okutmanlarin kendilerinin sinif i¢inde karsilagtiklar
durumlardan yola ¢ikarak verdikleri 6rneklerden olusmaktadir.

Katilime1 goriiglerine gore fiziksel zorbaligin alt boyutlari sunlardir:

Fiziksel davranislariyla dersi sabote etmek (K3, K5, K8),
Oturma sekli, bakislarla ve cesitli davranislariyla 6gretmeni taciz (K1, K3, K4, K15)

Katilimer goriislerine gore sozlii zorbaligin alt boyutlar: sunlardir:

Ses yiikseltme (K1, K4, K5, K15),
[zinsiz s6z alma ve arkadaslartyla siirekli konusma (K1, K3, K5, K8, K11, K12),

Ogrencinin smif igi 6grenme ortaminda kendisinden yapmasi istenilen herhangi bir seye olumsuz olarak
uygunsuz olarak cevap vermesi (K1, K4, K8, K9, K10, K13),

Sozli davraniglarla dersi sabote etmek (K3, K5, K6, K8, K9, K11, K13),

Konulmus kurallart elestirme, itiraz etme, veryansin etme (K2, K14),

Ogretmene meydan okuma (K2, K7),

Ogretmenin ag1gm1 arama (K2, K6),

Ogretmenin 6zel hayatiyla ilgili 1srarct sorular sormak, ciiretkar konugmalar (K5, K6, K11, K15)
Ogretmenin dig goriiniisiiyle dalga gecmek (K7)

Ogretmenin arabasinin modeliyle dalga gegmek (K7)

Ogretmenin Ingilizce konusma aksanryla dalga gegmek (K7)

Ogretmenin karakteriyle dalga gegmek (K11)

Ogretmene kiifiir etme (K11)

Katilimer goriislerine gére okutmani yok saymanin alt boyutlari sunlardir:

Derste asirt giiriiltii yapmak (K1, K7, K11),

Aktivitelere katilmay1 reddetme (K2, K11, K14),

Derste sigara sarip arkadagina verme (K11),

Cep telefonuyla ugragmak (K2, K12, K14),

Dersle alakasiz baska bir sey yapmaya ¢alismak (K8, K14),
Tepkisizlik (K6, K8, K14, K15),

Materyal getirmeme (K14, K15)

Uyumak (K2, K10, K12)

Yukarida da belirtildigi {izere; okutmanlar genel olarak iiniversite ortaminda fiziksel siddetin iginde oldugu bir
zorbalik davranisina maruz kalmadiklarini ifade etmektedirler.

... Sahsen belki bu cinsel saldiri, taciz, sozlii saldiri, fiziksel saldirt bunlara ¢ok maruz kalmamis
olabilirim ama kalmis olanlar muhakkak olmustur, 6zellikle fiziksel anlamda kulagima geldigini
sOyleyebilirim ...(K1)

... Yani hi¢ karsilasmadim ama fiizerine yiiriimek olabilir hocanin. Baz1 6grencilerde kontrol
bozuklugu olabiliyor, 6fke patlamalari... Diger tiirlii bir sey yasamadim hani fiziksel bir zorbalik
falan ...(K3)

... Bu okul iginde zorbaligi fiziksel degil de daha ¢ok saygisizlik {izerine olan davraniglara zorbalik
diyebilirim ...(K4)

... Yani fiziksel da vardir illa ki de benim bildigim yok ama duydugum var okutmanlarda degil
...(Ko)
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... Bana gore elbette fiziksel degil ama psikolojik zorbaliktan bahsedilebilir... Ben hi¢ dyle bir
fiziksel bir zorbalikla karsilasmadim agik¢asi. Karsilasani da duymadim aslinda ama psikolojik
olarak oluyor evet ...(K10)

... Onun diginda da baz1 erkek 6grencilerin fiziksel siddet gosterileri olabilir sinirlenip falan hani
tartistiklart anlarda. Bilmiyorum &yle bir sey olabilir; 6yle bir sey yasamadim ama olabilir, yani
yasandigm biliyorum. Bir kere M... Universitesi’nde okutmanin {izerine bir 6grenci yiiriimiistii.
Ogrenci yonetime ¢agrildi ama inkar etti bu durumu. Bdyle seyler olmaz normalde iiniversitede
...(K14)

... Taciz ediyorlar bakislariyla, oturusuyla, kalkisiyla... bunlar buradaki zorbalik 6rnekleri. Onun
disinda tistiime falan yiiriimiis halleri yok yani. O sekilde bir seyleri yok tabi ki ...(K15)

Okutmanlar, {iniversite ortaminda daha siklikla karsilasilan zorbalik davranislarinin s6zlii olarak ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler. Ancak, s6zlii zorbalik davranislart da okutmanlarin deneyimlerine gére ¢ok asir1 ug 6rneklerin
oldugu so6zlii davraniglar olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

Kimi smiflarda direkt olarak karakteriyle ilgili negatif davraniglar olabilir ama ben
kargilagmadim. Hani zorbalik olarak nitelendirebilecegim, hani zorlama, kiifiir ¢ok biiyiik bir
saygisizlik asir1 bir seyle karsilasmadim. Kiifiir zorbalik tabi. Veya mesela hoca 6grenciye bir
saygisiz davranisindan dolayi ¢ik diyebilir 68renciye ama Ogrencinin ¢ikmamasi. Hocanin hani
karakterine yonelik ithamlarda bulunmasi, tabi fiziksel olarak da Tirkiye nin bazi yerlerinde belki
oluyordur hocalara kars1. Bunlar zorbalik tabi ...(K11)

Bir okutman, bazi 6grenci davranislarinin siber zorbalik bigiminde ortaya ¢ikabildigini vurgulamaktadir.

... Israrlt mailler olabiliyor iist {iste ayn1 konu hakkinda ama rahatsiz edici bir sekilde; bir giinde
ti¢c dort tane ya da daha fazla, zorlayici mailler. Mesela herhangi bir derse kabul edilme, 6devin
kontrol edilmesi, devamsizlikla ilgili anlayis gosterilmesini beklemek. Bunun cok {ist iiste
yapilmasi yani hayir cevabi almasina ragmen devam etmesi bunlar bence ...(K3)

3.2. Okutmanin 6@renci zorbali@ina ugramasinin sebeplerine dair kendi deneyimleri

Swunif dinamigi

Okutmanlar, 6grenciler tarafindan zorbalik davranislarina gesitli sekillerde maruz kalmaktadirlar. Tek bir 6grenci
bu davranigin sorumlusu olabilirken, bazen diger 6grencilerden de destek bulabilmekte ve davranigini devam
ettirebilmektedir. Bazi durumlarda, sinif dinamigi okutmani zorbalikk davranisina ugramaya agik hale
getirebilmekte ve okutman bir 6grenci grubunun ya da tiim sinifin zorbali§ina ugrayabilmektedir.

... Olmaz m1? Bir kisi olarak da oldu, biitiin sinif olarak da oldu 6grenci zorbaligina ugradigim...
(K8)

... Cok biiyiik boyutlarda olmadi ve 17 yillik 6gretim hayatim boyunca da bir tane gok belirgin bir
olay hatirliyorum. O da hazirliktayken C kurlarma girdigimde bir siifta oldu. Bunu da yapan iki
erkek 6grenci sinifta yas olarak sinifa gore biraz daha sanirim yasea biiytiklerdi ...(K9)

... Gegen sene ilk donemki smifimiz Oyleydi... Konusma diyorsun konusuyorlar, konugma
diyorsun, dersi dinlemek yok. Ama bu mesela o smifin ¢ogunda bdyleydi. iki ii¢ diizgiin 6grenci
varsa yirmi yedisi bozuk. O ekstrem bir sinift1 mesela gegen sene... ama o hepimizin bayagi bir
ugrastig1 sinif oldu ...(K11)

... Yillar 6nce hatirliyorum ¢ift diploma programinda bir smif vardi. Mesela o ¢ocuklara higbir
sekilde ulasamadim yani. Cok fecilerdi, ¢ok fecilerdi. Tek amaglar1 bir sinav skoru almakti ve
stirekli benden sinav istiyorlardi, ders dinlemek istemiyorlardi. Sinav yapayim, onun da
cevaplarmin bile sadece siklarini istiyorlardi, agiklamalarini bile istemiyorlardi. Yani o sekilde bir
tuhaf tavirlari vardi, sinif olarak vardi o tavir. Onlarla bayagi zorlanmigtim ...(K14)

Okutmanin yast

Bazi okutmanlar, 6grenciler yas olarak okutmani kendilerine yakin gérdiiklerinde zorbalik davranisini sergilemeye
daha meyilli olduklarii diigiindiiklerini hem varsayimlariyla hem de yasadiklarindan 6rnekler vererek ifade
etmektedirler. Bu durumda, okutmanlar mesleklerine basladiklari ilk yillarda daha ¢ok 6grenci zorbaligina maruz
kaldiklarini ifade etmektedirler.
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... [Ik senemde bu duruma maruz kaldim. O zaman bir quiz hazirlamistim 6grencilere ve o simifta
yasca biiylik olan birisi daha vardi. Sonra yapmak istemediler ¢ocuklar quiz oldugu i¢in. Ben de
dedim ki: “Isterseniz masanin {izerine birakiyorum, ister alin, ister almayin” dedim. Ben derse
girerken tekrar... 6grenci benim derse girdigimi gordiigiinde masanin tizerinden bir quizimi ald1
ve tekme att1, benim goziimiin 6niinde. Orada benim zaten sarteller atti. Dedim ki “Ne yapiyorsun?
Neden benim gdziimiin 6niinde emegimi tekmelemeyi tercih ediyorsun?” ... Ama orada quizimi
tekmeledigi anda direkt bana kisisel doniince ben de neden diye sordum. Bana ilk soyledigi sey,
“Sizin yasiniz kag ki bana bu soruyu soruyorsunuz? Istediginizi yapin dediniz, ben de tekme
attim.” oldu ...(K4)

... Mesela yasimla ilgili zorbaliga maruz kalabilirsin. Seni yas olarak yakin gordiiklerinde
anlattigin ne varsa bunu ¢ok dikkate almayabilirler akranlar olarak gérdiiklerinden o kadar ciddiye
almayarak asil senin motivasyonunu diisiiriicii tepkilerde bulunabilirler. ik basladigim senelerde
vardi aslinda. .. Ik basladigim zamanlarda bir de gériintii itibariyle de sanirim onlara daha yakin
goriindiiglim i¢in sey vardi mesela ismimle hitap etmek isteyenler vardi. Ondan sonra mesela, ne
bileyim okul diginda aktivitelerine katilmam konusunda israr edenler vardi. Bunu kibarca
reddetsen de kendileri arkadags arasinda nasil sakalasirsa sana da hani “Abartma, sey yapma” falan
diyenler oluyordu ilk zamanlarda. Diger partnerlerim yas itibariyle emekliligi gelmis, daha ¢ok
yas1 nedeniyle sayg1 gosterilen kisilerdi. Ben aralarinda en genctim. Oyle de olunca, yapmam
gereken bir seyler var, onlara ulasmam gerekiyor ama ders olarak degil de kisisel olarak benle
iliski kurmaya galistyorlardi ve sabote ediyorlardi dersi ...(K5)

... 1lla ki senelerce her smifta o egilimde olan dgrenciler ¢ikabiliyor yani... Ilk baslardan
hatirliyorum, ilk bagladigim zaman hatirliyorum. Bu okula ilk basladigim zaman ilk sinifimda hani
ogrencilerim cidden boyle bilerek ve isteyerek siirekli dersi bozma, iste dersi durdurma, hocay1
zor duruma diisiirme gibi bdyle bir seyleri vardi. Ilk basladigim seneki ilk smnifimda sadece
ozellikle hatirliyorum bunu. O s6yle bir seydi: yeni baslamis olmamla ilgili, sonugta ¢iinkii ¢ok
gengtik... Stirekli mesela sey yapiyorlardi; “Siz simdi yenisiniz, tabi bilmezsiniz; siirekli ders
isliyorsunuz...” Siirekli Tiirkge muhabbet etmek ya da Tiirkce kisisel sorular sormak istiyorlardi.
Nereden mezun oldunuz, evli misiniz, bilmem ne misiniz vesaire. Ona cevap vermedigin zaman
da hani duvarla karsilastiklar1 zaman da bu sefer dersi sabote etmeye ¢aligiyorlardi ...(K6)

... Cok aslinda belki basit ornekler, ¢ok ciddi bir sey yasamadim ama mesela sdyle bir seyden
bahsedebilirim; ¢ok yeni basladigim yillarda, bir cocuk vardi sinifta ve ders anlatirken ben kafasini
koyup uyuyordu yani... Sonra, ¢ tabi o zamanlar ilk yillar oldugu i¢in, ¢ok tecriibeli de degiliz
filan ...(K10)

... Onun disinda da bazi erkek 6grencilerin geng 6gretmenlere fiziksel seyleri olabilir sinirlenip
falan hani tartistiklari anlarda ...(K14)

Ayni suifi paylastiklar: diger okutmanlarin tavr

Universite hazirlik programinda okutmanlar bir simifi diger birkag okutmanla daha paylasmak durumunda
kaldiklarin1 ve bu durumda birbirlerinin “partner”i olduklarini sdylemektedirler. Ancak bazen partnerlerinin
paylastiklar1 siniftaki 6grencilerle olan iliskilerindeki belli tavir ve davranislarinin kendilerinin 6grenci zorbaligi
davranisina ugramasina ¢anak tutacak sekilde olabildigini belirtmektedirler.

... Benim partnerim higbir sekilde ¢ocuklar1 stkmayan, istediginiz gibi takilin edin problem degil
diyen birisiydi mesela... Oyle de olunca, yapmam gereken bir seyler var, onlara ulasmam
gerekiyor ama ders olarak degil de kisisel olarak benle iliski kurmaya calistyorlardi ve sabote
ediyorlard dersi ...(K5)

... Ben gergi bir sene olmustu mezun olali ama zaten ilk girdigin zaman sinifa “yeni bir hoca, yeni
mezun belli ki” tavr1 bunda etkili olmustu bence ve bu okula yeni basladigimi bir sekilde
ogrendikleri i¢in. Herhalde partnerimden dgrenmislerdi ¢iinkii ben 6zellikle ona dikkat etmistim
acik vermemeye, onun bir zayiflik olarak algilanabilecegini 6grenciler tarafindan diisiindiigiim
icin orada acik vermemeye dikkat etmistim ama biliyorsun hazirlikta partnerlerimiz var ve
partnerlerimiz Tiirkce boyle bir diyaloga girdigi zaman 6grenciyle ve senin yeni oldugunu
ogrendigi anda o ylizden zayif bir sey bulmus gibi tizerime geldi o zaman 6grenciler ...(K6)

... Ama bu smifta bdyle bir problemin ¢ikmasinit ben direkt ayni simifi paylastigimiz partnerime
bagliyorum ¢iinkii bu partner seye, gramere oynayan bir arkadasti, bana gore de okulda daha
eskiydi. Ben bundan g6yle emin olabiliyorum problem sadece bende degildi ¢iinkii ayni problemi
ayni sinifi paylastigim diger bir bayan meslektasim da yasadi... Magdur olan diger arkadasimla
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da konustugum zaman hatta onu aglatma asamasina kadar getirdi 6grenciler suna bagliyorum; bu
partner, bizi 6grencilerin gdziinde biraz hafif gosterici hareketler, biraz kigkirtma ile iyi hoca
degilmisiz gibi gostermeye ¢alisiyordu. Ciinkii sadece ben yasasam sadece bende bir problem var
diyecegim ama ayni problemi diger arkadagim da yasadi o partnerden dolayt ...(K9)

... Bir paylastigimiz smif vardi baska bir erkek hocayla. Mesela o erkek hocanin tutumundan
kaynaklanan birtakim zorluklar vardi o smifta. Sen ne kadar ugrasirsan ugras onu
diizeltemiyordun, agzinla kus tutsan ise yaramiyordu. Yani orada mesela okutmanin tutumuna
¢ok bagli seyler yasaniyordu ama bu sinifi paylasan diger okutmanlari da etkileyen bir seydi yani
...(K10)

3.3. Okutmanin égrenci zorbaligina ugramasinin sebeplerine dair genel algilari

Okutmanlara kendi deneyimlerinin yani sira, 6grenci zorbaligina ugrayan okutmanlarin bu davranisa maruz kalma
sebeplerine dair algilar;; bu durumu okutmandan kaynaklanan, 6grenciden kaynaklanan, her ikisinden de
kaynaklanan ve son olarak kurumun yapisindan kaynaklanan etkenler olarak dort farkli grupta toplanmaktadir:

Okutman kaynaklr etkenler:
»  QOgrencilerle iletisiminin ve iliskilerinin kuvvetli olmamas1 (K1, K3, K8, K10, K11, K13, K15)
= Okutmanin karakteri (Asir1 sakin ya da asir1 otoriter olmasi vb.) (K4, K9, K11, K13, K15)
»  Okutmanin akademik yetersizligi (K1, K5, K7, K14)
= Okutmanin mesleki tatmin hissetmemesi (K1, K7, K13)
=  Okutmanin tecriibeli olup olmamasi (K5, K13)
»  Okutmanin sinif yonetimindeki yetersizligi (K1)
Ogrenci kaynakli etkenler:
»  Ogrencinin 6zel hayatiyla ilgili problemler, psikolojik sikmtilar (K1, K3, K7, K8, K11, K12, K15)
»  QOgrencinin okutmani akademik olarak yeterli bulmuyor olusu (K1, K2, K5, K11, K12, K14)
=  Ogrencinin akademik basarisizlig1 ya da dil 6grenmeye ilgisizligi (K1, K3, K5)
»  Ogrencinin sinif igerisinde diger arkadaslariyla uyumsuzlugu (K1, K15)
= Ogrencinin okutmana kars1 cinsiyete dayali bir nyargisinm olmasi (K1, K11)
= Ogrencinin okula adaptasyon sorunu (K3, K15)
*  Sinif dinamigi (K9, K14)
»  Ogrencinin kendini simif icinde ispat etme ¢abasi (K10)
= Ergenlikten geng yetiskinlige gegme siireci icinde olmalar1 (K10)
*  Ogrencinin okulun koydugu kurallardan kaynakli birtakim sorunlar1 (K1)
»  Ogrencinin okutmana kars1 yasina dayali bir dnyargisinin olmasi (K4)
= Okutmanin olumsuz tavirlarina tepki gosterme istegi (K13)
Her ikisinden de kaynakli etkenler:
»  Ogrenciyle okutmanin frekanslarinin uyusmamasi (K2, K8, K12)
»  QOgrenciyle okutman arasinda empati kurulamamasi (K3, K12)
= Ogrenciyle okutman arasinda karsilikl1 yiiz yiize iletisim kurulamamasi (K3)
Kurumsal etkenler:

= Kurumun zorbalik davranigini engellemeye yonelik kurallarinin ve uygulamalarinin yetersiz kalmasi veya
bu kurallarin standart bir uygulamasinin olmayisi (K3, K6, K9)

= Calistig1 kurumun zorbalik davranisina maruz kaldiginda okutmani destekleyici tutum goéstermemesi
(K6)
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Okutmanlar, ¢alistiklari kurumun durusu ve tavrinin da kendilerinin 6grenci zorbaligina ugramalarinda ve bununla
miicadelelerinde o6nemli bir faktdr olduguna inanmaktadirlar. Okutmanlarin yasadiklart deneyimleri
anlatmalarindan yola ¢ikarak, kurum ydneticilerinin ve ilgili koordinatdrlerin okutmani koruyucu ve kollayict bir
yaklagimi oldugunda, 6grencinin zorbalik davranisiyla miicadele etmek ve bu davranistan kurtulmak siirecinin
daha rahat bir bicimde gerc¢eklestigi anlasilmaktadir.

... Yeni mezun olduktan sonra ¢alistigim okulda hi¢ problem yasamamigtim. Ne siif yonetimi
adina, ne 6grencilerin genel tavirlar1 adina. Cok giizel gecmisti o sene. Ben hani demistim ki
yiizdelik dilimin en sonundakiler boyleyse yiizdelik dilimin en bagindakiler nedir? Ama hig Gyle
¢ikmadi yani bu okuldaki 6grenciler buraya basladigim ilk senemde ciddi sikintili ¢ikt1... Bence
bdyle bir zorbalik hareketinin bir kurumda olabilmesi i¢in en biiylik sebep, kurumun agigidir, ben
Oyle diistinliyorum. Benim mesela daha 6nce ¢alistigim kurumda boyle bir sey yaganma ihtimali
yoktu ¢iinkii hani kurumun da bir tavri vardir hani. Kendi okudugumuz okullardan da biliriz;
kurumun bir ciddiyeti vardir. Hoca sinifa girdiginde zaten o kurumu temsil eder. Sen hocay1 hicbir
sekilde bir birey olarak gormezsin, o kurumun temsilcisidir. Kurumun bunu 06grenciye
yansitmastyla ilgilidir hani bir siirii sey de. Bence bu okulda, bu kurumda o eksikti. (K6)

... O zaman da bu okulda, ayr1 bir koordinatorliiglimiiz vardi. Sonra ben o ¢ocugu bir sekilde oraya
yonlendirmistim. Orada ¢ocuk bir sekilde A... Hanim’la konustuktan sonra gelip bana hemen 6ziir
diledi. “Oziir dilerim hocam, o dediklerimi kastetmedim” filan gibi bir seyler sdyledi,
toparlayamadi bile climlesini yani dogru diiriist ctimle bile kuramadi filan. Stres olmustu ¢iinkii.
Oyle bir gitti ocuk, sonra da diizeldi, toparladi. Bu hani o baska birine yénlendirmeyle alakalrydi
...(K10)

Kurum i¢inde, okutmanlarin zorbalik davranisina ugrama olasiliklarinin hazirlik programinda calisiyorlarsa daha
fazla oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin hazirlik senesinde heniiz liseden yeni gelmis olmalar1 sebebiyle
iniversite dgrenciligini tam olarak bilmedikleri ve hazirlikta uzun saatlerini ayni siniftaki diger dgrencilerle
paylastiklar1 i¢in bir sekilde daha fazla zorbalik davranisi sergilemeye meyilli olduklar: algilanmaktadir.

... Bir de sey ¢ok 6nemli; ¢alistiginiz kurumda hangi boliimde calistyorsaniz, hazirlik mu fakiilte
seviyesi mi oradaki kural kaideler, 6grenciye ve 6gretmene konulan sinirlar bu 6grenci zorbaligint
kisitlayan ya da Oniinii acan kurallar. Yani ben hazirlikta yasadigim problemi burada yasamryorum
ciinkii ona gore kurallar var burada. Ogrenci daha bilingli ama ben simdi tekrar hazirliga donsem
tekrar boyle seyler yasayabilirim ¢iinkii oranin kurallar1 bunu gerektiriyor, bunun 6niinii agryor
...(K9)

... Bunlarla da ugrasiyorsun bir taraftan ¢linkii ama hazirlikta daha zor agikgasi ¢linkii burada o
kadar igli digli zaten olmuyorsun ¢ocukla yani. Burada fakiilte dersleri gibi gittigi i¢in ¢gocuklar da
bunun bilincinde ve farkinda. Oyle olunca ¢ok yiiz g6z olmadan acik¢asi ok da bu tip problemlere
girmeden gegebiliyor ders. Ama hazirlik dyle degil, ¢ok ara donem ve orada daha bir siire sonra
alisip, kaynasip ve sikilip boyle farkli davraniglara gidebiliyorlar yani olabiliyor ...(K10)

... Sonra ikinci donem o sinif tabi dagild1 biitiin siniflar gibi. O smiftan dgrencilerim beni gordi
ve sey dediler “Hocam siz hakliymissiniz, biz ¢ok ses yapiyormusuz.” ... Hani kendilerinin
farkinda degildi cocuklar ¢iinkii tiniversiteye ilk defa geliyorlar, baska sinif gérmiiyorlar ve o
sinifta yaptiklari normal gibi geliyor onlara. Belki lisede de dyleydiler falan. Ama bagka siniflara
gitselerdi ve tekrar kendi smiflarina geri donselerdi belki o zaman “Aaa, biz ne kadar ses
yaptyormusuz, demek hocalarimiz hakli” falan gibi belki bir empati kurabilirlerdi ...(K11)

Okutmanlarin biiyiikk bir kismi, zorbaliga maruz kaldiklart noktada calistiklart yabanci diller yiiksekokulu
yonetiminin kendilerinin yaninda olan, kendilerini destekleyen bir tavir igerisinde olmasini beklediklerini, bu
durumla basa ¢ikma siirecinde kendi bagina birakilmamak ve yalniz kalmamak istediklerini belirtmektedirler.

... Fakat 6gretmen dogru sekilde davrandiginda ve hakliyken haksiz pozisyona diismedigi takdirde
idarenin her tiirli destegi saglamasi gerektigini, yeri geldiginde 6gretmen tutanak tuttugunda,
idareye gonderdiginde 6grenciyi, idarenin dgrenciye bunun kendisi i¢in ya da okuldaki varlig1 igin
bir tehdit olarak algilanmasi gerektigini, bu yonde bir izlenimin verilmesi gerektigini hatta
okuldaki disiplin komitesinin bu yonde aktif ¢aligmasi gerektigini diisiinityorum ...(K1)

... Yonetimin bence genel olarak zaten bir kiiltiir olarak yani... Universitesi diye baslayip, ...
YDY ’ye indirgeyebilecegim ... Hazirlik Okulu’nun bir kiiltiirii olur. Ogrenci bunu daha ilk girdigi
anda fark eder zaten. Belli bagh bir kurallar zinciri i¢inde olur ya da belli standartlarda davranir
hocalar. Bizde o, ¢ok kalabalik oldugumuz igin genelde saglanamiyor ama yonetimden tabi ki
bdyle bir seyde hocanin yaninda olmasini beklerim. Yonetime tasinan bir sey olmadi ama
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tasinsaydi bence ydnetimin arkamda duracagini sanmiyorum, sanmazdim yani. Oyle bir (olumlu)
alg1 iginde degilim hoca olarak. Ha bu arada benim bagima bir sey geldi; o “bullying”e girer mi?
Bildigin taciz yani, 0grenci tacizi ve yonetim arkamda durmadi. Bak, o yiizden ben bu algi
icindeyim, dogru ...(K6)

... Sahip cikilmak isterim tabii. Ogrenciyi tabi ki dinleyecekler ama beni de dinleyecekler ve beni
6grencinin Oniinde asla kiiclik diisirmemeliler. “Aman hocaniz da ne bileyim bunu mu takt1?”
falan gibi yaklasim olmamali. Tamamen bence o noktada bizi desteklemeliler ¢ilinkii dgrenci
sonugta daha kiiciik. Bir hoca ne olursa olsun o kurumda bir hocadir ve belki hatal1 bile olsa, ben
Oyle diisiiniiyorum, hocay1 6grencinin kargisinda kiigiik diigtirmemeli ...(K7)

... Yonetimden tabi ki benim tarafimda olmasini beklerim ¢iinkii ben 6grenciye adil olmayan bir
davrams sergiledigimi diisiinmiiyorum. .. Ogrenciyle gériisiilsiin, nedir problemi vesaire ama buna
ragmen Ogrenci tavrini devam ettiriyorsa ve hoca da bunu idareye yansitiyorsa idarenin tabi ki
ogretmenden yana bir tavir sergilemesini isterim ...(K8)

... Yonetim tamamen yani dgrenciyi es gegip tabi ki tamamen hocanin yaninda olamaz. Ama ben
orada hoca oldugum i¢in benim yanimda, benim tarafimda olmasini tercih ederim ...(K9)

. Ama insan ister yani c¢alisan olarak ciddi problemlerde yo6netimin yaninda olmasini.
Ogrencilerle okutmanlar arasinda olabilecek daha ciddi problemlerde belki istersin tabi idarenin
yaninda olmasini... Yani o mesela ilk verdigim Ornekte idarenin ¢ok ¢ok biiyiik katkist vardi.
Dedim ya, dgrencilerle ilgilenen egitim koordinatdrii vardi ve bu tip problemli olan durumlarda
iste o ¢ocuklart ona yonlendiriyorduk. Tabi onun uyguladigi yontemi bilemiyorum olumlu,
olumsuz, sdyle, boyle diyemem; siiperdi diyemem, elbette tartigilabilir uyguladigi yontemler ama
artik hani ¢ocuga nasil bir etki sagliyor idiyse ama yani hocay1 rahatlatan bir seydi bu. Biliyorsun
ki yonetim senin yaninda ve bir sekilde ¢ocukla etkili bir sekilde konusulabiliyor ve tatliya
baglanabiliyordu yani ...(K10)

... Hocay1 destekleyici olmali yonetim tabi ki. Hani sey yapip, konusup konusup da bu senin
zayifligindan oldu bilmem ne gibi degil... dgrencideyse hata, ona gore hocay1 destekleyici bir
tavirda olmali yonetim ...(K11)

... YOnetimin benimle ayni tutarlilikta olmasii beklerim. Beni yalniz birakmamasini beklerim.
Benim verdigim karar1 desteklemesini beklerim... ama yani politik olarak 6nce yonetim kendi
Ogretmeninin arkasinda durmali diye diisiiniiyorum. ... yani benim haksiz oldugumu da bana
baska tiirlii anlatmali, yani 6grencinin yaninda degil. Ogrenci boyle zafer kazanmis mantigiyla da
gelsin istemem agikgasi ...(K15)

Diger yandan katilimcilar, idarenin okutmanin her tavir ve davranigini arastirmadan korii koriine desteklemesini
beklememektedirler. Sadece kendilerinin hakliligindan emin olduklar1 durumlarda yalniz birakilmak
istememektedirler.

... Idarenin &gretmenin arkasinda her zaman durmasi gerektigini diisiiniiyorum fakat 6gretmenin
her tavrinin ya da her davramisinin da arkasinda durmasi gerektigini diisinmiiyorum ¢iinki
ogretmen kendi davranislarindan sorumludur. Dogru teknigi, dogru davranis1 dgrenciye karsi
sergilemek zorundadir. Bu tavir ve davraniglarda yetersiz olan 6gretmenlerin idare tarafindan
desteklenmesi gerektigini diigiinmiiyorum ...(K1)

... Bu durumu yonetime yansitmak durumunda kaliyorsam ya da bir sekilde yansiyorsa tabi ki
6grencinin de hakkimi yemeden arkamda durmalarimi beklerim ama hakikaten haksiz oldugumu
diisiiniiyorsam yonetime gidecek yiiziim de olmaz agikgasi ...(K2)

... Yani hocalar bazen gergekten hani anlamsiz bir sekilde zincirleme yanlis anlamalar olusturup
bir de bunu devreye katiyorlar. O zaman mesela ¢ocuklara siz haklisiniz da denilebilir, hocaya da
siz haksizsiniz da denilebilir. Duruma gore yani ama ¢ok ekstrem bir durum degilse hocaya sahip
¢ikilmast gerekir ama ekstrem bir durumsa goz gore gore ¢ocuklara haksizlik yapilip giinahlar
alintyorsa, haksiz yere suclaniyorlarsa ona asla tahammiil etmem. Haksizsiniz hocam, bdyle bir
sey yok derim. Ben adalet taraftariyim ...(K7)

... Ama g0Oyle; haksizsam dahi benim tarafimda olmasimi degil giizelce bir dinleyip diger
Ogrencilerin yani sinifta rahatsizlik veren ya da buna maruz kalan 6grencilerin ifadesini alip, ortak
bir karar verip, buna gore bu problemi yaratan 6grencilere bir yaptirim uygulamasini tabi ki isterim
...(K9)
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... Ben idarenin bu konuda hocanin daha ¢ok yaninda olmasi gerektigini yine de diisliniiriim ama
elbette okutman yiizde yiiz haklidir diye bir durum da yoktur, sartlara bakmak lazim ...(K10)

... Tabi irdelenir konu, bazen dedigim gibi bizim de yanlisimiz olabilir ama hani 6grencideyse
hata, ona gore hocay1 destekleyici bir tavirda olmalt yonetim ...(K11)

... Burada, yonetimin 6gretmeninin yaninda durmasini beklerim. Ama bir taraftan da cocuklari
ezmemek lazim diye diisiiniiyorum. O dengeyi iyi kurabilmek gerekli diye diistintiyorum ...(K12)

Katilimcilardan bir kismi, 6grenci zorbaligiyla basa ¢ikabilmede yonetim diizlemindeki en dnemli tavrin; kurum
olarak yonetmeliklerle net olarak ifade edilmis kurallarin pratikte uygulaniyor olmasini saglamak ve okutmanlara
bazi inisiyatifler ve yaptirim giicli verebilmek oldugunu &zellikle vurgulamaktadirlar. Bu tavrin ve yaklagimin
olmamasinin okutmanlari zor durumda birakan unsurlar oldugunu belirtmektedirler.

... Yonetimin, okulda yonetmelikte belirtilen kurallar1 pratik hayatta ger¢ekten uygulamasim
beklerim ¢iinkii sorun eger devamsizliksa evet yonetmelikle baglantili, not vermeyle ilgiliyse evet
yine yonetmelikle alakali ve orada yazili somut seyler varken onlart uygulamasini ve olay1
kisisellestirmemesini beklerim yonetimden. Madem kural var hani bu 6grencinin profili ile ilgili
de degil, 6gretmenin profili ile de ilgili degil, ortada bir kural var ve buna uyulmuyorsa bu bir
sapmadir diye durmasini bekliyorum yonetimin. Bir mekanizma gibi durmaly, kisi olarak degil de
...(K3)

... Mesela bizim not gibi bir seyimiz olmadigi i¢in, not unsuru olmadigi i¢in, 6grenci not
olmayinca bazi seyleri ciddiye almiyor. Her ne kadar kendisi i¢in bu siirecin yararli oldugunu bilse
de, not bir nevi tehdit bir nevi motivasyon farkli anlamlara geldigi i¢in not kaygisi olmayinca
davranisim1 devam ettiriyor pek de umursamiyor bunun diizeltilmesi gereken bir davranis
oldugunu ¢ok da fark etmiyor yani. Ama... yonetimden 6gretmene not konusunda bir hak vermesi
tabi ki arzu edilen bir sey ama normalde idare hani herhangi bir hak vermiyorsa 6gretmene senin
not verme gibi bir hakkin yok, 6grenci ge¢ geldiginde yok yazma gibi bir hakkin yok, ya da ne
bileyim herhangi bir sekilde mesela kitabi, defteri vesaire ders materyali olmadiginda onu derse
devam edemezsin gibi bu uyariy1 yapma hakki vermeyince yonetim okutmana, okutmana herhangi
bir sekilde destek olmuyor bu davranisi sonlandirmada basvurabilecegi yontemleri, aslinda yollari
direkt kapatmis oluyor. Tabi bu anlamda destek olmasi tabi arzu edilen bir sey bence. Olumlu
etkileyecektir o davranigin sonlandirilmasinda ...(K5)

... Yani ben hazirlikta yasadigim problemi fakiiltede yagamiyorum ¢iinkii ona gore kurallar var
burada. Ogrenci daha bilingli ama ben simdi tekrar hazirliga donsem tekrar bdyle seyler
yasayabilirim ¢iinkii oranin kurallar1 bunu gerektiriyor, bunun 6niinii aciyor ...(K9)

... Bir de 6grenciyi sikildiysa dersten ¢ikartma iznin de olmali. O da olmadigi i¢in, ¢ocuk ne
yaparsa yapsin sinifta olmak zorunda ya o biraz sikintili bir durum. Burada, ydnetimin
6gretmeninin yaninda durmasini beklerim ...(K12)

... Ama yani yapacagim sey odur. Idareye bagvurmaktir yani. Onlar halletsinler, ¢agirsinlar neyse
ne. Sonugta burasi bir okul, bir kurum, kurallar olmas1 gerektigini disiiniiyorum. Herkesin o
kurallara uymas1 gerektigini diisiiniiyorum kaos olmamasi icin. Ogrencilere de bdyle syliiyorum.
Dolayistyla, o kurallar bozuldugu zaman yaptirimi olur, herkes ne yapmasi gerekiyorsa onu yapar
yani karsiliginda. Sonugta okul hepimizin uymasi gereken kurallarin oldugu bir ortak platform
...(K14)

Meslektaglarimdan da sunu beklerim, herkesin ayni kurallara uymasini beklerim...
Meslektaglarimin da ayni uyum iginde olmasini beklerim, en azindan kurallar konusunda herkesin
tavr1 bagkadir ama en azindan kural bazinda herkesin ayni olmasimni isterim ...(K15)

Bazi okutmanlar ise yonetimden bu konunun ¢6ziimii noktasindaki beklentilerinin yonetiminin bu sorunu ¢dézme
siirecinde ceza verici bir yaklagim uygulamast olmadigini ¢iinki bu durumun 6grenciyi kaybetmeye kadar
gidebilecegini diistinmektedirler.

... Yonetimin yapabilecegi tek sey ceza vermek oluyor bana kalirsa. Yonetime c¢iinkii olay
konusarak ¢oziimlenmedigi zaman gider ve oraya gittiginde de aklima hep Ogrenciyi
cezalandirarak yapilabilecek seyler geldigi icin onlarin ¢6ziim olabilecegini diistinmiiyorum
agikeast ...(K3)

... Yonetimden beklentim aslinda okulun psikolojik danigmanlik yoniiniin daha kuvvetli olmasi.
Bir disiplin kurulu degil de direkt cezalandirmak gibi ¢iinkii su¢lunun 6nce neden o sugu isledigini
anlamaya calisip o altyapiy1 kuvvetlendirirsek direkt ceza almasindan yana degilim ama belli bir
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miiddet mesela psikolojik danigman1 gdrmesinden yanayim. Bir cezaysa eger bdyle bir ceza
olmali, yapict bir ceza olmali. Yoksa yonetim benim arkamda dursun, 6grenciyi cezalandirsin,
Ogrenci okula gelmesin bdyle diisiinmiiyorum ...(K4)

... Oncelikle tabi ki idareye yansimadan &nce psikolojik danismanlik béliimiiniin 6grenciyle
goriismesini isterim... Bence bu giizel, hemen olay1 disiplin vesaire degil de olay1 bu sekilde
¢ozmeyi denemek. Olmuyorsa bir sonraki asamaya ge¢mek tabi ...(K8)

... Ama bence yonetime en son gidilmeli, son care olarak. Oncelikle biz smifi paylastigimiz
arkadaslarimizla ¢6zmeye ¢alismaliyiz. Kendimiz konusarak, PDR uzmanimiza géndererek. Yani
0 yonetim en son, o da ¢ok kotii bir durum varsa. O da 6grenciyi uzaklastirmak en son gare ...(K11)

... Yonetimden bir sey beklemem, yonetim bu isi ¢6zemez... Yonetimin simnif degistirme gibi
Ogrenciye bir cezasi olabilir. Kesinlikle yanlig buluyorum ¢iinkii bu birinin sorununu bagka birinin
lizerine atmaktir, dgrenciyi asagilayarak daha saldirgan hale getirmektir bence. Ogretmen kendisi
konusarak halledebiliyorsa eder. Edemezse uzmanlarina gonderir. i¢inde fiziksel bir sey olmadig
siirece disiplinle ilgili bir sey yapilmasi bence yanlis. Ogretmen onu ydnetebilmeli sinifta ...(K13)

3.4. Okutmanlarin, zorbalik davranisi géstermesi muhtemel 6grencilerin 6zelliklerine yonelik algilar:

Okutmanlar zorbalik davranisi sergileyen 6grencilerin 6ne ¢ikan 6zellikleri konusunda net birtakim dlgiitler ortaya
koyamamaktadirlar. Ornek verdikleri zorba 6grenci 6zellikleri kendi deneyimlerinden ya da varsayimlarimdan yola
cikilarak sdylenmistir ve sadece kendi algilarmi yansitmaktadir. Ancak, bu tip 6grenciler i¢in yaptiklar: bazi
tanimlamalar okutmanlarin zorba dgrencilere dair algilarinin birbiriyle ¢elisebilecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Yine
de genel olarak bu o6zellikler su sekilde belirtilmistir:

= Akademik olarak zayif (K1, K5, K6, K9, K11, K13, K15)

= Aile iliskileri sorunlu (K1, K8, K12, K13, K15)

= Cinsiyet olarak daha ¢ok erkek 6grenciler (K1, K2, K6, K8, K11)
= Ozgiivenle terbiyesizligi ayirt edemeyen (K7, K10, K14)

= Kendini kanitlamaya ¢alisan (K4, K13, K15)

= Cinsiyet olarak kiz ya da erkek ayrimi yapilamaz, her ikisi de olabilir (K3, K5, K7)
= Asi (K1, K4)

= Hursl, ofkeli, tutunamamis (K4, K15)

=  Yasca sinifa gore daha biiyiik olanlar (K2, K9)

= Egitimli aileden gelmeyen (K5, K11)

= Okul ortamda bulunma amacini anlayamamis, amagsiz (K3, K9)
= Hiperaktif (K1, K12)

=  Empati kurmay1 bilmeyen (K7)

= Hayatta birtakim seyler i¢in ¢aba gostermemis (K14)

=  Uyumsuz (K1)

=  Arkadaglariyla iletisimi zay1if (K1)

= Sosyal yonii eksik (K1)

=  Dikkati kolay dagilan, kolay dikkat dagitan (K1)

= Cinsiyet olarak daha ¢ok kiz 6grenciler (K10)

Sosyo-ekonomik diizeyin 6grencinin zorbalik davranigi géstermesinde belirleyici bir 6zelligi olmadigi bazi
okutmanlar tarafindan 6zellikle vurgulanmaktadir (K1, K2). Bazi okutmanlar, sosyo-ekonomik olarak daha zor
kosullardan gelmis dgrencilerin zorbalik davranisi gostermeye daha az meyilli olduklarint sdylemekteyken (K3,
K7, K10), diger bazi okutmanlar da tam tersine toplumun daha ¢ok ezilmis tabakasina mensup ailelerden veya
gelir diizeyi daha diisiik ailelerden gelen 6grencilerin bu davranisi sergilemeye yatkin olabilecegini diisiindiiklerini
ifade etmektedirler (K13, K15).
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3.5.

Okutmanlarin 6grenci zorbaligini sona erdirme yoniinde izledikleri yollar

Okutmanlarin ifadelerinden 6grenci zorbaligiyla basa g¢ikabilmek igin temelde iki yol izlemek durumunda
kaldiklarin1 anlamak miimkiin olmaktadir. Birinci yol, simif i¢i ortamda zorbalik davraniginin en bastan ortaya
cikmasina mahal vermemek i¢in gosterdikleri ¢abalar. Okutmanlar, bu yondeki tavir ve davranigsal ¢abalarin
meslekte gecen yillar igerisinde daha basarili bir sekilde ortaya kondugunu belirtmektedirler.

... Bu sanirim birazcik seyle de ilgili; 6gretmenin kendi hani tecriibesiyle de alakali. Sen ne kadar
stiredir calisiyorsan meslekte, ne kadar &grenciyle diyalog kuruyorsan ona gdre hani nasil
davranacagini, tepkilerini daha iyi kontrol edebiliyorsun. Sonra da 6greniyorsun sen nasil
yaklasacagmi. Aradaki mesafeyi korumasini, ne bileyim hani ¢ok yumusak davranmaman
gerektigini, bazi tavirlarinda davraniglarinda tutarli olman gerektigini 6greniyorsun. Bu tecriibeyle
de, hani o zorbalik diye adlandirilabilecek ne varsa, hangi olaylar varsa direkt tavrinla onlar1
engellemis oluyorsun aslinda ...(K5)

... Cok bence etki eder sinif i¢i 6grenme ortamina ama ben ona hig izin vermiyorum, hi¢bir zaman
devam ettirmiyorum. Dersimi etkilemesine, bdlmesine, uzun siireyi almasma falan kesinlikle
miisaade etmiyorum. O negatifligi hi¢ siirdlirmiiyorum smifta, normal dersimi isliyorum ¢iinki
ogrenmek icin gelen dgrenci zaten orada benden 6nce onun tepkisini de vermis oluyor digerlerine.
Vermezse de ben zaten miisaade etmiyorum siirdiirmeye ...(K6)

Ikinci yol ise, ortaya ¢ikmus olan bir zorbalik davranisini sona erdirebilmek igin gosterilen cabalar. Ancak
okutmanlar bu basa ¢ikma ¢abalarinin, kisa vadede sorunu ¢abucak bir ¢6ziime ulastirmada her zaman basarili
olamadigini belirtmektedirler ve genellikle okutmanin zorbalik davranigina maruz kalma durumu ancak o sinifla
gecirilen donem bitince ortadan kalkmaktadir.

... Duydugum zorbalik davranislari arasinda da 6grencinin sabit olarak 6gretmene ders anlatirken
bakiglari siirekli 6gretmene dikmesi ve dakikalarca belki kirk elli dakikaya varan bir sekilde
bazen siritarak bazen de baska hicbir yere bakmadan dgretmene bakmasi. Bu baski yaratan ve
konsantrasyonu bozan bir sey. Bunu duymustum yakin bir arkadasimdan. Bir donem boyunca ayni
ogrenciyle ugrastigindan bahsediyordu. Olay yonetime kadar zaten intikal etmisti. Baska hocalar
da zaten alip konusmustu 6grenciyle ama herhangi bir diizelme olmadi. O dgretmen arkadasim
donem boyunca c¢ekti yani o durumu. Doénem bitti, siniflar degisti, 6grenciler dagildi ve dyle
¢oziildi. Bir daha ayni sinifa diigseler, bir daha devam edebilirdi belki de ...(K3)

... Oyle de olunca, hani bir defa uyardim, iki defa uyardim, iciinciisiinde dersten attim. Mesela
sesimi yiikselttim. Onun disinda bir sey olmadi aslinda ¢ok fazla. Bu durumu sonlandirmak igin
donemin bitmesini beklemedim. O ders o haftadaki son dersti zaten. Bir sonraki hafta derse
basladigimda; “ben bdyle bir sey oldu. Bu istemeden yaptigim bir seydi” diyerekten ¢ocuklarla
konustum ve “Beni bu sekilde davraniginiz rahatsiz ediyor. Burada bulunmamizin amaci su”
diyerek agik bir sekilde ifade ettim. Sonra da onlar da “Biz de haksizlik yaptik size, kusura
bakmayin” diye soylediler. Arada yine bir sey yine, hafif bir gerginlik vardi ama donem sonuna
bir vukuat olmadan devam edebildik ...(K5)

... Ilkindeki durumda ¢ok caresizdim ciinkii partnerimden de ¢ok besleniyorlards, saatlerce Tiirkce
oturup muhabbet edip yani benimle ilgili benim yeni olmama gelecek kadar sz, laf, bir hocayla
muhabbet edebiliyorsa benim orada yapabilecegim hicbir sey yok. Bence burada miicadele
yontemi hani bilginle 6grenciyi yani mesleki karizmanla ancak 6grenciyi orada susturabilirsin ve
tutabilirsin yoksa ben onunla Tiirkge agiz dalasina girersem ¢ikamam o igin iginden miimkiin
degil... “O yeni hoca, yeni mezun” diye 6grenciye disaridan empoze edilmis bir sey oldugu i¢in
benim onu degistirmem zordu ama tabi ki donem iginde yine dedigim gibi hep 6grenme amagl
gelen ve egriyi dogruyu tartabilen; “Ingilizce de dgretiyor, 6greniyoruz, bunu da biliyor, sunu da
biliyor bu hoca”y1 yapabilen 6grenciyle yola devam ederek ancak o problem o dénem ¢6ziilebildi
bir noktaya kadar. Hani 6yle toplayabildigim 6grencilerle, gergekten 6grenmek isteyen ve lagaluga
ve Tiirkge muhabbet istemeyen dgrencilerle neyse iste toplayabildigim on, on bes kag kisiyse
kérdir, onlarla tabi ki donemi devam ettirebildim ama o “lost case”ler “lost” (kayip vakalar
kayiptir) yani. O doénem igin bu davranig déonemin bitmesiyle sonlanmuist: ...(K6)

... Benim mesela gecen sene basima geldi. Ben hemen ilk olarak aklima geldi dedim ki bu ¢ocuk
beni ¢ok agiyor, ben bu ¢ocugu direkt disipline verecegim ama sonra diistindiim gocuk kendine
onu disipline verecegimi sdyledikten sonra ¢ok ciddi bir doniisiim yasadi ve daha boyle hani 1liman
oldu. Muhtemelen korktugu icin basina gelebileceklerden ve de benim aslinda Syle koétii biri
olmadigimu bildigi igin belki bilemiyorum. Konustuk, hallettik ve ben onu disipline vermedim.
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Tabi ki o6grenciyle konusup c¢ozebilirsin ama her Ogrenciyle de konusup c¢ozebilecegine
inanmiyorum ...(K7)

... Mesela ¢ok yakinda bu smiflarimdan birinde bir ¢ocuk ben bir sey anlatirken, ders anlatirken
giildii ve arkadastyla da bir seyler konustu filan. Fakat bakip devam ediyor giilmeye filan. Bence
bu zorbalik mesela, psikolojik zorbalik. Ben etkilenirim yani. Bir sey sdylemem lazim yani. Neye
giildiigiinii sdylesin, paylassin ya da hani bir sekilde yonlendirmem lazim onu. “Ne oldu?” dedim
“Ne giiliiyorsun, bir sey mi oldu?”” dedim. “Yok” filan yapti, diizeltti boyle kendini fakat dersle de
¢ok ilgilenmiyor hani o tarafi gii¢lii olsa kurtaracak zaten ama onunla da ¢ok ilgilenmedigi i¢in
dersle ilgili ufak ufak seyler sorarak bdyle ona, bir toparlanmasini onun sagladim aslinda. Sonra
boyle bir sey oldu, kendine geldi. Ondan sonra yanindaki arkadasiyla sonraki haftalarda ayrilds,
onun yania oturmadi filan... Benim kendi yasadigim seylerde yiizde seksen doksan bir sekilde
tatliya baglanmistir. Tatliya baglanmadigi durumlarda, ¢gocuk dénem bitip gidince bir sekilde ya
da ne bileyim ¢ocugun sonunda anlamasini umarak gecen bir dénem olmustur ...(K10)

... Sonra diger arkadaslara da sordum onlar da ayni sekilde. Once nasil yapalim dedik, yerlerini
degistirelim dedik, degistirdik olmadi. Konusalim dedik iyilikle, iste dedik biz sizleri seviyoruz,
hepiniz zeki 6grencilersiniz, bu okulun &grencilerisiniz falan. Yok, higbir sey ise yaramadi. Ne
yaptiysak, iyilikle de konugsak, ben hi¢ bagirmadim zaten, bir iki kere sinirlendim ama bagirip
hakaret etmedim onlara ama sdyledim burasti ..., burada boyle davranmaya hakkiniz yok, hepiniz
¢ilinkii birbirinizin 6grenme hakkini gasp ediyorsunuz, bunu yapmaya hakkiniz yok dedim. En son
sinift dagitalim mi1 dedik. Bir arkadagimiz gerek yok dedi, zaten donem sonu yaklasiyor dedi. Bana
kalsa onlar dagitilmaliydi. Sonra neyse dyle bitirdik dénemi ...(K11)

... Onun diginda tepkisizlikle karsilagtim maalesef. Bana gore en zoru o. Onu asmak zor.
Yapmuyorlar sdyledigin hicbir seyi; ddev veriyorsun yapmiyor, smifta bir aktivite yapmaya
calisiyorsun yapmiyor, soru soruyorsun cevap vermiyor bunun gibi. Yani fiziksel olarak orada
ama onun diginda higbir seyi yok. Onu asmak biraz gili¢, o zaman aliyor bir sekilde iletisim
kurabilirsen &grenciyle ise yartyor. O tarz durumlarda mesela ben teneffiislerde sinifta kalip falan
bir sey yapmaya c¢alistyorum... Iste, ulasmaya calistyorum Ogrenciye. Bir yol bulabilirsem
ulagryorum. Bulamazsam donemin bitmesini bekliyorum. Ne yapabilirim ki, yapacak bagka bir
sey yok ...(K14)

... Onun disinda ¢ok siddetli bir zorbalikla kargilasmadim acikg¢asi. Onun disinda ufak tefek bir
seyler oldu. Onda da 6grenciyi disar1 ¢ikarip, disarida bir ortammi bulup konustum 6grencinin
kendi de kabul ederse. Bazilarina ne yaparsaniz yapin yaklasamiyorsunuz da, bazilart adim
atabiliyor bazen. O adim atanlarin ¢ogunlugunu da kazandigimi diisiinityorum ...(K15)

Okutmanlar ders esnasinda zorbalik davranisiyla karsilastiklari zaman o anda neler yaptiklarina ve zaman iginde
nasil bir ¢éziim bulmaya calistiklarina dair belli yontemler izlemekte olduklarini séylemektedir. Yukarida da
birkag¢ drnegin verildigi bu yontemler en genel olarak su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Ogrenciyi anlayabilmek icin onunla olaydan daha sonra sinif ortam1 disinda konusmak (K3, K4, K5, K6,
K7, K8, K10, K11, K12, K13, K15)

Hemen sinif i¢inde olumsuz tepki vermemek (K1, K4, K6, K8, K9, K12, K15)

Daha hafif durumlarda sinifi rahatsiz etmemeleri i¢in net bir tavirla 6grenciyi ya da 6grencileri uyarmak
(K1, K5, K8, K9, K13)

Ug durumlarda, 6grenciyi Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik birimine gonderip yardim almasini
saglamak (K2, K11, K13)

Devam eden durumlarda sinifla daha sert bir bigcimde konugmak (K9)
Olaydan sonra bir laf atma, bir soru ya da bir bakigla 6grenciyle sulh yoluna gitmeye ¢alismak (K2)

Sadece konusmayla ¢oziilemeyecek gibi goriinen durumlarda PDR birimine danismak ve onlardan
yardim almak (K3)

Ogrencinin disar1 ¢ikip hava almasini sakinlesmesini saglamak (K1)

Ogrenciye bu davramginin kendisinde gerginlik yarattigini o anda hissettirmek (K 10)

Bazi okutmanlar bu baga ¢ikma yontemlerinin ige yarayip yaramiyor olmasini belirleyen en 6nemli faktorlerin
karsilasilan zorbalik davranisinin yapisi, 6grencinin profili oldugunu sdylemektedirler (K5, K8, K9, K10, K11).
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3.6. Okutmanlarin zorbalik davramisiyla karsilastiklan siirecte meslektaslariyla iliskileri, onlardan
beklentileri

Okutmanlar genel olarak baslarina gelebilecek olan herhangi bir 6grenci zorbaligi olaymi ¢ekinmeden ve
kendilerini kotii hissetmeden meslektaglari olan diger okutmanlarla konusabileceklerini sdylemektedirler. Onlarin
deneyimlerinden, tecriibelerinden faydalanmanin pratikte ise yarayabilecek bazi ¢oziim yollar1 ortaya
cikarabilecegine inandiklarini; bu gergeklesmese bile diger okutmanlarla konusmanin kendilerini psikolojik olarak
rahatlatacagini ve iyi hissettirecegini diislindiiklerini belirtmektedirler.

... Genellikle meslektaglarimdan bu konuda paylasimei olmalarini, baslarina boyle davranislar
gelmis olan 6zellikle tecriibeli 6gretmenlerin bu olaylar1 paylasarak beni belli seylerde dikkat et
diye uyarmalarini bekliyorum... Ama paylasimci olan hocalarimizdan bu yonde ¢ok, o6zellikle
meslege yeni baslayan dgretmenlerin ¢ok nasiplendigini diisiiniiyorum. Problem odakli ya da
duygusal odakli olarak baktigimizda, problem odakli yardimeci olacaklarimi diisiinmiyorum.
Sadece biraz daha ... Ogretmenleri sakinlestirdigi, ogretmenlere bak soyle yap diyerek
tavsiyelerde bulunduklarini bildiginiz “seeking support” dedigimiz, biraz daha destek aramak
yoniinde duygusal olarak yardimci olduklarini diistiniiyorum bu konuda ...(K1)

... Genelde meslektaglarimdan sen haklisin gibi climleler duymak isterim, kendimi hakli gérmek
isterim. O siire¢ gegince, nasil ¢dziilebilir buna dair tavsiye beklerim ve yakin ¢evremle, ayni
odadakilerle paylasirim genelde ...(K2)

... Meslektaglarimdan o6zellikle ayni smifi paylastigim kisilerle paylasirim, onlarin da bilmesi
gerek diye diislinliriim agik¢asi. Saklayacagimi diigtinmiiyorum okuldaki herhangi bir kisiyle
paylagabilirim bunu ¢iinkii bazen insanlarin verdigi fikirlerle ¢oziiliyor boyle seyler.
Yasanmusliklar daha etkili olabiliyor. Belki de olabildigince ¢ok kisiye anlatirim, yani ne kadar
¢ok benzer seyler yasamis kisi bulursam o kadar farkli ¢dziime ulasabilirim diigiincesiyle anlatirim
diye diisiiniiyorum ...(K3)

Meslektaslarimla  konusabilmeyi yani anlasilabilmeyi herhalde beklerim. Onlarin
deneyimlerini, nasil iistesinden geldiklerini belki paylagsmayi bunlari duymak bana iyi gelir
herhalde 6yle bir durumda. Bu sorunumu meslektaglarimla paylagirim ¢iinkii benim basima gelen
seye onlar nasil bir tepki verirdi, belki o anda orada olmadiklari i¢in, o durumun i¢inde olmadiklar1
icin zor olur ama belki bana 6rnek teskil edecek bir sey anlatabilirler. Bu durumu anlatmak bile
bana iyi gelirdi ve paylasirim. (K4)

... Farkl1 bir ¢6zlim yolu 6nerebilir diye anlatirim. Direkt bendeki eksikligi iste gorecek, bu beni
olumsuz etkileyecek falan boyle bir kaygi tasimadan ben ne yapabilirim, nasil istesinden
gelebilirim, bana nasil bir ¢6ziim yolu gosterebilir, su anda aklima gelmeyen ne varsa meslektagim
bana belki onu 6nerebilir diisiincesiyle onunla paylagirim ...(K5)

... Meslektaslarimdan yani iletisim i¢inde olmalarini, tabi ki yardimer olabilecekleri bir ¢6ziim
yollariyla ilgili birlikte iletisim iginde olmay1 beklerim ...(K6)

... Ben meslektaglarima hemen anlatirim. Gegen sene de anlatmigtim hemen mesela. Hocalarin da
tepkileri ¢ok hogsuma gitti. O kadar mutlu olmustum ki. Bir tane hoca, “Hocam geleyim bir sdyle
kendimi gostereyim, déveyim ben o cocugu” falan gibi. Tabi bu ¢ok giizel bir yaklagim,
yapacagindan degil ama. Boyle biraz otoriter bir hoca bunu sdylemisti, cok hosuma gitti ¢iinkii
kendinizi yalniz hissetmiyorsunuz. Onlar da yagadiklari seyleri anlatmaya basliyorlar ve o zaman
boyle hosuma gitti. “Yalniz degilim, bunlar sadece benim bagima gelmiyor, diger hocalar da
yastyor, giil geg, sen iyi bir hocasin, sen igine bak.” ... Yalniz degilim demistim ...(K7)

... Meslektaslarimla bu durumu olursa eger paylasirim. Yani son yillarda, epey uzun bir zamandir
bir kisi bile olmuyor agikgasi... ama eskiden arkadaslarimla bu durumlar paylastigim
hatirliyorum. Hep anlatirdik, onlar anlatirdi, ben anlatirdim. Yani psikolojik rahatlama sagliyordu
yoksa yani sonugta ne yapilmasi gerektigini herkes biliyor, bir metot herkeste ise yaramayabiliyor.
Sonugta, is arkadasim dese ki; soyle yap, boyle yap, onu ben zaten yapmis oluyorum sadece
psikolojik rahatlama oluyor ...(K8)

... Meslektaslarimdan, eger ¢ok yakin gorditysem, yakin arkadasimsa bu arkadaglarima danisirim
¢linkii moralim bozuktur, bir sekilde onu atmak isterim. Akil akildan iistiindiir, bu tecriibeyle de
cok sabit degil hani tecriibesiz bir hocadan da iyi bir fikir ¢ikabilir ama yeter ki o anda i¢imi
dokebilecegim arkadasimin, meslektasimin giivenilir olmasi, beni yargilamamasi gibi seyler
beklerim. O anda beni rahatlatir, bir akil verebilir ya da sunu yap diyebilir ama hani her
meslektasima da bunu sdylemem ...(K9)
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... Meslektaglarimla paylagirim bu durumu, soyle oldu, boyle oldu diye arkadaslarima anlatirim
ve ne yaptigimi ne yapacagimi filan da paylasirim onlar da benzer seyleri sdylerler ya da hani
sOyle yapabilirsin, boyle yapabilirsin derler. Fikir aligverisinde bulunmak lazim bence bu
konularda ¢iinkii bazen bilemeyebiliyorsun hakikaten nasil davranacagini ya da dedigim gibi
benzer seyler yasadilarsa ya da bir fikirleri varsa bence almak paylasmak daha mantikli yani. Bir
rahatlayayim, anlatayim dersin ¢linkii gerilirsin ger¢ekten bazen ve bir anlatmak istersin filan, o
da var. Fikir almak da istersin ama altinda o da vardir yani. Belki yaptigin seyin dogru oldugunu
hissetmeye ihtiyacin vardir, arkadagindan o destegi beklersin hani ...(K10)

... Oncelikle bu durumu meslektaslarima rahatlama amaciyla anlatiyorum. Sonra da ama o seye
doniisiiyor; buna nasil ¢6ziim bulabiliriz, ¢6ziim bulma amacgliya doniisiiyor zaten.
Meslektaslarimdan ise yarar ¢éziimler ¢ikiyor tabi ...(K11)

... Tabi tabi anlatiriz, hep konusuruz yani... Bu konuyla ilgili 6gretmen arkadaglarimin cevaplarini
dinlerim, hangisi daha olumluysa onu secerim. Tabi arkadaslarimmn fikirlerini alirim, mutlaka
aliriz birbirimizin fikrini karsilikl ...(K12)

... Meslektaglarimla paylagirim bu durumu ne yapayim diye sorarim, utanmam diye tahmin
ediyorum ...(K13)

... Meslektaglarimla bdyle bir sorunum olsa paylasirim, her seyi soylerim. Zaten herkes biliyor
gecen seneki sinifi mesela. Ben konusuyordum yani, sdyliiyordum her seyi herkese. Artik herhalde
o sikintimi paylagmak i¢in anlatiyordum. Ondan sonra belki ayni sorunu yasayan birileri vardir,
ortak bir sey bulabiliriz diye. Obiirleri ne yapiyor acaba o sinifla diye soruyordum ...(K14)

Zorbalik davranisina maruz kalmanin okutmanlar iizerindeki etkilerine dair okutman algilar:

Goriisiilen okutmanlar 6grencilerin zorbalik davraniglarina maruz kalmanin kendilerinde ¢ok ¢esitli olumsuz
durumlara neden olacagin diisiindiiklerini belirtmektedirler. Bu davranislar, okutmanin psikolojisini, duygularimi
ve hatta fiziksel olarak davranislarii dahi etkileme potansiyeline sahip davranislar olarak algilanmaktadir.
Okutmanlarin ifadeleri dogrultusunda 6grenci zorbaligi sonucunda okutmanlar iizerinde ortaya ¢ikan veya
cikabilecegi ongoriilen neredeyse tamami negatif etkiler asagidaki gibidir. Sadece en sondaki madde, tek olumlu
etki olarak ortaya ¢ikmaktadir:

Motivasyonun diismesi (K1, K2, K3, K4, K5, K8, K10, K11, K12, K15)

Mesleki 6zgiivenin diismesi (K1, K2, K4, K5, K10, K11)

Is performansimin diismesi (K1, K2, K5, K9, K10, K13)

Genel olarak okutmanin 6grencilerle diyalogunu zayiflatma (K1, K4, K6, K11, K15)
Smifa derse gitmek istememe (K1, K2, K3, K8, K11)

Gerginlik ve stres diizeylerinin artmasi (K1, K11, K13, K15)

Mesleki tiikenmislik, meslekten soguma (K1, K7, K8, K14)

[s tatmininin diismesi (K1, K13, K14)

Giinliik hayat1 etkilemesi (K9, K14, K15)

Belli kotii aligkanliklar gelistirme (K1)

Kendini su¢lama (K2)

Sosyal iliskiler yoniinden kendini zayif hissetme (K5)

Olumlu anlamda isini dogru yapip yapmadigini sorgulamaya baslama (K7, K12, K15)

Gortisiilen okutmanlarin kendilerinin maruz kaldigir zorbalik davranist sonucunda nasil etkilendiklerine dair
asagidaki climleleri, yukarida ifade edilmis olan olumsuz etkilerin deneyimlerle ortaya ¢ikmis olan daha belirgin
orneklerini temsil etmektedir.

... Hatta bir defasinda derse girdigimde farkinda degilim o kadar gerginim ki kapiy1 ¢ok sert
carptim, sonradan fark ettim mesela bunu. Sonradan “ya ne oluyor” falan diye kendi kendime bir
irkildim ...(K5)

... Ya da yeni mezun oldugumda ilk bunlarla karsilagsaydim belki meslegi bile birakirdim ...(K6)
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... Ben B... Universitesi’nde ¢aligtim belli bir siire boyunca. Orada hatirladigim en ciddi zorbalik
aslinda ¢ok fazla sesin olmasi sinifta, seni kesinlikle dinlememeleri... Ben ¢ok istifa etmeyi
diistindiim orada calisirken, Cuma giinleri istifami yazardim bu sebepten. Sonucta ders
isleyemiyorsun ki sinifta yani yaptyorsun ama ...(K7)

... Ben etkileniyorum. Sey etkiliyor beni; ders anlatma siirecimi etkiliyor, motivasyonumu
etkiliyor, ¢iinkii kigisel algilayabiliyorsun, neye giildiigiinii bilmiyorsun. Belki ¢ok alakasiz baska
bir seye giilmiis oluyor ama paylagmadigi i¢in de senin o diizenin de bozuluyor, akisin da
bozuluyor aslinda ...(K10)

... Gegen sene ilk donemki smifimiz dyleydi. Biz ii¢ hoca paylasiyorduk mesela bir hocamiz
aglayarak terk etmis sinifi ¢linkii konugma diyorsun konusuyorlar, konugma diyorsun dersi
dinlemek yok ...(K11)

... Uyuyor, uyuyan ¢ocuk da beni rahatsiz ediyor derste ¢iinkii neden uyuyor o zaman kigisel de
algilayabiliyorsun. “A ben bu ¢ocuga yeterince ulasamiyorum” diyorsun, o beni iiziiyor yeterince
bence. Ama tabi bu 25-30 kisiyse ve aralarindan 1-2 kisi yapiyorsa bunu kendini su¢lamazsin tabi
ki ama yine de o ¢ocugun bir sorunu oldugunu, sinifta o ¢ocuklar o sekilde davrandig1 zaman sey
hissediyorsun: ni¢in o ¢ocuga ulagsamiyorum, bir sey var. Yani ¢ocugun arka plandaki seyi seni
rahatsiz ediyor, derste o da seni kafa olarak bdliiyor. O ¢ocugu derse dondiirmeliyim diye
diistiniiyorsun, gorev olarak iistleniyorsun ama onu da bagaramryorsun yalnizsin ¢iinkii ...(K12)

... 1lk zamanlar i¢in bu tiirden dyle bir 6grenci vardi. Niyeti zorbalik yapmak olmasa da siirekli
sordugu sorularla dersi sabote ediyordu. Ben de 6gretmen olarak 6grenciye sert davrandim, kiigiik
diisirmiis de olabilirim. Ben de zorbaliga kars1 zorbalik yapmis ve durumu iyi yonetememistim
...(K13)

Okutmanlar 6grencinin zorbalik davranisinin smnif i¢i 6grenme ortamina da olumsuz yansimalari olacagini ve bu
davranisa sahit olan diger 6grencilerin iizerinde olumsuz algilara yol agacagina inandiklarini belirtmektedirler.
Okutmanlarin bir kismi, zorbalik davranisina sahit olan 6grencilerin genellikle sessiz kalma egiliminde olduklarim
belirtmektedirler. Bu gibi olaylar oldugunda, okutmanin yaninda olmadiklarini ve olay:r sadece izlemekle
yetindiklerini ifade etmektedirler (K1, K7, K8, K9, K11, K12, K13, K14, K15). Diger bir kisim okutman ise bazi
ogrencilerin bu konuya iliskin oldukca objektif degerlendirme yaparak sinif arkadaslarinin bu davranigina tolerans
gostermeyen bir tavir alabildiklerini sdylemektedirler (K4, K5, K6, K12, K13). Sadece iki okutman bu 6grencilerin
sinif i¢i baglama gore iki farkli tavri da sergileyebileceklerini belirtmektedir (K12, K13). Bu baglamda, genel
olarak siif iginde ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar su sekilde belirtilmistir:

Bu davranisa sahit olan diger ogrenciler iizerindeki etkileri:
= Okutmanin sinif yonetiminde yetersiz oldugunu diisiinmek (K1, K7)
=  Okutmanin genel olarak mesleki tecriibesinin yetersiz oldugunu diisiinmek (K1)
*  Okutmanin heyecanli ve endiseli oldugunu diisiinmek (K1)
=  Okutmandan bu soruna dair bir ¢6ziim bulmasi beklemek (K3, K7)

= Ogrenciler iizerinde zorbalik davranisinin okutmanlara yapilabilecek bir davranis oldugu algisi birakmak
(K4)

=  Grup psikolojisi yaratip ayni davranisa istirak etmek (K10)
Swnif'ici 6grenme ortamina genel etkileri:

= Aktivitelerin gesitliliginde bir azalmanin yasanmasi (K3, K5, K7, K8, K10, K11, K14, K15)

»  Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarinin diismesi, kaybolmasi (K3, K4, K11, K15)

= Simif i¢i gergin bir ortam (K1, K2, K3, K4)
3.8. Aday 6gretmenleri meslege basladiklarinda égrenci zorbaligiyla miicadelede daha giiclii kilmak
icin yapilabileceklere dair okutmanlarin goriisleri

Okutmanlar su anda &gretmenlik lisans egitimi diizeyinde var olan “Smif Yonetimi”, “Egitim Psikolojisi” ve
“Egitim Sosyolojisi” gibi zorbalik konusunun incelenmesinin miimkiin oldugu derslerin teorik diizeyde yapildigini
ve bu sebeple 6gretmen adaylarini gergek diinyaya hazirlamadigini diisiindiiklerini ifade etmektedirler. Bu konuyla
daha etkili bicimde basa ¢ikabilecek 6gretmenler olabilmelerini saglamak adina lisans diizeyinde yapilabilecekleri
ise su sekilde vurgulamaktadirlar:
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= Zorbalik davranisi lizerine vaka ¢aligmalar1 yaptirilmali. Burada drama yontemi kullanilabilir ve siniftaki
Ogrencileri canlandirmalar istenebilir (K3, K4, K5, K6, K7, K14, K15).

= Pedagojik egitimde 6grenci zorbalig1 konusu, lisans diizeyinde egitim psikolojisi ve egitim sosyolojisi
derslerinde daha detayli ve uygulamaya yonelik olacak bicimde incelenmeli, 6grencinin herhangi bir
davranisini, mimigini okumak, yorumlamak aday 6gretmenlere 6gretilmeli (K1, K3, K4, K11, K12,K14).

=  Smif yonetimi dersi bazi senaryolar iizerinden kurgulanmali, bununla ilgili kurgu ya da gercek video
kayitlar1 olabilir. Ogrencilere her bir durumda siz nasil davranir, neler yapardimz sorulari sorularak etkin
¢6zliim yollart bulmalari saglanmali, kriz yonetimi becerileri 6gretilmeli (K2, K8, K9, K10, K14).

= Staj egitimi lisans egitiminin ilk yilindan itibaren baslamali ve aday 6gretmenler hep yardimeci
ogretmenler gibi asil 6gretmenle derslere girmeli (K12, K13)

=  Yaptiklar staj esnasinda aday 6gretmenlerin bu yonde goézlemledikleri olaylar ve durumlardan olusan bir
rapor yazmalari istenmeli ve bu igerikler sinif yonetimi dersinin miifredatina eklenmeli (K1, K5).

= Staj esnasinda aday Ogretmenler gergekten dezavantajli Ogrencilerin yogunlastigi okullara da
gonderilmeli ve bu tiir sorunlar1 somut olarak gdrmesi ve yasamast saglanmali (K3).

=  Sinif yonetimi dersinin kapsaminin daha detaylandirilmali ve “siif icinde karsilagilan problemler” basligi
altinda 6grencilere lisans diizeyinde oldukg¢a detayli konu anlatimi yapilmali (K1).

=  Herhangi bir 6gretim kurumunda ¢aligmaya basladiklarinda, o kurumun egitimden sorumlu biriminin yeni
ogretmenlere “sinif yonetimi” iizerine hizmet i¢i egitimler verilmeli (K1).

Bu baslik altinda katilimcilar tarafindan dile getirilen goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir.

... Insan davranislarini anlamaya yonelik ya da mesela bunlar1 ¢dzmeye yonelik pratikte bir seyler
yapilmiyor 0gretmenlik lisans egitiminde. Mesela zorbalik davranisini sinifta canlandirip, role
play gibi yapilip ondan sonra ne yapilabilirdi, davranisa maruz kalan 6gretmenin yerine gegme ve
o davranig1 gosteren 6grencinin yerine gegme calismalari yapilabilir... (K4)

. Bence bize de herhangi bir davranisini okumayi, yani bir 6grenci mimigini okumayui,
davranigsinm1 okumay1; mesela Ogrenciler bize bazen yazdiklari makalelerde bile yazarken
sorunlarindan bahsediyorlar. Bunlara yaklasim metotlariyla ilgili egitimlerin daha kapsamli
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yani pedagojik egitimin psikoloji boyutu belki de uygulamali
verilmeli... (K3)

...Belki baz1 senaryolar iizerinden bir ders planlanabilir. Bununla ilgili video kayitlar1 olabilir
(kurgu ya da gergek). Bu tiir durumlarda siz ne yapardiniz tarzi bir sey olabilir.... Gorerek bunlart
bir senaryo iizerinden tartismak daha iyi olabilir... (K2)

Lisansta hep teorik aliyoruz her seyi. Birinci smiftan itibaren sunu yapabiliriz: hep bir yardime1
Ogretmen gibi, staj gibi gidebiliriz okullara izleyici olarak... (K12)

...Mesela sey olabilir; formasyonunu aldiginda resmi stajin1 yaptigin okuldaki 6gretmenle hani bu
davranislar varsa bu davranislarda ne gibi durumlar gézleniyor, nasil iistesinden geliniyor bu tarz
bir goriisme gerceklesebilir. Ya da boyle bir bu konuda da ne bileyim bir rapor hazirlanabilir
belki...(K5)

4.TARTISMA ve SONUC

Okutmanlarla 6grenciler arasinda yasanan 6grenci zorbaliginin okutmanlarin algilarina gére incelenmesi amaciyla
yapilan bu ¢caligmada, ortaya ¢ikan ilk 6nemli sonug okutmanlarin en fazla s6zlii 6grenci zorbaligina maruz kaliyor
olduklaridir. Okutmanlar kariyerleri boyunca en az bir kez olmak iizere bu davranisa maruz kalmislar, bazi
vakalarda bu durum siireklilik gostermisken ¢ogu vakada bir iki kere tekrarlayip sonme davranisi gosteren 6grenci
zorbalig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Okutmanlarin yasadiklar: deneyimler, en azindan kendi tiniversiteleri biinyesinde
higbir sekilde fiziksel dgrenci zorbaligina maruz kalmadiklarii gostermektedir. Ozkilig (2012) arastirmasinda,
Ogretmenlerin ifadeleri dogrultusunda 6grenci zorbaliginin {ilkemizde en sik su sekillerde ortaya ¢iktig1 sonucuna
varmaktadir: sozlii taciz (%38,9), 6gretmenin varligini gormezden gelme (%33), 6gretmen hakkinda baskalarina
dedikodu yapma (%24,9), fiziksel taciz (%17,6), 6gretmenin kisisel esyalarina zarar verme (%210,9) (s.101).
Ayrica, iilkemizde Tiirk Egitim-Sen (2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin zorbalik
davranigina maruz kalma oranlar1 su sekildedir: sozlii siddet (%65,1), psikolojik siddet (%16,9), fiziksel siddet
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(%14,4) ve cinsel siddet (%3,6) (Akt: Ozkilig, 2012, 5.97). Bu baglamda, okutmanlar da gretmenler gibi en fazla
sozlii 6grenci zorbaligina maruz kalmaktadirlar ve smif icinde yok sayillma davranisiyla karsilagmaktadirlar.
Aragtirma sonuglar1 bu a¢idan iilkemiz ilgili alan yaziiyla uyum gostermektedir. Ancak fiziksel zorbaliga ugrayan
Ogretmen sayis1 bakimindan iilkemizde yaklagik yiizde on beslik bir rakamdan bahsedilmekteyken okutmanlar
iizerindeki bu arastirmada bu duruma maruz kalma orani yiizde sifirdir. Bu bakimdan, bu sonug ilgili literatiirle
bir farklilik arz etmektedir.

Arastirma sonuglarina gére okutmanlar, 6grenciler tarafindan zorbalik davranislarina gesitli sekillerde maruz
birakilmaktadirlar. Genellikle tek bir 6grenci bu davranigin sorumlusu olabildigi ifade edilmektedir. Ancak bazen
bu tek dgrenci diger 6grencilerden de destek bulabilmekte ve davranigini devam ettirebilmektedir. Bazi nadir
durumlarda da, olusan sinif dinamigi okutmani zorbalik davranigina ugramaya agik hale getirebilmekte ve okutman
bir 6grenci grubunun ya da tiim sinifin zorbaligma ugrayabilmektedir. Ozkilic (2014), dgretmenlerin genellikle
ogrenciler tarafindan grupca sergilenen zorbalik davranislarina maruz kaldiklarint ve 6gretmenlerin en siklikla
sozlii zorbalik, duygusal zorbalik ve her ikisinin de uygulandigi zorbalik bigimlerine maruz kaldiklarini
aktarmaktadir (s.258). Okutmanlarin deneyimleri bu bakimdan literatiirde bahsi gecen deneyimlerle
farklilagsmaktadir ¢iinkii okutmanlarin maruz kaldiklart zorbalik davranislari genellikle tek bir dgrencinin
davranisindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktayken iilkemizde 6gretmenlerin genellikle bir grup 6grencinin
zorbaligina maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir.

Yapilan arastirmada, fiziksel bicimlerde ortaya ¢ikan direkt zorbalik davranislar1 kapsamina girebilecek olan tek
bir olay 6rnegi goriilmektedir: “okutmani taciz edici mailler” ancak burada maillerin igerigi yine derslerle ilgilidir
ve okutmani korkutma amagh bir igerige sahip oldugundan bahsedilmemektedir. Bu maillerin 1srarciligi,
davranigin okutman tarafindan zorbalik olarak algilanmasina neden olmustur.

Okutmanlar kendi kurumlarinda fiziksel olmayan direkt zorbalik davranisina az sayida olsa da en ¢ok su sekillerde
maruz kalindigini gézlemlemektedirler: okutmana gozilinii dikip bakmak, kikirdamalar, kendi aralarinda
giiliisgmeler, okutmana bakarak giiliismeler gibi. Bu baglamda bu sonuglar literatiirdeki bilgilerle uyum
gostermektedir ancak ilgili literatiirde daha agir direkt 6grenci zorbaligi bi¢imlerinden de bahsedilmekteyken
aragtirmamizin sonuglarina goére ¢ok ciddi boyutta okutmani tehdit edici direkt zorbalik davranislari ortaya
¢tkmamaktadir.

Okutmanlarin maruz kaldig1 en sik dolayli zorbalik bi¢imi; 6grencilerin siirekli bi¢imde sinif diizenini bozmaya
calismas1 ve okutmani gérmezden gelen tavirlar sergilemeye ¢aligmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada,
uyumlu sonuglar ¢ikmig fakat literatiirde daha ciddi ve agir dolayli davranislarin varliindan bahsedilirken
okutmanlarla yapilan bu arastirmada bu tiir davranislara rastlanma sikligi olduke¢a diisiik ¢ikmustir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir bagka 6nemli sonuca gore; okutmani smif iginde zor duruma diisiirmeyi amagladigi
ve dersi sabote etmeye caligtigi diisliniilen 6grenci davraniglari okutmanlar tarafindan “zorbalik” olarak
nitelendirilmektedir. Burada, okutman algilarma gore okutmanlarin 6grenci davranisini zorbalik olarak
algilamalarina neden olan en &nemli etkenlerden biri “68renci veya Ogrencilerin o davranigi gostermelerinin
altinda yatan niyet” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yalniz bu durum bazen okutmanlarin bazi 6grenci davranislarim
tam olarak “zorbalik” olarak tanimlay1ip tanimlayamayacaklar1 konusunda silipheye diislirebilmektedir. Bu konuda
ilgili literatiir sunu sdylemektedir: Siireklilik arz eden, diisiik diizeyde, diizeni bozucu davraniglarin da hem direkt
hem de dolayli olarak 6gretmeni hedef alan zorbalik davranisi kapsamina girmektedir (James ve digerleri, 2008;
DeWet, 2010; Akt: Garrett, 2014, s.29). Yani aslinda okutmanlarin zorbalik olarak degerlendirip
degerlendirmemede kararsiz kaldiklar1 bircok Ogrenci davranis1 literatiire gore zorbalik olarak
degerlendirilebilecek nitelikte davraniglardir.

Yapilan arastirmada, okutmanlarin &grenci zorbaliginin neden olacagi en onemli etkiler olarak okutmanin
motivasyonunun, mesleki ozgiiveninin, is performansinin, is tatmininin diismesi; 6grencilerle diyaloglarinin
zayiflamasi; gerginlik ve stres diizeylerinin artmasi; meslekten sogumaya yol agmasi, 6zellikle zorbaliga ugranan
sinifa derse gitmek istememe ve giinliik hayatin etkilenmesi oldugu algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Diger
calismalara bakildiginda ise, zorbaliga maruz kalmanin 6gretmenin moralini, performansimi ve mesleki
ogrenmesini etkileyebilecegi goriilmektedir (Terry, 1998; Pervin ve Turner, 1998; DeWet, 2010). Bu baglamda
arastirma bulgular literatiirle uyum gostermektedir.

Ulkemizde Yaman ve Kocabasoglu (2011) tarafindan 6gretmenin ugradigi zorbalik davranisi iizerine yapilmis
olan ¢aligmada, 6gretmenlerin ortalama her sinifta 2-3 6grenci tarafindan olmak {izere en sik sozlii zorbalik
davranisina maruz kaldiklarini ve bu durumun kendilerini hem fiziksel hem de psikolojik olarak olumsuz etkiledigi
sonuglart ortaya konmustur. Okutmanlar iizerinde yapilan bu ¢alisma sonucuna gore, zorbalik davraniginin
kendilerini fiziksel olarak herhangi bir sekilde etkiledigi ya da etkileyecegine dair bir diislince belirtilmemistir
ancak literatiirde Ogretmenlerin zorbalik davranigindan fiziksel olarak da etkilendikleri sonuglari ortaya
konmustur. Bu baglamda, bu sonug bu arastirmanin sonuglariyla farklilik gdsteriyor denebilir.
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Ogrenci kaynakl zorbalik davranis1 6gretmenlerin kisisel yasantilari {izerinde 6nemli dlgiide izler birakmaktadir.
Karsilasilan en 6nemli olumsuz etki, 6gretmenlerin stres seviyelerinin bu davranisa maruz kalmalari sonucunda
artryor olmasidir (Ozkilig ve Kartal, 2012, 5.3435). Stres kaynakli bas agrilari, uyku problemi, tiikkenmislik, diisiik
0zsaygl, mesleki yeteneklerinden siiphe etmek, kendine giiven duygusunun yok olmasi, yogun bir giicsiizliik
duygusu ve zorbalik davranisimi goérmezden gelen bir tavir takinma (DeWet, 2010, s.199) gibi sonuclar
ogretmenlerin hem kisisel hem mesleki yasamlarini ciddi anlamda etkileyecek etkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Moon ve digerleri (2015), yaptiklart arastirma sonucunda &grencilerin s6zlii ve temas olmayan fiziksel
saldirganliklarinin - 6gretmenlerin  duygusal stres diizeyleriyle oldukga yiiksek oranda iliskili oldugunu
belirlemislerdir. Sozlii zorbaliga maruz kalan 6gretmenlerin %75°1, temas olmayan fiziksel saldirganliga maruz
kalan 6gretmenlerin ise %62’si duygusal stres altinda olduklarini belirtmislerdir. Fiziksel saldirganliga maruz
kalan 6gretmenler arasinda daha dgrenci-odakli yaklagima sahip olanlarin daha yiiksek duygusal stres diizeyine
sahip olduklar tespit edilmistir (s.288). Okutmanlar iizerinde yapilan bu arastirmada ise “stres ve gerginlik
diizeyinin artmasi etkisi” sadece 4 okutman tarafindan vurgulanmistir. Yani, okutmanlarin sadece yaklasik %25’
zorbalik davranisina ugramakla artan stresi birbiriyle iligkilendirmektedir ve ilgili literatiirdeki sonuglarla bir
farklilik teskil etmektedir.

Ogrenci zorbaligina maruz kalan 6gretmenler iizerinde gériilen bir diger etki ise, bu durumu yasamis gretmenlerin
tekrar bu duruma maruz kalabileceklerine dair korku gelistirmeleri ve oldukga yiiksek bu korku diizeyinin mesleki
yasamlar1 boyunca devam etmesi olarak ifade edilmektedir (Moon ve digerleri, 2015, s.281). Fakat okutmanlarin
algilarmin incelendigi bu arastirmada, gerginlik ve stres diizeylerinde artis olabilecegi belirtilmesine ragmen bu
durumun devamli yagandigi yoniinde bir sonuca ulagilmamigtir. Okutmanlar, yasanilan olayr miinferit bir olay
olarak algilama ve her yeni baglayan akademik donemle birlikte tekrar olumlu bir baglangi¢ yapma egilimine sahip
olarak goriinmektedirler.

Okutmanlar kendilerinin maruz kaldig1 ya da kalabilecegi herhangi bir zorbalik davraniginin sadece kendilerini
degil, diger 6grencileri ve smif i¢i 6grenme ortamini da dnemli dl¢lide olumsuz etkileyecegini diigsiinmektedirler.
Genel olarak, okutmanin ders igindeki aktiviteleri g¢esitlendirme, &grenciye daha fazla sey Ogretme, ekstra
materyaller getirerek dersi zenginlestirmeye yonelik ¢abalarinda ciddi oranda diisiis olacagina inanmaktadirlar.
Ayrica, bu durumun diger 6grencilerin de 6grenme motivasyonlarint ciddi anlamda olumsuz etkileyecegini
diisiinmektedirler. lgili literatiir incelendiginde; dgrenci zorbaligina maruz kalan 6gretmenin yénettigi sinif ici
O6grenme atmosferiyle ilgili olumsuz etkiler bakimindan bu aragtirmanin bulgularini destekler bircok bulguyla
karsilagilmaktadir. En genel anlamda, ¢alisanlarinin mutsuzluk verici (6zellikle siddet igeren) durumlarla
karsilagtigi ¢alisma ortamlarimin iiretken, ya da destekleyici olamayacaginin alti ¢izilmektedir ve okulda
saldirganlik davranigina maruz kalan 6gretmenlerin smiflarinda olumlu ve giivenli bir atmosfer olugturmakta
zorluk ¢ektikleri ifade edilmektedir (Lokmi¢, Opi¢ ve Bili¢, 2013, s.10-11). Egitim orgiitlerinde, ¢aligsma
ortamindan kastedilen 6gretmenin okuldaki zamaninin en 6nemli kismimi gegirdigi sinif i¢i ortamdir. Niklova ve
Sajgalova (2016), 6grencilerin saldirgan davranislarinin sadece 6grenme-6gretme siirecini degil aym zamanda
sinifin tlim dinamiklerini ve isleyisini de sekteye ugratan egitimsel bir sorun oldugundan bahsetmektedirler
(s.107). Ozkilig ve Kartal (2012) 6gretmenin maruz kaldig1 zorbalik davranist sonucunda olumsuz bir sinif igi
atmosferinin olustugunu; d6gretmenlerin, 6grencilerden ve dgretmenlik mesleginden beklentilerini diisiirdiiklerini
belirtmektedirler. Bu durumun, 6gretmenlerin 6gretme bigimlerini ve iletigsim siireglerini olumsuz etkileyebilme;
siif i¢i ortamini 6grencilerin zorbalik davraniglar: sergilemelerine daha agik bir hale getirme; 6grenme-6gretme
faaliyetleri ve okul iklimi agisindan sorunlar yaratabilecek bir kisir dongiliye yol a¢ma ihtimalinden
bahsetmektedirler (s.3438). Wilson ve digerleri (2011) 6gretmenlerin zorbaliga maruz kaliyor oluslariin en biiyiik
olumsuz etkisinin 6gretmenin dgretme performansi iizerinde olacagini belirtmektedirler (Akt: Moon ve digerleri,
2015, 5.288). Zorbalik davranisi, diger 6grencilerin faydalanmasi gereken 6grenme firsatlarini azaltici ve niteligini
diisiiriicii bir etkiye de yol acabilir. Pervin ve Turner (1998) bu durumu “6grenme firsatlar1 {izerine zorbaligin
yikict etkisi” olarak ifade etmektedirler (s.4) ve zorbalik davranist sergileyen &grencilerin oldugu siniflarda
ogrencilerin daha az cesitlilikte 6gretim tekniklerine maruz kalma ihtimallerinin daha fazla oldugunun altim
cizmektedirler ve sonugta bu smiflarda islenen derslerin hem &gretmen igin hem de zorbalik davraniginda
bulunmamis &grenciler igin daha az kaliteli olacagini ifade etmektedirler (s.7).

Okutmanlar kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak zorbalik davranisina ugramalarinin sebepleri olarak ii¢ temel
faktorti gordiiklerini soylemektedirler: sinif i¢i dinamikler (4/15), okutmanin yasi (5/15) ve sinif paylastiklari diger
okutmanlarin tavri (4/15). Ugte bir oraninda okutman (5/15) yasadiklar1 deneyimlerden yola ¢ikarak kendilerinin
zorbalik davranigina maruz kalma nedeni olarak yaslariin kiiciikliigiinii, gen¢ olmalarimi gérmekte olduklarini
belirtmektedirler. Su anda béyle bir durumla neredeyse hi¢ karsilasmiyor olduklarini séylemekte ve bunun
sebebini ilerleyen yasla birlikte “yeni hoca” olma durumundan kurtulmus olmalarina baglamaktadirlar. Nitekim
Ozkilig (2012) tarafindan yapilan calismada, goriisiilen 6gretmenlerin %40’ min deneyimsiz 6gretmenlerin daha
stk zorbalik davranisina maruz kalabileceklerini diisiindiikleri tespit edilmistir (s.103). Byers’in (2012) arastirma
sonuglar1 da, Ozkilig’in (2012) arastirma sonuglariyla tutarhilik gosteren bulgular sunmaktadir. Byers (2012)

976



Sibel DURSUN, A. Faruk LEVENT

arastirmasinda Yeni Zelanda ilkokullar1 Slgeginde, mesleginde bes yildan daha az deneyime sahip olan
Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin 6grenci tarafindan zorbalik davranisina daha yiiksek oranda maruz kaldiklarint
tespit etmistir (s.31). Ayn sekilde, Lokmi¢, Opi¢ ve Bili¢ (2013) ¢alismalarinin bulgular arasinda 6gretmenlerin
yas1 (okuldaki hizmet siireleri) ve dgrencilerden kaynakli zorbalik davranigina maruz kalma siklig1 arasinda
anlaml bir iliski bulduklarimi ifade etmektedirler (s.6). Arastirma sonuglari, yas degiskeni bakimindan literatiirle
uyum gostermektedir.

Katilimc goriislerine gore okutmani genel olarak 6grenci zorbaligina ugramaya agik hale getirebilecek faktorler
dort temel baglik altinda toplanabilir: Okutman kaynakli, 6grenci kaynakli, her ikisinden kaynakli ve kurumsal
kaynakl1 faktorler.

Okutmanlar kendilerinden kaynaklanabilecek olumsuz etmenler olarak; en sik okutmanin Ogrencilerle
iletisimlerinin ve iligkilerinin kuvvetli olmamasini, okutmanin kisilik 6zelliklerini, akademik ve sinif yonetiminde
yetersiz olusunu sdylemektedirler. Bu sonuglar, bakildiginda ilgili literatiirde de destek bulmaktadir. Alvarez
(2007) smif odakli 6gretim programlarinin 6gretmenin becerilerine ve rahatlik diizeyine ¢ok 6nemli dl¢iide bagh
oldugunu ifade etmektedir (s.1114). Niklova ve Sajgalova (2016) arastirmalarinda Ogretmen otoritesinin
eksikliginin, dgretmenlerin zorbalik davranisina maruz kalmalarinin 6niinii agmakta oldugu tespit etmislerdir
(s.104). Garrett (2014), 6grenciler 6gretmenin dgrenciler arasi ¢atigmalar1 yonetmeyi beceremediginin farkina
varirsa Ogretmenin otoritesini sarsmaya ve zorlamaya ¢aligabilirler demektedir (s.26). Gable ve Van Acker (2014),
saldirganlik davranislarmin sinif iginde varolugunu, 6gretmenin bu davranigla basa ¢ikabilme konusunda
hazirliksiz olmasiyla iliskilendirmektedir (s.13) ve Ogretmenlerin, saldirgan davraniglarin olusmasma etki
edebilecek olan simif ici degiskenleri fark etmek ve bunlari degistirmeye hazirlikli olmak zorunda olduklarim
vurgulamaktadir (s.5). Ozkilig’in (2012) arastirmasinda, goriisme yapilan dgretmenlerin %8’i smifinda kat1 bir
disiplin uygulayan dgretmenlerin zorbalik davranisina maruz kalabileceklerini diigiindiiklerini sdylemektedirler.
Daha diisiik bir oranda olsa da bir diger grup ise yumusak mizagli 6gretmenlerin ayni davraniga maruz
kalabileceklerini diisinmektedirler (s.103).

Okutmanlar, 6grenci kaynakli problemlerden ortaya g¢ikan zorbalik davranisinda Ogrenciyle ilgili ortaya
cikabilecek en genel iki durumun 6grencinin psikolojik sikintilari, 6zel hayatindaki problemler ve dgrencinin
okutmani akademik olarak yeterli bulmuyor olabilecegi algis1 tasimaktadirlar. Yaman ve Kocabagoglu (2011)
tarafindan yapilan nitel aragtirmanin sonuglarina gore, ortaokul ve lise diizeyinde ¢alismakta olan 6gretmenlerin
zorbaliga ugradig1 6grencilerin aile yasantilarmin problemli oldugu tespit edilmistir (Akt: Ozkilig, 2014, 5.258).
Niklova ve Sajgalova (2016) tarafindan Slovakya 6l¢eginde yapilan arastirmada, 6gretmene yoneltilen saldirgan
davranislarin iki temel sebebi oldugu ve birinci sebebin dgrencileri etkileyen yanlis ve hatali ebeveynlik oldugu
tespit edilmistir (s.104). Gable ve Van Acker (2014), arastirmalar sonucunda bazi problemli 6grenci
davraniglarinin; 6grencilere uygun olmayan miifredatin kullaniliyor olmasindan, ilgisiz ve gereksiz konu
igeriklerinin &gretiliyor olmasindan ve/veya istikrarsiz sinif yonetimi uygulamalarindan kaynaklandiginin tespit
edildigini ifade etmektedirler (s.5). Bu durumda, okutmanlarin goriisleriyle literatiirde sunulan bulgularin
ortiismekte oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan okutmanlar, kurumsal birtakim faktorlerin okutmanin 6grenci zorbaligiyla kars1 karsiya kalma
olasiligini arttiric nitelikler tasidigimi veya tastyabilecegini diisiinmektedirler. Kurumun zorbalik davranisim
engellemeye yonelik net birtakim kurallar1 ve uygulamalar1 olmamasinin okutmani 6grenci karsisinda zor duruma
diistirecegini, kurumun zorbalikla karsilasan okutmanin yaninda olmamasinin, ona destek vermemesinin ve bazi
konularda inisiyatif vermemesinin okutmani ¢aresiz birakacagim diisiinmektedirler. Bu anlamda, y6netimden
kendilerinin yaninda bir tavir ve durus sergilemesini beklediklerini ifade etmektedirler. Bu konuyla ilgili Byers
(2012), okulun kendine has ozellikleri ve politikalarimin yol actig1 kisitlamalar dolayisiyla 6gretmenin zorbalik
davranigina maruz kaldiginda bu davranisi azaltacak ya da kontrol altina alacak yetisinin olamayabilecegini ifade
etmektedir (s.10). Leymann (1993), ¢aligsma ve liderlik sorunlariyla basa ¢ikmada etkisiz kalan 6rgiitlerin zorbalik
davranisina yol agtyor olduklarini belirtmektedir (Akt: Cemaloglu, 2007, 5.791). Garrett (2014), 6grencilerin okul
yonetimiyle 6gretmenler arasinda bir memnuniyetsizlik oldugunun, okul i¢i disiplin uygulamalarinin ceza vermede
islevsiz kaldiginin ya da okulla ilgili herhangi bir zayifligin farkina varirlarsa 6gretmenin smif iginde elinde
bulundurdugu otoriteyi sarsmaya caligabileceklerinden bahsetmektedir (s.26).

Bu duruma maruz kalmis ve ciddi bir olay yagamis ve yonetimin yeterli ve etkili destegini arkasinda bulamamis
olan bir okutmanin su anda ¢aligtifi kuruma ve o kurumun 6grencilerine karsi tavrinin oldukca mesafeli ve
giivensizlik duygusu barindiran bi¢cimde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Byers’a (2012) gore 6gretmen calistigi okul
ortaminda maruz kaldig1 zorbalik davranisi dolayisiyla kendisini giivende hissetmezse, bu durum onun okulun
giiven iklimi {izerindeki algisini olumsuz yonde degistirebilir ve dgretmenin stres diizeyini daha da arttirabilir.
Artan stresle beraber 6gretmen davranissal, fizyolojik ve psikolojik agilardan sikinti yasayabilir ve bu durum o
6gretmenin smifindaki 6grencilerin 6grenmesini 6nemli dl¢iide olumsuz etkileyebilir ve 6gretmenin iyi olmasini
engelleyebilir (s.11). Alvarez (2007), stres kaynakli olumsuz davranislara 6rnek vermekte ve 6gretmenin stres
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seviyesinin artmasinin onu sinif iginde daha sert bir disiplin kullanmaya yoneltecegini ve dgrencilere kars1 olumlu
bir tavir takinmaya daha az zaman ve ¢aba harcayacagimin altin1 ¢izmektedir (5.1114).

Aragtirma kapsaminda okutmanlar 6grenci zorbaligina maruz kalma durumunda bu durumu paylasmanin
kendilerini yetersiz bir hocaymis gibi gosterecegini diistinmediklerini bu ylizden okul i¢inde diger meslektaslarryla
paylagmakta bir sakinca gérmeyeceklerini sdylemektedirler. Pervin ve Turner (1998) tarafindan yapilan ¢calismada
da, zorbalik davranisiyla karsilagan ¢cogu 6gretmenin (%41) bu sorunu meslektaslariyla ve tistleriyle paylastiklari
goriilmektedir (s.6). Okutmanlarim, meslektaslarinin kendilerini elestirecegini algisina sahip olmamalari
kendilerini birgok yonden giiclii gordiiklerinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Literatiirdeki bazi arastirma
bulgular1 ise bu durumun tersini destekler sonuglar sunmaktadir. Ogrenci tarafindan maruz kaldigi zorbalik
davranisiyla basa ¢ikabilmek i¢in yardim isteyen 6gretmenin; kapana kisilmis, dislanmis, zayif ve asagilanmais,
diger 6gretmenler tarafindan yalniz birakilmis, maruz kaldig1 durum hafife alinmis, yeteri kadar destek verilmemis,
yetersiz 0gretmen olarak goriilmiis hissettigini gdstermekte oldugu ifade edilmektedir (Garrett, 2014, s.26).
DeWet (2010), zorbalik davranigiyla muhatap olan dgretmenin yasadigi duygusal yorgunluk &gretmeni diger
meslektaslarindan gelecek elestirilere agik hale getirmektedir ifadesini kullanmaktadir (s.196). Ayni arastirmanin
bulgularinda, 6grenci zorbaligina maruz kalmanin O6gretmenler arasindaki samimi iliskilerin bozulmasina,
Ogretmenler arasinda gerginlie de yol actifi belirtmektedir. Zorbalifa maruz kalan o6gretmenler diger
arkadaslarin1 kusurlu disiplin uygulamalarindan dolay1 elestirmektedirler. Onlardan hi¢ destek gérmediklerinden
bahsetmekte ve yalmizlastirilmis hissettiklerinden bahsetmektedirler (s.198). Okutmanlar iizerine yapilan bu
arastirmada ise, okutmanlar tam tersine zorbalikla ilgili herhangi bir sorunu meslektaslariyla paylastiklar1 zaman
psikolojik olarak rahatlayacaklarint ve meslektaslarinin kendilerini iyi hissettirecegini diiglinmektedirler. Bu
baglamda, alan yazinla farklilik gésteren bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

It is an undeniable fact in today's societies, teachers face aggressive and sometimes violent behaviors by their
students. In studies conducted on the subject, it has been concluded that a significant increase has been observed
in the negative behaviors targeting the teacher in the following period (Byers, 2012; Koiv, 2014; McMahon et al.,
2014; Moon et al., 2015). Teachers are exposed to these negative behaviors in various parameters. It is observed
that teachers are exposed to bullying behavior in terms of teacher-student, teacher-teacher, teacher-school
administration, teacher-school staff, teacher-parent relationships (K&iv, 2014, p.126). Experimental research on
student bullying, despite their limited number and relatively recent history, shows teacher-targeted bullying
directed by pupils exist all around the world, Teachers are physically and emotionally affected by this negative
behavior, and their quality and qualifications are negatively affected. In this respect, Byers (2012) states that
educational organizations should be able to manage this negative situation by being aware of the bullying behaviors
of the students towards teachers and understanding that this behavior is a stress factor on teachers (p.2). School
administrators have a significant role in the process of the teachers' struggle against the bullying behavior directed
against them by the student. However, the problem that arises at this point may be the conceptual lack of awareness
of the existence of student bullying behavior or the neglect of the behavior. This will push the teacher, who is the
object of the bullying behavior, to an increasing loneliness and despair. In this study; the aim is to analyze the
student bullying behavior directed to the teacher in order to be able to understand this situation in a more detailed
way; to take measures to analyze the perceptions of instructors on bullying behavior among university students; to
analyze the causes and consequences of this behavior; finally to make inferences about what educational
organizations should do.

2. Method

In this study, phenomenology pattern, which is one of the qualitative research methods is used. In this respect,
semi-structured interview form was prepared by searching the related literature as data collection tool. At the stage
of finalizing the interview questions, expert opinion was used, and the questions were finalized by a pilot
application. The semi-structured interview questions which were developed by searching the related literature
about English teachers about being exposed to bullying behavior by university students were asked to face-to-face
interview method. Within the scope of the study, 15 English lecturers working in the School of Foreign Languages
of a public university in Istanbul were interviewed. The interviews were recorded, the data obtained were coded
under specific themes and subjected to content analysis.

3. Findings, Discussion and Results

According to the findings of the research, instructors are exposed to verbal bullying behavior by the students, but
physically they are not exposed to student bullying. Usually this behavior is exhibited by a single student against
the instructor and can be terminated in a relatively easy manner. However, because of the class dynamics, lecturers
sometimes can be helpless in the process of terminating the situation. Lecturers perceive the behavior of the course
as bullying, and believe that the student's intention is a decisive factor. When teachers are subject to bullying
behavior; their motivation, professional self-confidence, job performance and job satisfaction levels decrease.
Classroom dialogue with students is weakening and tension and stress levels are increasing. However, this situation
does not turn out to be continuously affecting the lecturer’s daily life in the long term. As a result of student
bullying, they prefer to reduce the variety of classroom activities due to the tense environment. There are three
main reasons why instructors can be bullied: class dynamics, lecturers’ age and the attitude of other instructors
they share the class with. They think that they are more open to bullying behavior when they are not supported by
the organization and they expect the administration to be with them in these situations, especially with bullying
activities.

It seems reasonable for teachers to communicate with the person or units that they think can help them in the
school environment to solve the bullying behavior that students are exposed to. However, the extent to which
management and other teachers may or may have helped the teacher exposed to this behavior to reduce or abolish
bullying behavior is questionable. The approaches of management and other teachers will affect the behavior of
the teacher who is exposed to behavior. Therefore, a positive organizational climate should be created and
instructors should not be left alone in the struggle against student bullying.

In-service trainings can be given to the instructors. In particular, it can be provided by the PDR (Guidance and
Counselling) department to inform instructors about their bullying behavior and to develop their bullying skills.
In this context, instructors can also be informed about the characteristics of the Z generation students belong to.
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Thus, instructors can be assisted in preventing the bullying behaviors that may arise from some communication
problems that may occur with the students due to not knowing their characteristics and perspectives.

Management should recognize the behavior of bullying, develop an awareness of behavior, and organize trainings
to make the teacher strong in the fight against this behavior within the organization. Thus, an important step will
be taken in order for the instructors to know that the institution that they work with in the fight against bullying is
at their side. An integrated program that can meet the school's specific needs in the organizational context and
which will involve all school employees should be developed, implemented and monitored so that the instructors
will not become open to bullying behavior. In this context, schools of foreign languages should allow enough time
to collect data that will enable them to assess if the curriculum, course contents, and lesson plans are working in a
functional way. When this approach is adopted, it is thought that the frequency of curricular changes will be
reduced, which is thought to be helping instructors to deal with educational problems in the classroom more easily.

982



