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OGRETIM DOYUMU VE iS PERFORMANSI iLiSKiSININ OGRETMEN
GORUSLERINE GORE iNCELENMESI

Sule POLAT?

(074

Bu arastirmada 6gretim doyumu ile is performans: arasindaki iliski 6gretmen goriislerine gore incelenmistir. Arastirma verileri
“Ogretim doyumu dlgegi” ve “Bireysel is performansi dlgegi” ile toplanmistir. Arastirma verileri, Ankara ilinin Yenimahalle,
Cankaya, Sincan ve Etimesgut ilgelerinde resmi ortaokulda goérevli dgretmenlerin goniillii katilimi ile toplanmustir. Bu
kapsamda 2016-2017 egitim 6gretim y1li bahar doneminde toplam 516 6gretmenin goriisiine bagvurulmustur. Katilimcilardan
toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, Anova, dogrulayici faktor analizi (DFA), Pearson korelasyon ve
regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Bulgular 6gretmenlerin 6gretim doyumu ile is performanslari arasinda anlamli bir
korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Regresyon analizi sonuglar ise dgretim doyumunun is performansinin anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermistir. Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin dgretim doyumu yasadiklari,
bu dgretim doyumunun cinsiyete, mesleki kideme gore farklilik gosterdigi ve 6gretmenlerin is performansina etkisinin oldugu
gOriilmiistiir. Caligmada 6gretmenlerin is performansinin da cinsiyet, mesleki kidem ve medeni duruma gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim doyumu, is performansi, gretmen

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHING
SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE ACCORDING TO TEACHERS'
VIEWS

ABSTRACT

In this study, the relationship between teaching satisfaction and job performance was analyzed regarding to the teachers’ views.
The research data were collected by the “Teaching Satisfaction Scale” and the “Individual Job Performance Scale”. The
research data were collected with the voluntary participation of teachers working in the public secondary schools in
Yenimahalle, Cankaya, Sincan and Etimesgut districts of Ankara. In this context, totally 516 teachers were consulted during
the spring semester of 2016-2017 academic year. Data collected from the participants were analyzed by arithmetic mean,
standard deviation, t-test, Anova, confirmatory factor analysis (CFA), Pearson correlation and regression analysis. The findings
revealed a significant correlation between teaching satisfaction and job performance of the teachers. The results of regression
analysis showed that teaching satisfaction is a significant predictor of job performance. To evaluate the findings as a whole, it
was seen that the teachers had teaching satisfaction, on the other hand, this teaching satisfaction was differed according to the
gender and the professional seniority of teachers, and it had an effect on the teachers’ job performance. In this study, it was
determined that the job performance of the teachers also varied according to gender, professional seniority and marital status.
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Ogretim doyumu ve is performanst iliskisinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesi

1.GIRIiS

Bir ise sahip olmak bireylere mali kazanimlarla birlikte sosyal etkilesim firsati, 6z kimlik ve psikolojik yararlar da
saglamaktadir (Herr ve Cramer, 1988). Bu gercevede is gorenlerin islerinden ne kadar memnun oldugunu
belirleyen unsur, isin kendi beklentilerini ne dl¢iide karsiladigidir. Is gorenin isine iliskin memnuniyeti is doyumu
kavrami ile ifade edilmektedir. Locke (1969), i3 doyumu kavramini "kisinin ig degerlerini elde etmek ya da
kolaylastirmak igin bir isin degerlenmesinden kaynaklanan keyif verici duygusal durum" olarak tanimlamustir. is
doyumu, duygusal refahin veya psikolojik sagligin bir gostergesi olarak da goriilmektedir (Begley ve Czaika, 1993;
Fox, Dwyer ve Ganster, 1993). Is doyumu igin gerekli faktdrler arasinda zihinsel olarak zorlu ¢alisma, esitlikgi
odiiller, destekleyici calisma kosullart ve destekleyici meslektaslar bulunur. Cogu ¢alisan igin is ayni zamanda
sosyal etkilesim ihtiyacini da karsilar ve bu nedenle dost¢a destekleyici ¢alisanlar ayni zamanda is doyumunu
artirir (Drago ve digerleri, 1992). Is doyumuyla ilgili arastirmalar is gérenin isine kars1 duygular1 ve bu duygular
sonucu olusan davramislari arasindaki iliskiyi aciklamaya calismaktadir. Is goérenin ise bagliigmin ve is
performansinin artmasi is gérende is doyumunun olmasinin dogal bir sonucu olarak kabul edilmektedir.

Zembylas ve Papnastasiou (2004) 6gretim doyumunu bir 6gretmenin kendi 6gretme roliiyle olan duyussal iligkisi
olarak ifade etmektedir. Ogretmenin dgretim doyumu, &gretmeyi sevdigi dlciide yiikselmektedir (Hirschfeld,
2000). Ogretim doyumunda dgretmenlerin psikolojik iyilik halinin &nemli oldugu bilinmektedir (Grandey, 2000).
Bununla birlikte duygularini ifade edebilen 6gretmenlerin 6gretim doyumlarinin yiiksek oldugu bilinmektedir
(Zhang ve Zhu, 2008). Baska mesleklere gore insan yasaminda daha merkezi bir konuma sahip olan 6gretmenlik
meslegi, bircok meslegin aksine insanin yagami ile ahlaki, hukuki ve vicdani baglar kurmaktadir. Bullough ve
Pinnegar (2009), ¢ogu dgretmenin, 6gretmenligi sadece bir is olarak degil, ayn1 zamanda kendisi i¢in bir tutku ve
bir vicdan 6gesi olarak gordiigiinii sdylemektedir. Bu ¢ergevede, 6gretimin, dgretmenler i¢in doyum ve mutluluk
kaynagi olmas1 beklenmektedir.

Ogretmenlerde 6gretim doyumuna iliskin galismalar bulunmaktadir (August and Waltman, 2004; Olsen, 1993;
Reybold, 2005; Smart, 1990; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Bazi ¢alismalarda 6gretmenlerde 6gretim doyumunun orta
ya da yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir (Huber, 1998; Bowen ve Radhakrishna, 1991; Bruening ve Hoover, 1991;
Sahin ve Dursun, 2009; Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Bu ¢alismalarin biiyiik bir kisminda 6gretmenlerin "igten
motivasyonunun” dgretim doyumuna etki eden en dnemli faktdrlerden biri oldugu goriilmektedir. Patterson'un
(1991) "6gretim doyumu" kavramini dgretmenin kalbinden gelen "igten 6gretim" olarak anlatmaktadir. Yiiksek
kisisel beklentiler, arastirma i¢in maddi destek bulma, yetersiz zaman, diisiik iicret, agir ig yiikd, rol belirsizligi,
ilgilenilmesi gereken 6grenci sayisinin fazlaligi, meslektaslarla ve yoneticilerle olan iliskiler 6gretim doyumunu
olumsuz yonde etkileyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bursalioglu, 1999; Gmelch, Lovrich ve
Wilke, 1984; Celep, 2000). Ogretmenin dgretim asamasinda yasadigi doyum, hem kendisi hem de paydas diger
kisiler (yoneticiler diger 6gretmenler, 6grenciler ve veliler) i¢in mutluluk kaynagi olurken, aksi durum ise
ogretmende tiikenmislige sebep olmaktadir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996; Maslach, 1999).

Is doyumu ve is performansi iliskisi orgiit ve endiistri psikolojisinin eskiden beri arasgtirma konusu olmustur
(Bowling, 2007). isten alinan doyumun genel olarak kiside is performansini artirdigi kabul edilmektedir (Near,
Rice ve Hunt, 1978; Rice ve digerleri, 1980). is performansi “belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmas1”
(Eren ve Hayatoglu, 2011), “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin davranis
bi¢imi” olarak kavramsallastirilmaktadir (Bingdl, 2003). Is performansi, “kisinin isini yerine getirmek igin
harcadig1 tiim cabalar karsisinda elde ettigi basar1 diizeyi” seklinde de tanimlanmaktadir (Y1ldiz, Savci ve Kapu,
2014). Shmailan (2016) ise is performansini etkileyen faktorleri egitim, uygun kisinin uygun yerde ¢aligmasi ve
calisanin is giivencesinin olmast olarak siralamaktadir. Bireyin egitim ile gelisecegi, buna bagl olarak galigsacagi
oOrgiitte fayda saglayacagi tizerinde durmaktadir. Buna ek olarak kisilik 6zellikleri, bireyin beklentileri ile ¢aligilan
Orgiitiin uyumlulugu 6nemlidir. Arastirmaci ayn1 zamanda bireyin is performansinin artmasinda is yerinde kendini
giivende ve is glivencesine sahip oldugunu hissetmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin is performansi is doyumu disinda, bilgi birikimi, sorumluluk duygusu, merakli olma gibi 6gretmen
ozelliklerine, 6grencilerin akademik basarisi, dersin yapisi ve iletisim gibi 6gretim ortamlaria ve gevre, iklim,
yonetim gibi orgiitsel etmenlere de baghdir (Rao ve Kumar, 2004). Ogretmenin isinde doyuma ulasamamasi is
performansini etkilemekle beraber isten sikilmasi, isten ayrilmak istemesi 6grenci, veli ve dolayisiyla tiim toplum
iizerinde olumsuz etkisi olmaktadir (Cokluk, 2003).

Tiirkiye’de Ogretmenin performansi, temelde 6grencilerin akademik ve davramigsal gelisimi, sinavlarda ve
yasamlarinin ileri asamalarindaki basarilar1 ve 6gretmenin 6grenci lizerinde biraktigi etki ile 6zdeslestirilmektedir.
Bu gergevede yazili ve sistematik bir geribildirim mekanizmasi bulunmamakla birlikte; uygulamada 6grencilerin,
diger meslektaslarin, 6grenci ailelerinin ve ilgili diger ¢evrenin sozIlii kanaatleriyle olusan taninmishik ve
6grencilerin sinavlarinda 6gretmenin katkisina iliskin genellestirilebilecek sonuglarin geribildirim olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Polat, 2017).
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Ozetle, yukarida da ifade edildigi gibi 6gretim doyumu &gretmenin motivasyonunu ve dgrencinin dgrenmesini
etkilenmektedir. Is performansi, 6gretmenler ve okullar agisindan 6grencide akademik basariyr getirmesi icin
onemli olup 6gretim doyumuyla iliskisi énemlidir. Bu yiizden bu arastirma 6nem arz etmektedir. Is doyumu ile is
performanst iligkisi yurt icinde ve yurt disinda birgok aragtirmaya konu olmakla birlikte, sinirli da olsa
ogretmenlerde Ogretim doyumu calismalarina da rastlanmaktadir (August ve Waltman, 2004; Olsen, 1993;
Reybold, 2005; Smart, 1990; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Mevcut arastirma, egitim orgiitleri ve egitim orgiitlerinin
temel yapitasi olan 6gretmenlik meslegine iliskin olup, 6gretim doyumu ve is performansi arasindaki iligkilerin
Ogretmen goriislerine gore incelenmesini hedeflemektedir. Alanyazina katki saglayacagi diisiiniilen bu ¢alismada
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1-  Ogretmenlerin 6gretim doyumu ve is performansina iliskin goriisleri cinsiyete ve medeni duruma gére
farklilik gostermekte midir?

2-  Ogretmenlerin 6gretim doyumu ve is performansina iliskin goriisleri mesleki kideme gore farklilik
gostermekte midir?

3- Ogretmenlerde 6gretim doyumu ile is performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?

4-  Ogretmenlik mesleginde 6gretim doyumu, is performansinin anlamli bir yordayicist midir?

2. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Ogretim doyumu ve is performans iliskisini dgretmen gériislerine gore incelenmesini amaglayan ¢alisma, iliskisel
tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde nicel teknikler
kullanilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yili bahar déneminde Ankara ilinin Yenimahalle, Cankaya,
Sincan ve Etimesgut il¢elerinde resmi ortaokullarda gorev yapan 8195 6gretmen olusturmaktadir. Evreni .05
giivenirlik ve % 5 hata payi ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 368 6gretmen oldugu goriilmiistiir (Balci, 2005).
Geri doniislerde eksik ve hatali verilerle karsilasma olasiligina karsin 550 anket dagitilmis ve analize uygun 516
veri oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle aragtirmanin 6rneklemini arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 516
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin 254’ (%49) kadin, 262’si (%51) erkektir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin kidemleri incelendiginde; 1-10 y1l arasi olan 6gretmen sayist 146, 11-20 yil arast olan 6gretmen
sayis1 220, 20 ve lizeri olan 6gretmen sayist 150°dir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 350’si evli ve 166’s1 ise
bekardir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

2.3.1. Ogretim Doyumu Olgegi

Katilimcilarin 6gretim doyumuna yonelik algi diizeylerini belirlemek amaciyla Arslan, Akin, Satict ve Kayis
(2011) tarafindan gelistirilen “Ogretim Doyum Olgegi” kullanilmugtir. 5°1i likert olarak (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kismen katiltyorum, katiltyorum, kesinlikle katiliyorum) hazirlanmis olan 6lgek, tek boyuttan
olusmaktadir. “Ogretmen olmak bircok acidan ideallerime yakindir” ve “Ogretmen olmak bana doyum
saglamaktadir” 6lgekte bulunan érnek maddelerdir. Olgegin Tiirkge formuna ait Cronbach alfa degeri .79 olarak
hesaplanmustir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde gretim doyumunu gostermektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Arslan, Akin, Satict ve Kayis (2011) uyguladigit DFA sonucuna gére (x?=9.79, sd=5,
p=0.08146, RMSEA=.058, NFI=.98, CFI=.99, IFI=.99, RFI=.97, GFI=.99, AGFI=.96) tek boyutlu yapinmn
saglandig1 goriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.
Olgegin yap1 gecerligi DFA ile tekrar test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonrasinda 8lgegin tek boyutlu
yapisinin dogrulandig1 goriilmiistiir [x2=21.23; Sd=5; x? /Sd=4.24; AGFI = .95; GFI = .98; NFI = .99; CFI =
99; IFI = .99; RMR = .017; RMSEA = .080]. Arastirma sonucunda elde edilen uyum iyiligi sonuglari
degerlendirildiginde, 6gretim doyum &lgeginin tek boyutlu formunun gegerli oldugu saptanmuistir.

2.3.2. Bireysel Is Performans Olcegi

Katilimcilarin bireysel is performansi algi diizeylerini belirlemek i¢in Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Giirbiiz, Erkus ve Sigr1 (2010) tarafindan
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gerceklestirilen ‘Bireysel Is Performansi Olgegi’ kullanilmustir. 5°1i likert olarak (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) hazirlanmig Slgek, tek boyuttan
olusmaktadir. “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” ve “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulastigimdan eminim” lgekte bulunan drnek maddelerdir. Olgegin Tiirkce formuna ait Cronbach alfa degeri .89
olarak hesaplanmistir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde bireysel is performansin1 gostermektedir. Giirbiiz, Erkus
ve Sigr1 (2010) uyguladigi DFA sonucuna gore [x?=1.93; Sd=2.96; x? /Sd=.96; GFI = .99; CFI = .99; IFI = .98;
RMSEA = .00] tek boyutlu yapinin saglandig goriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .73 olarak bulunmustur. Olgegin yap1 gecerligi DFA ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonrasinda
olgegin tek boyutlu yapisinin dogrulandigi gériilmiistiir [x?=5.57; Sd=2; x? /Sd=2.78; AGFI = .94; GFI = .99;
NFI = .90; CFI = .95; IFI = .95; RMR = .041; RMSEA = .062]. Aragtirma sonucunda elde edilen uyum iyiligi
sonuclar1 degerlendirildiginde, Bireysel Is Performansi Olgeginin tek boyutlu formunun gegerli oldugu
saptanmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi DFA, regresyon teknikleri ve Pearson korelasyon ile ¢oziimlenmistir. Ogretim doyumu 6lgegi, is
performansi Olceklerine iliskin Normallik Testi sonuglarina gore verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri .05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Maddelerin toplam puan ortalamasina ait garpiklik
degerleri .09 ile -.02, basiklik degerleri -1.30 ile .82 arasinda degismektedir. Ayrica veri seti icerisinde u¢ deger
olmadig1 gorilmiistiir. Carpiklik ve basiklik katsayisi, +3 smirlari i¢cinde kaliyorsa, puanlarin normal dagilimdan
o6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, Kokl ve Cokluk-Bokeoglu, 2007). Bu
durumda parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Katilimeilarin degiskenlere iligskin
gorece algi diizeylerinin tespit edilmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma dikkate alinmistir. Katilimeilarin
degiskenlere iliskin gdrece algilarinin yorumlanmasinda; “1.0-1.80” aralig1 ¢ok zayif, “1.81-2.60” aralig1 zayif,
“2.61-3.40” aralig1 orta, “3.41-4.20” aralig yiiksek ve “4.21-5.0” aralig1 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyonun degerlendirilmesinde ise “0-.30” aralig1 zayif, ““.31-.60” aralig1 orta ve “.61-
1.0” aralig1 aras1 yiiksek iliski olarak referans alinmustir.

3. BULGULAR

Katilimeilarin 6gretim doyumu ve is performansina iliskin gorisleri cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadig: ise bagimsiz gruplar t testi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1.

Bagimsiz gruplar t testi sonuglar

Olcek Degisken N X ss sd t p

i Kadin 254 3.05 1.19 .

Ogretim doyumu Cinsiyet Erkek 262 > 44 1.09 514 6.03 .00
o

. Kadim 254 4.03 71 -

Is performansi Erkek 262 3.76 4 514 4.90 00

o Evli 350 2.79 1.19

Ogretim doyumu Meden duram Bekar 166 563 114 514 1.42 A5
I -

. Evli 350 3.97 .66 -

Is performansi Bekar 166 374 =7 514 3.78 .00

*n<.05

Tablo 1’de sunuldugu tizere, katilimcilarin 6gretim doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik
gostermektedir (t(514) = 6.03, p < .05). Katilimeilarin 6gretim doyumu diizeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde, erkek katilimci puanlarimin (X = 2.44) kadin katilimcilara (X = 3.05) gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  6gretim doyumu  diizeyleri medeni duruma gore anlamli sekilde farklilik
gostermemektedir (t(514) = 1.42, p > .05).

Yine Tablo 1°de sunuldugu iizere katilimeilarin is performans diizeyleri cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik
gostermektedir (t(514) = 4.90, p < .05). Katilimcilarin is performans diizeylerine iligkin ortalama puanlar
incelendiginde erkek katilimci puanlarinin (X = 3.76) kadin katilimcilara (X = 4.03) gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ig performans: diizeyleri medeni duruma gore anlamli sekilde farklilik
gostermektedir (t(514) = 3.78, p < .05). Katilimcilarin is performansi diizeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde evli katilimcilarin puanlarinin (X = 3.97) bekar katilimcilara (X = 3.74) gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin 6gretim doyumu ve is performansi diizeylerinin mesleki kideme gore farklilasip farklilasmadigr ise
tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

644



Sule POLAT

Tablo 2.
Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart
Olgek Degisken N sd F p  Anlamh Fark

1-10 y1l 146 1-10 vil .
.l ~ 1-10 y11-20 y1l ve iizeri
Ogretim doyumu 69.79 .00 11-20 y11-20 yil ve iizeri

Kidem 1120 yil 220 2-513 1-10 y11-20 y1l ve lizeri

is performans . 27.21 .00*  1-10 y11- 11-20 y1l

20 y1l ve iizeri 150 11-20 y11-20 y1l ve iizeri
*p < .05

Tablo 2’den goriilebilecegi gibi, katilimeilarin 6gretim doyumu diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli sekilde farklilagtigi belirlenmistir (F(2-513) = 69.79, p < .05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunun
belirlenmesi i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden LSD yapilmistir. Katilimcilarin 6gretim doyumu ortalama
puanlari incelendiginde, kidemi 20 y1l ve iizeri (X =3.58) olan katilimcilarin puanlarmin, kidemi 1-10 y1l (X =
2.28) olan ve 11-20 y1l (X = 2.47) olan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Katilimcilarin is performansi diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtig
belirlenmistir (F(2-513) = 27.21; p < .05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunun belirlenmesi i¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden LSD yapilmistir. Katilimcilarin is performansi ortalama puanlari incelendiginde, kidemi
20 y1l ve iizeri (X = 4.19) olan katilimcilarmn puanlarinin, kidemi 1-10 yil (X = 3.68) olan ve 11-20 yil (X = 3.83)
olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica kidemi 1-10 y1l olanlarin ortalamasinin kidemi
11-20 olan katilimcilarin ortalamasindan daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarin dgretim doyumu diizeyi ve is performansi diizeyine iliskin aritmetik puan ortalamalar1 ve standart
sapma puanlar ile degiskenler arasi korelasyon katsayilart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Degiskenlere ait betimsel istatistikler ve korelasyon katsayilar

Degisken N X ss 1 2
Ogretim doyumu 516 2.74 1.18 1 A17*
is performansi 516 3.89 .64 A17* 1
*n<.01

Tablo 3’te goriildiigii gibi, katilimeilarin dgretim doyumu puan ortalamalari 2.74 (SD = 1.18) ve is performansi
puan ortalamast 3.89°dir (SD = .64). Ogretim doyumu puan ortalamasi orta ve is performansi puan ortalamasi
yiiksek diizeydedir. Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi 6gretim doyumu ile is performansi arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r =.417; p <.01).

Katilimeilarin 6gretim doyumu diizeyinin is performansini ne oranda agikladigini belirlemek amactyla regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

Degiskenlerin Is Performansini Yordama Diizeylerine Iliskin Regresyon Sonuclar:

(Bagimli Degisken = Ogretim doyumu )

Degisken B Standart Hata B B T p
Is performansi 763 .073 417 10.41 .00*
R =.416; R2=174; F= 108.50; p =.00; *p<.05

Tablo 4’ten goriildiigii gibi, is performansi ile 6gretim doyumu arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (R =.416; R?=174; F= 108.50; p <.05). Bu bulgulara gore 6gretim doyumunun % 17’si is
performansi tarafindan agiklanmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayma gore () is performans (t =
10.41; p <.05) dgretim doyumunun anlaml bir yordayicisidir.

4. TARTISMA ve SONUC

Ogretim doyumu ve is performansi arasindaki iliskiyi 516 dgretmenin goriislerine gére inceleyen bu ¢alismada
toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, Anova, DFA, Pearson korelasyon ve regresyon analizi
ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore ortaya c¢ikan bulgular, 6gretmenlerin 6gretim doyumu diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Benzer bir sekilde, Huber (1998); Bowen ve Radhakrishna (1991); Bruening ve Hoover
(1991); Sahin ve Dursun (2009); Yilmaz ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilmis ¢alismalarda da 6gretmenlerin
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6gretim doyumu diizeylerinin orta ya da yiiksek oldugu sonuglaria ulagilmistir. Mevcut ¢alismada 6gretmenlerin,
ogrencilerin gelismelerini izleme, akademik basarilarinda ilerlemeleri gérme gibi goriinen sonuglart diginda
ogrencilerle duygusal paylagimlarin yiiksek olmasindan dolayr 6gretim doyumunun yiiksek oldugu
digiiniilmektedir.

Bulgular, 6gretmenlerin is performansi diizeylerinin ise yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir. lgili alan
yazin incelendiginde yapilan diger calismalarda da benzer sonuclarmn bulundugu goériilmektedir (Cetin, 2006;
Indhumathi, 2011; Polat, 2017). Ogretmenlerin is performanslarmi yiiksek bulmalarinda, 6gretmenlerin isini
yerine getirmek icin harcadig: tiim cabalar kargisinda 6grencilerin akademik basarisinda artis gozlemlemesi ve
davranis degisikligini gérmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin 6gretim doyumu ve is performans diizeyleri cinsiyete gore kadin 6gretmenler lehine anlamli sekilde
farklilik gostermektedir. Bu bulgu Aydinay (1996); Ozday1 (1990); Spear, Gould ve Lee (2000); Sahin (2013)
tarafindan yapilan caligmalar ile oOrtiismektedir. Kadin oOgretmenlerin genellikle daha duygusal, &grenci
etkilesiminin daha yogun olmasimin &gretim doyumda ve is performansinda etkisi olabilir. Ote yandan
katilimcilarin 6gretim doyumunda medeni duruma gore farklilasma gozlenmezken, i performans diizeyleri
medeni duruma gore evli dgretmenler lehine anlamli sekilde farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin medeni
durumu, bir anlamda 6zel yasaminin is performansini etkilerken, 6gretim doyumunda o6gretmenlerin ozel
hayatindan etkilenmedigini goriilmektedir.

Katilimeilarin i3 performansi diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigt
belirlenmistir. Katilimeilarin is performansi ortalama puanlart incelendiginde, kidemi 20 yil ve iizeri olan
katilimcilarin puanlarmin, kidemi 1-10 yil olan ve 11-20 yil olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gOriilmistiir. Ayrica kidemi 1-10 yil olanlarin ortalamasinin kidemi 11-20 olan katilimcilarin ortalamasindan daha
diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgulara gore mesleki kidem arttikga ig performansini arttigi gézlenmektedir.
Ertiirk ve Aydimn (2016) kidem ile gretmen motivasyonunu arttigini yani dolayisiyla is performansini arttigin
belirtmislerdir. Buna karsin Bostanci, Yolcu ve Sap (2010) galismasinda ve Biiyiikgoze ve Ozdemir (2017)
calismasinda kidemin is performansinda etkili olmadig1 saptanmistir. Farkli aragtirma bulgularina ragmen, kidem
artig1 ile tecriibelenmenin artmasi, 6grencinin akademik basarisinda artis1 gézlenmesi beklenen bir durumdur.

Bulgular ayni zamanda 6gretmenlerin 6gretim doyumu ile is performansi arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu
ortaya koymustur. Regresyon analizi sonuglari ise 6gretim doyumunun, is performansinin anlamli bir yordayicisi
oldugunu gostermistir. Bu bulgu Giirbiiz ve Yiiksel (2008) tarafindan yapilan aragtirma bulgulari ile 6rtiismektedir.
Bununla beraber 6gretmenlerde is performanst ve is doyumu arasinda anlamli korelasyon oldugu ¢ok sayida
calismaya rastlanmaktadir (Aydemir ve Erdogan, 2013; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009; Yazicioglu, 2000).
Ogrencileri ile olmaktan mutluluk duyan 6gretmenlerin is performansmin daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Ogrencilerinin akademik gelisiminde etkisinin oldugunu hisseden &gretmenin, is performansim olumlu etkisi
olabilecegi diigiiniilebilir.

Sonug¢ olarak, ¢alisma bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is doyumlarinin orta diizeyde, is
performanslarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretim doyumunun cinsiyete, mesleki kideme gére
farklilik gdstermekle birlikte, 6gretmenlerin is performans iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Is performansinin
da cinsiyet, mesleki kidem ve medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Caligma bulgular1 1g1ginda uygulamaya ve arastirmaya yonelik oneriler sunulabilir. Caligma bulgulari,
ogretmenlerin 6gretim doyumunun orta diizeyde oldugunu gostermistir. Resmi ortaokulda gorevli dort ilgede
(Cankaya, Yenimahalle, Sincan, Etimesgut) ¢alisan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirli olan galisma, 6zel okulda
calisan ogretmenlerin goriisleri ile genellestirilebilir. Ogretmenlerin 6gretim doyumunu artiric1 faktdrlerin
tespitine yonelik olarak okulun bulundugu yer, dgrencilerin basari durumu, ailelerin egitim seviyeleri, okulun
biiytikliigii, okul iklimi ve egitim sistemi gibi unsurlarin arastirmaya katilmas1 diigiiniilebilir. Tabakal1 6rneklem
se¢imi yapilarak ¢alisma bulgularmin genellenebilirligi artirilabilir. Ogretmenlerin dgretim doyumu ile is
performansinin etkilesiminin zaman igerisinde degisimini gozlemlemek i¢in boylamsal arastirma modelleri ile
farkli zaman araliklarindaki farklilasmalar gorilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The relationship between job satisfaction and job performance is one of the most valuable research topics in
industrial and organizational psychology. Having a job provides not only financial gains but also opportunity for
social interaction, self-identity, and psychological benefits for individuals. In this framework, the satisfaction of
workers is determined by how much the work meets their expectations. So, worker’s pleasure in the job is
expressed by the concept of job satisfaction.

Since teaching is the main activity in the teaching profession, teachers’ job satisfaction mainly depends on teaching
satisfaction. Teaching satisfaction is expressed as the emotional relationship of teachers with their teaching roles.
Thus, teachers’ teaching satisfaction increases, as their teaching love increases.

Apart from job satisfaction, teachers' job performance depends on teacher characteristics such as knowledge, sense
of responsibility and curiosity, academic environments such as academic success of students, lesson structure and
communication, and organizational factors such as environment, climate and management. On the other hand, a
teacher's job can provide greater opportunities for social interaction, self-identity and psychological benefits than
other employees’ jobs.

Many researches have been done both in Turkey and abroad related to job satisfaction and job performance.
However, there have been fewer studies regarding teaching satisfaction (August and Waltman, 2004; Olsen, 1993;
Reybold, 2005; Smart, 1990; Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Thecher’s satisfaction affects the motivation and performance of the teacher, and therefore the learning and
academic success of the students. So that, it is important to examine this relationship and to demonstrate it with
concrete data. This study, which is thought to contribute to the literature, aims to examine the relationships between
teaching satisfaction and job performance according to teacher views. The research questions guiding this study
were as follows:

1- Do teachers' views on teaching satisfaction and job performance differ according to sex and marital
status?

2- Do teachers' views on teaching satisfaction and job performance differ according to their occupational
status?

3- Is there a meaningful relationship between teacher satisfaction and job performance in teachers?

4- s teaching satisfaction in the teaching profession a significant predictor of job performance?

2. Method

The study was designed as a survey study. Therefore, the research data was analyzed with a quantitative approach.
Data collected from the participants were analyzed by arithmetic mean, standard deviation, t-test, Anova,
confirmatory factor analysis (CFA), Pearson correlation and regression analysis. In this study, the relationship
between teaching satisfaction and job performance was analyzed depending on the teachers’ views. The research
data were collected with the voluntary participation of teachers working in the public secondary schools in
Yenimahalle, Cankaya, Sincan and Etimesgut districts of Ankara. In this context, 516 teachers were consulted
during the spring semester of 2016-2017 academic year. 254 (49%) of the teachers were female and 262 (51%)
were male. When the seniority of the teachers participating in the study is examined; 146 of them had 1 to 10 years
of experience, 220 had 11 to 20 years of teaching experience, and the rest 150 of them had more than 21 years of
experience in teaching profession. 350 of the teachers participating in the research were married and remaining
166 were single. The research data were collected by the “Teaching Satisfaction Scale” and the “Individual Job
Performance Scale”. The original Cronbach’s alpha value of the “Teaching Satisfaction Scale” of Arslan, Akin,
Satic1 ve Kayis (2011) was reported to be .79. Estimated internal consistency coefficient was calculated to be .93
in this study. The original Cronbach’s alpha value of the Individual Job Performance Scale of Kirkman and Rosen
(1999) was reported to be .89, and to be calculated .73 in this study. Both scales are Likert type scales that are
rated from (1) strongly disagree to (5) strongly agree. Data were screened for the assumption of normality and
linearity.

Both of the data for the scales appeared to be distributed normally. No single or univariate outliers were found in
the data. Internal consistency reliability of the instruments was investigated by Cronbach’s alpha values, and
construct validity of the scales was tested on LISREL by confirmatory factor analysis.
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3. Findings, Discussion and Results

Participants' teaching satisfaction and job performance levels differ significantly by gender in favour of female
teachers. These findings are similar to the findings of the previous studies (Aydinay, 1996; Ozday1, 1990; Spear,
Gould ve Lee, 2000; Sahin, 2013). The teaching satisfaction of the participants does not vary according to the
marital status. However, participants' job performance levels differ significantly in favour of married teachers.

The mean score of the teaching satisfaction scale was 2.74 (SD = 1.18). The mean score of the job performance
scale was 3.89 (SD = .64). It was seen that the mean score of the teaching satisfaction scale was at a moderate level
whereas the mean score of the job performance scale was at a higher level.

There appeared to be a moderate, positive and meaningful correlation between teaching satisfaction and job
performance (r =.417; p <.01).

The results of regression analysis showed that teaching satisfaction is a significant predictor of job performance
(R =.416; R?=174; F= 108.50; p <.05). 17 % of the teaching satisfaction was explained by the job performance.
Other studies results are consistent with this proportion (Aydemir & Erdogan, 2013; Kog, Yazicioglu & Hatipoglu,
2009; Yazicioglu, 2000).

As a conclusion, the findings revealed a significant correlation between the teaching satisfaction and the job
performance of the teachers. To evaluate the findings as a whole, it was seen that the teachers had teaching
satisfaction, this teaching satisfaction was differed according to the gender and the professional seniority of the
teachers, and it had an effect on the teachers’ job performance. It was determined that the job performance of the
teachers also varied according to gender, professional seniority and marital status.

In later studies, other variables that are thought to be related to teaching satisfaction and job performance can also
be examined similarly.

This study is limited to the teachers’ views working in official secondary schools. Later studies can be generalized
with the views of teachers working in private schools. In order to determine the factors that increase the teachers'
teaching satisfaction, the factors such as the location of the school, the success level of the students, the educational
level of the families, the size of the school, the school environment and the education system can be considered to
be included in subsequent researches. The generalizability of the study findings can be increased by choosing a
stratified sample. Longitudinal research models can be used to observe changes in the interaction of teachers'
teaching satisfaction and job performance over time.
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