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TURKIYE’DE MESLEKI REHABILITASYON HIZMETLERI VE iHMAL EDILMIS
BiR ALAN OLARAK REHABILITASYON DANISMANLIGI

Elif CIMSIR?

oz

Tiirkiye’de mesleki rehabilitasyon hizmetleri agisindan son yillarda olduk¢a dnemli gelismeler kaydedilmis olmasina ragmen
s6z konusu hizmetlerin heniiz yeterli kalite ve yayginliga erisememis oldugu goriilmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin etkililigi ve yayginligi ile ilgili yeterince istatistiki veri ve arastirmanin mevcut olmadigi,
hizmetlere bakis agisinin agirlikli olarak tibbi modele dayandig: ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin ¢ok disiplinli yapisinin
g6z ard1 edildigi dikkati cekmektedir. Daha da 6nemlisi, basta ABD olmak iizere bir¢ok iilkede mesleki rehabilitasyon alaninda
onciiliik eden ve etkililigi bilimsel aragtirmalarla kanitlanan bir alan olan rehabilitasyon danismanliginin Tiirkiye’de var
olmadig1 goriilmektedir. Tiim bu faktdrlerin, engelli bireylere saglanan mesleki rehabilitasyon hizmetleri tizerinde olumsuz
etkilerinin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu makalede 6ncelikle Tiirkiye’de yeterince taninmayan ve 6zel egitim
veya fizik tedavi gibi alanlarla karigtirilan rehabilitasyon danigmanligi alaninin tarihsel gelisimi, tanimi ve islevlerine yer
verilmekte, daha sonra ise rehabilitasyon danigmanliginin en ¢ok 6n plana ¢ikan hizmet alan1 olan mesleki rehabilitasyonun
kapsam ve dayanaklarina deginilmektedir. Son olarak, Tiirkiye’deki ve ABD’deki mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin mevcut
durumu gézden gegirilerek Tirkiye’de mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilebilmesi amaciyla Onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki rehabilitasyon, rehabilitasyon damsmanligi, psikolojik danigma ve rehberlik, engelli bireyler

VOCATIONAL REHABILITATION SERVICES AND REHABILITATION
COUNSELING AS ANEGLECTED AREA IN TURKEY

ABSTRACT

Despite the considerable progress recently made in the provision of vocational rehabilitation services in Turkey, the quality
and extent of the services remains to be insufficient. The medical model continues its prevalence as the most common approach
to service provision and the multidisciplinary nature of vocational services appears to be overlooked. Furthermore, research
and data with regard to the extent and effectiveness of the existing services seem to be limited. Most importantly, rehabilitation
counseling, which leads vocational rehabilitation services in many countries including the US as a profession whose
effectiveness in the provision of vocational rehabilitation services has been supported by research, does not exist in Turkey.
All these factors can be suggested to negatively affect vocational rehabilitation services provided to individuals with disabilities
in Turkey. Thus, as an area that is confused with other areas such as special education or physical therapy in Turkey,
rehabilitation counseling is introduced in terms of its historical development, definition and functions and, then, the scope and
foundations of vocational rehabilitation are overviewed in this manuscript. Finally, current status of vocational rehabilitation
services both in Turkey and the US are overviewed and suggestions are provided to help improve the quality of vocational
rehabilitation services in Turkey.

Keywords: Vocational rehabilitation, rehabilitation counseling, counseling and guidance, individuals with disabilities
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Elif CIMSIR

1.GiRiS

Mevcut istatistiki veriler ve bilimsel arastirmalar, yasadiklan {ilke fark etmeksizin engelli bireyler arasindaki
issizlik oraninin engelsiz bireylere oranla daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ote yandan Tiirkiye’deki engelli
bireylerin meslek edinme ve is bulma konusundaki kargilasmig olduklari bireysel, kurumsal ve toplumsal
zorluklarin gelismis iilkelerdeki engelli bireylere kiyasla oldukca fazla oldugu bilinmektedir. Nitekim gelismis
tilkelerdeki istihdam oran1 %30 civarlarinda oldugu bilinen engelli bireylerin Tiirkiye’deki istihdam oraninin %1
civartyla sinirl oldugu bildirilmektedir (Aycan, 2005). Ulkemizdeki engelli bireylerin énemli bir kisminmin bu
durumdan sikayetci olduklart ve kendilerine is bulma konusunda yardimci olunmasi yoniinde bir beklentilerinin
bulundugu Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’nin yaptig1 bir arastirmada ortaya gikarilmistir (Tufan ve Arun, 2006). Bu
durum Tiirkiye’deki engelli bireylerin mesleki destek hizmetlerine duyduklar ihtiyaca isaret etmektedir.

Orgiin egitim sisteminin yapis1 icerisinde engellilere yonelik mesleki egitim ve is diinyasma gecis konusundaki
hizmetlerin kisitliliginin, Tiirkiye’de engelli bireylerin mesleki destek hizmetlerine duyduklari ihtiyagla olduk¢a
baglantili oldugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim engelli bireylerin ortaokuldan sonra gidebilecekleri 6zel
egitim meslek liseleri, is okullar1 ve is egitim merkezleri bulunmakla birlikte (Milli Egitim Bakanligi, 2012) bu
okullar1 bitirenlere yonelik is imkéanlarinin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zel egitim
meslek liselerini bitiren 6grencilerin i bulmalari teorik olarak miimkiin goriinse de uygulamada durumun &yle
olmadigi, engelli 6grencilerin de meslek liselerinden mezun diger 6grenciler gibi iiniversite egitimi almadiklari
stirece is bulmakta zorlandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar engelli 6grenciler diger Ogrenciler gibi
iiniversite sinavina girebiliyor olsalar da bu yarisa dezavantajli sartlarda katilmakta olduklar1 sdylenebilir (Tufan,
2007). Universite sinavina giren engelli 6grenci sayisimin oldukca diisiik olmas1 bu durumu kanitlar niteliktedir.
Ornegin, 2014 yilinda iiniversite smavina giren her bin grenciden sadece 27 sinin engelli 8grencilerden olustugu
(TOHAD, 2015), engelli 6grenciler arasindaki lisans mezuniyeti oraninin ise % 0.1 oldugu bilinmektedir (Tufan,
2007). S6z konusu kosul ve bulgular Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Buna karsin olduk¢a kapsamli ve disiplinler arasi bir alan olan mesleki
rehabilitasyon ile ilgili iilkemizde hem teorik alt yapimin hem de uygulamalarin kisitli oldugu goriilmektedir.

Mesleki rehabilitasyon; tibbi tedavi ve ise yerlestirme hizmetlerine ilaveten psikolojik yardim, kariyer
danigmanlig1 ve rehberlik, mesleki egitim, mesleki degerlendirme ve takip, is yeri diizenlemeleri ve yardimci
donanimlarin saglanmasi gibi bir dizi ek hizmetin planlamasini ve saglanmasini gerektiren karmasik ve kapsamli
bir alandir (Pruett ve ark., 2008). S6z konusu hizmetlerin saglanmasi konusunda mesleki rehabilitasyon kurum ve
programlarinin yani sira bu hizmetleri saglayacak nitelikli ve egitimli profesyonellere ihtiyag duyuldugu
bilinmektedir. Mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi sirasinda danigan-danigman iligkisi ve isgbirliginin
oneminin bilimsel g¢alismalarla kanitlanmis olmasi, 6zellikle mesleki rehabilitasyon hizmetleri anlaminda
diinyanin en gelismis iilkelerinden biri olan ABD’de s6z konusu hizmetlerin planlanmas1 ve saglanmasi konusunda
psikolojik danigma ve rehberlik alaninin bir alt dali olan rehabilitasyon danismanligiin ve bu alanda yiiksek lisans
egitimlerini tamamlamis profesyonellerin ¢cok dnemli bir rol oynamasina yol agmistir (Colling ve Davis, 2005).
Ote yandan yukarida agiklandig: gibi Tiirkiye’de rehabilitasyon danigsmanligi alaninin yeterince taninmadigi ve bu
alanda yetisen profesyonellerin engelli bireylere yonelik mesleki rehabilitasyon hizmetleri konusundaki yer ve
onemlerinin farkinda olunmadigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda bu makalede 6ncelikle mesleki rehabilitasyon
hizmetleri kapsaminda ABD ve diger bir ¢ok iilkede 6n plana ¢ikan bir alan olarak rehabilitasyon danigsmanliginin
tanim1 ve tarihgesi tanitilmakta sonrasinda ise mesleki rehabilitasyonun kapsami, dayanaklari ve Tiirkiye ile
ABD’deki mesleki rehabilitasyon hizmetleri gozden gegirilmektedir. Son olarak ise iilkemizdeki mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilebilmesi amaciyla dnerilerde bulunulmaktadir.

2. REHABILITASYON DANISMANLIGI

Rehabilitasyon damigsmanliinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in alamin mesleki tanim ve islevlerinin yami sira
tarihgesinin de g6z oOniinde bulundurulmasi gereklidir. Dolayisiyla bu boéliimde 6ncelikle rehabilitasyon
danigmanlhig1 alaninin tarihsel gelisimi ele alinmakta, daha sonra ise rehabilitasyon danismanlhiginin mesleki tanimi
ve iglevlerine yer verilmektedir.

2.1. Rehabilitasyon Danismanhginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de mesleki uygulama ve egitim programi bulunmayan bir alan olan rehabilitasyon danigmanligi, yaklasik
100 y1l 6nce ABD’de engelli bireylerin bireysel ve mesleki ihtiyaglarina cevap olarak ortaya ¢ikmig tam zamanh
bir meslek alanidir (Leahy ve Szymanski, 1995). Rehabilitasyon danigmanligini psikolojik danisma ve rehberligin
diger alt dallar1 ve/veya saglik bilimleriyle iliskili diger mesleklerden ayiran temel farklardan biri, bu alanin
ABD’de devlete ait rehabilitasyon hizmetlerinin baglatilmasini zorunlu kilan bir kanunun yiiriirliige girmesiyle
ortaya ¢ikmig olmasidir (1920 Smith-Fess Kanunu; Wright, 1980). Alana dair ilk egitim programlart 1940’l1
yillarda New York, Ohio State ve Wayne State olmak {izere ii¢ iiniversitede yliksek lisans diizeyinde baglatilmistir
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(Jenkins, Patterson, & Szymanski, 1992). S6z konusu egitim programlarinin agilmasini takiben, 1954 yilinda
devlet kurumlarinda ve kar amaci giitmeyen 6zel rehabilitasyon sektoriinde c¢aligtirilmak iizere rehabilitasyon
danigmanlarinin yetistirilmesi i¢in Universitelere devlet bursu saglanmasina iliskin bir kanuni degisiklik
yapilmigtir. Bu kanuni degisiklikle baslayan ve giinlimiize dek devam eden devlet desteginin ABD’deki
rehabilitasyon danismanlifi lisans iistii egitimine yonelik programlarin nitelik ve niceliklerini hizla artirdigi
goriilmiistiir (Jenkins, Patterson, & Szymanski, 1992). Giinlimiizde rehabilitasyon danismanligi meslegine giris
icin gereken asgari diizeydeki egitim; psikolojik danisma ve rehberlik alanimin diger alt dallarindaki (evlilik ve
aile danismanligi, kariyer danigmanligl, madde bagimliligi danigmanlii ve okul psikolojik danismanligi vb.)
egitime benzer bir sekilde yiiksek lisans diizeyinde verilmektedir.

ABD’de Rehabilitasyon danigmanlarinin ¢alistiklari kurumlarm yani sira hizmet sunduklari gruplarin da zaman
igerisinde artan bir gesitlilik sergiledigi goriilmektedir. Nitekim daha 6nce sadece fiziksel engelli Kitleye hizmet
veren rehabilitasyon danismanlart daha sonra bu kitlenin yani sira gelisimsel, zihinsel ve psikolojik yetersizlikleri
veya madde ve alkol bagimliligi bulunan gruplara da hizmet sunmaya baslamistir (Leahy ve Szymanski, 1995).
Mesleki rehabilitasyon ofislerinin bagta geldigi devlet kurumlari, 6zel fakat kar amaci giitmeyen kurum ve
kuruluslar ve kar amaci giiden 6zel sektor kuruluslart rehabilitasyon danismanlarinin galigtiklar: temel kurumlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pruett ve ark., 2008). Bununla birlikte son yillarda rehabilitasyon danigmanlarinin bir
takim yasal, ekonomik ve sosyal faktdrlerin etkisi ile ig¢i destek programlari, kurumlardaki engel destek
merkezleri, okul temelli gecis programlari, tiniversitelerdeki engelli 6grenci merkezleri, hastaneler ve klinikler
gibi alisilmigin disindaki kurumlarda da hizmet vermeye basladiklari goriilmektedir (Leahy ve Szymanski, 1995).

Tarihsel olarak ABD’de rehabilitasyon danismanligi alanin temsilinin biri alanin rehabilitasyon boyutunu digeri
ise psikolojik danigsma/rehberlik boyutunu 6n plana ¢ikaran iki farkli resmi organizasyon tarafindan yapildigi
goriilmektedir (Leahy ve Szymanski, 1995). Bunlardan ilki Amerikan Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Dernegi’nin (American Counseling Association) bir alt kurulusu olarak 1954 yilinda faaliyete baglayan Amerikan
Rehabilitasyon Danigmanligi Dernegi (American Rehabilitation Counseling Association), digeri ise Ulusal
Rehabilitasyon Dernegi’nin (National Rehabilitation Association) bir alt birimi olarak 1958 yilinda kurulan Ulusal
Rehabilitasyon Danigsmanligi Dernegidir (National Rehabilitation Counseling Association). Alanda egitim veren
yiiksek lisans programlarinin akreditasyonunu ise 1955 yilinda kurulan Rehabilitasyon Egitimi Ulusal Kurulu
(National Council on Rehabilitation Education) tarafindan yapilmaktadir. Bu kurulun amaci rehabilitasyon
danigmanlig: iizerine egitim veren yiiksek lisans programlarmin siirekli gelisimini ve denetimini desteklemek
yoluyla engelli bireylere sunulan hizmetlerin etkililigini saglamak olarak ifade edilmektedir (Council on
Rehabilitation Education, 1991). ABD’de rehabilitasyon danigmanlifi alaninin ve egitiminin uzun yillardir
profesyonel anlamda temsil ve akredite ediliyor olmasi, rehabilitasyon danigmanligi kapsaminda sunulan
hizmetlerin ne denli kurumsallagsmis oldugunu gostermektedir.

2.2. Rehabilitasyon Damismanliginin Mesleki Tanimu ve Islevleri

Rehabilitasyon danismanligi herhangi bir fiziksel, ruhsal, gelisimsel, zihinsel ya da psikolojik engeli bulunan
bireyin kisisel, mesleki ve bagimsiz yagsamla ilgili hedeflerini miimkiin olan en az sinirlandirilmis dogal ortaminda
basarmasi i¢in psikolojik danigma ve rehberlik uygulamalari vasitasiyla desteklenmesini igeren sistematik bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (American Rehabilitation Counseling Association, 1958). Rehabilitasyon danigmanligi
alaninin ortaya ¢ikmasini takiben yapilan ¢ok sayidaki arastirma, rehabilitasyon danigmanligi alaninda gerekli olan
Ozel yeterlilikler ve is fonksiyonlar1 tizerine genis kapsamli bir bilgi birikimine erisilmesini saglamakla kalmamis
(Leahy ve Szymanski, 1995), ayn1 zamanda alanin mesleki sinir ve taniminin oldukga belirgin bir sekilde ortaya
konulabilmesini miimkiin kilmistir (Szymanski ve ark., 1993). Ote yandan, her ne kadar rehabilitasyon
danigmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerin zamanla genislemis oldugu goriilse de rehabilitasyon
danismaninin temel islevlerinin yillar boyunca korundugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisilan kurum veya
danigan popiilasyonu degisse de rehabilitasyon danigsmanlarinin biiyiik gogunlugunun temel gorevleri a) danisanin
ihtiyaclarin1 belirlemeye yonelik degerlendirme yapmak, b) belirlenen ihtiyaglar i¢in hedefler ve bireysel planlar
gelistirmek, c¢) danmiganin ihtiya¢c duydugu ve aralarinda ise yerlestirme ve takip servislerinin de yer alabilecegi
psikolojik, tibbi, sosyal ya da davranigsal miidahaleleri ve terapdtik hizmetleri saglamak veya saglanmasina on
ayak olmak olarak siralanabilir.

Daha once de belirtildigi engelli bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmasinda iletisim; hedef
belirleme; kendini savunabilme yoluyla gelisim ve degisimin saglanmasi ve psikolojik, mesleki, sosyal ve
davranigsal bir takim miidahaleleri iceren bir siire¢ olan psikolojik danigma hizmetinin oldukga biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir (American Rehabilitation Counseling Association, 1958). Ancak rehabilitasyon danigmanlarini
psikolojik danigma ve rehberlik egitimi alan diger uzmanlardan ayiran temel faktoriin sahip olunan psikolojik
danisma ve rehberlik bilgi ve becerilerine ek olarak engele ve engel durumunu etkileyen ¢evresel faktorlere iliskin
Ozel alan yeterliligine sahip olmalar1 oldugu sdylenebilir (Jenkins, Patterson ve Szymanski, 1992). Bu baglamda
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rehabilitasyon damigmanlarinin engelli bireyleri ¢evreye uyumlar: igin destekleyecek, ¢evreyi engelli bireylerin
ihtiyaglarina cevap verebilir hale getirebilecek ve engelli bireylerin is diinyasi basta olmak {izere topluma her
anlamda katilimin1 saglayabilecek bilgi, beceri ve tutumlara yonelik egitim aldiklar1 goériilmektedir (Leahy ve
Szymanski, 1995). Benzer sekilde Leahy ve arkadaglar1 (1993) profesyonel bir rehabilitasyon danismaninda
bulunmasi gereken temel yeterlilikleri (a) mesleki psikolojik danisma ve rehberlik, (b) engele 6zgii medikal ve
psikolojik boyutlar, (c) bireysel ve grupla psikolojik danisma, (d) program degerlendirme ve arastirma, (e) vaka
yonetimi ve hizmetlerin koordinasyonu, (f) aile, cinsiyet ve kiiltiirlerarasi konular, (g) rehabilitasyonun temelleri,
(h) caligma karsiligimin tcretlendirilmesi, (i) ¢evresel ve tutumsal bariyerler ve (j) degerlendirme biciminde
siralamaktadirlar.

Son yillarda yapilan arastirma ve yayilarin genel olarak tiim psikolojik danismanlar agisindan 6nemli olan sosyal
adalet ve esitlik kavramlarinin rehabilitasyon danismanlart agisindan ayri bir 6neme sahip oldugu iizerinde
durdugu goriilmektedir (bknz., Jeon, 2015; Kelsey & Smart, 2012). Bu baglamda rehabilitasyon danigmanligi
alaninda c¢alisan akademisyenlerin egitim ve arastirma faaliyetlerinde adalet kavramina ne derecede onem
verdiklerinin arastirildig bir caligmada sosyal adalet kavrami; esit muamele, destek ve kaynaklarin engellilere ve
toplum tarafindan marjinalize edilmis diger gruplara esit bir sekilde dagilimi olarak tanimlanmistir (Dong,
Ethridge, Oire, & Rogers-Bonaccorsy, 2015). Arastirma bulgulart s6z konusu akademisyenlerin biiyiik
¢ogunlugunun sosyal adalet kavraminin da rehabilitasyon danigmanhigi acisindan son derece onemli oldugu
konusunda hem fikir olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu arastirma ve teorik agiklamalara dayali olarak
rehabilitasyon danigsmanin kapsamli tanimi “engelli bireyleri bireysel, psikolojik, sosyal ve mesleki hedeflerine
ulasabilmeleri konusunda desteklemek igin psikolojik danigsma ve rehberlik alanina ek olarak engele ve engel
durumunu etkileyen cevresel faktorlere iligkin bilgi, beceri ve tutumlara yonelik egitim almis profesyonel”
seklinde yapilabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi ilizere ABD’de rehabilitasyon danigsmanlarinin rol ve
sorumluluklarinin olduk¢a genis bir kapsami bulunmakla birlikte s6z konusu uzmanlarin en ¢ok 6n plana ¢iktiklari
alanin mesleki rehabilitasyon uygulamalart oldugu gériilmektedir (Elliott ve Leung, 2004).

Rehabilitasyon danigmanligi alaninin diinya genelinde de daha ¢ok mesleki rehabilitasyon uygulamalari i¢erisinde
yer buldugu gériilmektedir. Ornegin, rehabilitasyon danismanhig1 alaninda ABD’den sonra en gelismis iilkelerden
biri olan Avustralya’da is yeri glivenligi ve yaralanmalara miidahale konularinda 6zellikle son yillarda yapilan
yasal diizenlemelerle birlikte rehabilitasyon danigmanlig1 alani oldukga 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Matthews,
Buys, Randall, Biggs, & Hazelwood, 2010). Bu baglamda sadece devlet kurumlarinin degil biiyiik sirketlerin de
engelli bireylere yonelik kurum i¢i birimler olusturdugu ve hizmetlerin koordine edilebilmesi i¢in rehabilitasyon
danigmanlarinin istihdam edildigi goriilmektedir (Westmorland, Buys & Clements, 2002). Almanya’da da
rehabilitasyon danigsmanlarinin mesleki rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda aktif rol oynadigi ve engelli
bireylerin hizmetlere uygunlugunun, ihtiyaglarimin ve isteklerinin belirlenmesi konularinda hizmet verdikleri
bilinmektedir (bknz., Gruber, Titze, & Zapfel, 2014). Geligsmekte olan tilkelerin bir 6rnegi olarak ele alinabilecek
Malezya’da ise her ne kadar rehabilitasyon damigsmanligi alam iiniversite diizeyinde okutulan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmasa da, ililke genelinde engelli bireylere sunulan hizmetlerin rehabilitasyon danigmanligi
kapsaminda yeniden sekillendirilmeye basladigi goriilmektedir (Roose, 2018). Bu baglamda cesitli devlet
kurumlarmin engelli bireylere hizmet sunmak iizere psikolojik danigmanlari istihdam ettigi, 6zellikle devlet
hastanelerinde kronik rahatsizligi bulunan bireylere hizmet sunmak iizere psikolojik danigmanlarin ise alindigi
bilinmektedir (Roose, 2018).

Sonug olarak rehabilitasyon danismanligi alaninin diinya genelinde ABD modeline dayali olarak hizli bir bigimde
gelismekte oldugu ve bu baglamdaki hizmetlerin 6zellikle mesleki rehabilitasyon hizmetlerini igerdigi
goriilmektedir. Diger taraftan rehabilitasyon danigsmanligina iliskin egitim, uygulama ve arastirmalarin birgok
tilkede heniiz ABD’deki seviyelere ulasamamis oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda bir sonraki bdliimde
rehabilitasyon danigmanligi kapsamindaki mesleki rehabilitasyon hizmetleri konusunda diinyanin en gelismis
iilkesi olmasi itibariyle s6z konusu hizmetler ABD 6rneginden yola ¢ikarak agiklanacaktir.

3. MESLEKIi REHABILIiTASYON

Sonradan edinilen engel tiirleri ve kronik hastaliklarin yani sira, gelisimsel yetersizlikler ve psikolojik
rahatsizliklar gibi durumlar bireylerin mesleki imkan ve gelisimlerini birgok bakimdan kisitlamaktadir. Birgok
engelli bireyin ¢cocukluk yillarindan itibaren karsilagtiklari gelisimsel ve sosyal dezavantajlarin; onlarin gelisimin
erken donemlerinden itibaren egitimsel ve mesleki karar verebilme gibi alanlarda beceri gelistirmelerine engel
oldugu ve bu durumun da is ve meslek edinme konusunda yasamin ileriki donemlerinde zorlanmalara neden
oldugu bilinmektedir (Elliott ve Leung, 2004; John, 2004). Engele iliskin bircok dezavantajin is diinyasina adim
atildiktan sonra da devam ettigi, engelli bireylerin i performanslarini artiracak firsat ve imkanlara erigim
konusunda yasadiklar1 sinirliliklarin yani sira igverenlerin ve is arkadaslarinin negatif tutum ve davranislarina
maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Elliott ve Leung, 2004). Bunun yaninda i¢inde bulundugumuz yiizyilda is
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yasaminin barindirdig1 zorluklarin ve hizli degisimin doyum saglayici bir is bulmayi ve siirdiirmeyi engelli bireyler
acisindan daha da zorlu bir hale getirdigi bilinmektedir.

Engelli bireylerin yasadiklar1 bireysel, kurumsal ve toplumsal zorluklarin genis kapsamli ve karmagik yapisi onlara
yonelik stiregen mesleki destek hizmetlerinin iistiinde durmay1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda engelli bireyler
icin sunulan programlar arasinda en dnemlilerinden biri mesleki rehabilitasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Mesleki rehabilitasyonla ilgili birgok tanim mevcut olsa da kavramin diinya ¢apinda bireysel, kurumsal ve sosyal
diizeyde iizerinde hemfikir olunan tek bir taniminin olmadig1 sdylenebilir (Marnetoft, 2015). Marnetoft’a (2015)
gore mevcut mesleki rehabilitasyon tanimlarinin bir ¢ogu daha 6nce her hangi bir iste ¢aligmayan engelli bireyleri
kapsam dis1 birakmaktadir. Tiirkiye’de de mesleki rehabilitasyon anlaminda bu tarz bir yaklasimin benimsenmis
oldugu gériilmektedir. Ornegin Kaythan ve Kose (2018) mesleki rehabilitasyonu “yaralanma, bozukluk veya bir
hastalik sonrasi, kiginin ise donmesi i¢in karsilastigi bariyerlerin iistesinden gelinmesi siireci” olarak
tanimlamaktadir. Ote yandan giiniimiizde engeli bulunmayan birgok geng birey icin bile is diinyasina girebilmek
oldukea zor iken engelli bireyler i¢in bunun daha da zor oldugu agiktir. Bu baglamda Marnetoft (2009)’e gore
mesleki rehabilitasyonun en uygun tammmi engelli, yarali ve hasta bireylerin c¢aligma kapasitelerini geri
kazandirmak veya bir ige baglamalari i¢in gereken 6nkosullart saglamalarina yardimer olmak igin sunulan tibbi,
psikolojik, sosyal ve mesleki aktivitelerdir. Diinya Saglik Orgiitiiniin engellilik ve saghg simiflandirirken
kullandig1 kavramsal cerceve olan Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararast Siniflandirilmas: (ICF) da
mesleki rehabilitasyonun tanimini1 daha dnce hi¢ ¢alismamis engelli bireyleri kapsayacak sekilde ele almaktadir
(Escorpizo ve ark., 2011). Bu bilgiler 1s18inda bir sonraki boliimde mesleki rehabilitasyonun kapsam ve isleyisi
bakimindan oncii sayilabilecek bir iilke olan ABD’deki uygulamalara biraz daha agiklik getirilerek daha sonraki
boliimde ise tilkemizdeki uygulama ve eksikliklere dikkat ¢ekilecektir

3.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri

Yukarida da soz edildigi gibi mesleki rehabilitasyon konusunda oldukga gelismis olan ABD’de engellilere sunulan
mesleki rehabilitasyon; devlet programlari, kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar ile kar amach 6zel sektor
kurumlar1 olmak iizere ii¢ sektorde toplanmis olsa da (Pruett ve digerleri, 2008) s6zii edilen hizmetlerin biiyiik bir
kismi devlete ait mesleki rehabilitasyon ofislerinde saglanmaktadir (Ficke, 1992). Dolayisiyla bu ofislerde
rehabilitasyon danigmanlar1 basta olmak tizere saglik ve sosyal ¢alisma gibi alanlardan uzmanlarin ortak ¢aligmast
ile saglanan hizmetler, 6zellikle devlet kaynakli mesleki rehabilitasyon hizmeti sunmak isteyen iilkelerce drnek
alinabilecek programlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ABD’nin her eyaletinde en az bir tane bulunan mesleki rehabilitasyon ofislerine engelli bireyin kendisi tarafindan
basvuru yapilabildigi gibi bireyler bu kurumlara her hangi bir kurulus tarafindan da yonlendirilebilmektedir (State
of Maine Department of Labor, 2015). Bu merkezlerde sunulan genis ¢apli hizmetlerin genel hedefi engelli
bireylerin bagimsiz yasamalarini saglayabilmek ve istihdamlarini kolaylastirabilmektir (Henderson & Bryan,
2004). S6z konusu hizmetlerin kapsami eyaletten eyalete degisiklik gosterse de mesleki rehabilitasyon ofislerinde
saglanan hizmetlerin basinda (a) kurum tarafindan saglanan hizmetlere uygunlugun degerlendirilmesi, (b) mesleki
tanilama ve degerlendirme (c¢) yiiksekogretime yonelik destek ve imkanlar, (d) rehberlik ve psikolojik danisma,
(e) bagimsiz yasamaya yonelik servisler ve (f) ise yerlestirme ve sonrasindaki destek ve degerlendirme hizmetleri
gelmektedir (Henderson ve Bryan, 2004; Kiernan, Gilmore & Butterworth, 1997; Pruett ve digerleri, 2008).

Bilimsel analiz ve arastirmalar Amerika’da devlete ait mesleki rehabilitasyon ofislerinde saglanan hizmetlerin
bireyin kendisine oldugu gibi iilkeye de ekonomik ve toplumsal yarar sagladigim kanitlamaktadir. Ornegin mesleki
rehabilitasyon hizmetleri aracilifiyla artan engelli birey istthdaminin devlet biitcesi acisindan faydalarindan
bazilar1 azalan devlet destegi ihtiyaci, artan vergi gelirleri ve ekonomik hareketlilik olarak &ne g¢ikmaktadir
(Hemenway & Rohani, 1999). Benzer bicimde 1998 yilinda Florida’daki mesleki rehabilitasyon programinin
toplumsal yararinin yani sira bu hizmetlere harcanan her bir dolar i¢in 16 dolarlik bir ekonomik getirinin s6z
konusu oldugu ifade edilmektedir (Hemenway & Rohani, 1999). Mesleki rehabilitasyon programlarinin zihinsel
engelliler (Dean, Pepper, Schmidt ve Stern, 2015), psikolojik rahatsizligi bulunanlar (Dean, Pepper, Schmidt ve
Stern, 2016), fiziksel engelliler (Dean, Schmidt, Pepper ve Stern, 2018) ve otizm spektrum bozuklugu bulunanlar
(Alverson ve Yamamoto, 2017) gibi cesitli gruplar iizerindeki etkilili§ini inceleyen yeni aragtirmalar da
hizmetlerin etkililigini dogrulamaktadir. Sonu¢ olarak yukarida da s6z edildigi gibi bu iilkedeki mesleki
rehabilitasyon uygulamalar1 bu alanda gelismek isteyen iilkelere drnek teskil edecek niteliktedir.

3.2. Tiirkiye’de Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri

Tiirkiye’de engelli bireylerin istihdamini artirabilmek igin 6ncelikle bir takim yasa ve yonetmeliklerin ¢ikarildig:
goriilmektedir. S6z konusu yasal diizenlemeler arasinda &n plana gikanlardan birisi 4857 Sayili Is Kanunu’nun 30.
Maddesidir. Engellilerin istihdamina dair kota sistemine uygun olarak hazirlanmig olan bu maddeye gore elli veya
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daha fazla ig¢i calistirilan 6zel sektor igyerlerinde igverenlerin ¢alisan sayisinin %3l kadar engelli birey
calistirmalar1 gerekmektedir (Kayihan ve Kdse, 2018). Bu oran devlet kurumlari igin % 4’¢ kadar ¢ikmaktadir
(Aydemir Doke ve Emir Oksiiz, 2018). Ayn1 kanun 6zel sektorde istihdam edilen engelli bireylerin sigortalarinin
devlet tarafindan 6denecegini 6ngérmektedir. Ancak bu kanunun engelli bireylerin istihdamini yeterince tesvik
edemedigi ve bazi kurumlarin engelli bireyleri ise almak yerine bu maddeye uymamanin karsilif1 olan para
cezasini ddemeyi tercih ettikleri bilinmektedir (Aydemir Déke ve Emir Oksiiz, 2018). Hatta bazi devlet
kurumlarinda bile kanuni olarak gereken sayida engelli bireyin istihdam edilmedigi goriilmektedir (TOHAD,
2015).

Engelli bireylerin istihdami konusunda 4857 Say1li Is Kanunu’nun beklenen basariy1 saglayamamasi sonucu 2005
yilinda yiriirlige giren “5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun” ile korumali is yerlerinin agilmasi ve devlet
tarafindan desteklenmesi s6z konusu olmustur. Usul ve esaslari, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye
Bakanlig1 ve Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’nin ortaklasa ¢ikarilan Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelik’e gore
diizenlenen bu uygulamanin 6ncelikli hizmet grubu, isgiicline katilmalar1 gorece daha zor olan zihinsel ve
psikolojik engellilerden olusmaktadir (Kaythan ve K&se, 2018). Korumali is yerleri her ne kadar agir derecede
engeli bulunan bireyler agisindan giivenli ve rekabetsiz bir ortamda ¢alisma imkani tanisa da, bu bireylerin topluma
ve geleneksel ig yasamina adaptasyon konularinda bir takim dezavantajlar yasamalarina ve izole edilmislik hissine
kapilabilmelerine yol acabilmektedir (Aydemir Déke ve Emir Oksiiz, 2018). Bunun yaminda bu merkezlerin
yayginlig1 ve etkililigine dair yeterince arastirma veya verinin mevcut olmadigi da ifade edilmektedir (Cavus ve
Tekin, 2015).

Tiirkiye’de korumali isyerlerinin agilmasina yonelik yasal diizenlemelerle es zamanli olarak gergeklesen bir diger
onemli gelisme ise mesleki destek hizmetlerinin kapsaminin genigletilmesine yonelik adimlarin atilmasidir.
Nitekim bu kapsamda 6zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin agilmasina yonelik mevzuatin olusturulmasi
Tiirkiye’de engellilerin istihdami konusunda daha kapsamli ve ¢ok disiplinli bir yaklasimin gerekliliginin
oneminin farkina varilmaya baslandigimin gostergesidir. Tiirkiye Is Kurumu il miidiirliiklerinden alinan olumlu
goriis ile Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Ogretim Kurumlari mevzuatina gére agilan bu merkezlerde fizyoterapi,
ergoterapi, mesleki egitim ve mesleki rehberlik hizmetleri verilmeye baslanmis ve bu baglamda sorumlu miidir,
sosyal hizmet uzmani veya sosyal caligmaci, 6zel egitimci ve egitici personelin istihdam edilmesi zorunlu
tutulmustur (Kaythan ve Kdse, 2018). Yonetmelikte bu merkezlerde psikolojik danigmanlarin hizmet verilen engel
grubuna gore yar1 zamanli olarak calistirilabileceklerinin belirtildigi ancak istihdamlarinin zorunlu tutulmadigi
goriilmektedir (Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y dnetmelik, 2005). Bu konu bir eksiklik olarak
goriilmekte ancak bu merkezlerde saglanmasi1 dngoriilen mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin ¢ok disiplinli bir
anlayisa dayandirilmasinmn olumlu bir gelisme oldugu da gdzlenmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de heniiz yeterince
6zel rehabilitasyon merkezinin a¢ilmamis oldugunu ve bu durumun s6z konusu merkezlerin agilis mevzuatlarinin
karisik olmasindan kaynaklanabiliyor oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tirkiye’de ¢ok disiplinli yaklagim temelinde hizmet veren diger bir mesleki rehabilitasyon uygulamas: Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Insan Kaynaklar1 Operasyon Programi ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir
proje kapsaminda Hacettepe Universitesi Ergoterapi boliimiine bagli olarak agilan Mesleki Rehabilitasyon
Merkezi’dir (Kayihan ve Kose, 2018). Uygulama anlaminda iilkemizde tek 6rnegi bulunan bu merkezde sunulan
hizmetlerin en 6nemlileri sunlardir: Caligma kapasitesinin degerlendirilmesi, is analizi, bireysel ilgi ve becerilerin
belirlenmesi, 6z yonetim ve bagimsiz yasam becerilerinin kazandirilmasi, meslek ve kariyer se¢imi igin
damgmanlik, bireysellestirilmis is egitim programlarinin uygulanmasi ve ISKUR ile yapilan protokol kapsaminda
is yerine uyumun izlenmesi. S6z konusu merkezde sunulan hizmetler ergoterapistler tarafindan hekim,
fizyoterapist, meslek danigmanlari, psikolog, odyolog, konugma terapisti, sosyal hizmet uzmani ve diger ilgili
saglik personeli ile isbirligi yapilarak yiriitiilmektedir (Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi, 2016).
Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi’'nde saglanan hizmetleri ABD’deki mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinden farklilastiran temel faktoriin hizmetlerin 6rgiitlenmesinde rehabilitasyon danigmanliginin yerine
saglik bilimleri fakiiltesi igerisinde yer alan ergoterapi alaninin 6n plana ¢ikmasi oldugu sdylenebilir. Bu durum
Tiirkiye’de rehabilitasyon danigsmanligr meslek alani ve egitimi bulunmadigi i¢in normal ve beklendik olmakla
birlikte, her ne kadar 6nemi bilimsel olarak ortaya konulmus da olsa Tiirkiye’deki mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinde terapotik iligki ve yardimin yeterince dikkate alimmadigina isaret etmektedir. Sonug olarak
Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezinde sunulan hizmetlerin kapsami ve profesyonelligi agisindan
Tiirkiye’deki en iyi mesleki rehabilitasyon uygulama 6rnegi oldugu ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de engeli bireylerin istihdaminin oncelikle 4837 sayili kanunla diizenlemeye c¢alisildigr ancak bu
diizenlemenin bekleyen etkiyi gdsteremedigi ve kurumlarin bu yasayla 6ngoériilen sayidaki engelli bireyi istthdam
etmek yerine bu yasaya uymamanin karsiligindaki para cezasini 6demeyi tercih ettikleri fark edilmistir. S6z
konusu kanunun engellilerin istihdam konusunda yeterince fayda saglayamamasi tizerine agilan korumali is
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yerlerinin ise, agir derecede engeli bulunan bireyler agisindan giivenli ve rekabetsiz bir ¢aligma ortami saglamasina
ragmen onlarin toplumdan ve rekabet¢i is yasamindan izole olmalarina yol agabilecegi ileri siiriilmiistiir (Aydemir
Doke ve Emir Oksiiz, 2018). Engelli istihdami konusunun daha karmasik ve ¢ok disiplinli bir ¢ergeveden ele
alinmas1 gerektiginin fark edilmeye baslanmasiyla birlikte ise 2005 yilindan itibaren 6zel mesleki rehabilitasyon
merkezlerinin agilmasi ve 2015 yilinda ise Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi’nin faaliyete ge¢mesi s6z
konusu olmustur (Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi, 2016; Kayihan ve Kose, 2018; Ozel Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, 2005).

Ozel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin agilmasina dair diizenlemelere ilaveten Hacettepe Mesleki
Rehabilitasyon Merkezi’nin ag¢ilmasi, Tirkiye’de mesleki rehabilitasyon hizmetleri konusunda yasanan
ilerlemelerin gostergesidir. Ote yandan Tiirkiye’de mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin heniiz istenen yayginliga
ve kapsama ulasamamis oldugu ve sdz hizmetlerin yaygimligina ve etkililigine dair aragtirma ve verilerin oldukca
kisitli oldugu goriilmektedir. Ayrica, basta ABD olmak iizere birgok iilkede tibbi tedavi ve ise yerlestirme
hizmetleri kadar 6nem verilen psikolojik yardim boyutunun Tiirkiye’deki mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
planlanma ve sunumunda yeterince Onemsenmedigi dikkat c¢ekmektedir. Nitekim 06zel rehabilitasyon
merkezlerinde psikolojik danigman galistirilmasinin zorunlu tutulmadigi, bu merkezlerin agilis mevzuatlarinin
karisik oldugu ve heniiz yeterince merkezin agilamamis oldugu goriilmektedir. Bir diger mesleki rehabilitasyon
uygulama ornegi olan Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi’nde saglanan hizmetlerin profesyonel ve ¢ok
kapsaml1 yapisina dikkat cekmektedir. Ote yandan bu merkezdeki hizmetlerin saglik bilimleri fakiiltesi icerisinde
yer alan ergoterapi boliimii onderliginde yiiriitiiliiyor olmasi hizmetlerin sunumunda mesleki rehabilitasyon
alanindaki 6nemi bilimsel aragtirmalarla kanitlanmig olan terapétik iliski boyutundan yeterince yararlanilamryor
olunabilecegini diisiindiirtmektedir. Ayrica, kapasite nispetinde hizmet veren bu merkezin 10 milyonun iizerinde
engelli niifusuna sahip iilkemizde mesleki rehabilitasyon hizmetlerine duyulan ihtiyaci karsilamaktan uzak oldugu
da iddia edilebilir.

Yapilan alan yazin taramasina dayanarak, Tirkiye’de mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin planlanmasi ve
sunulmasit konusundaki eksikliklerin giderilmesi i¢in bir takim degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
kanaatine varilmistir. Bu baglamda, hizmetlerin iyilestirilmesi yapilmasi Onerilenler a) psikolojik danisma ve
mesleginin bir alt alan1 olan rehabilitasyon danismanligt alaninda yiiksek lisans programlarinin agilmasi ve bu
programlari bitirenlerin s6z konusu mesleki rehabilitasyon hizmetlerinde gérev almalari, b) genel olarak psikolojik
danigma ve rehberlik alaninda son derece 6nemli olan sosyal adalet ve esitlik kavramlarinin engelli bireylere
sunulan hizmetler kapsamindaki 6neminin anlagilmasi ve yetistirilmesi planlanan rehabilitasyon danismanlarinin
bu niteliklere sahip olmasi, c) Hacettepe Mesleki Rehabilitasyon Merkezi’nin muadillerinin diger iiniversitelerde
de agilmasi saglanarak iilkenin tiim illerinde en az bir adet mesleki rehabilitasyon merkezinin bulunmasinin
saglanmasi, d) 6zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin agilis mevzuatinin basitlestirilmesi ve merkezlerin
denetim ve agilislarinin devlet tarafindan desteklenmesi, e) mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin planlanmasinda
is gegmisi bulunan engelli bireyler kadar is gegmisi bulunmayanlarin da dikkate alinmasi, f) mesleki rehabilitasyon
hizmetlerine erisimleri fiziksel engelli gruba kiyasla daha kisitli olduklari disiiniilen gelisimsel, zihinsel ve
psikolojik yetersizlikleri ve alkol/madde bagimliligi bulunan gruplarin da mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlanabilmelerinin saglanmasi, g) mesleki rehabilitasyon hizmetlerine verilen énemin ve ayrilan biitgenin
artirtlmasi ve h) mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin yaygmligina ve etkililigine dair aragtirma ve istatistiklerin
artirilmasi olarak siralanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Current statistics suggest that the unemployment rate among people with disabilities is higher than that of people
without disabilities regardless of the country in which they live. On the other hand, people with disabilities in
Turkey encounter an increased number of difficulties in acquiring employment when compared to people with
disabilities in the developed countries where the rate of workforce participation among people with disabilities is
around 30%. The fact that this rate is only about 1% in Turkey (Aycan, 2005) indicates a need for vocational
rehabilitation services for individuals with disabilities in Turkey.

Vocational rehabilitation is an area which requires a wide range of services such as medical and psychological
assistance, career counseling and guidance, vocational training, job placement, professional evaluation and follow-
up services, workplace arrangements and provision of assistance equipment (Pruett et al., 2008). The fact that the
effectiveness of working alliance between counselor and client in the provision of vocational rehabilitation services
has been supported through research has led to the recognition of rehabilitation counseling in this area in the US
(Colling and Davis, 2005). On the other hand, the importance of rehabilitation counseling in providing vocational
rehabilitation services to people with disabilities are not recognized in Turkey. Thus, in this manuscript, as an area
that is not recognized and is confused with areas such as special education or physical therapy in Turkey, the
profession of rehabilitation counseling is introduced first and then the scope and foundations of vocational
rehabilitation are overviewed. Finally, vocational rehabilitation services in Turkey and in the US are reviewed and
suggestions are made to help develop vocational rehabilitation services in Turkey.

2. Rehabilitation Counseling and Vocational Rehabilitation Services in Turkey and in the United States

Rehabilitation counseling is defined as a process of systematic support provided to people with physical, mental,
developmental, and/or psychological disabilities through counseling practices in order to help them achieve their
personal, professional and independent living goals in the least restrictive environment possible (American
Rehabilitation Counseling Association, 1958). The profession of rehabilitation counseling does not exist in Turkey
despite its existence in the US for about a hundred years (Leahy and Szymanski, 1995). Rehabilitation counseling
differs from other specializations of counseling and health professions in that it was established by the enactment
of alaw (i.e., 1920 Smith-Fess Law, Wright, 1980). Following the establishment of the very first training programs
in 1940s (Jenkins, Patterson, & Szymanski, 1992), an amendment was made in 1954 concerning the provision of
federal grant support to universities to train rehabilitation counselors to be employed in state institutions and in the
non-profit private rehabilitation sector. The government support that has continued to this day has created a rapid
increase in the quality and quantity of rehabilitation counseling graduate programs in the USA. Today, the
minimum level of training required to enter the rehabilitation counseling profession is provided at the master's
level.

The public, private nonprofit, and private for-profit settings constitute the primary employment settings for
rehabilitation counselors. As a result of economic social and legislative influences, rehabilitation counselors have
recently started to be employed in a number of nontraditional settings such as employee assistance programs,
disability management programs within employer settings, school-based transition programs, university services
for students with disabilities, and hospitals and clinics (Leahy & Szymanski, 1995; Pruett et al., 2008). Populations
that are served by rehabilitation counselors have also expanded to include clients with developmental, cognitive,
emotional, and addiction disabilities along with those with physical disabilities (Leahy and Szymanski, 1995).
Although the roles and responsibilities of rehabilitation counselors are quite broad, rehabilitation counselors appear
to be more prominent in vocational rehabilitation practices (Elliott and Leung, 2004).

As suggested, because vocational rehabilitation is one of the primary areas of employment for rehabilitation
counselors, it is important to define the concept of vocational rehabilitation. Although there are many definitions
of vocational rehabilitation, there is not a single definition of the term that is agreed upon on the institutional and
social levels (Marnetoft, 2015). According to Marnetoft (2015), many of the existing definitions does not take
persons with disabilities who have not previously worked into account. The definition of vocational rehabilitation
that is prevalent in Turkey is also based on a similar approach. On the other hand, even for many young people
without disabilities it is quite difficult to enter the work world in today’s economy in Turkey, and it is clear that
people with disabilities without past work history may face more difficulty in doing so. In this context, according
to Marnetoft (2009), the most appropriate definition of vocational rehabilitation is “medical, psychological, social
and vocational activities provided to wounded and sick individuals to restore their capacity or to provide the
prerequisites needed to start a job.
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When it comes to vocational rehabilitation services, the United States (US) is one of the most developed nations
in the world. Although vocational rehabilitation services are concentrated in three sectors in the US, which are
state and federal programs, nonprofit institutions and profit-making private sector institutions (Pruett ve digerleri,
2008), the majority of the services are provided at the state-owned vocational rehabilitation offices (Ficke, 1992)
through the joint work of specialists led by rehabilitation counselors. Individuals with disabilities can apply
themselves or be referred to the vocational rehabilitation offices by other institutions and at least one VR Office
exists in each state of the US (State of Maine Department of Labor, 2015). Although the range of services can
differ based on the state, services provided in the VR offices include a) evaluation of eligibility for services, b)
vocational diagnosis and assessment; (c) higher education opportunities; (d) guidance and counseling; e)
independent living services, (f) work placement, and g) evaluation and support after work placement (Henderson
and Bryan, 2004; Kiernan, Gilmore & Butterworth, 1997; Pruett et al., 2008).

In Turkey, the issue of employment of people with disabilities was first regulated by the Law # 4837, which
implements a quota both for government and private sector institutions (Aydemir Déke & Emir Oksiiz, 2018).
This law has not yielded satisfying results as some institutions prefer to pay the penalty instead of complying with
the law and hiring PWD; thus, protected employment places were opened. Although the protected employment
method seems to have increased the job opportunities for people with severe disabilities in a safe and
noncompetitive environment, it is also criticized to create a sense of isolation and to decrease the chances of
competitive employment for people with disabilities (Aydemir Doke & Emir Oksiiz, 2018).

On the other hand, both private vocational rehabilitation centers and the Hacettepe Vocational Rehabilitation
Center can be suggested as indicative of the progress made in recent years terms of vocational rehabilitation
services in Turkey. On the other hand, therapeutic relationship does not appear to be given sufficient importance
in vocational rehabilitation services in Turkey, given that the field of rehabilitation counseling does not exist.
Furthermore, there are no sufficient research and data with regard to the prevalence and effectiveness of vocational
rehabilitation services in Turkey and the services does not appear to have reached the desired extent and quality
yet. As a matter of fact, it is observed that not enough number of special vocational rehabilitation centers were
opened due to the complicated procedures required by the government to open these centers. Furthermore, despite
providing services that are professional and comprehensive, Hacettepe Vocational Rehabilitation Center has been
established under the leadership of the department of occupational therapy in the health sciences, which may cause
the importance of psychological services in the provision of vocational rehabilitation services to be overlooked.
Also, it can be suggested that, being the only center of its type, Hacettepe Vocational Rehabilitation Center is far
from meeting the need for vocational rehabilitation services in Turkey where more than 10 million people with
disabilities live.

3. Suggestions to Improve Vocational Rehabilitation Services in Turkey

Based on the literature review, it can be concluded that vocational rehabilitation has some shortcomings in terms
of the design and provision of services in Turkey. Suggestions to improve the services can include a) opening
rehabilitation counseling graduate programs to take part in vocational rehabilitation services and to train
rehabilitation counselors to be employed in vocational rehabilitation agencies, b) understanding the importance of
social justice and equality within the scope of the services provided to people with disabilities and training
rehabilitation consultants with these qualifications, ¢) providing vocational rehabilitation centers in other provinces
of the country by establishing the counterparts of Hacettepe VVocational Rehabilitation Center at other universities,
d) simplifying the procedures to open private vocational rehabilitation centers and providing government support
for their openings, €) taking into consideration people with disabilities who do not have work history in planning
and providing vocational rehabilitation services, f) improving the availability of vocational rehabilitation services
for people with mental, developmental and psychological disabilities and for those with alcohol/substance
addiction problems, g) increasing the importance placed on and the budget allocated to vocational rehabilitation
services, and h) increasing research and statistics on the prevalence and effectiveness of vocational rehabilitation
services.

124



