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INFORMAL ILETiSIM KANALLARININ GELIiSiM SURECI VE
GRAFIK TASARIM

Serap YASA”

OZET

Kitle iletisim araglarnin hizla yayilmasi ve her giin milyonlarca mesaj iiretilerek, cok genis bir hedef
kitleye yonelinmesi, hedeflenen bu kitleye en kolay, en hizl1, en basarili ulagimu saglayacak pek c¢ok is
alaninin dogmasina yol agnustir. Ancak, hedef durumundaki bireyin, cok sayida kanal araciligryla siirekli
mesaj bombardimanmna tutulmast sonucu duyarsiz hale gelmesi, hem ticari boyutta hem de insan
bilimciler tarafindan tehlikeli bulunmaya baglanmustir. Ticari sirketler insani nasil yeniden kazamr
satislar arttiririz kaygist duymaktadir. Toplum bilimciler ise degisen rol ve statii karmasast iginde insanin
yeni yerini saptayabilmek amaci ile gok boyutlu arastirmalar yapmaktadirlar. Informal iletisim gibi
yontemler ¢agin gereksinimleri dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Pazarlanan “{irtin” sadece ticari meta
olmayip diisiince, davranis sekli vb. gibi zihinsel boyutlu da olabilmektedir. Tiim bu iriinlerin
tanitiminda kullanilan medyanin se¢imi, pazarlamadaki etkin yontemler, insanlarin algilamalarma etki
eden psikolojik, fizyolojik faktorlerin incelenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin yontemi belgesel tarama yontemidir. Iletisim gesitleri ile pazarlama stratejileri saptanmis
ve sintflandirilmistir. Boylece yonlendirme ve direkt pazarlama yontemlerinde kullanilan grafik tasarim
iriinlerinin ne derece etkili oldugu ortaya konmaya calisilirken, bu tirtinlerin basarilar ile hedef kitlenin
baglantisi tizerinde durulmustur. Pazarlama stratejileri, yapilan pazar aragtirmalari satiglarda goriilen
olumsuz gidisin, kaybedilen insan faktoriinden kaynaklandigimi gostermistir. Kaybedilen insanin
kazanilmasi amaciyla yiliz yiize iletisim kanallar1 ve yeni medya daha aktif olarak kullaniimaya
baglanmugtir. Bu yeni kanallarda simgeler ve grafik tasarim ¢ok daha 6nemli bir role sahiptir.

Anahtar Kelimeler: iletisim; Grafik Tasarim; Yeni Medya

GRAPHIC DESIGN IN INFORMAL COMMUNICATION

CHANNELS

ABSTRACT

Rapid dissemination of mass media and the production of millions of messages every day have led to a
wide range of target groups and many business areas that will provide the easiest, fastest and most
successful means of reaching this target audience. However, it has become dangerous for both the
commercial and human scientists to become insensitive to the persistent message bombardment of the
target individual through numerous channels. Commercial companies have entered multi-dimensional
research with the aim of how to regain humanity and increase sales, and with the aim of determining the
new location of human beings in the complexity of the changing role and status of social scientists.
Methods such as informal communication have emerged in line with the requirements of the age. The
"product" marketed is not just commercial commodity, but the way of thinking, behavior, and so on. As
well as the mental dimension. The selection of the media used in the promotion of all these products, the
effective methods in marketing, the psychological and physiological factors affecting the perceptions of
the people are the main aim of this research. The method of research is documentary screening. Human
and communication types and marketing strategies have been identified and classified. Thus, the
importance of graphic design products used in directing and direct marketing methods is emphasized and
the linkage of the target kits that are tried to be achieved with these products is emphasized. Marketing
strategies and market researches show that the negative trend seen in sales is due to the lost human factor.
In informal communication channels and in the new media, the icons have an important place. Therefore,
graphic design, which creates and implements themselves, plays a new important role.

Keywords: Communication; Graphic Design; New Media
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1. GiRiS
1. 1. Arastirmanin Onemi

Kitle iletisim araglarinda goriilen hizli artis, araglar ve kanallar arasindaki sinirin hizla
yok edilerek araglarmn ortligmesi ve hiper medya olarak adlandirilan yeni medyada
izleyicinin segicilik hakkinin artmasi ve insani kitleler halinde algilayan mesaj
kaynagimin ortalama insan tipine yollanan mesajlardan alman doniitlerde saptanan diisiis,
hedef kitledeki insana teke tek ulagsma kaygisini arttirmistir.

Satig pazarlama stratejilerinde yeni medya, insanlarla yiiz yiize iletisime gegilen
ortamlarda kisileri etkileyebilmek igin ige kosulmaktadir. “Endiistrilesme ve teknolojik
gelismenin sonucu olan yogun is boliimi, insanin; birakin gevresine ve toplumuna;
kendisine bile yeterince zaman ayiramadigi bir yasam bi¢imini zorunlu kilmistir”
(Gengaydin, 1988).

Fazla ¢aba harcamadan ihtiyag duydugu {iriinlere sahip olmak isteyen bireyler posta ile
dagitim- direct mailing (posta ile evlere yollanan katalog, brosiir, kupon, indirim kartlari
gibi), katalogdan siparis, tele-pazarlama, televizyon-radyo araciligiyla pazarlama ve
elektronik pazarlama gibi pazarlama yontemlerine, ‘kitap fuar1’, ‘mobilya fuar1’ gibi
istedikleri iiriinii toplu olarak bulabilecekleri mekanlara ragbet etmeye baslamislardir ki
burada yer alan basili materyalin olusturulmasmnda grafik tasarimci, giinliniin ve
teknolojinin gerektirdigi kosullara en uygun iletisim yolunu gerceklestiren kisidir. Bir
diger gorsel iletisim yontemi olan yonlendirmeler yani enformatik bilgi veren grafik
tasarim iriinleri de yiiz yiize iletisimin gergeklestigi mekanlarda yerini almistir.
Enformasyon; genis alanlarda yon bulma, giris-cikisi bulma, tuvaleti, kafeteryayr bulma
hep grafik elemanlarla miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle bu arasgtirmada medya disi
iletisim kanallarinda grafik elemanlarm kullanilis1 incelenmistir. Pek ¢cok kaynak insani
bio-kiiltiirel ve sosyal bir varlik olarak tanimlamaktadir. Farkli yan1 gelismis beyin ve
sinir sistemine sahip olmasi, dik durmasi ve farkli el yapisidir ve bu 6zellikleri onun
toplumsal bir varlik olmasini saglamaktadir. Cevresiyle etkilesime girip toplumda
yerlesmis degerleri, belli davranis oriintiilerini 6grenmekte ve bu yolla kiiltiirlenmektedir.
Kiiltiiriin bir boliimiini ise ahlaki iliskileri diizenleyen etik degerler olusturmaktadir.

Etik degerler insanlar arasi iligkileri diizenleyen ilkeler biitiiniidiir. Kaynagini toplumsal
degerlerden alir. Sistemlestirilerek toplumsal iligkileri yonetebilecek nitelikte kurallara
doniisiir, iste bu asamada iletigsimin her tiirii, ydntem olarak bireyin sik¢a basvurdugu bir
stire¢ olmaktadir.

Iletisim en genel tanimuyla bir haber ve duygu alis-verisidir. “Insanmn toplum halinde
yasamasinin ‘olmazsa olmaz’ kosuludur” (Bayhan, 1997: 83). Giiveng’e gore “Doganin
sunduklarma insanoglunun ekledigi her sey kiiltiir” olarak tanimlanirken iletigimi
merkeze alan tanimda “Kiiltiir, insanlarin birbiriyle ve cevreleriyle etkilesimlerinden
edindikleri, biriktirip orgiitledikleri iiriinler biitiiniidir“(Ertirk, 1972: 5). Bu {iriinler
insanin yasantisin1 diizenleyen ilkeler, kurallar, dil, edebiyat, sanat kisaca bir yagam
bigimini igerir. Whitehead kiiltiirli insancil bir gézle gérmekte ve soyle tanimlamaktadir:
“Kiiltiir, diistincelerin etkinligi, giizelligin benimsenmesi ve insanca duygularin bir
sentezidir.” (Whitehead, 1966: viii).

Kiiltiirel degerler toplumlarin yasam bigimini gosterir. Anlam degismekte, anlamin ileti
ve algilanig yontemleri degigmekte fakat insanin sosyal kimligi, yani bu anlam
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gergevesinde iletisimde bulunma zorunlulugu degismemektedir. Bu durum sosyal
psikologlarin “Hepimiz tarihin bir &zeti, kiiltiiriin bir senteziyiz” 6zdeyisine denk
diismektedir (Bilen, 1989: 30). Herhangi bir iiriin ya da mesajin onaylanmasi hedefiyle
yola ¢ikan bir aragtirmaci su soruya yanit bulmak durumundadir: Hedef alinan insan kim
olmalidir? Bu sorunun cevaplanmasi, bazi alt sorularin cevaplanmasina baglidir. Bunlar:

1- Buinsan tipinin 6zlemleri, beklentileri ve kendisi hakkindaki goriisleri nelerdir?

2- Bu insan tipinin beklenen davranis oriintiileri ile mevcut davraniglari arasinda
ne tiirden benzerlik ve farkliliklar vardir?

3- Olanla olmasi gereken arasindaki farklar nasil giderilmelidir?

4- Bu islemleri gergeklestirmek igin nasil bir ydontem izlenmelidir?

S6z konusu sorulara yanit bulmak gerek reklam, gerek propaganda, gerekse herhangi bir
bilimsel, felsefi ve sanatsal mesajin aliciya istendik 6l¢iide ulasmasi, kiiltiiriin sentezine
kisaca insanin sosyo-psikolojik gercegine dayanmaktadir.

Grafik Sanatlar’in sorumluluklart iginde bulunan bilgilendirme gorevi, toplumun
ulasabildigi toplu tanitim mekanlarinda ya da topluma ulasabilen yiiz yiize ya da posta
ile tamitim kanalinda ele alinmaya g¢alisilmistir. Teknolojinin yok ettigi insan degerinin
tekrar kazanilmaya calisildigi bu dénemde grafik sanatlara iletisimi gerektigi bigimde
saglama sorumlulugu diismektedir. fletisimden yoksun insanlar ve dolayistyla toplumlar
birbirini anlamaktan uzak, biyiik bir kaos i¢inde yasamaya mahkumdurlar. Gorsel
iletisim ve alt birimleri insan yasamini yasanir kilmak i¢in hizmete kosulmaktadirlar. Bu
nedenlerle insan1 tanimak, iletisim bi¢imlerini kavramak, mesajin iletilecegi kanallar1 iyi
oztimseyerek dogru yerde kullanmak son derece énemlidir. Gérme engelli insanlara
mesaj afis yoluyla iletilmek istenirse higbir sekilde hedef kitleye ulagilamayacag agiktir.
fletilmesi arzulanan mesajlarin dogru kanallardan verilmesi iletinin saglikli gitmesini
saglar. Arastirmanin bu boliimiinde kitle iletisim araclarinda goriilen hizli artig, araglar
ve kanallar arasindaki sinirin hizla yok olup, araglarin ortiismesi ve hiper medya olarak
adlandirilan yeni medyada izleyicinin segicilik hakkinin artmasi, bu kanallar1 kullanan
iletisimcilerin  kullandiklart medyanin da Onemini arttirdigina deginilmektedir.
Arastirmada medya ve hedefteki insan figiiriiniin 6zellikleri ele alinmis, béylece hedefe
dogru kanallardan, dogru yaklasimla gidilerek basarili iletisim kurulmasi iizerinde
durulmustur. Televizyonda {iriin tanitimlari, posta ile evlere yollanan katalog, brosiir,
kupon, indirim kartlar1 vb yollarla bireyi etkilemeye ¢alisan iireticiler toplu aligveris ya
da tanitim yapilan mekanlarda grafik 6gelerin 6neminin daha da artmasma neden
olmustur. Bu nedenle bu arastirmada medya dis1 iletisim kanallarinda grafik elemanlarin
kullanilis1 incelenmistir.

1. 2. Arasirmanin Amaci

Bu calismanim amact; kitlelerle birebir ya da toplu olarak iletisime girilen mekanlarda,
tanitim amaciyla kullanilan grafik tasarim 6gelerini incelemek, varsa, sorunlarini
saptamak ve teknolojinin sundugu olanaklar1 incelemektir. Buradan hareketle informal
iletisim kanallarinda kullanilan tanitim 6geleri arasinda yer alan yazi, slogan, amblem,
malzeme, renk ve kompozisyonun amaca ulasmadaki etkinlik diizeyleri saptanarak yiiz
yiize iletisimde grafik 6gelerin etkisi belirlenmis ve elde edilen verilerle yapilacak
uygulamalar i¢in bir alt yap1 olusturulmustur.
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2. YONTEM

Arastirmanin yontemi belgesel tarama yontemidir. Karasar’a (2015) gore, varolan kayit
ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir. Tarananlar; gegmisteki
olgularin aninda iz biraktig1 resim, film arag-gereg, heykel gibi kalintilarla; olgular
hakkinda sonradan yazilmis ve c¢izilmis her tiirlii rapor, kitap ve ansiklopedilerdir
(Karasar, 2015). Bu arastirmada kullamilan belgelere Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi,
Ankara Universitesi Basm-Yaym ve Halkla fligkiler Yiiksek Okulu, iktisadi ve Idari
Bilimler ~Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi, Bilkent Universitesi ve TRT
Kiitiiphanelerinden ulasilmigtir.

Bu arastrmada iletisim, iletisim bigimleri arastirilmis, pazarlama ilkeleri ve iiriin
pazarlamayi etkileyen faktdrler saptanmustir. Insan1 herhangi bir iiriinii ya da ideolojiyi
tikketmeye yonlendirecek elemanlar belirlenmis ve iletisim kanallarinda yer alan grafik
tasarim elemanlar1 saptanmistir. Hem fizyolojik sartlar hem psikolojik etmenler
derlenmeye ¢alisilmustir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3. 1. Formal-informal iliskiler, Enformatik Yabancilasma ve Anomi

Insani yeryiiziindeki varolus siireci basl basina bir konudur, ancak, sanayi toplumlarma
degin gecen siiregte iletisim yoniinden “birincil iliskiler” olarak nitelenen yiiz yiize
iligkilere dayanan iletisim siirecinin yaygin oldugu bilinmektedir. Bu saptama, insanligin
biiyiik bir kesiminin iginde yasadigi “Cemaat” (topluluk) tipi orgiitlerin yani kisaca
toplumun yasam bigimiyle fonksiyonel iliski i¢indedir. Goriildiigii gibi toplumlarin
yapisi, kiiltiirel degerlerin basit ve karmasik olusu insanlarin iletisim bigimlerini
belirlemektedir.

Bu anlamda tarihin akisi i¢inde iletigim tiirleri zaman zaman oldukca yakin, yani birincil
iliskilere dayali, zaman zaman da oldukca formal ve ikincil bir yap1 gostermistir. Birincil
iliskiler doneminde iilkeyi bir bastan bir basa dolasan tek yaygin mesaj sdylenceler,
kahramanlik dykiileri ve sarkilardir. Burada yiiz yiize iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir.

“...Sanayilesme ile bir yandan seri tiretim gelistirilip iiriinlerde standartlasma saglanirken,
diger yandan kitle haberlesme araglariin gelismesi ve etkinligiyle diigiincelerde ve hayat
tarzlarinda standartlasma saglanmis, bdylece kitle toplumu ve kitle kiiltiirli meydana
getirilmistir. Kitle toplumu ve kitle kiiltiirii, kapitalist ekonominin temel doéngiisii olan
tilketim boyutunda anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde insanlarm hayat alanlarini belirleyen bu toplum ve kiiltiirel yapilanmada anomi
ve yabancilasma 6nemli bunalimlari ifade etmektedir” (Bayhan, 1997: 40).

Toplumlarm kiiltiirel varolmalar1 da, tipk: kisilerin kiiltiirel ve bireysel varoluslarindaki
gibi iiretim iligkileri icinde algilamaya dayanir. “Insan, algilama-bilgilenme-¢oziimleme-
soyutlama-yorumlama ve yaratma siireciyle bilgiyi fikre, fikri eyleme doniistiiriir.”
(Politzer, 1996). S6z konusu eyleme doniistirmede grafik tasarima diisen roliin 6nemi
cok biiyiiktiir.

Her tiirlii aragtan, bu arada yaygin sekilde plastik sanatlardan anlatim dili olarak, kitle
iletisim araclart yoluyla yararlanilan bu dénemde, yalniz kitlesel biling degil ayni
zamanda kitlesel bir bilingalti yaratilip yonlendirilmeye calisilmistir. Bu baglamda;
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“.yalnizligin ve yabancilagsmanin baskisi altinda bunalan ¢agimizin insani, enerjisini
amansiz bir rekabette, zoraki c¢aligmada ve dogal kaynaklarin umursamadan
tiikketilmesinde harcayarak, 6nemsizligini kapatmaya ¢alisir. Bu siire¢, dylesine biiyiik ve
Oylesine karmasik endiistriyel ve siyasal yapilar yaratmistir ki, bu yapilara hizmet eden
insanlar, daha da 6nemsiz varliklar durumuna diigmiislerdir” (Fromm, 1989: 30).

Tiiketim toplumu ana hatlariyla bu sekilde ifade edilebilir. Bir olgunun tipik dzelliklerini
ayn1 gereksinmeler esliginde, ayn1 siddetle uzun siire siirdiirmesinin gii¢liigii ortadadir.
Giinlimiizde her toplum 0&denmesi gerecken insani bedele bakmaksizin, maddi
ihtiyaglarmi 6n plana ¢gikarmis ve bu nedenle miimkiin olan en fazla maddi zenginligi
gergeklestirmeyi amag edinmistir. Ancak, bu maddi varligm, insan iligkileri ve insanlarin
ruhsal yapisi tizerinde olumsuz etkileri goriillmektedir. Bu nedenle arastirmalar arzin
talepten ¢ok fazla oldugu pazar ekonomisinde, sirketlerce talebi dnceden tahmin etmek;
yeni lriinler olusturmak ve bunlar1 gelistirmekte kullandiklart gerekgesiyle ¢ok stratejik
bir role sahiptirler. Copy Research ile- mesajin etkisinin 6l¢iimiinii, Media Research ile
tanitim araglar1 arastirmasi yapmaktadirlar.

Dikey bildirisim’de kullanilan bu karmasik toplumsal-kiiltiirel uzlagsmalara dayal yapma
kodlar (semboller) insanlarin daha ¢ok segici olmasina yol agmistir. Hedef durumundaki
birey cok sayida kanal -gazete, dergi, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari-
arasinda sadece sectiklerine tepki gostermektedir. Segicilik, bir uyarana dikkat
edilmesinden baslanarak, hafizada tutulmasma kadar etkili olmaktadir. Segici siireg
olarak tanimlanan bu secicilik ‘Secici Algr’, ‘Secici Maruz Kalma’ ile ‘Secici
Hatirlamay1’ kapsamaktadir (Stanton, 1982: 31). Dikkat, alginin aktif ve segici (selektif)
bir yani1 olup, kisinin belli bir uyart1 ya da uyan durumunu algilamasinda etkin hazirlik
ve yonelmelerden kuruludur.

Yapilan aragtirmalar sonucu, bir seyin dikkat ¢ekebilmesi icin siddet ve biiyiikliik,
kontrastlik, tekrar, hareket olmak {izere dért ana unsurdan en az birini tagimasi gerektigi
ortaya konmustur (Morgan, 1987: 275). Propaganda, reklam, halkla iliskiler gibi
motivasyon tekniklerinin uygulandigi alanlarda karsilasacagimiz sorunlara dogru
yaklagim saglayabilmemiz igin, bireyin sahip oldugu tutumlarin gergekte nelere
yaradigmi bilmek; algilamanin hangi faktorlere bagli oldugunu, bireyin i¢inde yasadigi
diinya ile nasil bir uyum sagladigini arastirmak, cevresindeki degisiklikleri nasil
karsiladigini, bu degisikliklere katilabilmenin nelere bagli oldugunun arastiriimasi
gerekir. Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi igin 6n kosul; o insanimn o yonde
bir alternatifin varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Bu nedenle 6rnegin; bireyin
belli bir iiriiniin tiiketicisi, belli bir goriisiin yanlisi durumuna getirilebilmesi i¢in, konu
ve icerigi hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir. Iletisim siirecinde énemli bir
yeri olan, etkilenmek istenen bireylerin algilamalarinin nasil olustugu, algilamaya bagl
olarak harekete geciren tutumlarin degisimi ya da pekistirilmesi ve savunulmasi gibi
konular ayrint1 olmaktan 6te temel sorunlardir. Insanin dis diinyadaki soyut/somut
nesnelerle iliski kurmasi, bunlar hakkinda birtakim yargilarda bulunmasi, bu nesnelere
iliskin bir davranig benimsemesi, bu nesneleri algilamasi ile baglar. Bu agamada alginin,
dis miidahalelerle 6rgiitlenmesi (motivasyon), bireyin algilama esigi, algilamaya iligkin
duyum enerjisi vb noktalar 6zellikle iletisimciler i¢in ¢ok Onemlidir. “...Algilama,
bilincin ilk 6gesidir. Bilingli yasamin temelinde, dis diinyadaki nesnelerin insanda var
olan acik ya da gizli 6nalgilara sunulmasi, yani “algilanarak’ dnalgilar kiitlesine katilmasi

2432



Serap YASA

siireci yatar. Insan eyleminde dis diinyanin zihinde olusturdugu ‘temsili imgeler’
etkendir, bu imgeler ise ‘algilar’dir” (Inceoglu, 1993: 30).

Reklam ajanslarinin, televizyon sirketlerinin, kdse yazarlarinin, sanatgi ve politikacilarin
(mesaj kaynaklarinin) asil amaci, iletilmek istenen mesaj hedefin dikkatini ¢ekebilmis ve
anlasilabilmis midir, o zaman iletisimci basariya ulasabilmis demektir.

Insanin birey olarak degerlendirilmeye, deger kazanmaya basladig: giiniimiiz pazarlama
politikalar1 i¢inde tekno-tronik ¢agin getirdigi nimetlerden yararlanilarak farkl, formal
olmayan, yiiz yiize iletisim kurarak ¢oziim yollar1 arastirilmaktadir. Ihtiyaglari, sorunlari
hizla artan ¢agimiz insanmin karsilasgtigi sorunlari ¢ézmek, ihtiyaglarini karsilamakta
yardimci olacak arag¢ ve kaynaklardan en 6nemlisi sanat ve sanatin tiirleridir. Bu anlamda
grafik sanatlar1 6nemli bir yere sahiptir.

“Grafik tasarimin amaci; insanin salt estetik zevklerinin gelismesine, giderilmesine arag
olmak degil, onun giinliik yasaminda karsilastigi hemen tiim sorunlarmin, ihtiyaglarinin
giderilmesinde ¢6ziim Onerici, uyarici, bilgilendirici rolilyle yardime:r olmak, katkida
bulunmaktir. Bu baglamda haberlesme, ulagim, egitim, saglik, endiistri, ekonomi, ticaret,
yonetim, uluslararasi iliskiler ve kiiltiir gibi pek ¢ok alana hizmet etmektedir” (Bilgin,
1993: 17) .

Bu hizmeti verirken en ilkel ara¢ ve teknikten en gelismis ara¢ ve teknolojiye kadar
hemen hepsini kullanma geregini duyar. Diinyanin hemen her yerinde ve her zaman hizla
degisen ve gelisen teknolojiyi takip etme zorundadir. Endiistri ¢aginin o6zelliklerini
belirleyen ii¢ 6nemli bulus olan pusula, barut ve matbaanin yerini tekno-tronik ¢agda
bilgisayar, niikleer gii¢ ve elektronik haberlesme almustir.

Ticarilesmis medyalar geleneksel kiiltiirel otoritelere saygiy1 sabote etmek, aile, din ve
topluluk tizerinde odaklasan geleneksel degerleri yipratmak, edilgen tiiketicilerden
olusan saf insan siiriilerini manipiile etmek ve kandirmakla suglanmislardir. Keynes,
(1960: 48)’in deyisiyle; “modern diinyada ekonomik hayatin muzdarip oldugu giiven
bunalimi”nin kaynaginda “serbest pazarlarin yarattig1 derin belirsizlik ve ileriyi gérme
zorlugu yatmaktadir.”

3. 2. iletisim Cesitleri
Yenilikler hakkinda karar verme siireci dort agsamalidir:
1.  Bilme -yeniligin farkinda olma ve bunu belli bir diizeyde anlama-
2. Ikna olma -yenilige iliskin olumlu veya olumsuz tutum-
3. Karar verme -yeniligin kabulii veya reddi-
4.  Teyit etme -kararin dogru oldugunu gii¢lendirecek bilgileri arama-

Kitle iletisim araglarinin toplum iletisiminde kullanilmasindan 6nce, tiim toplumlarda
yapilan iletisim, kisileraras1 ya da sozIii, yiiz yiize iletisim olarak tanimlayacagimiz
yontemlerle yapilmakta idi. Giderek toplumlarin biiyiimesi, teknolojik gelismeler ile
iletisim kisileraras1 olmaktan ¢ikarilmis, topluluklara, kitlelere, yiginlara yonelik bir
sekle biirinmiistiir. Toplum bilimciler iletigim tiirleri tizerinde ¢alismislardir. Bunlardan
Berlo (1960:1)’ya gore iletisim siniflamasi kabaca soyledir; Toplumsal Iliskiler Sistemi
Olarak: Kisiler arasi iletisim, Grup iletisimi, Orgiit iletisimi, Toplumsal iletisim Grup
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[liskilerinin Yapisina Gére: Bigimsel olmayan (informal) / yatay iletisim, Bigimsel
(formal) / dikey iletisim, Kullanilan Kanal ve Araglara Gére: Gorsel iletisim, Isitsel
iletisim, Gorsel - isitsel iletisim, Dokunma ile iletisim, Telekomiinikasyon, Kitle iletisimi
ya da Dogal araglarla iletisim - Yapay araglarla iletisim, Kullanilan Kodlara Gére: Sozlii
iletisim, Yazilt iletisim, Sozsiiz iletisim, Zaman ve Mekan Boyutlarinda: Yiz yiize
iletisim ve uzaktan iletigim.

3. 3. informal iletisim Kanallarinda Grafik Tasarim

Daha 6nce 6nemi vurgulanan yiiz yiize iletisim kanallarinda grafik tasarimin yeri ve
o6nemi ¢ok daha bilyiikk boyutlara ulagmistir. “Gorsel anlatma ve aktarma igin yapilan
uygulamalar gorsel, isitsel ve dilsel 6gelerin ya tek basina ya da birlikte bir araya
getirilmeleriyle gerceklestirilir” (Bilgin, 1993: 18-19). Kitle olarak gériilerek, kaybedilen
insan degerinin, yeniden kazanilmasmin amaglandig1 giiniimiizde bu istendik bir durum
olmaktan ¢ok uzaktir. “...Grafik sanatlar da insani, yasami, toplumu ilgilendiren tiim
alanlarda ic icelik gosterir....siirekli yeni anlatim bigimlerini dener. Uriinlerin {izerinde,
kent duvarlarinda, beyaz perde ve tv’de, basinda, yazi, ses, gorsel dgeler ve devinimle
birlesen grafiksel diisiince en yiiksek diizeyde harekete gegirici giice sahiptir. Boylece en
deneysel sanat grafik sanatlardir” (Yurdakul, 1993: 122-123). Grafik, gorsel olarak
algilanan seylerle, yani goriintiilerle ilgili bir kavramdir. Grafik iletisim, goriintiilerden
olusan bilgilerin degis-tokusu olarak tanimlanabilir.

“Yazilar, resimler ve fotograflar baglica grafik iletisim araclaridir. Bir mesajin acik,
ekonomik ve estetik bir yolla iletilmesi, grafik iletisimin baslica amaci ve basari
kriteridir... Bilgiler; kitap, gazete, dergi, afis, brosiir ve diger gorsel araglarla hedef
kitleye ulagir. Haritalar, ambalajlar hep yazi, resim ve fotograftan olusan gorsel bilgilerle
anlam kazanirlar. Tek yonlii-¢ift yonlii yol, erkek ve kadin tuvaleti hep grafik imgelerin
yol gostericiligiyle ayirt edilebilir” (Becer, 1997: 28-29).

Grafik tasarimci hem bir mesaj aktarici, hem de bigcim diizenleyicisidir. Grafik tasarim
ise iletisim saglayici mesaji dogru ve yalin bir bicimde yansitma islevidir. “Grafik
tasarim, giiniimiiziin yorgun ve dalgin izleyicisinin mesaja ilgisini ¢ekebilecek yeni ve
denenmemis yollar arastirma ve bulma siirecidir” (Becer, 1987: 33-37).

3. 3. 1. Grafik Sanatinin Gelisimi ve Grafik Bildirisim

1960 sonlarindan itibaren, diinya fuarlar1 ve olimpiyatlar gibi uluslararasi etkinliklerde
kullanilmak amaciyla, bilgi verici ve yonlendirici gorsel simgeler tasarlanmaya
baglanmistir. Lance Wyman’mn Meksika Olimpiyatlar1 Simgeleri bu alanda yapilmis
basarili 6rneklerdir.
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Resim 1. R. Cook ve D. Shanosky'nin Amerikan Tasimaciltk Kurumu i¢in Gelistirdigi
Simgeler Sistemi

Roger Cook & Don Shanosky’nin Amerikan Tagimacilik Kurumu igin gelistirdigi simge
sistemi de basarili 6rnekler arasindadir.

1960’larda grafik imgelerin mimaride ve dis mekanlarda biyiik 0Olgeklerde
uygulanmasiyla Uluslararast Tipografik Stil anlayisi yeniden canlanmistir. Bina
duvarlarina ve agik alanlara konulan bu parlak renkli, kitlesel geometrik bigimlere, dev
“Helvetica” yaz1 karakterlerine, amblem ve simgelere genel olarak “Supergraphics” adi
verilmektedir. Teknolojik gelismeler, grafik tasarimi dil ve bi¢cim yoniinden oldukca
etkilemistir. Post-modernist tasarimlarda izlenen, gorsel efektlerle yiikli imge
kalabaligmin en 6nemli nedeni; bilgisayar teknolojisidir. 1980 ve 1990’larin grafik
tiriinlerini dijital bilgisayar ve lazer teknolojisi bigimlendirmektedir.

3. 3. 2. Grafik Mesaj ve Halkla iliskiler-Reklam-Propaganda

Psikolojik etmenler, tasarim sorunlari, mesaji etkileyen kirlilik vb. etmenler ile sekteye
ugrayan iliskilerde haberlesme teknigi bakimindan bir propaganda c¢alismasinin basariya
ulasabilmesi icin hedef aliciya en uygun yontem ve araglarla hitap edilmesi
gerekmektedir.

Satis gelistirme cabalari pek ¢ok sayida heterojen faaliyetlerdir. Bunlari sinirlandirmak
zordur. Ancak; Mucuk (1984: 166)’un yaptig1 siniflamaya gore:

1- Tiiketicilere yonelik: esantiyon verme, kupon, ikramiye veya pul verme, moda
gosterileri, para iade vb. gibi,

2-  Aracilara yonelik: satin alma avansi, karsiliksiz mal, 6zendirme primi, satig
yarismalari, indirim, kupon, ikramiye, sergi, esantiyon, hediyelik esya gibi,

3-  Satiggilara yonelik: prim, satig toplantilar1 vb. gibi hitap ettigi kitle agisindan
gruplandirilabilir. Ortak 6zellikleri azdir.

Propaganda, reklam gibi tek yonlil isler, kamuoyunu ve toplumun giidiimiinii etkilemek
i¢in yapilan bir harekettir. Varilmak istenen amag, insanlara belli diisiinceyi, fikri, inanci,
davranis bigimini benimsetmektir (Daver, 1968: 264).

Okur-yazarligin olmadigr eski devirlerde halkla iliskinin etkili sekli yiiz yiize iliskiler,
soylev ve konferanslar idi. Cicero (M.O. 106-43), Domosten (M.O. 383-322) acik
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toplantilarda {in yapmus, halki etkileyici kisiler olarak ortaya ¢ikmislardir (Orlick, 1978:
2).

Halkla iligkiler teknikleri reklamcilik tekniklerinden farklidir. Halkla iliskiler her seyden
once olumlu bir ortam yaratmak, haber vermek amacini giider. Reklamcilik ise satis veya
stirimii diisiiniir. Bu amagcla halkla iligkiler tekniklerinden yararlanir. Reklamcilikta
sonuca c¢abuk ulasilabilir. Oysa halkla iligskilerde olumlu bir ortam yaratma daha uzun
stirebilir. Reklameilik ekonomik bir enformasyon aracidir. Bir tiiketim maddesinin
Ozelliklerini tanitma amaci giider. Kisisel satig, en eski tutundurma yontemi olmak
yaninda, sahsen karsilastirma yoluyla tiiketiciyle direkt iliski kurmaya dayandigindan en
etkili iletisim seklidir. Kisisel satigin diger tutundurma yontemlerinden en 6nemli ve
belirgin farki, bunun kisisel haberlesmeden, reklamin ise kitlesel haberlesmeden
olusmalaridir.

Bir {iriin ya da hizmetin tanitimimda kullanilan gorsel-isitsel iletisim araglarinin tiimiine
medya (mecra) adi verilir. Reklam veren, hedef kitleye ulagsmak icin; gazete, radyo,
televizyon, dergi, afis, billboard, satis yeri reklami (P.O.P), postalama (brosiir, katalog )
ve bilgisayar gibi iletisim araglarindan yararlanir.

3. 3. 3. informal iletisim Kanallarindan Fuar ve Sergiler

Giiniimiizde iiretimin ¢ok kiigiik bir kism1 iiretim yerinde tiiketilir ve ¢ok kii¢iik bir kismi
da direkt olarak tiiketiciden satin almir. Uretimin en biiyiik kismu ise, ok gesitli tiplerdeki
pazarlama aracilar tarafindan tiiketiciye ulastirilir (Mucuk, 1984: 97). Dogrudan tanitim
ve pazarlama yapilan en genig kapsamli organizasyonlar sergiler ve fuarlardir. Tanitimi
yapilan mallar tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin eden {driinler veya hizmetler olarak
tanimlanirlar. Cogunlukla bilgisayar, kitap, otomobil, deterjan gibi fiziksel maddelerin
yaninda sigorta, bankacilik, film veya tatil yoreleri gibi hizmet agirlikli {iriinler de
olabilir. Ayn1 zamanda politik kampanyalarda oldugu gibi kisileri veya diinya futbol
karsilagsmalar1 gibi olaylar1 da kapsamaktadir. Diger bir mamul kategorisi ise Kanser
Cemiyeti, Yesilay, Kamu Yatirim Ortakligi gibi kuruluslari igermektedir. Diistinceler
bile pazarlanmaktadir. “Aile Planlamasi”, “Emniyet Kemeri Kullanimi” konusunda
yiiriitiilen caligmalar buna 6rnek olusturur. Biitiin bu 6rneklerden goriildiigii gibi “Girtin”
kavrami, fiziksel objelerin yani sira hizmetleri, olaylari, kisileri, diisiinceleri,
organizasyonlar1 kapsayan ¢ok genis bir kavramdir.

3. 3. 4. Formal ve informal Iletisimin Gelisim Asamalar:

1977-1988 yillar1 ortalamasi alinarak Fransa’daki Reklam Harcamalarmm Medya ve
Medya Dis1 Olarak Boliinmesi: Medyalar % 62.9; Basin % 29.3, TV % 18.5, Radyo
%S5.4, Afis % 8.9, Sinema % 0.8, Medya Dis1 % 37.1; Dogrudan reklam (Basili isler) %
9.2, Satis noktasindaki reklam % 5.7, Yayim adedi % 0.5, Sergi-fuar-salon % 1.6, Sponsor
% 3.7, Promosyonlar % 16.3, Digerleri % 0.1 (Kaynak: IREP). Bu dagilima bakilarak
formal ve informal iletigimin dagilimini gérebiliriz.
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3. 4. informal iletisim Kanallari

Dogrudan pazarlama, giiniimiizde kullanimda olan degisik medyalarin destegine
basvurmadan bir kaynagin, hedefe hizmet veya ihtiya¢c maddelerini aktardig: faaliyetlerin
biitiiniinii kapsar. Mektup, katalog, yayin, bilgisayar ve telefon olanaklarini miisteri
fislerinden ve verilerden yola ¢ikarak kullanir. Son on yildir bilgiislem, mesajlarin
kisisellestirilmesine yonelik yeni yontemler, ¢ok hizli baski teknolojisi dogrudan
pazarlama yontemlerinin 6nemli dlgiide gelismesine neden olmustur.

3. 4. 1. Posta ile Dagitim

Dogrudan pazarlamanin yontemlerinden biri olan posta ile dagitim giiniimiizde ¢ok etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. PTT tarafindan 1988’de 2,7 milyar malin dagitimi
yapilmistir. Isletmelerin posta gonderileri her yil 1,5 milyar reklam brosiiriinii icerir.
Bunun yiizlerce milyonu adresli zarf i¢inde ve 700 milyonu adressiz zarf i¢inde PTT
tarafindan dagitilan mektuplardir.

Posta ile dagitim bes temel unsur icerir. Bunlar: Zarf, mektup, brosiir, cevaph ya da
cevapsiz zarf iginde siparis belgesi, esantiyon gibi promosyonlar.

3. 4. 2. Satis Yerinde Reklam

Satis yerinde reklam, yaraticilarin her ¢ikan malzemenin elverisli yonlerini birbirleriyle
bagdastirarak yeni yeni diizenlemeler yapmasina uygun bir ortamdir. Genel olarak satis
yerinde reklam malzemesinin se¢imi sdyle siniflandirilabilir:

1- Sirketin / kurulusun satig yerindeki varligina isaret etmek;
a. Tabela, b. Pankart, c. Tablo, d. Yapigskan kagit, e. Zaman gostergesi

2-  Yeni bir iiriinii piyasaya siirmeyi kolaylagtirmak

3- Bir iiriinii denemeye tegvik etmek

4-  Bir markanin tiniinii devam ettirmek

5-  Bir promosyonun lanse edildigini duyurmak

6- lkinci elden saticinim iyi niyetliligini saglamak (ona yardimei olacak bir satis
yerinde reklam malzemesi araciligiyla)

7-  Uriinii satin almaya itmek;

8- Genel bir reklam1 hatirlatici nitelikte duyuru

9- 9Uriiniin siiriimiinii kolaylastrmak

10- Satis yerinde bir canlilik yaratmak

4.5.3. Dogrudan Pazarlama
Dogrudan pazarlamada kullanilan yontemler:

1- Malzemelerin posta havalesi ile génderilmesi
1-1 Otomatik génderme
1-2 Istek iizerine génderme
2- Satis yerinde reklamin firma temsilcileri tarafindan teslimi
2-1 Direkt teslim
2-2 Toptancilar tarafindan teslim
3- Satig yerinde reklamin sergileme uzmanlari tarafindan yerine konulmasi
3-1 Firmanin sergileyicilerinin ¢aligmasi

2437



Informal iletisim kanallarinin gelisim siireci ve grafik tasarim

3-2 Firmanin promosyoncularina diisen gérev
4- Malzemenin uzmanlar tarafindan yerlestirilmesi

4-1 D1s promosyoncular

4-2 Sergileyiciler

4-3 Sergileme zincirleri

4.5.4 Yeni Medya

“Yeni Medya” olarak tanimlanan ¢ogu teknoloji, genellikle manipiile edilmis, aga bagl,
yogun, sikistirilabilir ve etkilesimli Ozelliklere sahip dijitaldir. Birkag yolla tanimi
yapilabilir. Bunlardan Lev Manovich, sekiz o6nerme kullanarak tanimlamustir:
1.Siberkiiltiir, internet ve ag iletisimi (bloglar, ¢evrimigi ¢ok oyunculu oyunlar) ile
iligkilendirilen sosyal fenomenler iken, yeni medya kiiltiirel nesneler ve paradigmalarla
(dijital analog tv, iPhone’lar) daha ¢ok ilgilenmektedir. 2. Dagitim Platformu olarak
kullanilan bilgisayar teknolojisi- yeni medya, dagitim ve sergileme icin dijital bilgisayar
teknolojisini kullanan kiiltiirel nesnelerdir(internet, web siteleri, bilgisayar multimedya,
Blu-ray diskleri gibi). 3. Yazilim tarafindan kontrol edilen dijital veri olarak yeni medya
— yazilim tarafindan diger veriler gibi manipiile edilebilen dijital verilere indirgenir.
Ornegin matris verisi olarak saklanan ve renk inversiyonu, gri 6lgekleme, keskinlestirme,
rasterlestirme gibi ek algoritmalara goére manipiile edilebilen ve degistirilebilen bir
goriintiidiir. 4. Mevcut kiiltiirel sdzlesmeler ve yazilimm konvansiyonlari- ‘Eski’ veriler
gorsel gercekligin ve insan deneyiminin temsilidir ve ‘yeni’ veriler sayisal verilerdir.
Ornegin; filmde, yazilim {iretimin bazi alanlarinda kullanilir, digerleri bilgisayar
animasyonu olarak olusturulur. 5. Her yeni modern medya ve iletisim teknolojisinin ilk
asamalarma eslik eden estetik olarak yeni medya. 6. Onceden el ile veya diger
teknolojilerle yiiriitiilen algoritmalarin daha hizli yiriitilmesi. 7. Modernist Avant-
Garde’n kodlamas1 olarak yeni medya. 8. Ikinci Diinya Savasi sonrasi sanat ve modern
bilisimdeki benzer fikirlerin paralel belgesellestirilmesi olarak yeni medya. Yeni
medyanin dnemli pargasi olan algoritmalarin teknolojiye bagli olmadigini, ancak insanlar
tarafindan yiiriitiilebilecegini gostermektedir.

Yeni medyanin yiikselisi, tim diinyadaki insanlar ve internet arasindaki iletisimi artirdi.
Insanlarm kendilerini bloglar, web siteleri, videolar, resimler ve diger kullanicilar
tarafindan olusturulan ortamlar araciligiyla ifade etmelerine izin verdi. Flew (2002),
"yeni medya teknolojilerinin evrimlesmesinin bir sonucu olarak, kiiresellesmenin
gerceklestigini" belirtti. Kiiresellesme genellikle "belirli ulus devletlerin smirlarmin
Otesinde faaliyetlerin genisletilmesinden daha fazlasi" olarak ifade edilmektedir.
Kiiresellesme, diinyadaki insanlar arasindaki mesafeyi elektronik haberlesme ile kisaltir
(Flew, 2002) ve Cairncross (1998) bu biiyiik gelismeyi "mesafenin 6liimii" olarak ifade
eder. yeni medya ortamindaki degisiklikler ‘“kamusal alan” kavraminda bir dizi gerilim
yaratiyor. Ingrid Volkmer'e gore, "kamusal alan", kamusal iletisimin yeniden
yapilandirildig1 ve ulusal siyasi ve kiiltiirel kurumlardan kismen ayrildig bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresellegsen kamusal alanin bu egilimi, diinya ¢apinda bir cografya
genisleme bi¢imi olarak degil, ayn1 zamanda kamu, medya ve devlet arasindaki iligkiyi
de degistirmektedir (Volkmer, 1999: 123). "Sanal/Gorsel Topluluklar" c¢evrimigci
ortamda kurulmakta ve cografi smirlarin Gtesine gecerek sosyal kisitlamalari ortadan
kaldirmaktadir. "Gorsel topluluklardaki insanlar 6vgii almak, degis tokus etmek,
tartismak, entelektiiel soylemde bulunmak, ticaret yapmak, planlar yapmak, beyin
firtinas1 yapmak, dedikodu yapmak, catismak, asik olmak, biraz yiiksek sanat yaratmak
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ve ¢ok fazla bos konusma yapmak igin ekranlarda kelimeler kullanirlar”" (Rheingold
Slevin 2000: 91). Yeni medya, diinya c¢apmda benzer diisiinen kisileri baglama
yetenegine sahiptir. Bu perspektif, teknolojinin kiiresellesme siirecinde - ve belirleyici
bir faktor - oldugunu ileri siirerken, teknolojik determinizmi igeren argiimanlar genellikle
ana akim medya c¢alismalariyla c¢atismaktadir. Bunun yerine, akademisyenler,
teknolojinin finanse edildigi, arastinldigi ve iretildigi siireclerin ¢okluguna
odaklanmakta, teknolojiler kullanildiginda ve siklikla kullanicilart tarafindan
doniistiiriildiigiinde bir geri bildirim dongiisii olusturmakta, daha sonra gelecekteki
gelisimlerine rehberlik etme siirecine girmektedir.

fletisim teknolojisindeki degisimler ¢ok hizli olmaktadir. Kablolu televizyon, ev
bilgisayarlari, videokaset kaydedicileri (VCR), uydu gonderme, elektronik bilgi
ulastirma (video tekst ve teletekst), hipermedya (basin, televizyon, isitsel araglar ve
bilgisayarlar1 birlestiren yeni bir medya), CD-ROM'lar ve yiiksek tanimli televizyonlar
(HDTV) bu yeni teknoloji iginde yer almaktadir. Kitle iletisimi ve diger iletisim bigimleri
arasindaki smir artik ¢ok agik degildir. Ev bilgisayarlar1 kelime isleme, egitim, finansal
analiz (planlama programlariyla beraber) ve eglenceyi kapsayan birgok islev
sunmaktadir. Bilgisayar, daktilo, dolmakalem ve kursun kalem, ¢izim kagidi ve miizik
enstriiman1 gibi geleneksel yaratici medyalarin yapabildigi seylerin ¢ogunu ve daha
fazlasi yapabilen bir aragtir. Bilgisayarlara “ilk meta-medya” (Kay 1984) denmektedir.
Bunun nedeni diger bir medyanin ayrmtilariin dinamik olarak benzetmek amaciyla
kullanilabilmesidir. Bilgisayarlar bir modeme baglanarak videoteks servislerine, bilgi
bankalarma ve veri servislerine ve ¢esitli konularla ugrasan ilan servislerine erismeyi
saglayabilir. Elektronik sinyallerin uydu araciligiyla iletilmesi g¢esitli bigimlerde
kullanilabilmektedir. Kablolu televizyon aglari, uydulari, programlarimi dagitan kablolu
sistemlere sinyallerini gondermek i¢in kullanmaktadir. Ev uydu antenleri bireysel
kullanicilarin bu sinyalleri toplamasina olanak saglamaktadir. Basin, televizyon, isitsellik
ve bilgisayarlar1 birlestirerek bir bilgisayar araciligiyla ortak erisim saglayan hiper
medyanin ozelligi de bircok hat ve erisim noktalarina sahip olmasidir. Dolayisiyla
kullanici ¢ok ortamli bilgi gevrelerinde kolayca dolasabilir. Ornegin; bir hiper medya
ansiklopedi kullanicisinin Mozart’1 incelemesine ve Mozart’in yagami hakkindaki yazilar
arasindan se¢im yapmasina, Mozart’in senfonisini fiilen duymasina olanak saglar.
Kullanicr bilgisayar ekranindaki “diigmelere” basarak sectigi ek bilgilere ulasabilir. Yeni
teknolojinin kitle iletigsimi lizerindeki genel etkilerinden biri, kullaniciya iletisim siireci
iizerinde daha fazla kontrol saglamasidir. Ozetle yeni medya, genellikle, etkilesimli
kullanici geri bildirimi ve yaratict katilimi igeren, herhangi bir dijital cihazdan
erigilebilen, internet {izerinden talep {izerine sunulan igerige isaret eder. Karakteristik
ozelligi ‘dialog’tur. Baglant1 ve sohbet yoluyla igerik iletir. Diinyanin dort bir yanindaki
insanlarin ¢esitli konular1 paylagsmalarini, yorumlamalarin1 ve tartismalarmi saglar.
Gegmis teknolojilerden farkli olarak etkilesimli bir topluluk iizerinde yer alir. Sosyal
hareket medyasi, Yeni Medya yaygin olarak kullanildigindan beri hizli bir sekilde
degismis olan zengin ve karmasik bir tarihe sahiptir. Meksikanin Chiapas Ulusal
Kurtulus Ordusu Zapatista Ordusu, 1994'te iletisim ve 6rgiitlenme i¢in Yeni Medya'nin
yaygin olarak taninan ve etkin kullanimini saglayan ilk bilyiikk hareket olmustur. O
zamandan beri, New Media, hareketlerin kiiltiirel tirinlerini egitmek, organize etmek,
paylasmak, iletisim kurmak, koalisyon kurmak ve daha fazlasi i¢in sosyal hareketler
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmistir. Yeni Medya da Ozgiir Hugs Kampanyasi gibi
daha az radikal toplumsal hareketler de yer bulmustur. Hareketin etkinligini gostermek
icin web siteleri, bloglar ve ¢evrimici videolar kullanilmaktadir. Bu &rnekle birlikte,

2439



Informal iletisim kanallarinin gelisim siireci ve grafik tasarim

yiiksek hacimli bloglarin kullanimi, ¢ok sayida goriis ve uygulamanin daha yaygin
olmasina ve daha fazla kamuoyunun ilgisinin artmasina olanak saglamistir. Moda ve
Metin Konusmasi'ndaki egilimleri takip eden New Media, “moda” sosyal degisimin de
yolunu agryor. Buz Kovasi Miicadelesi (The Ice Bucket Challenge) bunun son 6érnegidir.
Hepsi, ALS (Lou Gehrig hastaligi olarak da bilinen 6liimciil nérodejeneratif bozukluk)
icin para toplama adina, katilimcilar Facebook, Twitter ve ownmirror aracilifiyla
arkadaglarina bir kova buz suyu dokmek veya ALS Vakfi'na bagis yapmak icin aday
gosterilmektedir. Bu, Facebook'un etiketleme araciyla biiyiik bir trend haline geldi ve
adaylarin gonderide etiketlenmesine izin vermistir. Videolar, daha fazla kisinin
yayinlarinda yer almis ve trend hizla yayilmigtir. Bu egilim, dava i¢in 100 milyon dolar
toplanmasin1 saglamis ve bagislar yiizde 3,500 oraninda artmistir. Etkilesim, Internet
erisim noktalarinin hizla yayillmasindan, medyanin dijitallesmesinden ve medya
yakinsamasindan dogan bir dizi yeni medya kullanim segenegi igin bir terim haline
gelmistir. Kullanicinin bakis agisindan televizyon deneyimi ve dolayisiyla daha interaktif
bir boyuttan yoksundur. Dijitallesmenin ve yakinsamanin aksine, etkilesimin tiim yeni
medya teknolojilerinin dogal bir 6zelligi olmadig1 goriiliir. "Yeni medya"nin gelismesi
olan bu oyunlar, kullanicilarm iliski kurmasina ve geleneksel zamansal ve mekansal
sinirlarin 6tesine gecen bir aidiyet duygusu yasamalarma izin verir (6rnegin, diinyanin
farkl yerlerinden gelen oyuncularm etkilesime girmesi gibi). Bu oyunlar bir kag1g olarak
ya da istenen bir hayati harekete gecirmek i¢in kullanilabilir. The Sims'in yaraticis1 Will
Wright, “Oyuncunun kendi buluslarina bu kadar bagli hale gelmesiyle, hatta bazilarinin
hayatlarini yasamakla bile biiyiiliiyor”. Yeni medya, i¢inde yasadigimiz diinyanmn sanal
uzantilar1 haline gelen sanal gerceklikleri yaratti. Yeni Medya siirekli degisir ciinkii
kullanicilar, yeni ortaya ¢ikan teknolojiler, kiiltiirel degisimler vb. arasindaki etkilesim
ile siirekli olarak degistirilmekte ve yeniden tanimlanmaktadir. Web 2.0 araclar
Facebook ve YouTube gibi video oyunlar1 ve oyun konsollar1 gibi Yeni Medya
bicimlerini ortaya ¢ikarmistir. YouTube oyuncularin oynayip begendikleri ve diger
izleyicilerin gérmek istedigi oyun videolarmni yayinlar. Xbox One ve PlayStation 4 gibi
konsollar, video oyunlarmin ¢ogunda, diinyanin dort bir yanmdan oyuncular arasi
konusmalara olanak taniyan WiFi baglantilarina ve sohbet odalarina sahiptir.
YouTube’da oyun sektorii hizla gelisme gostermektedir, ciinkii YouTuber'lar
videolarindan para kazanmaktadirlar. YouTube {iyelerinin artmasi popiilaritesini
arttrmistir.  Facebook ve YouTube'u videolarini yaymak igin kaynak olarak
kullandiklarinda "Yeni Medya" riiyasinin bir gergeklik haline doniigsmesini
saglamaktadirlar. YouTube ile birlikte Video Oyunlar1 ve Oyun Konsollari, Yeni Medya
endiistrisinin bir sonraki en iyi liriinleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni medya endiistrisi,
yazilim / video oyun tasarimi, televizyon, radyo, mobil ve ozellikle film, reklam ve
pazarlama gibi alanlarda birgok pazar segmenti ile acik bir iligki igerisindedir ve sektor,
iki yonlii diyalogun avantajlarindan &ncelikle Internet iizerinden yararlanmay
amaclamaktadir. Halkin fikirlerini, kavramlarini ve entelektiiel 6zelliklerini ortaya koyan
bir aygit olarak, televizyon endiistrisi yeni medya ve internet kaynaklarini yeni
programlama ve igerik igin genisletmek icin kulland:. Internet, seks, 1rk ve cinsel yonelim
arasinda geri kalmis ve gesitli olarak goriilen yaratici ¢calismaya yol acti. Web tasarimi,
oyun tasarimi, web yayini, blog ve animasyon, bu yiikselisle birlikte gelen yaratici
kariyer yollaridir. 25 Avrupa iilkesinde 25-16 yas aras1 25.000'in iizerinde yapilan bir
arastirma, resit olmayan ¢ocuklarin sitenin belirtilen yas sartlarina ragmen sosyal medya
sitelerini kullandigin1 ve bir¢cok gencin sosyal paylasim sitelerini giivenli bir sekilde
kullanmak i¢in dijital becerilerden yoksun oldugunu ortaya koymustur. [Phone gibi
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hiicresel telefonlarin rolii, sosyal izolasyonda ve iliskilerin bozulma potansiyeline sahip
olmamay yaratti. IPhone, sevginin duygulariyla iliskilendirilen beynin insular korteksini
harekete gegirir. Insanlar telefonlarma benzer duygularini arkadaslarma, ailelerine ve
sevdiklerine gosterirler. Ayni odada veya siniftaki insanlarla zaman gegirmekten ziyade,
sayisiz kisi telefonlarinda daha fazla zaman harcamaktadir.

Yeni teknolojiyle birlikte gelen kullanici kontroliindeki artis, bilgi patlamasi karsisinda
kullanicilara daha fazla kontrol vererek faydali bir etki saglayabilir. Bu, izleyicinin, bilgi
yiiklemesiyle ya da "anlam bogluguyla" basa ¢ikmasini saglar. Ancak, yeni teknolojinin
getirdigi segiciligin istenmeyen yan etkilerinden biri de izleyicilerin hoslanmadiklari ya
da rahatsiz edici bulduklar1 bilgilerden kendilerini soyutlayabilmeleridir. Segici maruz
kalma ve segici algilama siiregleri yeni iletisim teknolojileriyle daha da artacaktir.
fletisim teknolojisindeki hizh degisimler genel olarak sunu énermektedir: Arastirmacilar
iletisim kuramini belirli bir medyanin ya da teknolojinin ayrintilarinin da Gtesine giden
bir bigimde olusturmalidirlar (Werner, Tankard, 1994: 22).

4. SONUC

Yapilan tarama sonucunda; giiniimiiz pazarlama stratejilerinde onemli degisiklikler
oldugu saptanmistir. Kitleleri yogun mesaj iletimiyle etkileyip, elde etmek isteyen mesaj
tireten kaynaklar, yapilan kamuoyu yoklamalarinda insanlarin pasifize olduklarin
gormiiglerdir. Bilyiik sirketler, mal, diisiince ve hizmet gibi genis bir sektorii igine alan
tanitim ve satig ortamlarini aktif hale doniistiirebilmek icin informal iliskilerle ilgili
aragtirmalar1 yogunlastirmiglardir. Sonugta bireyi daha kiigiik birimler i¢inde ele almanin
ve o’na yine birey olarak deger vermenin gerekliligine inanilmistir . Kitlesel etkilesim,
bireysel etkilesime doniismektedir. Bu nedenle artik insanlarla yiiz yiize iliskilere girmek
gerekmektedir.

Yiizyllimiz medyada biiyiik degisikliklere sahne olan bilgisayarlarin sistiinliik déonemidir.
Yeni medya; yiiksek hiz ve kaliteli baski yapabilen makinelerin, telefon ve posta
haberlesmesinin, televizyonun, hipermarket zincirlerinin ustaca baglanmalari ile gok
farkli sekilde pazarlama yontemlerinin uygulanabilmesine zemin hazirlamistir. Daima
farkli, carpici ve kolay elde edilebilir olmak isteyen firmalar, her giin yeni satis
yontemleri gelistirmektedirler. Ust iiste ortiisen yeni medya, aradaki smirlar1 yok
etmektedir. Posta ile satig yontemleri, katalogdan siparisle evlere teslim yontemleri gibi
farkli satis yollar1 izleyen sirketler, tanitimlarinda da lazerlerden CD-ROM'’lara,
fuarlardan evlere uzanan her tiirlii ortami kullanmaktadirlar. Yiiksek teknoloji ortami
icinde dogru rotanin egitimli ve yaratici tasarimcilar tarafindan ¢izilecegi
beklenmektedir. Bu nedenle, toplumla i¢ ice olmasi gereken grafik tasarimcilarin tiim
ugrasi, sanatgl kisilikleri ve yaraticiliklari ile insanlarin sorunlarmi ¢ézmek ve gorsel
bildirisimi saglamaktir. Grafik tasarimcilar, bu 6nemli gorevlerini giiniimiiz toplumlarini
yonlendiren bilgi ve iletisimi birbiri icinde yogurup, en islevsel, en ekonomik ve en
estetik bicimde sunarak yapmalidirlar. Teknoloji ve toplumsal yapida ki gelismeleri
dikkatle izlemek zorunda olan grafik tasarimcilara, insanligin en biiyiik kaygilarindan
biri olan iletisimi saglamakta ¢cok daha fazla sorumluluk diismektedir. Kiiresellesen
diinyamizda, uluslararasi simgelerin 6nemi daha ¢ok artmistir. Bunlar1 gelistirecek ve
uygulayacak olan da grafik tasarimcilardir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

A person who is defined as a biocultural and social entity; It has a universal structure if
it takes into consideration the acts of eating and drinking, avoiding pain, avoiding danger,
relieving sexual hunger, resting and establishing balance in the body.

It has an advanced brain, upright feature and the ability to be a social entity with different
hand structures. With these characteristics, human beings interacting with their
environment learn about the patterns of behaviors that are related to the values settled in
society and cultured in this way.

Some of these values are ethical values that regulate ethical relationships. Ethical values
are a set of principles that govern relationships among people. It takes its source from
social values. Systematically transformed into rules that can govern social relations, at
this stage, communication is a process frequently referred to by individuals as every
method.

Communication is a news and emotional exchange with the most general definition.
Therefore, it is a necessity to be social and cultural.lt is in the sense that the forms of
communication and perception are of social nature; economic, legal, family and
educational institutions or beliefs, values, self-design and statute rules and art.

It is directly related to the definition of the designated "human" type, of what, how, and
how it will be presented. The structure of societies, the simple and complex nature of
cultural values, determines the way people communicate. In this sense, in the course of
history, the types of communication are sometimes quite close, that is, based on primary
associations and occasionally quite formal and secondary. The cultural assets of societies
are also based on perception of the relations of production, just as in the cultural and
individual institutions of the people.

"Man transforms a knowledge idea into an intellectual act through the process of
perception-information-analysis-abstraction-interpretation and creation." (Politzer
1996). The art of transforming graphic design is a big part of the role of falling.

In this period, which is widely used by means of mass media, as a language of expression
widely from plastic arts, not only mass consciousness but also a mass subconscious was
tried to be created and directed. Thus, the consumer society has been established.

Nowadays, every society aims to realize material wealth as much as possible by bringing
material needs to the fore regardless of the human cost to be paid.

With the increase of the population, the productivity has increased in order to be able to
respond to the demands of the large masses, and the production that has been multiplied
has become diversified.

It is in the strategic work of a challenging competitive environment in which the media
investigates and analyzes the situation and movements of the market and consumers in
depth. The necessity of working on the individual who is now unresponsive in mass
communication has come to such an extent that it can not be denied. The individual must
be able to perceive the information communicated about the topic and its contents so that
the consumer of a certain product can be brought to a pro-active position.
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Using all kinds of scientific data about human beings, the ways of influencing and
controlling the human being are being developed.

Along with the developing technology, various psychological factors, design problems,
pollution affecting the message and so on. factors reveal that in order to reach the success
of propaganda in terms of communication technique in relation to the field, the target
buyer should be addressed with the most appropriate methods and tools.

The increase in user control that comes with new technology can have a beneficial effect
by giving users more control over information burst.

Selective exposure and selective detection processes will be further enhanced by new
communication technologies. Rapid changes in communication technology encourage
researchers to construct communication theory in a way that goes beyond the details of a
particular media or technology.

2. Method

The method of research is the method of Documentary Screening. According to Karasar
(2015), data collection is called documentary browsing by examining existing records
and documents. Scans; the images of the events in the past instantly left with traces, such
as film-tools, sculptures; all kinds of reports, books and encyclopedias written and drawn
later about the events (Karasar, 2015).

In this research, communication, communication forms were investigated, factors
affecting marketing principles and product marketing were determined.

Elements that will direct people to consume any product or ideology have been identified
and graphic design elements in communication channels have been identified. Both
physiological conditions and psychological factors were tried to be compiled.

3. Findings, Discussion and Results

As a result of the research; it has been determined that there are significant changes in
today's marketing strategies. The masses have been able to influence the transmission of
intensive messages and the message-generating resources that they want to acquire have
no longer received the results they were expecting from public opinion polls. It is
necessary to treat the individual within smaller units and to value it as an individual again.
Mass interaction transforms into individual interaction.

For this reason, it is necessary to enter into face-to-face relationships with people.

It is the period of superiority of computers that are the scene of major changes in the
unfamiliar media. New media; has established the basis for the application of marketing
methods in a wide variety of ways, with high-speed and high-quality printing machines,
telephone and mail communication, television, hypermarket chains, and so on.
Companies that want to be always different, striking and easily obtainable are developing
new sales methods every day.

Overlapping new media is destroying the boundaries between them.
Companies that follow different sales channels, such as mail-order methods, catalog-
ordered delivery methods, and CD-ROMs from lasers to promotions, use all kinds of
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media ranging from fairs to houses. It is expected that the right course in the high-tech
environment will be drawn by educated and creative designers. For this reason, all the
work of the graphic designers who should be involved with the society is to solve the
problems of the people and provide the visual communication with the artist personalities
and creativity.

Graphic designers must do these important tasks by presenting the most functional, most
economical and most aesthetic form of information and communication that guides
today's societies.

There is much more responsibility for graphic designers, who have to watch closely the
developments in technology and social structure, in communicating, which is one of
humanity's greatest concerns.

In our globalizing world, the importance of international symbols has increased. These
are graphic designers who will develop and implement them.
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