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OZET

Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin ¢alisma yasamlarinda etkili olan tiikkenmislik diizeyi, is
doyumu ve algilanan sosyal destek degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Ayrica ele
aliman demografik degiskenlerin bagimli degiskenlerle iliskisi arastirilmis, bagimsiz degiskenler
temelinde olusturulan gruplar arasinda bagimli degisken ortalamalarinin  farklilagip
farklilagsmadig1 incelenmistir. Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve ylizde 95 giiven
diizeyi ile ¢alisilmigtir. Sonugta, dgretmenlerin algiladiklart sosyal destek diizeyi ile tiikenmislik
arasinda olumsuz, sosyal destek ile is doyumu arasinda ise olumlu iliski oldugu goriilmdistiir.
Tiikenmislik diizeyi ile is doyumu arasinda da olumsuz bir iliski vardir. Ogretmenlerin hizmet
stirelerine, gorev yaptiklart okul tiiriine ve cinsiyetine goére bagimli degisken diizeyleri
bakimindan farkliliklar bulunmustur. Elde edilen bulgular ilgili alanyazin temelinde tartigilmstir.
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SUPPORT AS PERCEIVED SOCIAL SUPPORT: BURSA CITY
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ABSTRACT

This study aims to analyze the correlations between the variables of the burnout, job satisfaction
and perceived social support of teachers affecting their work lifes. Furthermore, the correlations
of demographic variables with dependent variables have been researched. Whether averages of
dependent variables differentiate or not among the groups formed based on independent variables
have been studied. The analysis of data has been performed using SPSS Statistics 23.0 program
and 95 % confidence level has been kept. As a result, there was a positive relationship between
teachers' social support levels and burnout, social support and job satisfaction. There is also a
negative relationship between burnout level and job satisfaction. The service times of teachers
may vary according to the type of school they attend and their gender. The scope of the available
literature is controversial.
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1. GIRIS

Orgiitlerde nitelikli ve verimli isgiiciiniin olusturulmasi, drgiitsel etkililigin arttiriimast
amactyla insan kaynaklart ve gelisimine daha fazla 6nem verilmeye baglanmigtir
(Ceyhan ve Silig, 2005). Bir toplumsal varlik olan birey, toplum yapisi igerisinde
zamanla olugan degisimlerle beraber toplumsal uyum ve bireysel dengesini bozabilecek
korku, yalnmizlik, depresyon, stres, sosyal fobi, tiikkenmislik, yabancilagsma, rekabetcilik,
benmerkezcilik, yalitilmiglik gibi etkenlerle karsilasabilmektedir (Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Bu kapsamda bireylerin gerek kendilerini gerekse c¢alistigi kurum ve g¢evresini
olumsuz etkileme kapasitesine sahip, toplumsal anlamda etkili etmenlerden olan
tilkenmislik, is doyumu ve sosyal destek gibi faktorlerin arastirmalarda incelenmesi
onemli goriilmektedir (Baykan ve digerleri, 2014).

Ceyhan ve Silig (2005) de asir1 stres ya da stres kaynaklarmin belirdigi durumlarda,
bireyin ¢alisma yagsamu ile birlikte giinliik yasaminin ve ruh saghgimin da bu durumdan
olumsuz etkilenebildigini belirtmektedirler. Bu durumda ¢aliganlarin ¢evresel sorunlarla
bas etme yetenckleri ve uyumlar: tehdit altina girebilmekte bireylerde psikolojik
rahatsizliklar gelisebilmektedir. Bu tehdit kaynaklarinin yogun olarak goriildigi
mesleklerden biri de Ogretmenliktir. Ogretmenlik meslegi siirekli degisen egitim
sistemine ayak uydurma zorunlulugu, c¢alisma kosullarimin cesitlili§i, yasanan
ekonomik ve teknolojik sorunlar, velilerin yiiksek akademik basari beklentisi gibi
nedenlerle siirekli fedakarhik ve yogun ¢alisma gerektiren bir meslektir. Ote yandan,
ogrenciler, veliler ve yoneticilerle etkili iletisim gerektiren, duygusal anlamda da bireyi
tilketen bir meslek olarak tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma ihtimalinin en yiiksek
oldugu mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Aver ve Seferoglu, 2011; Cetin,
Basim ve Aydogan, 2011).

Mesleklerinde daha bilgili ve etkili olmalar1 bakimindan 6gretmenlerin iizerinde giinden
giine artan bir baski oldugu ifade edilmektedir. Yiiksek sorumluluk duygusunun yani
sira, Ogretmenler bir¢ok duygusal ve davranigsal sorunlara sahip olan &grencilerle
karsilasmaktadirlar. Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarmi karsilamak gibi bazi bireysel
sorunlar1 ¢6zmek zorunda da kalabilen 6gretmenler, calisma kaynaklarinin yetersizligi
nedeniyle sikintili anlar yasamaktadirlar. Kalabalik siniflarda, eksik materyallerle ve
yetersiz maddi ve manevi destekle mesleklerini siirdiirmeye c¢aligmakta, buna kars1 da
beklenti diizeyinin fazla olmasi gibi bir durumla karsilagsmaktadirlar (Avci ve Seferoglu,
2011).

1.1. Tiikenmislik

Gilinlimiizde birgok meslek c¢aliganinda yaygin olarak rastlanan tilkenmislik, basarisizlik
durumu, yipranmislik, enerji kaybir ya da doyurulamayan gereksinimler neticesinde
ortaya ¢ikan tiikenme hali olarak tanimlanmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Maslach
(1976) tikenmiglik halini, agir1 istek ve taleplerden kaynaklanan enerji, kuvvet ve
kaynaklarda goriilen tiikkenme durumu seklinde ifade etmistir (akt: Ergin, 1992: 22).

Tiikenmiglik; anlam kaybi, giicsiizlilk, iy ve miisterilere karsi olumsuz tutum, ise
gelmeme, alkol ya da ilag kullanimi, sugluluk, kotiimserlik, ilgisizlik ve depresyonu
iceren karmasik bir sendromdur. Cogunlukla &gretmenlik, doktorluk, yoneticilik gibi
insan iligkilerinin yogun oldugu meslek dallarinda goriilmektedir (Kose, Oral ve
Tiiresin, 2011; Dalkilig¢ Siirgevil, 2014: 8).
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Insanda bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, iimitsizlik, isteksizlik, bedensel ve zihinsel bir
sendrom olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
basarisizlik durumu olarak ele alinmaktadir (Akten, 2007; Kayiklik, 2007).Duygusal
tilkenme, calisan bireyin fiziksel ve duygusal anlamda yogun yipranmislik hissetmesini
(Akten, 2007: 9); duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi digerlerine karsi olumsuz ve
umursamaz tutumlar gostermesini (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009); kisisel
basarisizlik ise bireydeki yetersizlik algisini, basari deneyimleyememesini, yaptigi isten
geri kalmasini ve kendini suglamasini anlatmaktadir (Akten, 2007: 9).

Maslach’a gore tiikkenmislik, ani olarak ortaya ¢ikmayan, tam tersine uzun bir zaman
stirecinde ortaya ¢ikan bir durumdur (akt. Art ve Bal, 2008). Bu zaman siireci igerisinde
kisinin duygu ve davranslarinda degisiklikler meydana gelir ve bu degisiklikler
sonucunda kisi fiziksel, duygusal ve biligsel olarak tiikenmeye baglar. Bu sekilde
yorgunluk, isinden soguma, kabuguna c¢ekilme ve isinde yetersiz oldugu hissi kiside
kronik bir hal almaya baslar ve kisi tikenme egilimi gosterir (Pines ve Aranson, 1988;
Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993).

Goktepe (2016: 12) tikkenmisligin gliniimiizde insanlarda anlam arayisi kapsaminda
giindeme geldigini, yetersizlik ve doyumsuzluk algisinin tiikenmiglikte OSnemli
oldugunu vurgulamaktadir. Giinlimiiz ¢alisma ortamlar1 bir¢cok a¢idan tiikenmisligin
gelisimine sebep olmakta; tilkkenmislik, ¢alisanlar ve orgiitler igin oldukg¢a ciddi bir
maliyet yaratmakta, bireyleri ve g¢alisma hayatini 6nemli diizeyde tehdit etmektedir
(Dalkili¢ Stirgevil, 2014: 1). Tiikkenmis insan sosyal destek arayisina girmekte, bu
kapsamda sosyal medya ortamlarinda begenilme ve sevilme giidiilerini doyurmaya
yonelmektedir. Bu da is doyumunun azalmasi bireysel sorunlarin yasanmasina neden
olabilmektedir (Eren, 1993: 18; Goktepe, 2016: 173; Kaya, 2014).

Tiikenmislikle ilgili yapilan aragtirmalarda, egitim yoneticisi ve dgretmenlerde artan
yagla birlikte tiikenmislik diizeyinin azaldigi (Basol ve Altay, 2009); geng¢ olma,
tecriibesizlik, kendine gilivensizlik ve amaglardaki belirsizlik diizeyinin tiikenmislik
olasihgm artirdigi (Ormen, 1993); calisanlarin yaslari ve hizmet siireleri ile
tilkenmiglik puanlar1 arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugu (Cam, 1991)
bulunmustur. Geng ¢alisanlarin yasl ¢alisanlara oranla daha fazla stres yasadiklari
(Abaci, 2004) gorulmistiir. Diger yandan, 6gretmenlerde yaslarina gore tiikkenmislik
diizeylerinin farklilasmadigini gosteren bulgular da vardir (Yigit, 2007).

Tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilagtigi goriilmektedir. Akten’in
(2007) calismasinda cinsiyet degiskeninin duygusal tiikenmiglik boyutunda kadin
ogretmenlerde tilkenmisglige neden oldugu bulunmus, erkek 6gretmenlerde ise bu durum
gozlenmemistir. Giilliice (2006) ve Yigit’in (2007) caligmalari da tikenmislik diizeyi
bakimindan cinsiyetler arasinda farklilik oldugunu géstermistir. Kadin dgretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri erkek dgretmenlerden daha diisiik, is doyumu diizeyleri ise daha
yiiksek bulunmustur. Medeni durumla ilgili sonuglar tutarli degildir. Baz1 arastirmalar
bekérlarin tiikenmislik diizeylerinin evlilerden daha yiiksek diizeyde oldugunu (Basol
ve Altay, 2009) gosterirken; medeni duruma gore gruplar arasinda tiikkenmislik diizeyi
bakimindan farklilik olmadigimi gésteren aragtirmalar da vardir (Akten, 2007; Yigit,
2007).

Diger arastirmalar, haftalik ¢alisma siiresi ve mesleki sorunlar arttik¢a tiikenmislik
diizeyinin arttigini, is doyumunun azaldigim (Kaya, 2014); calisanlarin hizmet stireleri
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ile tiikenmislik diizeyleri arasinda olumsuz ve anlaml bir iliski bulundugunu (Cam,
1991); aile, arkadas ve Ozel insanlarla olan takdire dayali iligkilerin tiikenme
diizeylerini olumlu yonde etkiledigini (Y1lmaz, 2014) gostermistir.

Arastirmalarda genel olarak Ogretmenin kendisine iliskin bireysel etmenlerle,
calistiklart kurumlara iliskin etmenlerin tikenmislige yol a¢tig1 kanisinin yaygin oldugu
gozlenmektedir (Aver ve Seferoglu, 2011; Orug, 2007). Tiikenmislik 6gretmenlerin
calisma yasamlarinda ¢ok olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ogretmenler bu durumda
olumsuz duygular beslemekte, O6grencilere ve arkadaslarina pasif bir tutum
gelistirmekte ve ogrencilerle iletisimde kopukluklar yasamaktadirlar (Orug, 2007).

Tiikenmiglikle yakindan iligkili kavramlardan biride is doyumudur. Kimi arastirmacilar
is doyumundaki azalmay: tilkenmisligin bir sonucu olarak goriirken Kimileri de is
doyumunu bir neden olarak ele almaktadirlar. Tikenmislik, sadece olumsuz duygularin
varhigiyla degil, olumlu duygularin yokluguyla da ilgilidir. (Azizoglu ve Ozyer, 2010;
Dalkilig Siirgevil, 2014: 19-29; Kiimbiil, Kapiz ve Pazarlioglu, 2001).

1.2. is Doyumu

Is doyumu kisinin isinden zevk almasini, isiyle olumlu duygusal etkilesime
girebilmesini, isi bir zorunluluk olarak degil de bir zevk veya tutku olarak
gorebilmesini, elde edilen maddi ¢ikarlardan saglanan mutlulugu, ise karsi olumlu
tutumu, calisanlarm isleriyle ilgili algilarina, duygularina ve davranislarina iliskin
tutumlarm ifade etmektedir (Barutgugil, 2004: 389; Bing6l, 1990: 266; Eginli, 2009;
Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 160; Ugiincii, 2016).

Calisanlarin ihtiyaglarimi giidiileyici etmenler (basari, tamnma, takdir edilme, isin
kendisi, iste gelisme ve ilerleme olanaklar) ve hijyen etmenler (6rgiit politikast ve
yonetimi, denetim tarzi, konum, kisileraras: iliskiler, caligma kosullari, ficret, is
giivenligi) olarak siniflandiran Herzberg (1996) Cift Etmen Kuraminda is doyumu ve
verimlilik arasindaki iligkileri incelemis, isin kendisi ile ilgili etmenlerin is doyumu ve
verimliligi olumlu etkiledigini ileri siirmiistiir. Adams ise 6diil-bedel iligkisini temel
alarak is doyumunu agikladigi Hakkaniyet Kuraminda, bireyin elde ettigi odiilleri ile
kendi caba ve katkilarin1 degerlendirdigini ve bu oran ile diger bireylerin aldiklar
Odiillerin caba ve katkilarina oranimi karsilastirdigi ve hakkaniyet algiladigi takdirde
isinden doyum saglayacagini énermistir (Tiirk, 2007: 90 — 91). Is doyumunu aciklayan
bir diger yaklagim olan Vroom’un Beklenti Kurami, ger¢eklesmesi birey i¢in 6nemli
olan amaglart konu edinen, amaglarin bireyden bireye farklilik gdsterdigini, ¢alisanin
davranislarinin sonucunda bir 6diil alacagini bildiginde daha fazla bagarma g¢abasi
gosterecegini temel alan bir kuramdir (Ataay, 1998: 94; Okumus, 2011: 51).

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
zamanlariin {igte biri gibi 6nemli bir bolimiinii harcadiklari islerinden doyum elde
etmeleridir. Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin is tarafindan
kargilanmasi is doyumuna, karsilanmamasi ise doyumsuzluguna neden olacaktir
(Oflezer ve digerleri, 2011; Keser, 2005). Bu anlamda bireyin igine kargi tutumu ne
6lciide olumlu ise is doyumu da o dl¢tide yiiksek olacaktir (Erdogan, 1991).

Son yillarda is hayatinda goriilen yogun g¢alisma temposu, g¢alisanlardan beklenen
yiiksek sorumluluk ve teknik bilgi gereksinimi hizmet gerektiren sektérlerde kendini
daha yogun gostermekte, bu alanlarin basinda da egitim gelmektedir (Okutan, Yildiz ve
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Konuk, 2013; Cokluk, 1999). Onemli bir hizmet alanmi olan egitimde Ogretmenin
giidiilenmesi ve isinden doyum saglamasi 6nemlidir (Tunacan ve Cetin, 2009: 158).

Is doyumuyla ilgili arastirmalar, yash ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin geng
ogretmenlerden daha diisiik bulundugunu, evlilerin bekar olanlardan daha yiiksek is
doyum diizeylerinin oldugunu (Tahta, 1995); kadin 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin erkek &gretmenlerden daha yiiksek oldugunu (Yilmaz, Korkut ve Kose,
2010; Tunacan, 2005; Yilmaz, 2007); deneyimli ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin genel
olarak kendilerini deneyimsizlerden daha yeterli olarak algiladiklarini, kendilerini
basarili gordiiklerini ve is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu géstermistir.
Diger arastirmalar egitim diizeyi yiikseldikge iy doyumunun da arttigini, yiiksek egitim
diizeyli olanlarin is doyumlarinin diigiik egitimli ya da egitimsiz olanlara gore daha
yiiksek diizeyde oldugunu (Baysal, 1981: 193; Derin, 2007; Sun, 2002; Telman ve
Unsal, 2004: 59; Yilmaz, Korkut ve Kése, 2010); iicret ile giidilenme ve is doyumu
arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugunu (Kesici, 2006; Tellioglu, 2004); gelir
diizeyi, adalet algisi, ¢aligma ortamu ve fiziksel kosullarin is doyumunu yormayan
onemli etmenler oldugunu (Topgu-Ozkurt, 2015); dgretmenlerin ¢ogunun iicretlerini
yetersiz buldugu bunun da doyum diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini (Ozdemir,
1986), Ozday1 (1991) en fazla tatminsizlik olusturan degiskenin, kisiyi etkileyen dissal
yap1 yani aile yapisi gibi sosyal destek unsurlart oldugunu, Yilmaz’m (2007) matematik
Ogretmenlerinin en yiiksek is doyumunu, sosyal anlamda is arkadaglarindan aldiklari
destek ve yonetim bigiminden deneyimlediklerini bulmustur.

1.3. Sosyal Destek

Sosyal destek, stres yasayan kisiye ¢evresi tarafindan saglanan her tiirlii destek olarak
tanimlanabilecegi gibi, ¢evreden saglanan fiziksel ve psikolojik yardim olarak da ifade
edilmektedir (Aksiillii ve Dogan, 2004; Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 32). Toplumsal
yasam karsilikli beklentiler ve bu beklentilerin doyurulma c¢abalarindan olugmakta,
destekleyici bir sosyal c¢evreye sahip olmak birey tzerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Pearson, 1990: 22; Yildirim, 2007).

Arkonag (2001), algilanan sosyal destek ile toplumsal iligkilerden saglanan doyumun
birbiriyle iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal destek bireye cevresinden gelen
ilgi, gliven, sevgi, saygi, takdir gibi empatik tepkilerin yan1 sira, bilgi edinme ve maddi
yardim gibi bireysel, toplumsal, psikolojik ve ekonomik kapsamdaki her tiirlii yardim
stirecini igermektedir (Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995; Yildirim, 1998).

Sosyal destek, stres verici yagam olaylarinin olusumunu, fiziksel ve psikolojik hastalik
riskini ortadan kaldirmaya yardimci olmakta, bireyin sorunlariyla bag etmesinde 6nemli
rol oynamakta, kiginin kendine olan giivenini artirmakta, stresli yasamin olumsuz
etkilerine kars1 bireyi korumaktadir (Kasike1 ve digerleri, 2009). Cohen ve Wills (1985)
sosyal destegi dort farkl kategoride ele almaktadir. Bunlar:

Bireyin saygi gormesi, kabul edilmesi ve 6zsaygisinin gelismesini igeren saygi destegi,

Sorunun belirlenmesi, agiklanmasi, ¢oziilmesi, boyutlarini degerlendirme ve 6giit gibi
bilissel rehberligi iceren bilgi destegi,

Bos zaman degerlendirme, yakinlik gereksiniminin giderilmesi, sorunlu zamanlarda
olumlu duygusal tesvik gibi stresi azaltic1 etkileri olan sosyal arkadaslik,
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Maddi yardim, gereksinim duyulan hizmetlerin saglanmasi, bireyi rahatlatan ve onu
eglenmeye yonlendiren, boylece zaman kazandirip stresi azaltici etkisi olan islevsel
destektir.

Sosyal destek kavramimin bireyin saglig1 tizerindeki psikolojik niteligini aciklamaya
yonelik iki temel modelden biri olan Tampon Etkisi Modelinde, stres yaratan olaylarin
zararl etkilerinden korunmada sosyal destegin bir tampon gorevi yerine getirdigi ileri
stiriilmektedir. Kurama gore stres yaratacak olumsuz bir durum yoksa sosyal destegin
bulunmamasi saglik tizerinde olumsuz bir etki yaratmamakta; sosyal destek, bireyi
yalmzliktan korumakta, yeni katildigi ortama uyumunu kolaylastirmakta, stresin
yarattigt olumsuz etkiyi gidererek bireyin ruh saghigini korumasma yardimci
olmaktadir. Bu modelde sosyal destek, stres seviyesi yiiksek olanlarda, diisiik
seviyedekilere oranla daha kalict ve yararli etki gosterir (Bayraktar, 2011: 17,
Yesilyaprak, 2003: 11).

Temel Etki Modeline gore ise sosyal destek, bireyin fiziksel saglik ve kendini iyi
hissetme duygusu iizerinde her kosulda olumlu bir etkiye sahiptir. Toplumsal destegin
olmamasi birey tizerinde kendi basina olumsuz etki yaratabilmektedir. Sosyal destek bu
baglamda birey saglig1 i¢in olumlu bir durumdur ve her zaman sosyal destegin olmasi
kisi tizerinde olumlu bir etki yaratir (Cohen ve Wills, 1985).

Cakir ve Palabiyikoglu (1997), sosyal destegin bireye olumlu bir toplumsal onay
duygusu hissettirdigini, kisinin yasaminm1 ve kendini kabullenmesinde olumlu etki
yarattigini, bedensel ve ruhsal sagligini olumsuz etkileyecek davranislari azalttigini
belirtmektedirler.

Sosyal destekle iligkili yapilan arastirmalar, toplumsal ¢evreden destek alamayan bu
nedenle yalniz kalan bireylerin Yyaglarinin artmasiyla birlikte benlik algilarinda diisiis
oldugunu (Gokler ve Aydin, 2011); {iniversite segme sinavina hazirlanan 6grencilerde,
basar1 beklentisinin erkeklerde daha fazla kaygiya neden oldugunu, arkadaslardan,
aileden ve diger insanlardan alinan sosyal destegin kaygiyr yordadigini (Yildirim,
2007); psikolojik saglik durumu agisindan kadinlarin psikolojik etkilenim diizeylerinin,
erkeklerin psikolojik etkilenim diizeyinden daha yiiksek oldugunu (Alver, 2003)
gostermistir. Diger caligmalar, algilanan sosyal destek ile kendini kabul ve egitim
diizeyi arasinda olumlu ve anlamli iligki oldugu (Tellioglu, 2004); evli kisilerin
eslerinden gelen olumlu ve siireklilik arz eden tutumlarin, gegmiste yasanan olumsuz
travmatik yagantilarin etkisini sildigi, evli kadinlarin olmayanlara gore daha yiiksek
oranda iyilesme gosterdigi (Topgu, 2015); {iniversite dgrencilerinde algilanan sosyal
destek diizeyi arttikga gevreye uyum diizeyinin de arttigi ve depresyon diizeylerinin
diistigii, sosyal destek ile yalmizlik diizeyi ve kaynaklar1 (aile, arkadas ve 6zel biri)
arasinda ise olumsuz ve anlamli iliski oldugu (Kozakli, 2006) bulgusunu elde etmistir.

Ogretmenler {izerinde sosyal destek ve is iligkisini arastirmak amaciyla yapilan
arastirma sonuglari da, 6gretmenlik mesleginin sosyal destek ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Cetinkanat (1988) 6gretmenlerin sosyal destek ihtiyaglari ile is doyumu
diizeyleri arasinda olumsuz ve anlamli iliski oldugunu; Tellioglu (2004) 6gretmenlerin
(cevreden sosyal destek boyutu) en yiiksek doyumu is arkadaslarindan elde ettigini;
Burke ve Weir (1978) 6gretmenlerin algiladiklari sosyal destegin onlar tikenmislikten
koruyan bir etmen oldugunu; Yilmaz (2014) aile, arkadas ve 6zel insanlarla olan takdire
dayali iliskilerin tiikenme diizeylerini olumlu ydnde etkiledigini; Torun (1995) is
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yerinde yasanan stresin, calisanda psikolojik ve bedensel bitkinlik, beden ve ruh
saglhiginda bozukluk, benlik saygisinda diislis gibi sonuglar ortaya ¢ikardigini
bulmustur.

Sosyal destek ve is doyumu iligkini incelendigi arastirmalar kidem ile ig doyumu
arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu, aldiklar1 6diillerin yetersiz olmasinin da is
doyumunu olumsuz etkiledigini (Bilgig, 1998); calisanlarin ¢evrelerinde kendilerinden
daha kidemli olan calisanlardan sosyal destek elde edemediklerinde c¢alisma
enerjilerinin diistiigiinii (Yelboga, 2007) gdstermistir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, egitim ve 0gretim sistemimizin anahtar konumunda bulunan
Ogretmenlerin ¢alisma yasamlarinda etkili olan tiikenmislik diizeyi (duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel tilkenmislik diizeyi olarak), iy doyumu (dissal
doyum, igsel doyum ve genel doyum diizeyi olarak) ve algilanan sosyal destek (aile
destegi, arkadag destegi ve genel sosyal destek olarak) degiskenleri arasindaki iliskileri
belirlemektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma oOgretmenlerin, tikkenmislik, is doyumu ve sosyal destek diizeyleri
arasindaki olumlu ve olumsuz etkenleri ortaya c¢ikarmasi, daha kapsamli ¢alismalar
yapilmasina onciiliik etmesi, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda egitimi gelistirme ve
farklilagtirmaya yonelik adimlar atilmasi konusunda yardimci olacagi umut
edilmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin Bursa ilinde, egitim 6gretim ¢alismalarina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Arastirma var olan durumu oldugu gibi betimlemeye calistig1 igin iligkisel tarama
modeline uygun olarak diizenlenmistir. Tarama modelleri, zamani énemsiz ve durumu
degistirmeden betimlemeyi hedefleyen bir arastirma yaklagimlaridir. Caligmalara tema
olan kisi veya nesne, kendi sartlar1 dogrultusunda oldugu gibi degistirilmeden
tammlanmaya calisilir. Onlar1 etkileme ugrasi icine girilmez. Onemli olan ona uygun
bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2006: 77).

2.1. Katilimcilar

Bu arastirmaya Bursa’nin merkez ilgesi Osmangazi’de bulunan Milli Egitim
Bakanligina baglh ortadgretim okullarinda (Anadolu Lisesi ve Anadolu meslek Liseleri)
kadrolu olarak calisan 302 (142 erkek, 160 kadin) 6gretmen goniillii olarak katilmustr.
Ogretmenlerin yiizde 57,6’s1 (174 kisi) anadolu liselerinde, yiizde 42,4°ii (128 kisi) ise
meslek liselerinde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin diger demografik 6zelliklere gore
dagilimi Cizelgel’de verilmistir.



Enis YILMAZ, Selguk ASLAN

Tablo 1. )
Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
Demografik Ozellik Gruplar n Yiizde
22-32 yas 31 10,3
33-43 yag 96 31,8
Yas
44-54 yas 143 47,4
55 yas ve iiz. 32 10,6
- Erkek 142 47
Cinsiyet Kadin 160 53
Evli 244 80,8
Medeni Durum Bekar 42 13,9
Bosanmig 16 53
Yok 59 19,5
Cocuk Sayisi 1-2 ¢ocuk 207 68,5
3 ¢ocuk ve liz 36 11,9
0-22 saat 108 35,8
Haftalik Ders Saati 23-33 saat 132 43,7
Diger 62 20,5
1-6 yil 41 13,6
. L. 7-12 y1l 32 10,6
Gorev Siiresi 13-19 yil 81 26,8
20 y1l ve iiz 148 49
Gelir Giderden az 44 14,6
Aylik Geliri Gelir gider esit 187 61,9
Gelir giderden fazla 71 235
. L Evet 286 94,7
Cevresinden Takdir Gorme Durumu Hayir 16 53
Toplam 302 100

Tablo 1°de goriildiigi tizere katilimeilarm %10,3°6 (31 kisi) 22-32, %31,8’i (96 kisi)
33-43, %47,7°si (143 kisi) 44-54, %10,6’s1 (32 kisi) 55 yas ve {iizerindedir.
Ogretmenlerden %47°si(142 kisi) erkek, %53,3’ii (160 kisi)kadindir. Katilimcilardan
%87,7°si (265 kisi) lisans mezunu, % 12,3’4 (37 kisi) yiiksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerin %80,8’i (244 kisi)evli, %13,9°u (42 kisi) bekar, %5,3’ii (16 kisi)
bosanmigtir. Katilimcilardan %19,5’inin (59 kisi) ¢ocugu yok iken, %68,7’sinin (207)
1-2 ¢ocugu, %11,9’unun (36 kisi) ise ii¢ ve lizeri gocugu vardir.

Katilimcilarin %35,8°i (108 kisi) haftada 0-22 saat, %43,7’°si (132 kisi) haftada 23-33
saat, %20,5°i (62 kisi) diger siirelerde haftalik derse girmektedir. Ogretmenlerden
%13,6”s1 (41 kisi) 1-6 yildir, %10,6°1 (32 kisi) 7-12 yildir, %26,8’1 (81 kisi) 13-19
yildir, %49,0'u (148 kisi) 20 yil ve iizerinde ¢alismaktadir. Ogretmenlerden
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%14,6’sinin (44 kisi) geliri giderinden az, %61,9’unun (187 kisi) gelir ve gideri esit,
%23,5’inin (71 kisi) geliri giderinden fazladir. Ogretmenlerden %94,7’ii (286 kisi)
cevresinden takdir gordigini, %5,3’0 (16 kisi) cevreden takdir gérmedigini
belirtmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi (Egitimei Formu),
Minnesota Is Doyumu Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve degisik
sosyodemografik bilgilerin toplandig1 Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Maslach tarafindan 6zellikle diger insanlarla yiiz
yiize iligki kurarak ¢alisan mesleklerde hizmet veren bireylerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir (Ergin, 1992). Olgek, Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmus, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi doktor ve hemsirelerden olusan
Orneklem tizerinde yapilmistir. Caligmada i¢ tutarlik katsayisi (Cronbach Alfa degeri)
duygusal tiikenme alt boyutu i¢in .83, duyarsizlagsma i¢in .65 ve kisisel basari i¢in .72
olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .83, .72 ve .67’dir.
Olgek 22 maddeden olusmaktadir. Orijinal 6lgek yedili Likert tipi puanlanirken Ergin
(1992) tarafindan uyarlanan envanterde maddeler, bes dereceli (0 hicbir zaman; 1: ¢ok
nadir; 2: bazen; 3: ¢ogu zaman ve 4: her zaman) puanlanacak sekilde yeniden
diizenlenmistir. Olgek, tikkenmisligin ii¢ boyutunu 6lgen 22 maddeden olusmaktadir.
Duygusal tiikenme (DT) ve duyarsizlasma (DU) alt olgekleri olumsuz anlatimlardan,
kisisel basar1 (KB) boyutu ise olumlu anlatimlardan olusmaktadir. DT ve DU
puanlarinin artig1 tiikenmigligin fazlaligini, KB puaninin artigi isetiikenmisligin azligini
gostermektedir.

Minnesota Doyum Olgegi (MDO): Minnesota Doyum Olgegi ilk olarak Weiss, Davis
England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda is doyumunu dlgmek igin gelistirilmistir.
Tiirkge’ye uyarlama calismasi ise Ozday: tarafindan 1991 yilinda yapilmistir. Uyarlama
arastirmasinda, 6lgek 1134 kisiye uygulanmus yeterli diizeyde gegerlik ve giivenirlige
sahip oldugu gosterilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda Cronbach
Alfa degeri .77 (Baycan, 1985), .87 (Ozday1, 1991) olarak bulmustur.

MDO 20 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Olgekte, igsel yani i¢ kaynakl
doyum (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 19, 20. maddeler), dissal yani dis kaynakli doyum
(5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18. maddeler) ve genel doyum (tiim maddeler) olmak tizere ii¢
ayri puanlama yapilabilmektedir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu
hosnutluk derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim”den, “Cok Memnunum”a
kadar bes secenek bulunmaktadir. Olgekten alinan puamin artmasi is doyumunun
yiikseldigini gostermektedir (Ozday, 1991).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi-CBASDO(Multidimensional Scale Of
Perceived Social Support-MSPSS): Harter tarafindan 1983 yilinda gelistirilen Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, bireylerin, aile, arkadas ve hayatlarinda 6zel
anlamlar tagiyan insanlarin desteklerini belirlemeyi amaglamaktadir (Telman ve Celik,
2013: 204 - 209; Yildirim, 1997). Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasi Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001) tarafindan yapilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalart kapsaminda
Cronbach alfa degerleri ti¢ ayr1 orneklem igin 0.80 ile 0.95 arasinda bulunmustur.
Gegerlik kapsaminda diger 6lgeklerle korelasyonlari 6rneklemlerin iigiinde de uygun
degerlerde bulunmustur.


http://www.dr.com.tr/Yazar/nursel-telman/s=254123
http://www.dr.com.tr/Yazar/duysal-askun-celik/s=191256
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Kisisel Bilgi Formu: Katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, egitim durumu,
cocuk sayisi, haftalik kag saat derse girdigi, gorev siiresi, aylik gelir durumu, aile tipi,
cevresinden takdir gorme diizeyi hakkinda bilgi elde etmek amacryla arastirmact
tarafindan gelistirmistir.

3.BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere uygulanan istatiksel
¢ozlimleme sonuglar1 yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve
%95 giiven diizeyi ile calisilmigtir. Calismada dagilimim normal dagilim gdsteren
degiskenler i¢im ikili karsilastirmalarda T testi, {i¢ ve lizeri karsilastirmalarda ise Tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), dagilimin normal olmadig1 degiskenlerde parametric
olmayan (nonparametric) test tekniklerinden Mann Whitney ve Kruskal Wallis
kullanilmusgtir.

Demografik degiskenlerin 6lgek puanlari bakimindan farkliligini incelemek igin T testi,
ANOVA, Mann Whitney ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Mann Whitney
bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan karsilastirilmasinda, Kruskal Wallis
bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken acisindan karsilastiriimasinda kullanilan test
teknigidir.

3.1. Degiskenler Arasi iliskiler

Bagimli degiskenler (is doyumu, tiikkenmislik diizeyi, algilanan sosyal destek)
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon ¢oziimlemesi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Tabloda sadece anlamli olan korelasyon degerleri
gosterilmistir (p <.05).

Tablo 2.
Bagimli Degiskenler arasi Korelasyonlar
Algilanan Tiikenmislik

Degisken Sosyal Destek Diizeyi Is Doyumu
Algilanan Sosyal Destek 1 -.25 18
Tiikenmislik Diizeyi 1 -.55

is Doyumu 1
p<.05

Tablo 2’de goriildiigii gibi algilanan sosyal destek diizeyi ile toplam tiikenmislik diizeyi
arasinda diigiik diizeyde ve olumsuz bir iligki (r=-.25), genel ig doyumu arasinda ise
diigiik diizeyli ve olumlu bir iligki (r=.18) tespit edilmistir (p<.05). Algilanan sosyal
destek diizeyi arttik¢a tiikkenmiglik diizeyi azalmakta, is doyumu diizeyi ise artmaktadir.

Toplam tiikenmislik diizeyi ile genel is doyumu arasinda ise orta diizeyde ve olumsuz
bir iliski (r=-.55) bulunmustur (p<.05). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi arttik¢a, is
doyumu diizeyleri azalmaktadir.

3.2. Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Bu boliimde katilimeilarin  tiikenmiglik (duygusal tiilkenme, duyarsizlagma, kisisel
basar1 ve toplam tiikenmislik), is doyumu (i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu) ve algiladiklar1 sosyal destek (aile destegi, arkadas destegi, 6zel insan destegi
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ve toplam sosyal destek) diizeylerinin ¢alisma siiresine (hizmet yilina), okul tiiriine ve
cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini bulmak amaglanmistir. Bu amagla iki grup
icin t-testi, ikiden fazla grup icin varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Tablo 3.

Calisma Siiresi Gruplarimn Tiikenmislik Ol¢egi Puanlar: Bakimindan Karsilastirilmast

Anova Testi Sonuglart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclarn
Calisma
Puan Siiresi N X ss |VarrK. KT Sd KO F P
(Y1)
1-6 41 1854 4707 |G. Arast 21412 3 71373
7-12 32 21,28 7,629 | G.i¢i 11219,142 29837,648
?El{gz:‘l 13-19 81 20,05 6,318 | Toplam 11433,262 301 1,896 0,13
20< 14818,91 6,024
Toplam 302 19,41 6,163
1-6 41 11,39 3,177 |G. Arast 43,207 3 14,402
7-12 32 12,94 3,868 | G.i¢i 3892462 29813,062
Duyarsizlasma 13-19 81 12 3,496 | Toplam 3935669 301 1,1030,348
20< 14812,03 3,731
Toplam 302 12,03 3,616
1-6 41 16,93 4,257 |G. Arast 71,147 3 23716
7-12 32 16,09 559 | G.ici 7907952 29826,537
Kisisel Basar1  13-19 81 17,11 5548 |Toplam 7979,099 301 0,894 0,445
20< 14816,06 5,052
Toplam 302 16,46 5,149
1-6 41 46,85 9,254 |G. Arasi 479,676 3 159,89
- 7-12 32 50,31 12,79 | G.li¢i 35838,911 298120,27
E‘i’(‘e"’:l'?nisﬁk 13-19 81 49,16 11,87 |Toplam 36318,586 301 1,3290,265
20< 148 47 10,46
Toplam 302 47,91 10,99

Tablo 3’de gorildigi tizere 6gretmenlerin galisma siiresine gore tiikenmislik 6lgegi
puanlarmnin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam Olgek ile higbir alt boyutta anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=1,896; p>,05; F=1,103; p>,05; F=,894; p>,05; F=1,329; p>,05;).
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Tablo 4.

Calisma Siiresi Gruplarimin Is Doyumu Olgegi Puanlart Bakimindan Karsilastirilmast
Anova Testi Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Calisma
Puan Siiresi N X ss | Var.K KT Sd KO F P
(Y1)
1-6 41 49,78 5935/ G. Aras1 1055779 3 35193 7,47 0
_ 7-12 32 46,53 7,62 |G.i¢i  14039,668 298 47,113
g;;‘um 1319 81 43,85 856 | Toplam 15095447 301
20< 148 47,06 5814
Toplam 302 46,51 7,082
1-6 41 27,78 5807|G. Arast 294,446 3 98,149 2,777 0,041
712 32 2803 5772|G.igi  10530,776 298 35,338
g?;ﬁ:n 13-19 81 25,19 6,626 Toplam 10825222 301
20< 148 26,87 5,616
Toplam 302 26,67 5,997
16 41 77,56 11,35/ G. Arast 2322159 3 774,05 555 0,001
712 32 7456 1222|G.i¢i  41562,186 298 139,47
Sg;ﬁ'm 13-19 81 69,04 14,08/ Toplam 43884,344 301
20< 148 73,93 10,41
Toplam 302 73,18 12,08

Tablo 4’de goriildiigii iizere 6gretmenlerin caligma siiresi durumlarina gore is doyumu
Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmis ve gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam &lgek (F=5,550; p<,05) ile tiim alt boyutlarda
(F=7,470; p<,05; F=2,777; p<,05) anlaml bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 5.
Calisma Siiresine Gore Gruplarinin Sosyal Destek Olgegi Puanlart Bakimindan
Karsilagtirllmast Anova Testi Sonuclart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Calhisma
Puan Siiresi N X ss |Var. K. KT Sd KO F P
Y1)

16 41 2512 3,6 |G.Arast 61697 3 20,566 1,18 0,317
_ 7-12 32 2453 4377|G.i¢i  5191,975 298 17,423
ﬁleI:tegi 13-19 81 2516 3,964 Toplam 5253,672 301
20< 148 24,19 4,382
Toplam 302 24,61 4,178
16 41 2446 3722|G. Aras1 145934 3 48,645 1,866 0,135
712 32 22,31 5468|G.i¢i 7768993 298 26,07
gg‘;‘!‘i‘s 13-19 81 23,49 5,278 Toplam 7914,927 301
®' 20< 148 2259 5255
Toplam 302 23,06 5,128
] 16 41 24,05 6336[G. Arasi 359,988 3 120 2,608 0,057
Ozel 7-12 32 20,25 7,862|G.i¢i  13713,684 298 46,019
g‘:;‘e‘gi 13-19 81 21,27 7,154(Toplam 14073,672 301
< 148 20,96 6,441
16 41 7363 11,31|G. Aras1 1298897 3 43297 2,42 0,066
Toplam 7-12 32 67,09 1499G.i¢i  53326,03 298 17895
Sosyal 13-19 81 69,93 13,85 Toplam 54624,927 301
Destek  20< 148 67,74 13,27
Toplam 302 69,06 13,47

Tablo 5°de goriildiigii lizere 6gretmenlerin ¢aligma siiresine gore sosyal destek dlcegi
puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmig ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam oOlgek ile hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik
bulunmamigtir (p>,05;).
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Tablo 6.
Cinsiyet Gruplarinin Tiikenmislik Olcegi Puanlar: Bakimindan Karsilastirilmasi t testi
sonuglart

. _ t Testi
Puan Cinsiyet N X SS Shx t Sd P
Erkek 142 19,27 6,763 0,568
Duygusal Tiikenme -0,388 300 0,698

Kadn 160 19,54 5,595 0,442

Erkek 142 12,99 3,976 0,334

Duyarsizlasma Kadn 160 1118 303 o024 481 300 0

Erkek 142 17,2 5,717 0,48
Kisisel Basar1 Kadm 160 1581 4,505 0,356 2,35 300 0,019

Erkek 142 49,46 12,25 1,028

Toplam Tiikenmislik 160 4554 9561 0,756 o0 00 0021

Tablo 6’da goriildiigii ilizere Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik Ol¢egi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amacityla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam 6lgek ile duygusal tiikkenme hari¢ (t=-,388; p>,05) diger alt boyutlarda anlamli
bir farklilik bulunmustur (t=4,481; p<,05; t=2,350; p<,05; t=2,323; p<,05;). Toplam
diilkenmislik 6lgeginde ve kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda erkekler (x1=
19,27; x2=12,99; x3= 17,20; xT=49,46) kadinlara (x1= 19,54; x2= 11,18; x3= 15,81;
xT=46,54) gore daha yiiksek tiikenmislik algis1 tagidiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 7.
Cinsiyet Gruplarinin Is Doyumu Olgegi Puanlari Bakimindan Karsilastirilmast t Testi
Sonuglart

- _ t Testi
Puan Cinsiyet N X SS Shx T Sd P
) Erkek 142 4553 7,763 0,651
icsel Doyum e 2293 300 0,023

Kadin 160 47,39 6,314 0,499

Erkek 142 26,60 6309 0,529
Digsal Doyum i 160 2664 5726 0453 0007 300 0.947

- Erkek 142 72,22 13,05 1,095 1,304 300 0,193
Genel Doyum Kadin 160 74,03 11,11 0,878 , |

Tablo 7°de goriildiigli lizere &gretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu dlgegi
puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
i¢csel doyumda anlamli bir farklilik bulunurken (t=-2,293; p<,05) toplam olgek (t=-
1,304; p>,05) ile dissal doyum alt boyutunda (t=,067; p>,05) anlamli bir farklilik
bulunmamustir. i¢sel doyum alt boyutunda kadinlar (= 47,39) erkeklere (= 45,53) gore
daha yiiksek oranda i¢sel doyum yasamaktadirlar.
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Tablo 8.
Cinsiyet Gruplarimin Sosyal Destek Olgegi Puanlari Bakimindan Karsilastirilmast t
Testi Sonuglar

L _ t Testi
Puan Cinsiyet N X ss Shx T Sd P
Erkek 142 23,61 4,78 0,401
Aile Destegi -4,016 300 0

Kadmn 160 25,5 3,331 0,263

Erkek 142 21,69 5479 0,46

Arkadas Destegi Kadn 160 2428 4472 0354 ot 300 0

. ~ Erkek 142 19,99 6,614 0,555
Ozel Insan Destegi Kadn 160 22,63 6,813 0539 >4 300 0001

Erkek 142 65,29 14,4 1,209

Toplam Sosyal Destek 160 7241 11,65 0921 044 300 0

Tablo 8’de goriildiigii iizere Ogretmenlerin cinsiyetlerine gdre sosyal destek oOlcegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam olgek ile tiim alt boyutlarda kadmlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur
(t=-4,016; p<,05; t=-4,510; p<,05; t=-3,417; p<,05; t=-4,744; p<,05;). Toplam sosyal
destek ile tiim alt boyutlarda kadinlar erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oranda sosyal destek algisina sahiptirler.

Tablo 9.
Okul Tiirii Gruplarinin Tiikenmislik Olgegi Puanlart Bakimindan Karsilastiriimast
Anova Sonuglari

- - t Testi
Puan Okul Tiri N X SS Shx i sd P
Anadolu L. 174 199 6,52 0,494
Duygusal Tiikenme 1,533 300 0,126

Meslek L. 128 188 5,605 0,495

AnadoluL. 174 11,8 3,605 0,273
Duyarsizlasma Meslek L. 128 123 3622 032 -1,249 300 0,212

-~ AnadoluL. 174 163 5234 0,397
Kisisel Basari Meslek L. 128 167 504 0445 /16 300 0475

Anadolu L. 174 48 11,47 0,87

Toplam Tiikenmislik o\ 105 478 1033 0913 112 300 0911

Tablo 9’da gorildiigii lizere 6gretmenlerin ¢aligtiklar: okul tiiriine gore tiikenmisglik
Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmig ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam oOlgek ile hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t=1,533; p>,05; t=-1,249; p>,05; t=-,716; p>,05; t=,112; p>,05;).
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Tablo 10.
Okul Tiirii Gruplarinin Is Doyumu Olgegi Puanlar: Bakimindan Karsilastirilmas: Mann
Whitney u Testi Sonuglar

- _ t Testi
Puan OKul Tiirii N X SS Shy " Sd P
. Anadolu L. 174 4595 7,18 0,544
I¢sel Doyum -1,604 300 0,11

Meslek L. 128 4727 6,901 0,61

Anadolu L. 174 25,68 5,839 0,443
-3,394 1
Dissal Doyum vl 128 2801 597 0528 oot 300 000

AnadoluL. 174 71,63 11,96 0,006
Genel Doyum \1iek L. 128 7528 11,96 1,057 202 300 0009

Tablo 10°da gorildigi tizere 6gretmenlerin okul tiirii durumlarina gore is doyumu
Olcegi puanlarimin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmig ve gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda igsel doyumda anlamli bir farklilik bulunmazken (p>,05) toplam
Olgek (t=-2,620; p<,05) ile digsal doyumda (t=-3,394; p<,05) anlamli bir farklilik
bulunmustur. Meslek lisesinde g¢alisanlarin digsal ve genel doyum diizeyleri (Dissal
doyum i¢in =28,01; genel doyum =75,28) Anadolu Lisesinde ¢aliganlarin (digsal doyum
=25,68, toplam doyum = 71,63) digsal ve genel doyum diizeylerinden anlamli diizeyde
yiiksektir.

Tablo 11.
Okul Tiirii Gruplarimn Sosyal Destek Olgegi Puanlart Bakimindan Karsilastirilmast t
Testi Sonuglart

- — t Testi
Puan OKkul Tiirii N X SS Shx ~t sd P
Anadolu L. 174 24,93 3,873 0,294
Aile Destegi 1,548 300 0,123

Meslek L. 128 24,18 4,539 0,401

AnadoluL. 174 23,68 4,637 0,352

Arkada Destegi Meslek L. 128 2221 5637 0498 2100 3000013

AnadoluL. 174 2191 6,792 0,515

Ozellnsan Destefi o0l 128 2068 6863 0607 00 00 0123

Anadolu L. 174 7052 12,88 0,976

Toplam Sosyal Destek ) 11| 128 67,07 1405 1242 220 300 0.027

Tablo 11°de goriildigii lizere dgretmenlerin ¢aligtiklart okul tiirii degiskenine gore
sosyal destek Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmis ve gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam 6lgek ile arkadas destegi alt boyutunda anlamli
bir farklilik bulunurken (t=2,488; p<,05; t=2,215; p<,05) diger alt boyutlarda anlaml
bir farklilik goriilmemistir (p>,05). Toplam sosyal destekte Anadolu Lisesi X =70,52;
Meslek Lisesi X=67,07 ve arkadas desteginde Anadolu Lisesinde ¢aliganlar X =23,68;
Meslek Meslek lisesinde X=22,21; ¢alisanlara gore daha yiiksek sosyal destek algisina
sahiptirler. (p<.05).
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4.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada &gretmenlerin kigisel ve toplumsal etkinliklerinin yani sira calisma
yasamu {izerinde oldukca etkili oldugu diisiiniilen tiikkenmislik, is doyumu ve algilanan
sosyal destek degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Ogretmenlerin ailelerinden, arkadaslarindan ve kendileri icin &zel bir digerinden
algiladig1 sosyal destek ile tiikkenmislik diizeyi arasinda diigiik diizeyde ve olumsuz bir
iliski bulunmustur. Sosyal destek diizeyi ile is doyumu arasinda ise diisiik diizeyde ve
olumlu bir iliski vardir. Algilanan sosyal destegi diizeyi arttik¢a is doyumu da artmakta,
tilkenmislik diizeyi azalmaktadir. Tiikenmislik diizeyi ile is doyumu arasinda da
olumsuz bir iligki vardir. Sosyal destek gérmenin stres, bedensel ve psikolojik bitkinlik,
saglik sorunlari, mutsuzluk, depresyon, diisiik benlik saygisi, ¢alismaya isteksizlik gibi
tilkenmiglik diizeyini yordayan degigkenlerle olumsuz, is doyumunu yordayan
degiskenlerle ise olumlu iligkili oldugunu gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir
(Civilidag, 2011; Giiney, 2014; Kepir, 2004; Kozakli, 2006; Torun, 1995; Yilmaz,
2014). Benzer olarak 6gretmenlerde de tilkenmislik diizeyinin is doyumu ve sosyal
destekle olumsuz iligkili oldugu, is doyumu ile sosyal destek arasinda ise olumlu iliski
oldugu gosterilmistir (Burke ve Weir, 1978; Tellioglu, 2004). Bulgu alanyazinla tutarl
olup beklentiye de uygundur. Caligma yasaminda kendilerinden oldukg¢a yiiksek
beklentilerin oldugu 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini azaltmak ve onlardan beklenen
verimi alabilmek i¢in is doyumlarini yiikseltecek tedbirler alinmasmnin ve toplumsal
destek saglamanin gerekliligi bu arastirmayla bir kez daha ortaya konmustur. Ayrica
Ogretmenlere meslektas dayanismasi yoluyla, okulda, sosyal ortamda arkadaslari, aile
ortaminda esi tarafindan destek verilmelidir. Bu durum 6gretmenin tiikenmiglik duygu
durumunun azalmasma yol agacak, Is doyumunun artirilmasi ve verimliligin bu dlciide
saglanmasi i¢in saglikli iletisime dayali bir okul iklimi olusturularak istenilen hedeflere
dogru sosyal destek saglanarak yiiriinebilir.

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore olusturulan gruplar arasinda is doyumu diizeyi
bakimindan anlamli fark bulunmustur. Genel is doyumu bakimindan heniiz géreve yeni
baglamis olanlar (1-6 y1l) ve kidemli 6gretmenlerin (20 y1l ve iizeri), 13-19 yil hizmet
stiresine sahip 6gretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu
tespit edilmistir. Sigr1 ve Basim (2006) hizmet siiresinin artisiyla gelir, statii ve
beklentilerin de artacagi ve bunlarin da is doyumunu etkileyecegini belirtmektedir.
Piyal ve digerleri (2000) de ise yeni baslayanlarin is doyum diizeylerinin digerlerinden
daha yiiksek olduguna ve onuncu yildan sonra doyumun diistiigiine dikkat ¢gekmektedir.
Alanyazinla tutarli olan bulgular dogrultusunda issizlik oraninin yiiksek oldugu, atama
bekleyen ¢ok sayida ogretmen adaymin oldugu bir ortamda yeni ise baslayan
Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin yiliksek olmasi sasirtict degildir. Kidemli
Ogretmenlerin is doyumlarinin yiiksekligi ise uzun siireli bir deneyimden sonra
istedikleri okula atanma olasiliklarinin daha yiiksek olusu, diger 6gretmenler ve
yoneticilerden gordiikleri saygi, meslek degistirme olanaklarinin azalmasi, statii artist
ve kendilerine daha anlayisli yaklasilmasi gibi etmenlerden kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica mesleki kidemleri daha diisiik olan grubun mesleki doyumlar1 daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu énemlidir. Ogretmenlerin 13-19 yil kideme sahip olanlar is
doyumlari en diigik bulunmustur. Meslegin aslinda en verimli olmast gereken kidem
durumu olmasina ragmen ig doyumlarinin diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir. Bunda son
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donemde tizerinde konusulan rotasyon hazirliklari etkili olmus olabilir. Bu baglamda
arastirmacilar nitel caligmalarda bu degiskeni daha kapsamli ele alabilirler.

Ogretmenlerden Meslek liselerinde gérev yapanlarin dgretmenlerin is doyumlar
Anadolu liselerinde gorev yapanlardan daha yiiksek iken, Anadolu liselerinde gorev
yapan 0gretmenlerin sosyal destek diizeyleri Meslek liselerinde gorev yapanlardan daha
yiiksektir. Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin daha fazla uygulamaya doniik
egitim verdikleri, ortaya g¢ikardiklar: iriinlerin niteligi ve cesitliligi, teknik yeterlige
sahip olmalari, meslek derslerinin digindaki derslerden ¢ok yiiksek akademik basari
beklentisinin olmamas1 gibi etmenler géz oniine alindiginda is doyum diizeylerinin
yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.

Arastirmada erkek Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi kadin O6gretmenlerden daha
yiiksek, kadmn dgretmenlerin ise is doyumu ve sosyal destek ortalamasi daha yiiksek
bulunmustur. Alanyazinda yer alan arastirmalar ele alinan degiskenler bakimindan
cinsiyetler arasinda farkliigin yaygin oldugunu ve bulgunun genel olarak alanyazinla
uyumlu oldugunu gostermektedir (Giilliice, 2006; Tunacan, 2005; Yilmaz, 2007;
Yilmaz, Korkut ve Koése, 2010; Yigit, 2007). Diger yandan kadin Ogretmenlerin
tikenmiglik diizeyinin erkek ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu gosteren
aragtirmalar da vardir (Akten, 2007; Arican, 1990; Ugman, 1990). Bazi ¢aligmalarda ise
cinsiyetler arasinda fark gérilmemistir (Gliney, 2014; Izgar, 2001; Kulaksiz, Dilmag ve
Aydin, 2003; Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz, 1996). Kadin ve erkek 6gretmenlerin farkli
beklentilere sahip olmalar1 (Telman ve Unsal, 2004), 6gretmenlik mesleginin toplumsal
cinsiyet bakimindan daha ¢ok kadin meslegi olarak goriilmesi, okuldaki sosyal
ortamdan etkilenme diizeyi, ¢alisma arkadaslariyla paylasimlar gibi etmenlerin tespit
edilen farkliliklarda etkili oldugu diistiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore is doyumu oOl¢egi puanlarinin gruplar arasinda i¢sel doyumda anlamli farklilik
bulunurken, toplam o6lgek ile digsal doyum alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmamustir. Igsel doyum alt boyutunda kadinlar erkeklere gore daha yiiksek oranda
icsel doyum yasamaktadirlar. Erkek ogretmenlerin is doyumlarini artirict galismalar
yapilmalidir. Fikirlerinin sorularak ortak karar alma yoneticilere dnerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1.Introduction

More emphasis has been placed on human resources and development in order to create
qualified and productive workforce in organizations and to increase organizational
effectiveness (Ceyhan ve Silig, 2005). An individual who is a societal being can face
some situations such as; fear, loneliness, depression, stress, social phobia, fatigue,
estrangement, competitiveness, egocentrism, insulation along with the changes in the
structure of the society and may disrupt individual's balance (Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Within this scope, it is important to examine the factors in researches that may
affect both the individuals' themselves and the institution they work such as fatigue, job
satisfaction and social support (Baykan ve digerleri, 2014).

Today, which is described as 'state of exhaustion' can be found in many professional
employees in common, which occured as a result of fatigue, failure status, weariness,
energy loss or unsaturated requirements (Ardig ve Polatc1, 2008), Maslach (1976). State
of exhaustion is described as excessive request, energy caused by demands, depletion
state seen in power and sources (akt: Ergin, 1992: 22).

Job satisfaction means enjoyment of one's job, interacting with the job in positive
emotional way, not to seeing the job as compulsory but as a joy or passion, the
happiness with the financial income, positive attitudes towards the job and the workers'
perceptions, emotions, and behaviors with their jobs (Barutcugil, 2004: 389; Bingol,
1990: 266; Eginli, 2009; Simsek, Akgemci ve Celik,1998: 160; Ugiincii, 2016).

Social support can be defined as any kind of support provided by the people to the
person who suffers from stress, as well as physical and psychological support provided
from the environment. (Aksiillii ve Dogan, 2004; Kozacioglu ve Gordiiriir, 1995: 32).

In this study, the relationship between the levels of exhaustion (emotional exhaustion,
desensitization, personal success and general exhaustion), work satisfaction (external
satisfaction, internal satisfaction and general satisfaction) and perceived social support
(family support, friend support, and general social support) were determined in the
working life of the teachers in the key position of our education and teaching system.

This important research is hoped to help Bursa Ministry of Education in finding
positive and negative effects between teachers ' exhaustion, job satisfaction and social
support levels, leading to more comprehensive studies, and taking steps towards
developing and differentiating education according to the results.

2. Method

In this study, we used Maslach Exhaustion Scale (training form), the Minnesota Job
Satisfaction Scale, the Multidimensonal Perceived Social Support Scale and Personal
Information Form, where different social-demographic informations are gathered, to
collect data.

The analyses of the data has been made with SPSS23 and conducted %95 per cent
reliability. In this study, the T test was used for binary comparisons that shows normal
distribution, one-way variance analyse (ANOVA) was used for three and higher group
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comparisons, Mann Whitney and Kruskal Wallis, which are nonparametric test
techniques, were used in variables that shows non-normal distribution.

302 tenured teachers (142 male, 160 female), who work in secondary schools
(Anatolian High Schools and Anatolian Vocational High Schools) that are connected to
the Ministry of Education in Bursa's central district Osmangazi, were participated in
this research as volunteers. 57,6 per cent of the teachers (174 people) work in Anatolian
High Schools and the other 42,4 per cent of the teachers (128 people) work in
Vocational High Schools.

3. Findings, Discussion and Results

In this study, the relationship between exhaustion, job satisfaction and perceived social
support variables, which are thought to be highly effective in working life, as well as
personal and social activities of teachers, was investigated.

A low level and negative correlation was found between social support and depletion
level of teachers' families, friends and for themselves. Between the social support level
and job satisfaction, there is a low level and positive relationship. When perceived
social support increases job satisfaction also increases and exhaustion level decreases.
There is a negative relationship between exhaustion level and job satisfaction. There are
many studies that show that seeing social support is associated with negative variables
and positive variables, such as stress, physical and psychological exhaustion, health
problems, unhappiness, depression, low self-esteem, lack of willingness to work
(Civilidag, 2011; Giliney, 2014; Kepir, 2004; Kozakli, 2006; Torun, 1995; Yilmaz,
2014). Similarly, it has been shown that the level of burnout in teachers is negatively
related to job satisfaction and social support, and that there is a positive relationship
between job satisfaction and social support (Burke ve Weir, 1978; Tellioglu, 2004). The
finding is consistent with the writing field and is suitable for expectations. It is once
again proved with this study that the necessity of providing social support to decrease
the exhaustion level of the teachers who are expected to do more in working life and to
take precautions to get the expected performance to increase their job satisfaction.
There was a significant difference in the level of job satisfaction among the groups
formed according to the service periods of the teachers. It was found that those who
have just started working (1-6 years) and senior teacher (20 years and more) have
significantly higher job satisfactions than teachers with 13-19 years of service.Sigr1 ve
Basim (20006) states that income, status and expectations will increase with the increase
in service time and they will affect job satisfaction. Piyal and others (2000) note that the
level of saturation of newly hired workers is higher than that of others, and the
saturation has fallen after the tenth year. In line with the findings consistent with the
field writing, it is not surprising that newly hired teachers' job satisfaction is higher than
those who are waiting for the appoinment where unemployment rate is high. The reason
of high level job satisfaction of senior teachers may stem from after a long time
working the possibility of appointing to the school they choose, the respect from the
other teachers and managers, the low possibility of changing profession, the increase in
the status and the more sympathetic approaches towards them.

While job satisfaction of teachers in vocational high schools is higher than those in
Anatolian high schools, social Support levels of teachers in Anatolian high schools are
higher than those in vocational high schools. It is expected that job satisfaction levels
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will be high given the fact that the teachers who work in vocational high schools have
more practical education, the quality and variety of the products they produce, the
technical proficiency and the expectations of higher academic success than the courses
other than vocational courses. It is found in the study that the exhaustion level of male
teachers are higher than the female teachers, job satisfaction and social support
avarages are vice versa. Studies in the field article show that gender differences are
common in terms of variables and that the findings are consistent with the field article
in general (Giilliice, 2006; Tunacan, 2005; Yilmaz, 2007; Yilmaz, Korkut ve Kose,
2010; Yigit, 2007). On the other hand, there are studies that show that the level of
exhaustion of female teachers is higher than that of male teachers (Akten, 2007; Arican,
1990; Ugman, 1990). Some studies have shown no gender difference (Giiney, 2014;
Izgar, 2001; Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin, 2003; Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz, 1996). It
is thought that factors such as having different expectations of male and female
teachers, seeing the teaching profession as a more women's profession in terms of
gender, being affected by the social environment in school, sharing with colleagues are
effective in determining differences (Telman ve Unsal, 2004).



