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OZET

Bu ¢alismanin amaci Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda gérev
yapmakta olan dgretim gorevlilerinin kurumlarmnin okul kiiltiiriine iliskin algilarimin zaman iginde
farklilagip farklilasmadigimi, farklilasma varsa bu farklilagmanin yoniinii ve olasi nedenlerini
belirlemektir. Calisma, bir karma yontem olan agiklayict sirali karma yontemi ile desenlenmistir.
Nicel veri tarama arastirma yontemlerinden, boylamsal arastirma ydntemi ile nitel veri ise odak grup
goriigmeleri ile toplanmistir. Caligmanin evrenini Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulunda gorev yapmakta olan dgretim gérevlileri olusturmaktadir. Calisma adi gegen
kurumda aktif olarak gorev yapmakta olan 35 Ogretim gorevlisinin 20’sinin katihmi ile
gerceklestirilmistir. Ilk veri Ekim 2017°de, ikinci veri ise ayn1 katilimcilarm Mart 2018°de aym veri
toplama araci olan dlgegi yanitlamasiyla gergeklestirilmistir. Calismada nitel veri Pheysey’in (1993)
orgiitsel kiiltiir simflamasi esas almarak Ipek (1999) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi kullanlarak toplanmstir. Nicel veri ise durum galismast yontemi dogrultusunda 6 katilimer ile
gergeklestirilen odak grup goriismeleri araciligiyla toplanmus ve veri lizerinde betimsel analiz
yapilmistir. Calismanin nitel bulgularina gore katilimeilarin okul kiiltiiriine iligkin algist zaman i¢inde
degismistir. Nitel bulgulara gore ise bu degisimin genel nedeninin okul y6netiminin degismesi oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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TEMPORAL CHANGE ANALYSIS OF THE ATTITUDES OF
FOREIGN LANGUAGE INSTRUCTORS TOWARDS
ORGANIZAITONAL CULTURE *

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the attitudes of the foreign language instructors who are
working in the School of Foreign Languages of Nigde Omer Halisdemir University towards
organizational culture have differentiated over time and the direction and possible causes of this
differentiation, if there is a differentiation. This study employs an explanatory sequential design. The
longitudinal survey method is employed for the collection of quantitative data and the case study
method for the collection of qualitative data. The quantitative data were collected through
questionnaires while qualitative data were collected through focus group interviews. The study was
first conducted with the participation of 20 of 35 instructors in October 2017. The same questionnaire
were administered to the same instructors in March 2018. The quantitative data was collected through
“Organizational Culture Questionnaire” which was developed by ipek (1999). According to the
findings of the study, the attitudes of the participants towards organizational culture have changed
over time. The overall reason for this change is thought to be the change of school management.
Key Words: Organizational culture, foreign language instructors, longitudinal study
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1.GiRiS

Orgiit belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis bireylerin ortak amaca ulasmak igin
esgiidiimlii bir sekilde calistigl, kendine 6zgii kisiligi ve kiiltiirii olan bir yapidir. Orgiit
tiyelerinin ortak amaca ulagmak igin esgiidiimlenmesi, davraniglarinin sekillendirilmesi
icin ortak belirli kural, norm, inang, deger gibi olgularin olusturulmasi, diger bir ifade ile
orgiitii digerlerinden ayiran, iiyelerine kurumsal bir kimlik kazandiran 6rgiit kiiltiiriintin
gelistirilmesi ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin ¢alisma seklini ve aktivitelerinin
sonucunu etkileyen, ortak amaclara ulagsma yolunda ortak bir zemin olusturan, iyeler
tarafindan olusturulan inanglar, degerler ve kisiler arasi etkilesimlerin biitiiniidiir (Kok ve
Ozcan, 2012). Ayrica drgiit icinde birimleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik
kazandiran paylasilan yénelimler sistemidir (Hoy ve Miskel, 2013; Uyar, 2013). Orgiit
iiyelerine kimlik kazandirmanin yani sira hakim deger ve inanglar biitiinii olan orgiit
kiiltiirii; orglit {yelerinin davraniglarmin ~ sekillenmesinde, yonlendirilmelerinde
onemlidir. Cilinkii orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerince referans alinan normlar, degerler,
inancglar ve aligkanliklarin biitiinii olarak, onlara kabul edilen davranis kaliplar1 sunar
(Dinger, 2013), onlarin ne yapmalari, nasil yapmalari, nasil davranmalar1 konusunda
duygu ve sezgi kazanmalarmma yardimci olur ve sonucunda onlarin diisiince ve
davranislarint sekillendirir (Gliglii, 2003). Kisaca, orgiit kiiltiirii 6grenilmis, tyeler
tarafindan paylasilan, yazili olmayan, iiyeler i¢in davranigsal kaliplar sunan, ayirt edici
ve yonetimin davranislarinin bir yansimasidir (Uyar, 2013).

Bir orgiitiin etkililigi, onlarin giiglii ayirt edici bir ortak kiiltiire sahip olmalarini
gerektirirken, yonetsel liderligin temel islevi, orgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktir (Hoy ve
Miskel, 2013). Orgiit kiiltiirii 6rgiit tutum ve davranislarinin  sekillenmesinde,
yonlendirilmesinde bir denetim mekanizmasidir (Schein, 2004) ve orgiit iiyelerinin
orgiite adanmusliklari, daha 6zverili ¢alismalari i¢in dnemlidir. Dinamik bir kavram olan
ve iiyelere davraniglarinda rehberlik eden, onlar1 sinirlayan rutinler, kurallar ve normlar
biitiinii olarak algilanan kiltiir, iiyelerin birbirleri ile olan etkilesimleri ile olusurken,
liderlerin davranislar: ile sekillenir (Schein, 2004). Bu baglamda iiyelerin birlikteligi,
baglilig1 saglayan, orgiitiin korunmasi, giliglendirilmesi icin etkili bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi orgiitiin etkililigi, verimliligi i¢in 6nemlidir (Sezgin ve Bulut, 2013).
Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiit liyelerini arasindaki iletisim ve bagi giiclendirdigi igin,
yonetime yardimct bir unsurdur (Robbins ve Judge, 2013). Guglii bir 6rgiit kiiltiiri,
biirokratik islemlerin gerekliligini azaltarak, planlama ve karar alma siireclerini
kolaylastirarak, uygulama ve siireglerin standartlagtirilmasina yardimei olarak, uygun bir
calisma ortaminin olusturulmasini saglayarak yonetime yardimci olmakta ve sonugta
orgiitsel verimliligi arttirmaktadir (Sezgin, 2010).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tarihi, degerler ve inanglar, hikdye ve mitler, normlar,
kahramanlar, gelenekler, gorenekler ve adetler gibi boyutlardan olusmaktadir (Ozdemir,
20006). Giglii kiiltiirlerde, biiyiik 6lciide paylasilan ortak inanglar ve degerler, orgiitsel
davranis1 yonlendirir ve degisim icin 6dnemlidir. Kiiltiir 6rgiit iiyelerinin davraniglarinin
sekillenmesinde ve yonlendirilmesinde referans noktasidir ve bu nedenle yeniliklere
uyumu kolaylastirabildigi gibi degisimin oniinde biiylik bir engelde teskil edebilir (Hoy
ve Miskel, 2013). Alanyazinda, oOrgiit kiltirlerine iliskin farkli siniflamalar
yapilmaktadir. Hofstede (1997) giic mesafesi, erillik/disilik, bireysellik ve belirsizlikten
kaginma; Harrison (1975) gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii; Handy
(1981) gii¢ kiiltiirii (Zeus), rol kiiltiirii (Apollo), gorev kiiltiirii (Athena), birey kiiltiirii
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(Dionisus) (akt. Ipek, 2012); Pheysey (1993) ise orgiit kiiltiiriinii gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii,
basar kiiltiirii ve destek kiiltiirii olarak siniflamaktadir. Bu ¢aligmada Pheysey (1993)
tarafindan yapilan siiflandirma esas alinmaktadir.

Rol kiiltiiri genellikle biirokrasi ile ayni anlama gelmektedir ve hiyerarsik kararlar ve
kisisel olmayan iliskiler esastir (Ipek, 1999). Rol kiiltiiriinde &rgiitiin yapisi piramit
seklindedir ve rol kavrami calisanin nasil davranmasi gerektigine iliskin beklentileri
betimlemek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle ayrintili islemler, is tanimlarini, iletisim
stiregleri ve anlagsmazliklari ¢6zme konusunda yazili kurallar olan bu kiiltiirde gii¢ rolden
gelmektedir. Orgiitiin etkililigi ¢calisanlarin basit, agik bir sekilde tanimlanmis rollerine
uygun olarak ¢aligsmalarina, kendilerinden beklentilere ve kurallara uyumlarina baglidir
ve belirli amaglara ulasmak i¢in bir makinenin parcalar1 gibi rasyonel araglara baglilik
sarttir (Pheysey, 1993). Klasik biirokrasi olarak da isimlendirilen bu kiiltiirde 6rgiitlerde
rasyonel ve yasal yapilanmalar esastir (Ipek, 1999).

Basar1 kiiltiirli kurallara uymadan ziyade isin yapilmasinin 6nemli goriildiigii, yonetici
kadar her bir ¢alisaninda isin basariya ulagsmasinda sorumlu goriildiigii bir kiiltiirdiir.
Esnek biirokrasi olarak kabul edilen, insan1 merkeze alan bu kiiltiirde, tepe yonetimi alt
kademeler iizerinde kismi denetime sahiptir ve kararlar komiteler tarafindan alinir (ipek,
1999). Basar1 odakli bu kiiltiirde insanlarin ¢alismaktan i¢sel olarak doyum yasadiklar1
varsayllmakta ve sonucunda ise enerji ve zamanlarini harcamaktan kaginmayacaklari
distincesi vardir (Pheysey, 1993).

Giig kiiltiirii giiclin baz1 kisilerde toplandigi, digerlerinin ise bu kisilere hizmet ettigi bir
kiiltiirdiir. Statii, itaat ve denetime 6nem verilen, iletisimin dikey olarak saglandigi bu
kiiltiirde yonetim ve digerleri vardir (ipek, 1999). Gii¢ ve denetimin merkezde toplandig1
bu orgiitlerde siirekli giic ve ¢ikar ¢atigmalar1 yasanmaktadir. Bu kiiltiir tiirii, daha ¢ok
geleneksel yoOnetim anlayisiyla yonetilen oOrgiitlerde gozlenir (Sisman, 2002). Bu
orgiitlerde olup biten her sey yonetim tarafindan bilinir ve tim yetkiler yonetimin
elindedir. Liderlik gii¢, adalet ve babacan yardimseverlige baglhidir. Liderlerden giiclii
olmalarinin yani sira her seyi bilmeleri beklenir (Pheysey, 1993).

Destek kiiltiiriinde ise hiyerarsi, uzmanlagma ve rutin yerine, Orgiit iiyeleri arasinda
karsihkli iliski, ortak karar alma aitlik ve bagliligm desteklenmesi vardir. Insan
iligkilerinin giivene dayali oldugu ve insanin isin en iyisini yapma egilimde olduguna
inanilan bu kiiltiirde formal yap1 zayif, informal iliskiler agirhiktadir (ipek, 1999). Bu
kiiltirde bireyler kendilerini orgiitiin {iyesi goriir, deger verildigini hisseder ve kisisel
paylari olduguna inanirsa, aidiyet hissi iginde katkida bulunmak igin ¢alisir
(Pheysey,1993).

Her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir ve okul kisiligi anlamina gelen kiiltiir,
deger kaliplarmni, inanglar1 ve belirli bir tarih iginde olusan gelenekleri yansitir (Ipek,
1999). Birgok okul kiiltiiri insan {irlinleri, adetler, torenler ve toplantilar, spor
miisabakalari, yarismalar, sosyal etkinlikler, gibi toplant1 ve seremonilerden olusur (Hoy
ve Miskel, 2013). Okul paydaslarin1 bir araya getiren idealler, degerler, varsayimlar,
inaniglar ve tutumlarin birlesimi olarak kabul edilen okul kiiltiiriiniin sekillenmesinde,
okul miidiiriiniin etkili liderligi, egitim i¢in 6nemli olan deger ve inanislara model
olusturmasi 6nemlidir (Ayik ve Ada, 2009). Kisaca, okul kiiltiirii inanglar, degerler,
gelenekler, davranis kaliplari, iklim ve ¢evre gibi farkli degiskenlerden olugmaktadir ve
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orgiit tyelerinin davranisinin sekillenmesinde etkisi olan kiiltiiriin olusturulmasinda
liderler olarak yoneticilere onemli gérevler diismektedir.

Okul kiiltiiriintin sekillenmesinde, oncelikle bir egitim kurumunun en yetkili temsilcisi
olmasin, ikinci olarak biitiin paydaslar i¢in otorite figiirii olarak rol model olmasi
acisindan, yoneticiler en Onemli unsurdurlar (Sahin-Firat, 2010). Liderler olarak
yoneticilerin giliglii bir orgiit kiiltiirii olusturmada onciil kisilerdir ve giiglii bir okul
kiiltiirii orgiitiin etkililigi, verimliligi ve devamliligi igin 6nemlidir. (Ozdemir, 2006).
Yoneticiler, kiiltiirii zamanla sekillendirirler ve bunu yaparken halihazirda var olan
kiiltiirti degerlendirir, orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasinda, isbirligi temelli bir
vizyon ile paydaglarin esgiidiimlii ¢aligmasini saglarlar. Kiiltiirel degisim i¢in 6ncelikle
calisanlar1 motive etmek, onlari karar verme isleminin bir pargast haline getirmek ve bu
baglamda fikirlerinin dinlendigini, saygi gordiiklerini, Onemsendiklerini onlara
hissettirmek, samimi ve ¢ift yonlii iletisim gereklidir (Celikten, 2003). Benzer sekilde,
etkili bir okul kiiltiiriinde okul paydaslar1 arasinda etkili iletisim, paylasim, diisiince
aligverigi, takim caligmasi, profesyonel gelisim ic¢in her tlirli imkan ve olanak,
demokratik bir yonetim anlayisi, kararlara katilim, sevgi ve saygi vardir (Bulug, 2013).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda
gorevli Ogretim gorevlilerinin Orgiitsel kiiltiir algilarmin zaman iginde degisip
degismediginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda;

1-  Opretim goérevlilerinin drgiitsel kiiltiir algilar1 zaman iginde farklilasmis midir?

2- Ogretim gorevlilerinin orgiitsel kiiltiir algilarindaki degisim cinsiyet, egitim
diizeyi ve gorev yaptiklari okul tiiriine (Hazirlik, Servis) gore farklilagsmakta
midir?

3- Farklilagma varsa bu farkliligin nedeni nedir?

1.2. Arastirmani Onemi

Etkili okullar, basarry1 tesvik eden, tiim ¢alisanlar1 ortak amaclar etrafinda toplayan giiclii
kdiltiirlere sahiptir (Sezgin, 2010). Bu baglamda okullarin etkililigi ve verimliligi i¢inde
giiclii bir kiiltiiriin gelistirilmesi 6nemlidir. Alanyazinda okul kiiltiirii konulu ¢ok sayida
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilarinda okul kiiltiirii ile 6grenci basarisi,
6gretmen verimliligi, liderlik okul midiiriiniin rolleri gibi konular arastirilmistir (Aslan,
Ozer ve Bakir, 2009; Atay, 2001; Celikten, 2003; Demirtas, 2010; Sahin, 2011). Konuya
iliskin yapilan caligmalarin genellikle iliskisel tarama yontemi ile gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu g¢alisma boylamsal tarama calismasi oldugu i¢in, zaman iginde
calisanlarin okul kiltiiriine iliskin algilar1 arasinda farklilasma olup olmadigim
belirlemeyi hedefledigi i¢in diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Ayrica alanyazinda okul
yonetiminin okul kiiltiiriin olugmasi, gelistirilmesindeki dneminden bahsedilmektedir. Bu
caligmanin yakin zamanda okul yonetimi degismis olan Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda gerceklestirilmesi, okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda, gelistirilmesinde yonetime atfedilen 6neme iliskin 6nemli bilgiler
sunacag1 umulmaktadir.
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2. YONTEM

Arastirma bir karma yontem olan agiklayici sirali karma yontemi ile desenlenmistir. Bu
yaklagimda ilk agamada nicel veriler toplanir, analiz edilir. Daha sonra nitel asamada
yapilan gorligmelerle nicel boyutta verilerin cevaplarin agiklanmasina yardimer olmak
amaclanmaktadir (Creswell, 2013). Bu calismada, veri toplama teknigi olarak hem nicel
hem nitel boyutlari i¢eren karma yontem kullanilmig, nicel veriler nitel verilerle
desteklenmistir.

Nice boyut: Nicel veri tarama yontemi ile boylamsal olarak toplanmistir. Tarama modeli,
geemiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimidir. (Karasar, 2014). Boylamsal tarama arastirmalarinda aragtirma
degiskenlerinin zamana bagli degisimlerini incelemek iizere farkli zamanlarda yinelenen
Olciimler yapilmaktadir. Boylamsal tarama arastirmalart egilimleri belirlemek, ortak
ozelligi olan bir grubu incelemek, ya da aynmi kisilerin zamana bagl degisimlerini,
egilimlerini arastirmak amaciyla yapilir (Biiytikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2016).

Nitel Boyut: aragtirmanin nitel boyutunda nitel bir aragtirma modeli olan durum ¢alismasi
yontemi benimsenmis, nitel veri odak grup gorlismesi yontemi le toplanmistir. Durum
calismalari; ¢aligmaya konu olan bir olay, ortam, program vb. derinlemesine incelendigi
yontem olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016). Odak grup goriismelerinde
grup dinamikleri nedeniyle daha kapsamli ve derinligi olan yanitlarin alinmasi, zengin
bir veri seti olusturmasi agisindan énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulunda gorev yapmakta olan yabanci dil 6gretim gorevlileri olusturmaktadir.
Ogretim gorevlisi sayisinin az ve evrenin tamamimin ulasilabilir olmasi nedeniyle
ornekleme yapilmamistir. Tablo 1 katilimeilarin 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 1.

Nicel Verilerin Toplandigi Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler (N = 20) n %

Cinsiyet Kadin 12 60,0
Erkek 8 40,0

Egitim diizeyi Lisans 10 20,0
Lisansusti 10 50,0

e Hazirlik 10 50,0
Okul tiird Servis 10 500

Tablo 1°de goriildiigii tizere 20 katilimcinin 8’1 erkek, 12’si kadindir. 10 katilimcinin
lisans mezunu, 10 katilimcinin ise yiiksek lisans veya doktora mezunu, 10 katilimcinin
fakiilte ve Meslek yiiksekokullarinda verilen Ingilizce dersine girerken, diger 10
katilimcinin ise hazirhik sinifinda derslere girdigi anlagilmaktadir.

Caligma igin nitel veri odak grup goriismesi yolu ile elde edilmistir. Degisik goriislere
yer verebilmek ve farkli bakis agilarini yansitabilmek igin amach O6rnekleme
tekniklerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi temel alinarak segilen 6 katilimcinin
katildig1 odak grup goriismesi nicel veriler analiz edildikten sonra gergeklestirilmistir.
Tablo 2 odak goriigmesine katilan katilimcilarin 6zelliklerini gostermektedir.
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Tablo 2.
Nitel Verilerin Toplandigi Katilimellarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler (N = 6) n %
Cinsivet Kadin 4 66,6
Y Erkek 2 33,3
. . Lisans 3 50,0
Egitim diizeyi Lisanstistii 3 50,0
- Hazirlik 4 66,6
Okul tiirii Servis 2 333

Tablo 2°de goriildiigii iizere 6 katilimcinin 4’1 kadin, 2’si erkektir. 3 katilimcinin lisans
mezunu, 3 katilimcinin ise yiiksek lisans veya doktora mezunu, 1 katilimcinin fakiilte ve
Meslek yiiksekokullarinda verilen Ingilizce dersine girerken, diger 5 katilimcinin ise
hazirlik sinifinda derslere girdigi anlasilmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel veri Ipek (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Kiiltii Olgegi”
kullamilarak toplamustir. Pheysey’in (1993) drgiitsel kiiltiir stniflamasi esas alinarak, Ipek
(1999) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Kiiltiir Olcegi giic kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1
kdiltiirii ve destek kiiltiirii olmak {izere dort boyuttan olugsmaktadir. Bu 6lgek 5°1i Likert
formunda toplam 36 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirligi igin Cronbach Alpha
degerlerine bakilmistir. Ozgiin 6lgekte gii¢ faktorii icin o =.60, rol faktorii icin o = .69,
basar1 faktorii icin a =.78 ve destek faktorii icin o = .90 olarak verilmistir. lk calisma
Ekim 2017°de gerceklestirilmistir. O tarihte ¢alismakta olan 35 6gretim gorevlisine veri
toplama araci olan 6lgek dagitilmis ama sadece 20 6gretim gorevlisi 6lcegi yanitlamistir.
Olgegin ilk defa uygulandiginda yapilan giivenirlik testi sonucu elde edilen Alpha degeri
gii¢ faktorii i¢in o= .60, rol faktorii i¢in o= .86, basar1 faktorii igin o = .83, destek faktorii
i¢in a = .93 olarak bulunmustur. ikinci ¢aligma ise aym katilimcilarin Mart 2018°de aym
veri toplama araci olan dlgegi yanitlamasiyla gergeklestirilmistir. Olgegin ikinci defa
uygulandiginda yapilan giivenirlik testi sonucu elde edilen Alpha degeri gii¢ faktorii icin
o = .64, rol faktorii igin o = .70, basar1 faktorii igin o = .86, destek faktorii i¢in o = .94
olarak bulunmugstur. Test-tekrar test giivenirlik katsayis1 gii¢ alt boyutunda r = .84, rol
alt boyutunda r = .99, basar alt boyutunda r = .65 ve destek boyutunda r =.59 olarak
saptanmigtir.

Caligmanin nitel boyutu kapsaminda, dgretim gorevlilerinin kurumlarinda zaman iginde
gerceklesen degisimlere iliskin goriislerini belirlemek iizere, toplam ii¢ adet acik uglu
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig bir goriigme formu hazirlanmigtir. Bu sorularin
olusturulmasinda nicel veriler esas alinmis ve istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin gerceklestigi belirlenen kiiltiirlere iliskin 4 soru hazirlanmigtir. Sorularin
i¢ gegerliligini saglamak igin 2 uzmandan goriis alinmis ve uzmanlarin gériislerine baglh
olarak degisikliklere gidilerek, sorulara son sekli verilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada nicel verilerin toplanmas1 iki asamada gergeklestirilmistir. {lk ¢aligma
Ekim 2017°de Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda
aktif olarak gorev yapan 35 Ingilizce Ogretim gorevlisinin katihm ile
gerceklestirilmigtir. 35 6gretim gorevlisinin her birine veri toplama araci olan 6lgek
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dagitilmus, fakat sadece 20’si dlgegi yamtlamustir. Tkinci uygulama ise birinci caligmaya
katilmig olan ayni1 6gretim gorevlilerinin katilimi ile Mart 2018’de gergeklestirilmistir.

Bu calismada nitel veri ise odak grup goriismesi seklinde toplanmistir. Odak grup
goriismesi nicel verilerin analiz edilmesi, pilot ¢alismanin yapilmasinin ardindan Mart
2018’de arastirmacinin yliksekokuldaki odasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin izni
ile ses kaydi yapilmis ve veri kaybinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir. Yaklasik 65
dakika siiren bir goriisme gergeklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada nicel veriler 5°1i Likert formunda toplam 36 maddeden olusan Orgiitsel
Kiiltii Olgegi araciligiyla toplanmistir. Nicel verilerin analizi SPSS 21.0 programiyla
yapilmugtir. Nicel veriler 6nce betimsel, daha sonra vardamsal istatistik olarak analiz
edilmistir. Betimsel istatistik tasvir edici, vardamsal istatistik ise anlam g¢ikarici
istatistiktir (Bastlirk, 2011). Katilimcilarin algilarint yansitan ortalama degerler
alindiktan sonra, boylamsal olarak istatistiksel olarak ortalamalar arasinda fark olup
olmadigini gérmek i¢in nonparametrik testlerden iki bagimli 6rneklem igin isaret testi
(Paired Samples Sign Test) yapilmistir. Bu test parametrik t-testlerinden olan es
orneklemli t- testinin parametrik olmayan karsiligidir ve hesaplanmasinda 6nceki ve
sonraki farklarin belirlenmesi hedeflenir (Bastiirk, 2011).

Calisma i¢in nitel veri odak grup goériismesi yolu ile elde edilmistir. 6 katilimcinin
katildig1 odak grup goriismesi nicel veriler analiz edildikten sonra gergeklestirilmistir.
Veri kaybinin Oniine ge¢mek goriismenin ses kaydi alinmustir. Transkript edilen
goriismeler lizerinde betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analizde veriler, once
sistematik ve acik bir bigimde betimlenir ve bu sekilde elde edilen bulgular: diizenlenmis
ve yorumlanmig bir bicimde okuyucuya sunulmasi amaglanir. Betimsel analizde,
goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriisleri ¢arpict bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudana alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2013)

3. BULGULAR
Nicel Verilere iliskin Bulgular

Caligmanin birinci alt amact dogrultusunda ilk olarak katilimcilarin goérev yaptiklari
okulun kiltiiriiniin Glgiilen alt boyutlarina iligkin algilar1 incelenmistir. Bu amagla
ortalama deger alinmigtir. Tablo 3 katilimcilarin Ekim 2017 ve Mart 2018 tarihlerindeki
¢alismalarda ulasilan 6rgiit kiiltiiriiniin 6l¢iilen alt boyutlarina iligkin algilarin1 gésteren
ortalama degerleri gostermektedir.

Tablo 3.
Katilimcilarin Okul Kiiltiiriine Iliskin Algilarimin Ortalama Degerleri
Okul Kiiltiirii Alt Boyutlar: _Ekim 2017 _Mart 2018

X SS X SS
Giic Kiltiirii 20 343 ,65625 3,60 ,57639
Rol Kiiltiirii 20 3,38 ,83836 3,41 ,81767
Basar Kiiltiirii 20 294 ,79167 3,46 ,69925

Destek Kiiltiirii 20 3,04 1,07086 3,66 ,86926
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Tablo 3’de goriildiigii iizere, katilimcilarin okul kiiltiiriiniin dlgiilen alt boyutlarina iligkin
algilarinda zaman iginde bir yiikselme gerceklesmistir. Ekim 2017°de katilimcilarin gii¢
kdiltiiriine iliskin alg1 ortalama puani 3,43 iken Mart 2018°de 3,60’a, Ekim 2017°de 3,38
olan rol kiiltlirtine iliskin ortalama puanin ise Mart 2018’de 3,41’e yiikseldigi
goriilmektedir. Ekim 2017 ve Mart 2018’de gerceklestirilen ¢alismalar arasindaki en
biiyiik alg1 degisikliginin basar1 ve destek kiiltiiriinde oldugu goriilmektedir. Ekim
2017°de 2,94 olan basar kiiltiiriine iliskin ortalama puanin, 3,46’ya, 3,04 olan destek
kiiltiiriine iliskin ortalama puanin ise 3,66’ya yiikseldigi anlasilmaktadir.

Gili¢ ve rol kiiltiirii acisindan katilimcilarin algi seviyelerinde ciddi bir farklilasma
goriilmemektedir. Bu durum her iki ¢aligmada da 6rgiit iginde giic, statii, denetim ve itaat
gibi kavramlara 6zellikle 6nem verdigi, iletisimin olduk¢a dikey oldugu, kurumun
oldukea klasik biirokrasi olarak betimlenebilecek bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu ve
calisanlardan rol tanimlarina gore davranig beklendiginin arzu edildigi seklinde bir yorum
yapilabilir. En biiyiik farkliligin basar1 ve destek kiiltiiriinde yasandigi goriilmektedir. Bu
bulguya bagli olarak uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga daha 6nem verildigi,
calisanlarin motivasyonlarinin basart i¢in daha onemli gorildigl, karsilikli iligki,
etkilesim, yardimlagma, giiven ve kararlara katilimin daha desteklendigi sdylenebilir.

Katilimeilarin okul kiiltiiriniin dlctilen alt boyutlarina iligkin algilarinin zaman iginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi gérmek i¢in iki bagimli
orneklem igin igaret testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Katilimcilarin Kiiltiiviiniin Alt Boyutlarina Iliskin Algilarimn Kiyaslanmas:

Okul Kiiltiiri Alt2018-2017 n Sira ortalamasi Swra z p

Boyutlarn toplamm
Negatif Sira 4 5,50 22,00

Gii¢ Kiiltiirii Pozitif Sira 9 7,67 69,00 -1,672 ,095
Esit 6
Negatif Sira 0 ,00 ,00

Rol Kiiltiirii Pozitif Sira 1 1,00 1,00 -1,000 ,317
Esit 19
Negatif Sira 3 4,17 12,50

Basarn Kiiltiirii  Pozitif Sira 12 8,96 107,50 -2,701 ,007"
Esit 4
Negatif Sira 2 3,00 6,00

Destek Kiiltiirii  Pozitif Sira 10 7,20 72,00 -2,594 009"
Esit 7

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin okul kiiltiiriiniin basar: kiiltiirti ve destek kiiltiiriine
iliskin algilarinin zaman iginde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (basar kiiltiirii “z=-2,701, p<.05”; destek kiiltiirii “z=-2,594, p<.05”). Fark
puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda gézlenen bu farkin pozitif
siralar, yani 2018’de yapilan ¢aligma lehinde oldugu goriilmektedir.

Ulasilan bulgulara bagli olarak, ikinci ¢alismanin gergeklestirildigi 2018°de basari ve
destek kiiltiirtine iliskin kurumda iyilestirmelere gidildigi s6ylenebilir. Diger bir ifade ile
calisanlarin uzmanliklarina daha 6nem verildigi, bireysel sorumluluk alma konusunda
cesaretlendirildikleri, yonetimin ¢alisanlarin karar alma siirecine katilimini destekledigi
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distintilebilir. Destek kiiltiirii agisindan ise g¢alisanlarin arasindaki iligki, etkilesim,
yardimlagsma, calisanlara giiven gibi durumlarda iyilestirmeye gidildigi, ¢alisanlarin
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistiklar1 yoniinde bir alginin kurumda hakim
oldugu, formal yapidan ziyade informal yapiya 6nem verildigi iddia edilebilir.

Arastirmanin ikinci alt amact dogrultusunda, katilimcilarin gorev yaptiklart okul
kiiltiiriiniin alt boyutlarma iliskin algilarinin zaman i¢inde cinsiyet, egitim diizeyi ve derse
girdikleri okul agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadig1
incelenmistir. Tablo 5 katilimcilarin okul kiltiiriiniin 6l¢iilen alt boyutlara iliskin
algilarinin zaman icinde cinsiyetlerine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi gérmek i¢in Wilcoxon igaretli siralar testi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5.

Katibmcilarin Kiiltiiriiniin  Alt Boyutlarina Iliskin Algilarimn Cinsiyetlerine Gore
Kiyaslanmast

Kiiltiir  AltCinsiyet Sira Sira

Boyutlarn 2018-2017 n ortalamas1 toplam P
Negatif Sira 3 4,00 12,00
Kadmn Pozitif Sira 8 6,75 54,00 -1,921 ,055
el Esit 1
Gii Kultiiri NegatifSma 1 1,00 1,00
Erkek Pozitif Sira 1 2,00 2,00 -447 ,655
Esit 5
Rol Kiiltiirii Negatif Sira 0 ,00 ,00 -1,000 317
Kadin Pozitif Sira 1 1,00 1,00
Esit 11
Negatif Sira 0 ,00 ,00 ,000 , 1,00
Erkek Pozitif Sira 0 ,00 ,00
Esit 8
Basan Negatif Sira 2 3,25 6,50 -2,142 010"
Kiltiiri Kadm Pozitif Sira 8 6,06 48,50
Esit 2
Negatif Sira 1 1,50 150 -1,633 ,102
Erkek Pozitif Sira 4 3,38 13,50
Esit 2
Destek Negatif Sira 1 2,00 2,00 -2,608 ,009
Kiiltiiri Kadmn Pozitif Sira 9 5,89 53,00
Esit 2
Negatif Sira 1 1,00 1,00 -,447 ,655
Erkek Pozitif Sira 1 2,00 2,00
Esit 5

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin okul kiiltiiriiniin basar: kiiltiirti ve destek kiiltiiriine
iliskin kadin katilimcilarin algilarinin zaman iginde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir (basar kiiltiirii “z=-2,142, p<.05”; destek kiiltiiri “z=-2,608,
p<.05”). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari dikkate alindiginda gézlenen bu
farkin pozitif siralar, yani 2018’de yapilan ¢aligma lehinde oldugu goriilmektedir.
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Ulagilan bulgulara bagh olarak, ikinci ¢alismanin gergeklestirildigi 2018’de kadin
katilimcilarin basar1 ve destek kiiltiirine agisindan kurumda bazi iyilestirmelerin
yapildigt yoniinde bir algi icinde olduklari sdylenebilir. Diger bir ifade ile kadin
calisanlarin uzmanliklarina, kendilerine ve diistincelerine daha 6nemli verildigini, karar
alma siirecinde katilimlarinin desteklendigini, seslerinin daha c¢ok duyuldugunu
hissettikleri diistiniilebilir. Destek kiiltiirii agisindan ise kadin ¢alisanlarin kurum igindeki
iligkiler, etkilesim, yardimlagma, giiven gibi durumlari destekleyen informal yapiya daha
onem verildigi seklinde bir algiya sahip olduklar1 iddia edilebilir.

Katilimcilarin okul kiiltiiriiniin 6l¢iilen alt boyutlarina iligkin algilarinin zaman iginde
egitim diizeylerine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi gérmek icin
Wilcoxon isaretli siralar testi yapilmustir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Katibmcilarin Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Iliskin Algilarimin Egitim Diizeylerine Gore
Kiyaslanmast

Kiiltiir AIEgitim Diizeyi 2018-2017 n Sira Sira D
Boyutlar ortalamas1 toplam
Negatif Sira 2 2,50 5,00
Lisans Pozitif Sra 4 4,00 16,00 -1,186 ,236
et Esit 4
Giig Kiiltiiri Negatif Sira 2 4,00 8,00
Lisansustu Pozitif Sra 5 4,00 20,00 -1,022 ,307
Esit 2
Negatif Sira 0 ,00 ,00
Lisans Pozitif Sira 0 ,00 ,00 ,000 1,000
e Esit 10
Rol Kiiltiird NegatifSma 0,00 00
Lisanstistii Pozitif Sira 1 1,00 1,00 -1,000 ,317
Esit 9
Negatif Sira 1 2,00 2,00
Lisans Pozitif Sra 7 4,86 34,00 -2,240 ,025"
Basarn Esit 2
Kiiltiiri Negatif Sira 2 2,25 4,50
Lisansustii Pozitif Sra 5 4,70 23,50 -1,609 ,108
Esit 2
Negatif Sira 1 1,00 1,00
Lisans Pozitif Sra 5 4,00 20,00 -1,992 046"
Destek Esit 4
Kialtiiri Negatif Sira 1 2,00 2,00
Lisansustu Pozitif Sra 5 3,80 19,00 -1,807 ,071
Esit 3

Tablo 6 incelendiginde, lisans mezunu katilimeilarin okul kiiltiiriiniin basar1 kiiltiiri ve
destek kiiltiiriine iliskin algilarinin zaman iginde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir (basar kiiltiirii “z=-2,240, p<.05”; destek kiiltliri “z=-1,992,
p<.05”). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda gézlenen bu
farkin pozitif siralar, yani 2018, yeni yonetim lehinde oldugu goriilmektedir.
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Ulagilan bulgulara bagli olarak, ikinci ¢aligmanin gergeklestirildigi 2018’de lisans
mezunu katilimecilarin basar1 ve destek kiiltiiriine iliskin algilarinda bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu artisa bagli olarak lisans mezunu katilimcilarin kurumda bu agilardan
bazi iyilestirmelerin yapildig1 yoniinde bir algi icinde olduklar1 sdylenebilir. Diger bir
ifade ile lisans mezunu ¢alisanlarin uzmanliklarina, kendilerine ve diisiincelerine daha
onemli verildigini, karar alma siirecinde katilimlarinin desteklendigini, seslerinin daha
¢ok duyuldugunu hissettikleri diigiiniilebilir. Destek kiiltiirii agisindan ise lisans mezunu
calisanlarin kurum iginde kendilerini daha Onemli hissettikleri, iligkiler, etkilesim,
yardimlagma, giiven gibi durumlari destekleyen informal yapiya daha dnem verildigi
seklinde bir algiya sahip olduklari iddia edilebilir.

Katilimeilarin okul kiiltiirinlin dlgiilen alt boyutlarina iligkin algilarinin zaman iginde
derse girdikleri okullara bagl olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi géormek
icin Wilcoxon isaretli siralar testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglart Tablo 7°de
verilmigtir.

Tablo 7.
Katiimellarin Kiiltiiviiniin Alt Boyutlarina Iliskin Algilarimin Derse Girilen Okullara
Gore Kiyaslanmasi

Kiiltiir ~ AltOkullar Sira Sira
Boyutlar 2018-2017 n ortalamas1 toplam P
Negatif Sira 2 2,50 5,00
Hazirhik  Pozitif Sira 6 517 31,00 -1,843 065
et e Esit 2
Giie Kiiltiiri NegatifSrta 2 3,00 6,00
Servis Pozitif Sira 3 3,00 9,00 -,412 ,680
Esit 4
Negatif Sra 0 ,00 ,00
Hazirhik  Pozitif Sira 1 1,00 1,00 -1,000 317
e e Esit 9
Rol Kiiltird Negatif Sra 0 00 00
Servis Pozitif Sira 0 ,00 ,00 ,000 1,000
Esit 10
Negatif Sira 2 2,75 5,50
Hazirhik  Pozitif Sira 5 4,50 22,50 -1,439  ,150
Basari Esit 3
Kialtiiri Negatif Sira 1 1,50 1,50
Servis Pozitif Sira 7 4,93 3450 -2,316 ,021"
Esit 1
Negatif Sira 1 2,00 2,00
Hazirllk Pozitif Sra 6 4,33 26,00 -2,043 041"
Destek Esit 3
Kialtiiri Negatif Sira 1 1,00 1,00
Servis Pozitif Sira 4 3,50 14,00 -1,753 ,080
Esit 4

Tablo 7 incelendiginde, fakiilte ve yiiksekokullarda derse giren katilimcilarin okul
kiiltiiriiniin  basar1 kiiltiirtine iliskin algilariin, hazirhk smiflarinda derse giren
katilimeilarin ise okul kiiltiirliniin destek kiiltliriine iliskin algilarinin zaman iginde
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istatistiksel olarak anlamli bir gekilde farklilagtigi goriilmektedir (basari kiiltiirii “z=-
2,316, p<.05”; destek kiiltiirii “z=-2,043, p<.05”). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve
toplamlar dikkate alindiginda gbzlenen bu farkin pozitif siralar, yani 2018, yeni yonetim
lehinde oldugu goriilmektedir.

Ulasilan bulgulara bagli olarak, ikinci ¢alismanin gergeklestirildigi 2018°de servis
derslerine giren katilimcilarin basart kiltiiriine iliskin algilarinda bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu artisa bagli olarak servis derslerine giren katilimeilarin kurumda
uzmanliklarina, kendilerine ve diisiincelerine daha oOnemli verildigini, karar alma
stirecinde katilimlariin desteklendigini hissettikleri diisliniilebilir. Destek kiiltiirii
acisindan ise hazirlikta derslere giren katilimcilarin kendilerini disariya karst daha
giivende hissettikleri, kurum iginde ise iliskiler, etkilesim, yardimlagsma, giiven gibi
durumlar1 destekleyen informal yapiya daha 6nem verildigi seklinde bir algiya sahip
olduklari iddia edilebilir.

Nitel Verilere Iliskin Bulgular

Arastirmanin ii¢iincii alt amaci dogrultusunda, nicel veri analizi sonucu olusan bulgulara
bagli olarak okul kiiltiiriinde degisimin olasi nedenlerine iliskin katilimci gortsleri
incelenmistir. Arastirmada 6 6gretim gorevlisinin odak grup goriismesi yoluyla gortisleri
almmustir. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdigi yanitlardan tema ve alt
temalar olusturulmustur. Dogrudan alintilar yapilarak, katilimeilarin gériisleri oldugu
gibi yansitilmaya calisilmis ve katilimcilara kod adi vermek yerine, sadece numara
verilmesi tercih edilmistir.

Tablo 8.
Nitel Veri Analizi Sonucunda Ulagilan Tema ve Alt Temalar
Tema Alt tema Ag¢iklama

Yeni okul midiiri Soylem, tutum ve davraniglart

Yonetimde degisim Yeni okul miidiir yardimcis1  Cinsiyet, kisilik 6zellikleri

Nicel verinin analizi sonucu katilimecilarin okul kiiltiiriiniin basar1 kiiltiirii ve destek
kiiltiirtine iligkin algilarinin zaman i¢inde yeni yonetim lehine istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucu bu farklilasmanin altindan
yatan olast nedenin yonetimde gergeklesen degisim oldugu disiiniilmektedir.
Katilimcilarin  algilarinda meydana gelen degisimin nedenine iligkin katilimer
goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

Gl. “.. uzun zamandan sonra yeni yonetimin gelmesi ile bir kan degisimi oldu
sanki. Simdilik yeni miidiir ve miidiir yardimeisi olan arkadas, daha basar1 ve
sorun ¢ozme odakli bir politika izliyor gibi goriiniiyor. Daha rahat goris
aligverisinde bulunabilecek, her konuda destek vermeye hazir olduklarimni
belirttiler toplantilarda, ama bekleyip gorecegiz.”

G2. “.. degisim iyidir. Zaman iginde yoOnetimin kigiler hakkinda bir goriisii
olusuyor, bu dnyargiya da neden olabiliyor. Yeni miidiir daha goreve yakinlarda
geldi ve bizim hakkimizda dnyargilart yok gibi goriiniiyor, herkese esit durmaya
caligtyor. Yaptigimiz isi ve bizi dnemsiyor gibi simdilik. Daha basarilt olmak i¢in
ne yapilabilir gibi sorular soruyor, bizden Oneri istiyor. Her toplantida bizim
yamimizda oldugunu, elinden gelenin en iyisini yapmaya calisacagini falan
sOylilyor. Ama bakalim zaman i¢inde ne olur, biter..”
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G3. “var olan ve devam etmekte olan bir sistem, kurulu bir diizen var. Bu iki giinde
degismez, tabi ki. Eksi yonetim uzun zamandir bizimle bagimizdaydi. Bazen bizim
akademik yeterliligimizi, profesyonelligimizi sorgular gibi bir tutumu vardi. Yeni
yonetim ise simdilik bdyle bir tavirla bize yaklasmiyor, bizi tanimaya g¢alistyor.
Amacinin bizimle ugrasmak olmadigini, basartya odakli oldugunu ve basarmin
personelin mutlulugu ile esgilidiimlii oldugunu falan belirtiyor.”

G4. “yeni miidiir daha yeni geldi, yeni miidiir yardimeisi atadi. Simdilik bir sikinti
yok gibi. Oldukga olumlu, tarafsiz, bize deger veriyormus gibi bir tutumu var.
Ama dendigi gibi, kisiyi koltukta gormek lazim, gii¢ zehirlenmesi yasayacak mi
bakalim, bekleyip gorecegiz..”

GS5. “....Yeni miidiir simdilik iyi gibi duruyor. insan odakli daha ¢ok, sosyal
bilimci olmasimdan kaynaklaniyor belki, eski miidiir miihendis kafasiyla, okulu
fabrika, bizi is¢i goriiyordu galiba bence....”

Katilime1 goriislerine bagl olarak, okul kiiltiiriinde yasanan degisimin altinda yatan en
biiyiik etkenin, yagsanan yonetimde degisim oldugu sdylenebilir. Yonetimin degismesi, yeni
miidiir ve miidiir yardimeisinin géreve baslamasi ve bu degisimin sonucu algilanan olumlu
hava, nicel verilerin analizi sonucu ulagilan istatistiksel olarak anlaml farklihig: agikladig
diistiniilebilir. Katilime1 goriislerine gore eski yonetimin uzun zamandir gorev yapmakta
olmasi sonucu, g¢aliganlara karsi onyargili davranabildigi, onlarin profesyonelliklerini
sorgulayabildigi, onlarda kendilerine, diistincelerine énem verilmedigi seklinde bir alginin
olusmasina neden oldugu séylenebilir. Yeni yonetimin ise ¢aliganlara karsi daha 6nyargisiz,
tarafsiz, destege hazir, onlar1 6nemsedigini gosteren sdylemlerinin nicel veriler sonucu
basar1 ve destek kiiltiiriinde gozlemlenen farklilasmanin nedeni oldugu diisiiniilebilir. Fakat
genel olarak katilimcilar, yonetimin daha yakinlarda degistigini, bu nedenle yeni yonetimi
degerlendirmek i¢in zaman gerektigini, bu diisiincelerinin temelinde simdilik sadece yeni
miidiiriin sdylemleri ve tutumu oldugunu vurgulamuslardir.

Nicel veri analizi sonucu okul kiiltiiriiniin basar1 kiiltiirli ve destek kiiltiiriine iligkin kadin
katilimcilarin algilarinin zaman iginde yeni y6netim lehine istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 bulunmustur. Yapilan analiz sonucu bu farklilasmanin altindan yatan
olast nedenin yeni miidiir yardimeisinin kadin olmasi ve sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin
oldugu diisiiniilmektedir. Katihmeilarin algilarinda meydana gelen degisimin nedenine
iliskin katilimc1 goriislerinden bazilart agagida verilmistir.

Gl. “.... yeni miidiir yardimcimiz oldu. Buna sevindim. Bana gore eski miidiir
yardimcimiz biraz fevri ¢ikislart olan, sert, kirici oldugunun farkinda olmayan,
korkutarak, bagirarak is yaptiracagint diisiinen birisiydi. Bir kadinin séylemleri
daha yumusak olabiliyor, en azindan gidip odasmma rahatca oturup
konusabiliyorum...”

G6. “ eski midir yardimcisi biraz sinirli biriydi. Tarafsiz oldugunu ¢ok
diistinmiiyorum, tuttugunu tutuyor, tutmadigina, sinir olduguna ise elinden geleni
yapiyordu. Ne yalan sOyleyeyim, daha tarafsiz, agzi bozuk olmayan, bagirmayan
birisinin miidiir yardimcisi olmasina sevindim”.

G8. ““...bu kadar ¢ok kadinin oldugu bir yerde, yonetimde bir kadinin olmasi bence
iyi bir sey. ..... daha titiz, dikkatli, konusulabilir birisi. Bazen ¢ok sabit fikirli
olabiliyor ama en azindan kiifretmiyor, daha tutarli, konusulabilen birisi bence..”
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Kadin katilimeilarin algilarinin degisiminin nedeni yeni miidiiriin, kadin bir midiir
yardimeist atamasinin oldugu seklinde bir yorum yapilabilir. Diger bir ifade ile yeni miidiir
yardimeisinin kadin olmasi, sahip oldugu kisilik 6zellikleri, nicel verilerde gbzlemlenen
farklilasmanmn nedeni olarak yorumlanabilir. Baz1 katilimcilar tarafindan eksi miidiir
yardimcist fevri, sert, kirici, sinirli olarak algilanan bir kisi olarak tarif edilmektedir.
Kurumda yasanan miidiir yardimcisi degisikliginin, katilimcilar tarafindan olumlu
algilandigi, bu olumlu alginin temelinde ise yeni miidiir yardimcisinin eksi miidiir
yardimeisina gore daha tutarly, tarafsiz, iletisimde daha basarili oldugu yoniinde bir algidan
bahsedilebilir. Kadin ¢aliganlarin daha ¢ok oldugu kurumda, yonetimde bir kadinin
olmasinin olumlu olarak algilandigi, kadinlarin iletisimde erkeklere gore daha dikkatli
olabildigi, iletisime daha acik olduklari gibi katilimci diisiinceleri, algidaki degisimin
nedeni olarak goriilebilir.

Nicel veri analizi sonucunda lisans mezunu katilimeilarin okul kiiltiiriiniin basar1 kiiltiirii ve
destek kiiltiiriine iliskin algilarmin yeni yonetim lehine zaman iginde istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonucu bu farklilagmanin
nedeninde, yeni yonetimin sdylem ve tutumu oldugu sdylenebilir. Bu degisime iliskin
katilimci goriislerinden bazilar su sekildedir.

G6. “burada hepimiz ayntyiz. Okutmaniz. Akademik diinyada title 6nemli ama
ben belki doktorasi olan bir arkadastan daha iyi 6gretmenlik yapiyor olabilirim.
Yiiksek lisansim yok diye kiiglik goriilmek istemem. Arkadaslarin boyle bir
tutumu yok ama eskiden toplantilarda 6zellikle o kisilere goriisleri sorulurdu. Bu
da benim kendimi istedigim gibi ifade etmemi engelliyordu. Simdi sanki yeni
yonetim daha Onyargisiz gibi, fikirlere acgik goriiniiyor. Sdyleyenden ziyade
soylenen sey 6nemli bence..”

GS5. “.... O kadar yillik 6gretmenlik tecrilbem var, sirf lisans mezunuyuz, yiiksek,
doktora yapmadik diye, benim sdyleyeceklerim Onemsiz, anlamsiz degildir.
Toplantilarda fikrimiz soruluyor tabi ama kurullar falan olusturulurken, baskan
olarak yiiksek lisans, doktora mezunu olan arkadaslar seciliyor. Sanki onlarmn
diistincesi benim diisiincemden daha 6nemli.. simdilerde, belki yeni miidiir bizi
daha tanimadigindan, kafasinda bizle alakali bir dnyargi olmadigindan kendimi
daha rahat ifade edebildigimi hissediyorum. Dinlendigi, disiincene &nem
verildigini hissetmek giizel..”

Katilimei goriislerine gore, katilimei algilarindaki degisimin temel nedeni yeni yonetimin,
Ogretim gorevlilerine karst tutumu oldugu séylenebilir. Eski yonetimde lisans mezunu
katilimeilarm, kendilerine ve diisiincelerine gereken sayginin gosterilmedigi, yonetimsel
gorevlendirmelerde yiiksek lisans veya doktora mezunu kisilerin tercih edildigi, onlarin
gortiglerinin kendilerininkinden daha Onemli goriildigii seklindeki algilarinin, yeni
yonetimin tutum ve sOylemlerine bagl olarak degistigi goriilmektedir. Yeni miidiiriin
goreve daha yakinlarda baglamis olmasindan dolayi, ¢alisanlar hakkinda onyargilarinin
olusmamis olmasi, dnyargisiz bir sekilde herkese esit mesafede durup, onlart dinlemesi,
kimin soylediginden ziyade neyin sdylendigini daha 6nemli gérmesi, nicel verilerde
ulagilan farkliligin nedeni olabilir.

Nicel veri analizi sonucunda servis (fakiilte ve yiiksekokullarda) derslerine giren
katilimetlarm okul kiiltiirliniin basar1 kiiltiiriine iliskin algilarinin, hazirlik siniflarinda derse
giren katilimeilarin ise okul kiiltiiriiniin destek kiiltiiriine iligkin algilarinin zaman iginde
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yeni yonetim lehine istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucu bu farklilagmanin nedeninde, yeni yonetimin séylem ve tutumu
oldugu sdylenebilir. Bu degisime iligkin katilime1 goriislerinden bazilar su sekildedir.

G3. “.. serviste derse giriyorum. Servis hocalar1 sanki daha kotii, hazirlikta derse
girmek sanki bir ayricalik gibi bir algi var. Daha iyi, daha kotii tartismasina
girmeyecegim ama ydnetim bence bu serviscileri cok dnemsemiyor. Biz aslinda
fakiilte ve yiiksekokullarda okulumuzu temsil ediyoruz, daha ¢ok &grenci ile
ugrastyoruz, o yiizden bizim isimiz daha zor. Eski yonetim yaptigimiz isi ¢ok
onemsemiyordu, toplanti bile yapmiyordu bizimle. Yaptigi zamansa genelde
birka¢ sorunlu arkadasin davranisi {izerinde yorum yapip, bizim sorunlarimiza
yeterince egilmiyordu. Simdi yeni yonetim nasil davranacak bilmiyorum ama en
azindan yonetimin sOylemlerine bakarak bir seylerin degisecegi konusunda
iimidim var...

Gl. “hazirlikta verdigimiz egitimi disardan ¢ok elestiriliyorlar, fakiiltelere
gonderdigimiz 6grencilerin Ingilizce seviyesi konusunda ¢ok yorum geliyor. Bu
gelen yorumlar bizi yaraliyor. Hakli olduklar1 noktalar var, gegmemesi gereken
cocuklar sistemden kaynaklanan sorunlardan dolay1 gegebiliyor. Eski yonetim
bazen disa kars1 bizi korumaktansa, bizi elestirip, sistemsel degisikliklere giderek,
bizi gok zor durumlara soktu. Basarisizlik hep bizim sugumuz oldu, yonetim bizim
yanimizda durmadi. Simdilik yeni yonetim ne yapacak bilmiyorum, daha heniiz
yeni ve bir kriz yagamadi. Ama sdylemleri bizim yanimizda duracag: seklinde.
Bekleyip gorecegiz.”

Katilime1 gortiglerine gore bu farkliligin eski yonetimin hazirlik ve yiiksekokul,
fakiiltelerde derslere giren dgretim gorevlilerine yonelik algisinin, yeni yonetim ile birlikte
degisecegine yonelik bir algry1 destekleyen yeni miidiiriin sdylem, tutum ve davranislari
oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde hazirlikta derslere giren 6gretim gorevlilerinin, yonetim
tarafindan disarrya kars1 korunmadiklarina, yonetim tarafindan baslatilan bazi girisimler ile
kendilerinin zor durumu disiirtildiigiine iliskin algilarinin, yeni yonetimin sdylem, tutum
ve davranislarina bagl olarak degistigi sdylenebilir.

Sonug olarak, kurumda yasanan miidiir ve miidiir yardimcis1 degisikliginin, yeni okul
miidiiriin sdylem, tutum ve davranislarinin, yeni miidiir yardimecisinin ise cinsiyetinin,
kisilik 6zelliklerinin katilimeilarin algilarindaki yeni yonetim lehine olan degisimin altinda
yatan temel neden oldugu sdylenebilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Nicel verinin analizi sonucu katilimecilarin okul kiiltiiriniin basart kiiltiirii ve destek
kiiltiirtine iligkin algilarinin zaman i¢inde yeni yonetim lehine istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagtig1 belirlenmistir. Kadin ve lisans mezunu katilimcilarin basart kiiltiirii
ve destek kiiltiirtine iliskin algilarmm, servis derslerine giren katilimcilarin basari
kiiltiiriine, hazirlik smniflarinda derse giren katilimcilarin ise okul kiiltiirtiniin destek
kiiltiiriine iligkin algilarmin zaman iginde yeni yonetim lehine istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Katilimer goriislerine bagh olarak, okul kiiltiiriinde yasanan degisimin altinda yatan en
biiyiik etkenin, yonetimde yasanan degisim oldugu séylenebilir. Bu bulgu alanyazindaki
cesitli galigmalarin bulgularini destekler niteliktedir (Campo, 1993; Deal ve Peterson, 1998;
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Schein, 2004). Hoy ve Miskel (2013) okul iklim ve kiiltiiriiniin geligmesinde yoneticilerin
caliganlarin profesyonel gelisimlerinin Oniindeki engeli kaldirmalarinin ve insanlart
etkilemelerinin gerekliginden, saygi ve giiven temelli bir iligkinin gelistirilmesinin
gerekliginden bahsetmektedir. Celikten (2003) okul miidiirlerinin, kiiltiiri zamanla
sekillendirdiklerini, bunu ise etkili liderlik ve egitim i¢in 6nemli deger ve inaniglara model
olusturarak yaptiklarini ifade etmektedir. Bu baglamda toplantilarda, torenlerde basariy1
kutlamanin, her firsatta basar1 ve isbirligi ile ilgili hikayeler anlatmanin, gelisime baglilig
giiclendirmek igin profesyonel gelisme ve agik bir dil kullanmanin, sdylemlerinin
dneminden bahsetmektedir. Ozdemir (2006) ise okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda,
yoneticiden beklentinin yiiksek oldugu, soziinii tutuma, aciklik, giiven, isbirligi, dogruluk,
dostluk, etik gibi yonetici 6zelliklerinin okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Sahin (2011) okul yoneticilerinin 6gretimsel liderliginin okul kiiltiiriiniin
arzu edilen diizeyde gelismesi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Giiclii olumlu
kiiltiirlere sahip okullarda ¢alisanlar arasinda bir amag birligi, birbirini dnemseme, deger
verme, adanmiglik vardir ve bunun temelinde meslektas destegi, gelisme ve calisma
yatmaktadir (Peterson ve Deal, 1998). Okul miidiirlerinin liderlik bicimleri sosyal bir
kontrol aract olan okul kiiltiiriinii olusturmada etkilidir. Okul miidiiriiniin personel arasinda
giiven verici, farkli kigilikleri dikkate alici, iletisimde saygili, yeni gelismeler dogrultusunda
uygulamalar1 gelistirmeye goniillii olmasi ¢ok 6nemlidir (Ozdemir, 2006).

Katilimer  goriislerine bagli olarak, okul Kkiiltiiriinde yasanan olumlu degisimin
nedenlerinden bir bagkasi ise yeni miidiir yardimcisinin atanmasidir. Yeni midiir
yardimcisinin kadm olmasindan ziyade, sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin algidaki bu
degisimin nedeni oldugu diisiinlilmektedir. alanyazinda bu diisiinceyi destekleyen
bulgulara sahip bazi ¢aligmalara ulagilmigtir. Sonmez (2006) calismasinda meslek
liselerinde orgiit kiiltiiriiniin destek kiiltiirli boyutunun cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gosterdigini bulmustur, fakat bu ¢alismanin erkek 6grencilerin cogunlukta oldugu meslek
liselerinde gerceklestirildigini goz oniinde bulundurmak gereklidir. Can (2008) cinsiyet
faktoriiniin yoneticilikte 6nemli olmadigmi, yoneticinin anlayigh olma, objektif ve adil
olma, insan iligkilerine, katilima énem verme gibi davranislarmin daha énemli oldugunu
belirtmektedir. Celikten (2004) ise ¢alismasinda kadin yoneticilerin bagkalarini birlestirici,
itaatkar, insancil, uzlasmaya 6nem veren, yenilikleri izleyen, meslektaslarina daha ¢ok vakit
aywran, Oteki kadinlara destek veren, dili daha dikkatli kullanan kisiler olduklarini
belirtmektedir. Bu caligmalarin bulgularma bagli olarak cinsiyet faktoriinden ziyade,
yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin okul kiiltiiriniin olumlu degisiminde etkili oldugu
sOylenebilir.

Sonug olarak okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi, gii¢lii bir okul ikliminin olusturulmasinda
liderler olarak okul yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Yoneticinin yonetim
anlayis1, kullandigi dil, tutum ve tavirlar kiiltiiriin olusmasinda 6nemlidir. Bu baglamda
yoneticinin ilerleyici degisimin saglikli bir orgiitiin 6zelligi oldugunu kabul etmesi ve
bunun i¢in ¢alisanlar ile aralarmda ki karsilikli saygi ve giivenin gelismesine yardimet
olacak sekilde bir yonetim anlayisi, tutum, davranig ve sdylem gelistirmesinin elzem oldugu
sOylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The organization is a structure with its own personality and culture, where individuals
who come together for specific purposes work coordinately to achieve the common
purpose. The organizational culture distinguishes the organization from others and gives
its members an institutional identity. It can be defined as the underlying beliefs,
assumptions, values and etc. that contribute to the social and psychological environment
of an organization. It is based on shared norms, values, customs, beliefs and habits that
have been developed over time and sets a reference point for the behavioral patterns
accepted in an organization (Dinger, 2013). It helps members of organization gain an
insight and intuition about what to do, how to do and how to behave and etc. (Strong,
2003). It guides member behavior and keeps units within the organization together and
give them a distinctive identity (Hoy and Miskel, 2013, Warning, 2013). Organizational
culture as the collective of norms, values, systems, symbols, language, assumptions,
beliefs, habits and beliefs is important in shaping and guiding the behaviors of members
of the organization. Organizational culture which is the way things are done in an
organization is a reflection of the management (Uyar, 2013) and it affects the outcome of
an organization's work and activities (K&k and Ozcan, 2012).

Organizational culture is a mechanism in which organizational attitudes and behaviors
are shaped (Schein, 2004), the basic function of administrative leadership is to create a
strong culture, because the effectiveness of an organization requires a strong, effective,
distinctive culture (Hoy and Miskel, 2013). The culture as a dynamic concept is formed
by the interactions of the members with each other and shaped by the behaviors of the
leaders (Schein, 2004). In addition, organizational culture is a helpful administrative
mechanism because it strengthens communication and ties between members of the
organization (Robbins and Judge, 2013). A strong organizational culture helps
administrations by reducing the need for bureaucratic processes, facilitating planning and
decision-making processes, helping to standardize practices and processes, enabling a
proper working environment, and ultimately increasing organizational productivity
(Sezgin, 2010).

Principals are the most important individuals in schools in shaping the school culture,
firstly as an authority figure and secondly as a role model for all shareholders (Sahin-
Firat, 2010). They are responsible for creating a strong school culture because a strong
school culture is essential for effectiveness, efficiency and continuity. (Ozdemir, 2006).
Principles shape culture over time, and when doing so, first they need to evaluate the
existing culture and ensure that members work in coordination with a collaborative vision
in achieving the goals and objectives of the organization. For cultural change, principals
need to involve members in the decision-making process, make them feel that their ideas
are heard, respected, and appreciated via bi-directional communication (Celikten, 2003).

Effective schools have strong cultures that encourage success (Sezgin, 2010), so it is
important to develop a strong culture for the productivity and efficiency of schools. There
are many studies on school culture in literature. In some of these studies, the relationship
between school culture and issues such as student achievement, teacher productivity,
leadership of schoolmaster have been researched (Aslan, Ozer and Bakir, 2009, Atay,
2001, Celikten, 2003, Demirtas, 2010, Sahin, 2011). It is seen that the studies on the topic
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are usually survey studies. Since this study is a an explanatory sequential design, it differs
from other studies as it aims to determine whether there happens any change in members’
attitudes towards school cultures over time. In addition, the importance of administration
in the development of school cultures is argued in the literature. Since the study is
conducted in Nigde Omer Halisdemir University, School of Foreign Languages where
the principal was recently changed, it is expected to provide important information about
the importance of the administration in terms of organizational culture.

The goal of this study is to determine whether the attitudes of the instructors in Nigde
Omer Halisdemir University, School of Foreign Languages towards organizational
culture changed over time. In accordance with this purpose; the answer to the following
questions were sought.

1- Have the instructors’ attitudes towards organizational culture changed over
time?

2- Have the instructors ‘attitudes towards organizational culture changed according
to their gender, level of education and the type of school (Preparatory, Faculty
and Vocational Colleges)?

3- If there is difference, what is the reason for this difference?

2. Method

The study is an exploratory sequential design. In this design, first quantitative data is
collected and analyzed. Later, qualitative data which aims at helping to explain the
findings of the quantitative is collected and analyzed (Creswell, 2013). No sampling was
done because of the reachability of the entire universe. The quantitative study was
conducted with the participation of 20 foreign language instructors who are working in
Nigde Omer Halisdemir University, School of Foreign Language, while qualitative study
was conducted with the participation of 6 instructors. The longitudinal survey method is
employed for the collection of quantitative data and the case study method for the
collection of qualitative data. The quantitative data were collected through questionnaires
while qualitative data were collected through focus group interviews. The study was first
conducted with the participation of 20 of 35 instructors in October 2017. The same
questionnaire were administered to the same instructors in March 2018. The quantitative
data was collected through “Organizational Culture Questionnaire” which was developed
by Ipek (1999). Qualitative data in this study were collected through focus group
interview. The focus group interview was carried out in the researcher's room in March
2018. The interview was recorded with the permission of the participants to prevent data
loss. The meeting lasted for approximately 65 minutes. As for the data analysis, first the
analysis of quantitative data was performed. Once the mean values reflecting the
participants' attitudes were calculated, the paired samples sign test was performed to see
whether there was a statistically significant difference between the studies. Second, the
analysis of qualitative data was performed. Descriptive analysis was performed on the
interview transcript.

3. Findings, Discussion and Results

Paragraf According to the findings of the quantitative data of the study, the participants’
attitudes towards success and support culture have changed significantly over time in
favor of the new administration. It is also found that the attitude of the women,
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participants with a BA degree and the ones who are teaching at faculties and vocational
colleges towards success and support cultures and the attitude of the participants who
teach at preparatory school support culture differ significantly in favor of new
administration. According to the findings of the qualitative data, depending on the
participant's views, it can be said that the biggest factor underlying the change in school
culture is the change of the school administration - principal and vice principal.

As a result, the development of school cultures is an important task for school
administrators as leaders. The administrators' leadership styles, behaviors and attitudes
are important in the formation of the cultures. Thus, it can be argued that the
administrators need to acknowledge that progressive change is a healthy organizational
characteristic and that it is essential to develop a management style, attitude, and behavior
to help develop mutual respect and trust between employees.



