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OZET

Arastirmada, 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica
adaylarin iletisim becerileri cinsiyet, simif diizeyi ve 6grenim gordiikleri boliim degiskenleri
acisindan incelenmeye ¢aligilmistir. Aragtirmaya Ege Bolgesi’nde bulunan bir iiniversitenin Egitim
Fakiiltesinde, Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii (Miizik Egitimi Anabilim Dali ve Resim-Is Egitimi
Anabilim Dali), Tirkge Egitimi Bolimii ve Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim goren
458 6gretmen aday1 katilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Owen Korkut ve Bugay’in
(2014) gelistirdigi “Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde, betimsel
istatistik yontemlerinden yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, adaylarin
iletisim becerilerinin, cinsiyet degiskenine gore kadin adaylarin lehine anlaml bir fark gésterirken,
sinif diizeyi degiskenine gére anlaml bir fark bulunamamustir. Iletisim becerileri boliim degiskeni
acisindan incelendiginde, Miizik Egitimi Anabilim Daly, iletisim becerisi en yiiksek boliim olurken,
Resim-Is Egitimi Anabilim Dali ise iletisim becerisi en az diizeydeki boliim olmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerileri, Ogretmen Aday1, Sanat Egitimi.

RESEARCH ON COMMUNICATION SKILLS OF PRE-SERVICE
TEACHERS

ABSTRACT

The research aimed to determine the communication skills of pre-service teachers. Also
communication skills of the pre-sevice teachers in terms of some factors such as gender, grade and
department at which they have been educated are tried to be examined. 458 pre-service teachers,
who have studied at Department of Fine Arts Education (Department of Music Teacher Education
and Department of Art and Crafts Teacher Education), Department of Turkish Language Teaching
and Department of Science Teaching at the Faculty of Education of a university in the Aegean
Region participated in the research. “Communication Skills Scale” developed by Owen Korkut and
Bugay (2014) was used as a means of data collection in the research. For the data analysis,
descriptive statistical methods were used. The gathered data showed a significant difference in
favour of female pre-service teachers when the participants’ communication skills were regarded
in terms of gender factor; a significant difference could not be found in terms of grade factor. When
communication skills were examined according to the department factor, Department of Music
Teacher Education has been found as the one with the highest communication skills and
Department of Art and Crafts Teacher Education has been found as the one with the lowest
communication skills.
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1.GiRiS

Insam tamimlarken diger ozelliklerinin yam sira toplumsal bir varhik olma 6zelligi,
iletisim kurma siirecinde 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikar. Insanin, toplumsal ve
ruhsal gereksinimlerinin bedensel ve biyolojik gereksinimleri kadar 6nemli oldugu
cagdas bilim adamlarinca da kabul edilir. Ancak, ileri teknolojinin sagladig1 olanaklarla
"Sanayi Otesi Toplumu" olusturan bireyler, makinelesmis ve soyutlanmis bir ortamda
yalmzlasir ve yabancilasir (Koknel, 1997). Oysa, bireysel, toplumsal ve kiiltiirel bir siireg
olan iletisim, toplumsal sorunlarin demokratik ¢oziimii i¢in oldugu kadar, demokratik
¢agdas bir toplum olabilmek i¢in de gereklidir (Ciiceloglu, 1993). Ciinkii insan, bireysel
varligini ve toplumsal iligkilerini iletisim ile siirdiirebilen bir varliktir (Giiven, 2013).
“Iletisim, bilgi, diisiince, davranis gibi niteliklerin bireyler ya da gruplar arasinda
paylasilmasini saglamak i¢in ortaya konan gabalar olarak diistiniilebilir” (Giiven, 2013:
2).

[letisim ortamimin fiziksel 6zelliklerinin yani sira kiiltiirel etkenler de insann iletisimsel
davraniglarinin belirlenmesinde etkin rol oynar. Sosyal bir miras olan kiiltiir kavrami
giizel sanatlar alanin1 da kapsar (Kaya, 2014). Sanat; bireysel, toplumsal, kiiltirel ve
egitimsel islevleri yoluyla, insanin bilissel, duyussal ve devinigsel davranislarini
etkileyerek, kisi ve toplumda olusturup gelistirdigi bilgi ve duygu yoluyla, iletisimde
etken bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle, insanlara duygu ve diisiince aktaran,
onlarda begeni ve hayranlik uyandiran mizik, dans, resim, heykel, mimari, tiyatro ve
sinema yapitlari birer iletisim aracidir (Koknel, 1997).

fletisim becerileri ise, sdzel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme
ve etkili olarak tepki verme bi¢imindedir (Korkut, 2005). Etkili bir iletisim kurabilmek
i¢in; bireyin kendisine ve iletisimde bulundugu kisilere saygi duymasi, empatik anlayisla
yaklagmasi, etkin dinlemeyi saglamasi, somut konusmasi, uygun bir bicimde kendini
a¢gmast, “Ben Dili”ni kullanmasi, “tam ve tek mesaji” yollamasi, Ben Dili’ni kullanarak,
empatik glivengenlik davranigini gostermesi, saygiy1 temel alarak saydam davranmasi ve
maske takmamasi ile sdzel ve sozel olmayan mesajlart uyumlu olarak kullanmasi gerekir
(Sahin, 2014).

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirli meslek alanindaki
iligkilerde, 6zellikle de insanlarla daha fazla bir arada olmas1 gereken meslek alanlarinda
calisan bireylerin sahip olmasi gereken bir 6zelliktir (Korkut, 2005). Ciinkii etkili iletisim
becerisi, aile i¢i iligkilerden arkadaslik iligkilerine, igyeri iliskilerinden 6gretmen-6grenci
iligkilerine kadar saglikli ve uzun siireli iligkilerin gerceklestirilmesine olanak tanir
(Kaya, 2014).

Toplumsal ve bireysel gelisim; 6grenme, bilgi ve birikimlerin bireyden bireye ve
toplumdan topluma iletilmesiyle miimkiin olur (Tayfun, 2009). “Egitim ve 0gretim,
insanlarin dogayla ve baskalartyla iletisiminden kaynaklanan kiiltiiriin yetismekte olan
kusaklara aktarilma siirecidir” (Koknel, 1997: 368). Dolayisiyla okul da sadece nesnel
bilgilerin kazanildig1 bir yer olmaktan 6te, yogun iletisimin yasandigi ve kisiler arasi
iletisim becerilerinin kazanildig1 bir yerdir (Baltaci, 2014). Kisinin bilgi ve yetenek
gelisiminin saglanmaya calisildigi bu ortam ve siireg, 6grenci ve Ogretmen arasinda
kurulacak iletisimin niteligi ve egitimin verimliligi agisindan 6nemli bir etken olarak
distiniilir. Bu amagla, 6gretmen veya &gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin
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Olgililmesi, alanda ¢aligsmalarin gelistirilmesi ve derinlestirilmesi, egitim siirecini olumlu
yonde etkilemesi agisindan dnemlidir.

Birgok farkli disiplin tarafindan ¢aligma alani olarak belirlenen ve dnemsenen iletisim
becerileri, egitim alaninda da {izerinde calisilan bir konu olmustur. Bu amagla yapilan
calismalarda, Pehlivan (2005) o6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algisinin
Olciilmesine yonelik calismasinda, simif 6gretmenligi anabilim dalinda &grenim gdren
Ogretmen adaylarimin iletisim becerisi algisinin yiiksek diizeyde oldugunu ve adaylarin
iletisim becerisi algisinin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark géstermedigini tespit
etmistir. Ancak Pehlivan’in ¢aligmasinda, 6gretmen adaylariin simif diizeyleri arasinda
birinci siniftan dordiincii sinifa dogru artan anlamli bir farka ulasilmistir. Dilekmen,
Basct ve Bektag’in (2008), egitim fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerilerinin
incelendigi caligmalarinda ise, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyet ve
smif diizeyi agisindan anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Yine ayni
arastirmada, sinif 6gretmenligi, fen bilgisi, psikolojik danigsma ve rehberlik anabilim dali
ile ilkdgretim matematik anabilim dalinda 6grenim goren 6gretmen adaylarmin iletisim
becerileri incelenmis ve matematik anabilim dalindaki adaylarin aleyhine anlamli bir
farka ulasilmistir. Cevik (2011) tarafindan yapilan c¢alismada, miizik 6gretmeni
adaylarmin iletisim becerilerinin orta diizeyde bulundugu ve adaylarin iletisim
becerilerinin cinsiyetleri ve mezun olduklar1 lise tiiriine gore anlamli bir fark
gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica Cetinkaya’nin (2011) ¢alismasinda, Tiirkge egitimi
bolimii 6gretmen adaylarinin, iletisim becerilerine iligkin goriisleri olumlu yo6nde
bulunmus, adaylarin iletisim becerilerinde anne-baba egitim durumuna gore anlamli bir
fark goriilmemistir. Calismada, cinsiyet ve sinif degiskeni agisindan ise anlamli farka
ulasilmugtir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin hangi diizeyde oldugu ve
miizik egitimi anabilim dali, resim-is egitimi anabilim dali, fen bilgisi egitimi anabilim
dali ve Tiirkce egitimi boliimiinde O6grenim goéren Ogretmen adaylarinin iletigim
becerilerinin arastirilmast hedeflenmistir. Ayrica belirlenen degiskenlerin iletisim
becerisi algisi {izerine bir fark yaratip yaratmadigi saptanmaya ¢aligilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda, 6gretmen adaylarinin;

1- Tletisim becerileri ne diizeydedir?

2- letisim becerileri; cinsiyet, siif diizeyi ve oOgrenim gordiikleri boliim
degiskenleri agisindan anlamli bir fark gostermekte midir? seklinde belirlenen
sorulara yanit aranmustir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Insanlarm kargilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarmi belirli yollarla
paylastiklar1 bir siire¢ olan iletisim, insanlar arasinda psikolojik ve toplumsal bazi
gereksinimleri karsilar. Bireylerin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, iliskilerin
saglikli ve uzun siireli gerceklesmesine olanak tanir. Bu baglamda arastirma, gelecek
nesillerin yetistirilmesinde etkin rol oynayacak 6gretmen adaylarinin, egitim 0gretim
stirecinde Ogrenciye yonelik tutum ve davramiglarinda belirleyici olacak iletisim
becerilerinin arastirilmasi agisindan 6nemlidir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Ege Bolgesi’nde bulunan bir iiniversitede 0grenim goren egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin iletisim becerilerini tespit etmek ve belirlenen degiskenlerle ne 6lgiide
iligkili oldugunu inceleme amacina dayali olarak gerceklestirilen tarama modelinde
betimsel bir ¢alismadir. Betimsel calismalar ¢alisilan olguya iliskin nitelikleri betimleme
amacina dayali olarak yiiriitiiliir (Borg, Gall ve Gall, 1993).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmaya, 2015-2016 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilinda Ege Bolgesi’nde
bulunan bir iiniversitenin Egitim Fakiiltesinde Glizel Sanatlar Egitimi Boliimii (Miizik
Egitimi Anabilim Dal1 ve Resim-Is Egitimi Anabilim Dali), Tiirk¢e Egitimi Béliimii ve
Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim géren dort farkli sinif diizeyinde toplam
458 dgretmen aday1 katilmistir. Arastirma grubunu olusturan adaylarin cinsiyet, sinif ve
ogrenim gordiikleri boliime iligkin betimsel istatistikler asagida yer alan Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1.

Arastirma Grubuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Kategori N %

Cinsiyet Kadin 309 67,3
Erkek 149 32,5
Birinci sinif 117 25,5

Suf diizeyi i}(inci sinif 107 23,4
Ugiincii siif 141 30,8
Dordiinci sinif 93 20,3
Miizik 117 25,5

. Resim-Is 91 19,8

Boliim Tiirkge 132 28.8

Fen Bilgisi 118 25,7

2. 3. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmustir.

2.3.1. iletisim Becerileri Olgegi

Bu caligmada, Owen Korkut ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilmis 5°li Likert tipi
“Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Olgek 25 maddeden olusmaktadir ve dort
faktorlidiir. Bu dort faktor; “Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler”, “Kendini Ifade Etme”,
"Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim” ve “Iletisim Kurmaya Isteklilik” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayismnin .88 oldugu, dlgegin
faktorlere iliskin i¢ tutarlik katsayilari ise, 1ITB igin .79, KiE icin .72, EDSOI icin .64
ve IKl i¢in .71 olarak belirlenmistir. Olcekte elde edilen puanlarin yiiksek olmast, iletisim
becerilerinin arttigini gostermektedir. Olgekte “Higbir zaman” ve “Her zaman” yanitlar
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arasinda degisen derecelendirmeler sonucu her sorunun puani 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Olgegin toplam puani en diisiik 25, en yiiksek 125 arasindadir. Aritmetik
ortalamalarin degerlendirme aralig: ise; (1) 1,00-1,80 “Higbir zaman”, (2) 1,81-2,60
“Nadiren”, (3) 2,61-3,40 “Bazen”, (4) 3,41-4,20 “Siklikla”, (5) 4,21-5,00 “Her zaman”
seklindedir. Bu aragtirmada uygulanan iletisim becerileri dl¢gegindeki 25 maddenin faktor
analizi icin KMO degerinin .871 oldugu goriilmektedir. Bu durum verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen verilere Bartlett Sphericity testinin
uygulanmasi sonucunda hesaplanan Chi-square test istatistiginin anlamli ¢gikmasi ile elde
edilen verilerin normal dagilim 6zelligine sahip oldugu kabul edilir. Bu arastirmada
kullanilan verilere ait Chi-square test istatistigi (X= 2604,255,300; p<0,05) anlamli
¢iktig1 igin aragtirmada kullanilan veriler normal dagilim &zelligine sahiptir. Iletisim
becerileri dl¢eginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise .85, 6lgegin faktorlere iliskin
i¢ tutarlik katsayilari ise; 1ITB icin .69, KIE igin .68, EDSOI igin .71 ve iK1 igin .59
olarak bulunmustur.

2.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, calismaya katilan 6gretmen adaylarinin, cinsiyet, sinif diizeyi ve
O0grenim gordiikleri bolim degiskenlerine iliskin bilgilerin toplanmasi amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, istatistik paket programlarindan SPSS (Statistical
Package of Social Science) Versiyon 20.0 kullanilarak amaglar ¢ergevesinde analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Olcekten elde edilen verilerin ¢ziimlenmesinde betimsel
ve istatistik tekniklerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
belirli dagilima uyup uymadigim test etmek amactyla Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov (K-S) Testi kullanilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (K-
S(Z)= 1,189; p>0,05). Olgekten elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde, iki degiskenli
gruplar icin “t testi”, ikiden fazla degiskenli gruplar i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi”
ve farkliligin anlamli bulundugu gruplar igin ¢oklu karsilastirma yontemlerinden
“Tukey” testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular .05 anlamlilik diizeyinde
yorumlanmustir.

3.BULGULAR

3.1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu “Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri ne diizeydedir?”
seklinde belirlenmistir. Bu arastirma sorusuna yanit aramak i¢in dgretmen adaylariin
yanitlar1 incelenmis ve 6lgegin her bir faktoriine ait betimsel istatistikler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2.

Ogretmen Adaylarimin Iletisim Beceri Diizeylerine Iligkin Betimsel Istatistikler
Faktorler X Ss. Diizey
IiTB (10 madde) 4,02 4,37 Siklikla
KIiE (4 madde) 4.01 2,40 Siklikla
EDSOI (6 madde) 4,05 3,17 Siklikla
IKI (5 madde) 3.78 2,82 Siklikla
Genel iletisim Toplam (25 madde) 3.98 10,00 Siklikla

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin genel ortalamasinin (
X =3.98) “siklikla” diizeyinde oldugu gorilmektedir.

3.2. Ikinci Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu “Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri; cinsiyet, simf
diizeyi ve 6grenim gordiikleri boliim degiskenleri acisindan anlamli bir fark gostermekte
midir?” geklinde belirlenmistir. Bu arastirma sorusuna yanit aramak i¢in Ogretmen
adaylarinin yanitlar1 incelenmis ve iletisim becerilerinin, cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir fark gosterip gostermedigine iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T Testi
Sonuclart

Cinsiyet N X Ss Sd. t p
Kadin 309 4,0304 ,37622 456 3,914 ,000*
Erkek 149 3,8765 42928

* Ortalamalar arasinda p < 0,05 diizeyinde anlaml1 fark vardir.

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine gére
anlamh bir fark gosterdigi ve bu farkin kadmn Ogretmen adaylar lehine oldugu
goriilmektedir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri, simf diizeyi degiskeni agisindan incelenmis ve
elde edilen betimsel istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmen Adaylarimin Iletisim Becerilerinin Sunif Diizeyi Degiskenine Iliskin
Istatistikleri

Sinif diizeyi N X Ss Diizey
Birinci simif 117 3,9378 ,42564 Siklikla
ikinci simf 107 3,9593 40833 Siklikla
Uciincii simf 141 3,9713 ,39872 Siklikla
Dordiincii simif 93 4,0718 ,34974 Siklikla
TOPLAM 458 3,9803 ,40035 Siklikla

Tablo 4 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin dordiincii sinif dgrencilerine (
X =4,0718) ait oldugu goriiliirken, en diisiik aritmetik ortalamanin ise, birinci sinif
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dgrencilerine ( X =3,9378) ait oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin iletisim
becerilerine ait puanlarm, simf diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir fark gosterip
gostermedigini test etmek i¢in varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5.
Ogretmen Adaylarimn Iletisim Becerilerinin Sinif Diizeyi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenin kaynagi Sd KT KO F p
Gruplar arasi 3 1,049 ,350

Gruplar ici 454 72,199 ,159 2,199 ,087*
TOPLAM 457 73,249

* Ortalamalar arasinda p > 0,05 diizeyinde anlaml: fark yoktur.

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmen adaylarimin 6grenim gordiikleri sinif diizeyi ile iletigim
becerileri puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi [F (3,454) = 2,199; p>0,05]
goriilmektedir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri, 6grenim gordiikleri boliim degiskeni agisindan
incelenmis ve elde edilen betimsel istatistikler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
égretmen Adaylarimin Iletisim Becerilerinin Ogrenim Gordiikleri Boliim Degiskenine
Hiskin Istatistikleri

Boliimler N X Ss Diizey
Miizik 117 4,0667 ,39775 Siklikla
Fen Bilgisi 118 4,0173 ,35748 Siklikla
Tiirkce 132 3,9230 ,37843 Siklikla
Resim-is 91 3,9046 ,46183 Siklikla
TOPLAM 458 3,9803 ,40035 Siklikla

Tablo 6 incelendiginde, en diigiik aritmetik ortalamanin resim-is egitimi anabilim dalt
Ogrencilerine ( X =3,9046) ait oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamanin ise miizik egitimi
anabilim dali 6grencilerine ( X =4,0667) ait oldugu goériilmektedir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerine ait puanlarin &grenim gérdiikleri boliim
degiskenine goére anlamli bir fark gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek yonlii
varyans analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.
Og’retmen Adaylarimin Iletisim Becerilerinin Ogrenim Gérdiikleri Béliim Degiskenine
Lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Degiskenin kaynagi Sd KT KO F p
Gruplar arasi 3 1,988 ,663

Gruplar ici 454 71,260 ,157 4,223 ,006*
TOPLAM 457 73,249

* Ortalamalar arasinda p< 0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.
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Tablo 7 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliimler ile iletisim
becerileri puanlar1 arasindaki farkin anlamh oldugu [F (3,454) = 4,223; p<0,05]
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi boliimler arasinda oldugunu sdyleyebilmek i¢in coklu
karsilagtirma yapilmis ve ¢coklu karsilastirmaya ait Tukey test sonucu elde edilen bulgular
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
égretm'en Adaylarimin Iletisim Becerilerinin Boliimler Arast Coklu Karsilagtirmalarina
1liskin Istatistikler

Boliimler Miizik Fen Bilgisi Tiirkce Resim
Miizik - 1,23446 3,59091* 4,05128*
Fen Bilgisi -1,23446 - 2,35645 2,81682
Tiirkce -3,59091* -2,35645 - ,46037
Resim -4,05128* -2,81682 -,46037 -

*Ortalamalar arasindaki p < 0,05 diizeyinde anlaml fark vardir.

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerinin bdliimler arasi
kargilagtirilmasinda, anlamli farkin miizik egitimi anabilim dali ile Tirkce egitimi
b6limi arasinda oldugu goriilmiis ve aritmetik ortalamalarina bakildiginda bu farkin
miizik egitimi anabilim dali adaylar1 lehine oldugu belirlenmistir. Diger anlamli farkin
miizik egitimi anabilim dali ile resim-ig egitimi anabilim dali arasinda oldugu goriilmiis
ve elde edilen puan ortalamalarina bakildiginda bu farkin yine miizik egitimi anabilim
dali adaylarinin lehine oldugu tespit edilmistir.

4.TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, dgretmen adaylariin iletisim becerilerinin hangi diizeyde oldugunun
belirlenmesinin yan sira iletisim becerilerinin cinsiyet, simf diizeyi, 6grenim goriilen
bolim degiskenleri agisindan farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir.

Caligmada ilk olarak 6gretmen adaylarin iletisim becerilerinin genel ortalamasinin
“siklikla” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Eldeki ¢alismayla benzerlik gdsteren
Pehlivan’in (2005) arastirmasinda, 6gretmen adaylarmin iletisim becerileri alg1 diizeyi
“yiiksek” olarak belirtilirken, Cevik’in (2011) c¢alismasinda, mizik Ggretmeni
adaylarmin iletisim becerileri ortalamasi “orta diizey” olarak tanimlanmustir.

Arastirmada, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir fark gostermis ve bu farkin kadin G6gretmen adaylari lehine oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, bazi ¢calismalarla (Pehlivan, 2005; Dilekmen, Bagci
ve Bektas, 2008; Cevik, 2011; Kayabagst ve Akcengiz, 2014) farklilik gosterirken bazi
caligmalarla (Korkut, 1996; Owen Korkut ve Bugay, 2014; Cetinkaya, 2011) tutarlidir.
Owen Korkut ve Bugay (2014) ¢aligmalarinda, cinsiyetin iletisimde 6nemli bir degisken
olarak ele alindig1, kadin ve erkekler arasindaki iletisim becerileri konusundaki farki
sosyallesme ve cinsiyet rol beklentileri ile agiklayan yorumlara deginip, kadmnlarin
sosyallesme siirecinde iletisim becerilerini 6grenmede ve iletisim kurmada erkeklere
oranla daha iyi oldugu sonucunu destekleyen bilgilere yer vermektedir. Toplum yapisina
ve kiiltiirel etkenlere gore degisen cinsiyete bagli iletisim becerilerinin kadin adaylarin
lehine ¢ikan bu arastirma sonucu dikkate alindiginda, erkek 6gretmen adaylar igin
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iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlar1 ve sosyal aktiviteler
diizenlenmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

Arastirmada adaylarin iletisim becerilerinin simif diizeyi degiskeni acisindan
incelendiginde, adaylarin kendilerini 6gretmen olarak algilama durumu ve aldiklari
egitim siirecine gore birinci siniftan dordiincii sinifa dogru gelismis olmasi beklenen
iletisim becerilerinde anlamli bir fark bulunamamustir. Dilekmen, Basc1 ve Bektag (2008)
tarafindan yapilan ¢alisma, elde edilen bu bulguyu desteklerken, Cetinkaya (2011)
calismasinda, birinci siniflar ile dordiincii siniflar arasinda anlamli farkin birinci smiflar
lehine oldugu sonucuna ulagsmig, Pehlivan (2005) ise ¢aligmasinda, birinci siiflar ile
dordiincii siniflar arasinda, dordiincii smniflar lehine anlamli bir fark elde etmistir. Bu
arastirmada elde edilen sonug, diisiindiiriicli olmakla birlikte bu konuda ayrica bir ¢calisma
yapilmasi geregini de ortaya koymaktadir.

Boliimlere gore yapilan degerlendirme sonucunda, miizik egitimi anabilim dalinin ilk
sirada, fen bilgisi egitimi anabilim dalinin ikinci sirada, Tiirk¢e egitimi bdliimiiniin
ticiincii sirada ve resim-ig egitimi anabilim dalinin son sirada yer aldigi belirlenmistir.
Sanatin bir iletisim aract oldugu ve islevleri geregi bireysel ve toplumsal iletisimi
etkileyen bir unsur oldugu diistiniildiigiinde, iletisim becerilerinin yiiksek ¢ikmasini
bekledigimiz sanat egitimi boliimlerinden resim-is egitimi anabilim dali 6gretmen
adaylarinin iletisim becerileri sonuglarinin en az diizeyde ¢ikmasi, resim-is egitimi
anabilim dali adaylarinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in destekleyici ¢alismalara
ihtiya¢ oldugunu diisiindiirmektedir. Kapikiran ve Kapikiran (2000) ve Korkut (2005)
calismalarinda, iletisim tekniklerinin ¢ogu Ogesinin Ogrenilebilir ve Ogretilebilir
ozellikler gosterdigini belirtir. Ersanli ve Balc1 (1998) ise ¢alismalarinda, verilecek uygun
egitimlerle, iletisim kurma ve iletisim catigmalarini engelleme konusuna deginerek,
bireyin iletisim becerilerinin gelistirilmesinin miimkiin oldugunu vurgular. Calismalarin
sonuglar1 dikkate alindiginda resim-is egitimi anabilim dali &gretmen adaylarinin,
ogretmenlik donemi siiresince 6grenci ile kurmasi hedeflenen etkili iletisim becerilerinin
gelismesine yonelik derslerin, lisans programina alinmasinin problemlerin ¢éziimiinde
olumlu bir etken olabilecegini akla getirmektedir.

Ayrica sozlii iletisimde 6nemli bir etken olan “dil” alaninda egitim alan, ayn1 zamanda
lisans programinda “etkili iletisim” dersi goren Tirkge egitimi bolimiinde okuyan
adaylarin iletisim beceri diizeylerinin miizik egitimi anabilim dali ve fen bilgisi egitimi
anabilim dali 6gretmen adaylarina gére daha az diizeyde olusu, boliim 6grencilerinin
iletisim becerilerine iligkin sorunlarin olabilecegini akla getirmektedir. Cetinkaya (2011)
calismasinda, Tiirkge egitimi boliimii 6grencilerine ait iletisim becerileri diizeyleri
aritmetik ortalamasmi “olumlu” olarak tamimlamgtir. Orneklemi Ege Bolgesi’nde
bulunan bir tiniversite olan bu ¢alismadaki bulgular, Tiirk¢e egitimi boliimii 6grencilerine
yonelik konuyla ilgili sorunlarin tespit ve ¢dziimiine iligkin daha detayli ¢aligmalar
yapilmasinin yararli olacagini diistindiirmektedir.

Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinde  béliimler arasinda  karsilastirma
yapildiginda, miizik egitimi anabilim dali ile Tiirk¢e egitimi boliimii arasinda ve yine
miizik egitimi anabilim dal1 ile resim-is egitimi anabilim dali arasinda anlamli bir farka
ulasildig goriilmektedir. Her iki farkin da boliimler arasinda iletisim beceri diizeyleri en
yiiksek olan miizik egitimi anabilim dali adaylarinin Iehine oldugu belirlenmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda, miizik egitimi anabilim dali 6gretmen adaylarimin
iletisim becerilerinin diger bdliimlere gore daha yiiksek diizeyde olmasi, mesleki miizik
egitimi alan 6grencilerin, bireysel (bireysel ses egitimi, bireysel ¢algi egitimi vb.) ve
toplu (koro ve orkestra vb.) alan dersleri ve ders disi miizikal ¢alismalarla iletisim
becerilerinin artti§1 sylenebilir. Buradan hareketle miizik egitiminin, bireyin iletisim
becerilerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Bu bulgulara dayanarak,
iniversitenin egitim fakiiltesinin diger boéliimlerinde de miizigin se¢meli ders olarak
acilmasi veya dgretmen adaylarinin miizikal etkinliklere (koro-orkestra vb.) ya da miizik
kuliiplerine katilmalarinin saglanmasi yoluyla iletisim becerilerinin arttirtlmasina yonelik
¢alismalarin olumlu sonug verecegi soylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Arisen as a natural consequence of human’s existence as a social being, “Communication
can be conceivable as endeavours attempted to achieve sharing of attributes such as
information, thoughts, behaviours etc. among individuals or groups” (Giiven, 2013: 2).
Effective communication skills are the features that individuals, who especially work in the
areas required to be in contact with people mostly, are expected to have in all kinds of human
relations and all kinds of occupational relations (Korkut, 2005). Due to this aspect,
communication skills have been determined and attached importance as a field of study for
various disciplines and have also become a subject for education to study on. Education and
training are processes of cultural transmission which is arisen from people’s communication
with other people and nature to new generations (Koknel, 1997: 368). Thereby, school is a
place not only where subjective information is obtained, but also where intense
communication is experienced and interpersonal communication skills are adopted (Baltact,
2014). This process in which the person's knowledge and abilities are tried to be developed is
assumed to be an important factor regarding the quality of the communication between the
student and the teacher and the efficiency of the education. Therefore, evaluation of
communication skills of teachers and pre-service teachers, enhancement of and deepening
studies in the field are important because these affect education process positively.

In this research, it has been aimed to research communication skills of pre-service teachers
who are educated in Department of Fine Arts Education (Department of Music Education and
Department of Art and Crafts Teacher Education), Department of Turkish Language
Teaching and Department of Science Teaching. Additionally, it has been tried to be detected
whether or not the specified factors make a difference on communication skills. In accordance
with these objectives, answers of some questions such as (1) at what level their
communication skills are? (2) does communication skill have a significant difference when
evaluated in terms of factors such as gender, grade and department where they are educated,
have been searched.

2. Method

This reseach is a descriptive study conducted based on the purpose of determining
communication skills of pre-service teachers and analysing to what extent their
communication skills are related with the specified factors. 458 pre-service teachers, who
have studied at Department of Fine Arts Education (Department of Music Education and
Department of Art and Crafts Teacher Education), Department of Turkish Language
Teaching and Department of Science Teaching at the Faculty of Education of a university in
the Aegean Region during spring term of 2015-2016 participated in the research. For data
collection “Communication Skills Scale” developed by Owen Korkut and Bugay (2014) was
used in the research. The scale is 5 point likert scale consisting of four factors and 25 items in
total. These four factors in the scale were entitled as “Communication Principles and Basic
Skills”, “Self-expression”, “Effective Listening and Non-verbal Communication” and
“Willingness to communicate”. Descriptive statistics method was used in the analysis of the
data. Cronbach Alpha realibility coefficient of the scale was found as .85. The Single Sample
Kolmogorov-Smirnov (K-S) Test was used to test whether the data obtained within the study
fit a normal distribution and the data showed a normal distribution. In the interpretation of the
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acquired data, “t test” was carried out on the groups with two factors; “One-way Analysis of
Variance” was carried out on the groups with more than two factors and “Tukey test”, one of
multiple comparison methods, was used on the groups where difference was observed as
significant. The obtained findings were interpreted at .05 significance level.

3. Findings, Discussion and Results

As a result of this research, general average of answers provided by pre-service teachers to
“communication skills scale” was found at ( X = 3,98) “often” level. As the data acquired as
a result of the research has showed a significant difference in favour of female pre-service
teachers when the participants’ communication skills were regarded in terms of gender factor,
but a significant difference was not found in terms of grade factor. When communication
skills were examined according to the department factor, music education department has
been found as the one with the highest communication skills and Art and Crafts Teacher
Education department has been found as the one with the lowest communication skills. As
the departments were compared, a significant difference has been observed between levels of
communication skills of music education department and Turkish Language Teaching
department, of music education department and Art and Crafts Teacher Education
department. These differences were seen to be in favour of the participants who study music
teaching in both conditions.

As the result of this research, communication skills depend on gender is changing according
to the social structure and cultural factors. This has been found in favor of the female pre-
service teachers and should be taken into consideration. It can be stated that it will also be
beneficial for male pre-service teachers to plan curriculum and organize social activities for
the purpose of developing their communication skills. A significant difference could not be
found in communication skills as we have expected that pre-service teachers have developed
from 1st grade to 4th grade depending on how they perceive themselves as a teacher and
period of education they took when communication skills of pre-service teachers were
examined in terms of grade level factor. The result obtained in the research reveals that it is
thought-provoking and there is a need for further research in this subject. As communication
skills of pre-service teachers were examined in terms of department factor, lessons for the
purpose of developing communication skills of pre-service teachers of Art and Crafts Teacher
Education department whose communication skill level is the lowest must be included to
undergraduate program, which will have a positive effect on problem solving.
Communication skills of pre-service teachers’ of the Department of Music Education which
are at the highest level assessed in terms of department factor and in favour of which
department have a significant difference in communication skills. Pre-service teachers at the
Department of Art and Crafts Teacher Education and Department of Turkish Language
Teaching were compared and the differences between departments are examined and it can
be regarded to increase positively by means of individual (individual voice training, individual
instrument training etc) and collective (chorus and orchestra etc) lectures on field and
extracurricular musical studies. Therefore, music education can be concluded to increase
communication skills of the individual positively. Based on these findings, it can be said that
studies aiming to improve communication skills by opening musical elective courses in other
parts of the university's education faculty or by ensuring that prospective teachers participate
in musical activities (choir, orchestra, etc.) or music clubs will have positive results.

298



