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OZET

Psikolojik danigman egitiminde siipervizyon, diger meslek yasantisi oncesi alman egitimin
iceriginden farkli olarak, teorik bilgiler diginda egitilenlerin meslek yasantilarinda kullanabilecegi
uygulamali bir gozetim hizmetidir. Ozellikle grupla psikolojik danisma gibi farklihk gdsteren
psikolojik danigma uygulamalarinda kullanilacak siipervizyon yontemi ve etik hususlar daha da
6nem kazanmaktadir. Siipervizyon konulu aragtirmalarda ise daha ¢ok bireysel psikolojik danisma
uygulamalarina yer verilmis ve az sayida ¢alismada grupla psikolojik danisma ve siipervizyon
konularina birlikte deginilmistir. Bu makalede grupla psikolojik danisma odaginda; psikolojik
danigman egitiminde siipervizyonun énemi, siipervizyonun tanimu, siipervizor-psikolojik danigman
iliskisi, slipervizyon yontemleri ve kullanilan yardime: araglar, siipervizor egitimi ve etik konular
iizerinde durulmustur.
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ABSTRACT

In psychological counselor training context, supervision is obviously different from other
theoretical lectures, addressing practical issues for implementation. Supervision process and related
ethical issues need to be much more emphasized especially in some distinctive psychological
counseling practice, such as group counseling. But considering the available data, lack of sample
and difficulties in research methodology, there are few researches on supervision. This article
focuses on the importance of supervision in psychological counselor training, supervisor-counselor
relationship, supervision methods, useful tools, supervisor training and ethical issues specifically
in group counseling context.
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1. PSIKOLOJIiK DANISMAN EGIiTiMi VE SUPERVIZYON

Psikolojik danigman egitimi diger bir ¢ok akademik programdan farkli olarak, teorik
bilgileri edinmenin yam sira uygulamaya doniik becerileri de kazandirmak
durumundadir. Ozellikle egitsel rehberlik disinda kalan ve belirli beceri ve deneyimleri
gerektiren grupla psikolojik danigma gibi alanlarda teorik bilgi yeterli olamayacagi gibi
psikolojik danismanlarin kisisel cabalar1 da etkili bir gelisim saglayamamaktadir.
Arastirma bulgular1 grupla psikolojik danigma liderlerinin siipervizyon almadiklarinda
hatalar1 belirleyemediklerini ve yapilacaklar konusunda planlama yapamadiklarini,
aksine stirekli ayni etkisiz miidahaleleri igeren bir kisir dongiiye girdiklerini gostermistir
(Janice ve DelLucia-Waack, 2004). Psikolojik damisma ve rehberlik alaninda 6zel
becerileri gerektiren uygulamalarda en dogru egitsel gelisim, bu alanda deneyim sahibi
kendisinden daha tist diizeydeki meslektaslarinin denetim ve degerlendirmeleriyle, bagka
bir ifadeyle siipervizyonla gergeklesebilir.

Psikolojik danigsman egitimi halen yeterince arastirilmamis ve gelismekte olan bir alandir
(Mcleod, 2003). Psikolojik danigman egitiminin énemli bir bileseni olan siipervizyon
konulu arastirmalarin sayica az olmasi ise birka¢c nedene baglhdir. Oncelikle nitel
stipervizyon arastirmalart zor olmalar1 ve ¢ok caba gerektirmesiyle beraber, bu tiir
aragtirmalarda kullamlabilecek drneklem de diger arastirmalara gore smirhdir. Ikinci
olarak siipervizyonu kapsamli incelemek demek siipervizorler, damisanlar ve psikolojik
danismanlarin tiimiine iliskin verilerin toplanmasi demektir ki bu da zorlayici bir is
yiikiinii icerir. Son olarak da sadece az sayida arastirmaci tarafindan bir program
dahilinde siipervizyon konulu arastirmalar yapilmaktadir (Ladany ve Inman, 2008).
Gergek anlamda etkili ve gecerli bir siipervizyon semsiyesinin psikolojik danisma ve
rehberlik alanina kazandirilmasi igin, dncelikle bu kavrami sekillendirecek ve igerigini
zenginlestirecek nitel ve nicel ¢alismalara ihtiyag vardir (Mcleod, 2003).

Tiirkiye’de psikolojik danisman egitiminde siipervizyonun roliine ve etkisine iliskin
yapilan ¢aligmalar son yillarda artis géstermeye baslamustir. Ozellikle bireyle psikolojik
danisma uygulamasi siipervizyonuna iligkin arastirmalarin yapildigi dikkati ¢ekmektedir.
Ancak, her ne kadar siipervizyona iliskin ¢aligmalarda bir artis olsa da halen sayica
oldukc¢a sinirhidir (Aladag, 2014). Bu c¢alismanin amact da dzellikle grupla psikolojik
danismay1 merkeze alarak bu ihtiyaci gidermeye yonelik bir ¢erceve ortaya koymaktir.

1.1. Psikolojik Damisman Egitiminde Siipervizyon

Psikolojik danismanlarin meslek hayatlarinda gerceklestirdikleri psikolojik danigmalar,
denetleme ve degerlendirme olmadiginda yeterli nitelige erisemezler. Boyle bir durumda
ayni hatalar her oturumda tekrarlanmaktadir (Yalom, 1992). Bu da, teorik bilginin
yaninda uygulamayla ilgili dogru doniitler almanin gerekliligini gozler Oniine
sermektedir. Uygulamalarin mesleki tecriibbe dogrultusunda giiclendirilmesine katkida
bulunan siipervizyon psikolojik danigman egitiminde olmazsa-olmaz bir bilegendir.
Stipervizorler (siipervizyon veren deneyimli psikolojik danigmanlar) psikolojik
danismanlara uygulamalarin yer aldig1 gercek mesleki yasantilarinda rehberlik ederler
(Drapela, 1983; Renfro-Michel, 2006). Anlasilacag: lizere siipervizyon, psikolojik
danigman egitiminde mesleki yasantiy1 dnemseyen bir iglev listlenmektedir.
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Gergeklestirilmek istenen egitim amaci dikkate alindiginda siipervizoriin sorumluluklar
daha belirgin hale gelmektedir. Siipervizyon uygulamasinin Bradley ve Boyd’a (1989)
gore li¢ ana hedefi vardir;

1. Psikolojik danigsmanin bireysel ve mesleki gelisimine yardimci olmak

2. Psikolojik danigmanin becerilerini artirmak

3. Psikolojik danismanlarin uygulamalarinda yetkin ve etik olup olmadiklarini
kontrol etmek (Akt., Renfro-Michel, 2006).

Belirtilen hedefler incelendiginde bunlarin aslinda psikolojik danisman egitiminin
cergevesini olusturacak kadar énemli konular oldugu fark edilmektedir. Ozyiirek (2009)
bu konuda yaptig1 bir ulusal tarama caligmasinda, siipervizyonun ¢ok genis Ogrenci
gruplariyla, c¢ogunlukla gerekli yeterlige sahip olmayan siipervizorler tarafindan
yeterince etkin olmayan bir bigimde verildigi sonucuna varmistir. Mcleod’un (2003) da
belirttigi gibi psikolojik danigsmanlarin egitim siireglerinin, sahip olduklart beceri ve
kuramsal bilgilerini uygulamaya koyma firsatini elde edecekleri siipervizyonlu
uygulamalar1 kapsamasi gerektigi kabul edilir. Dolayisiyla siipervizyon psikolojik
danigmanlarin egitiminde, 6zellikle alan uygulamalarinda olmazsa olmaz bir siiregtir.

Ozellikle grupla psikolojik danigma gibi, farklilik igeren bir psikolojik danisma siirecinde
onemli bir rolii olan grup lideri uygulamaya yonelmeli ve teorik bilgiye sahip olmanin
yaninda siipervizyon da almalidir (Vespia, Heckman-Stone ve Delworth, 2002; Voltan-
Acar, 1992;). Her psikolojik danisman, grup yiiriitemez. Psikolojik danigmanlarin grupla
psikolojik danigsma yapabilmeleri igin; psikolojik danigma ve rehberlik alaninin
derslerinin yanmi1 sira, grupla psikolojik danigma ilke ve teknikleri, grup dinamigi
derslerini almalari, grup laboratuarina katilmalari, ayrica degisik liderlerin yonettikleri
grupla psikolojik danigma oturumlarina grup iyesi olarak katilmalar1 sarttir (Voltan-
Acar, 2009, 2012). Corey (2012) de ayni kosullarin grup liderlerinin yetkinligi igin
gerekli oldugunu belirtmis, ayrica grupla psikolojik danigma egitimi alan psikolojik
danismanlarin {i¢ sart1 yerine getirmelerini tavsiye etmistir: (1) Bireysel danigma almis
olmak, (2) Grupla psikolojik danigma almig olmak, (3) Bir egitim grubu veya siipervizyon
grubuna katilmig olmak.

1.2. Siipervizyonun Tanim

Stipervizyon, gerek bireysel psikolojik danigma, gerekse grupla psikolojik danisma
alanindaki uygulamalara iligkin, psikolojik danigmanin, kendisinden daha iist diizeyde
olan alanda yetismis bir kisice denetlenmesidir. Psikolojik danigman, psikolojik danigma
stirecinde, danisanina karsi olumlu, ya da olumsuz bazi duygular yasayabilir, danigsanina
iliskin objektifligini kaybedebilir, bagdasim iginde olmayabilir. Iste sozii edilen bu
gostergeler, psikolojik danismanin kendiyle ilgili yardim almasinin igareti olarak
goriilebilir. Psikolojik danisman siipervizyon ile, kendiyle ilgili yardim alabilecegi gibi,
bu siirecte, danigana yardim etmesi konusunda daha donanimli olabilmesi i¢in de yardim
alir (Voltan-Acar, 2009,2012). Drapela (1983) da siipervizyonu, psikolojik
danismanlarin =~ danisanlarina  sunduklar1  profesyonel  hizmetin  kalitesinin
degerlendirildigi bir gdzetim, rehberlik ve degerlendirme siireci olarak tanimlamistir. Bir
baska tanima gore ise siipervizyon, egitim gdren psikolojik danigsmanlarin, kuramsal
bilgilerini alan bilgileriyle iliskilendirmelerini saglayan bir 6gretim metodur (Paessler-
Chesterton, 2008). Tiim bu tanimlardan anlasilacag: iizere siipervizyon; deneyimli ve
egitilmis bir psikolojik danigsman tarafindan gergeklestirilen, psikolojik danismanlara,
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bununla birlikte dolayli da olsa daniganlara ve nihayetinde psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmet alanindaki uygulamalara denetim getiren, uygulamaya doniik bir egitim
stirecidir.

Konsiiltasyon ise siipervizyon kavramu ile sik¢a karistirilan bir terimdir. Konsiiltasyon
bir psikolojik danismanin bir daniganla ilgili olarak bir ya da birden fazla meslektagiyla
goriis alis verisinde bulunmasidir. Siipervizyon bir ¢cok yoniiyle konsiiltasyon tiirlerinden
ayrilir. Ornegin bir ¢ok konsiiltasyon tiirii zamanca sinirliyken, siipervizyon psikolojik
danismanla siipervizor arasinda zaman sinirlamasi olmadan devam eden bir iligki tiirtidir.
Konsiiltasyonda kisiler arasi derinlemesine bir iligkiye genellikle rastlanilmazken,
stipervizyonda bu durum sdz konusu olabilmektedir. Yine konsiiltasyonda taraflarin
birbirlerini degerlendirmelerine yonelik bir sorumluluklar: yoktur. Ancak siipervizyonda,
stipervizor bir bigimde psikolojik danigmani degerlendirmek durumundadir (Neukrug,
2012).

1.3. Siipervizor — Psikolojik Damsman iliskisi

Siipervizor-psikolojik danisman iliskisi slipervizyon siirecinin en temel faktoriidiir ve iig
bilesenden olusur. ilk olarak, siipervizoriin roliinden dolay1 sahip oldugu giicii de goz
ontinde tutan, kisiler aras1 bir yap1 s6z konusudur. Bu yapi; siipervizoriin sahip oldugu
gii¢ ile psikolojik danigmanin yetersizligi ve bagliligi nedeniyle bir yakinlik diizeyini
icerir. Ardindan bu iligkinin safthalar halinde; baglangic, gelisme ve sonlandirma olarak
ilerledigi soylenebilir. Son olarak, silipervizyonun Ogrenme yasantilarina iliskin
beklentilerinin belirlendigi bir uzlagsmay: icerdigi ifade edilebilir (Ladany ve Inman,
2008).

Siipervizyon, en yalin haliyle aslinda siipervizor-psikolojik danisman-danisan tigliisiiniin
olusturdugu bir sistemdir. Biitiin homeostatik mekanizmalarda oldugu gibi, bu sistemde
de bir bilesende degisiklik olusturmak sistemin tiimiinde degisiklige yol agmaktadir. Bu
durum siipervizyonun carpici bir yoniinii de gostermektedir: psikolojik danigmanda
gelisim saglandiginda, onun danisaninda da degisimler muhakkak gozlenir (Neukrug,
2012). Ortaya konulan bu iligki Drapela’nin (1983) da ifade ettigi gibi; psikolojik
danismana ve psikolojik danigma hizmetinin sonuglarina odaklanmis olsa da, aslinda
stipervizyonun danisana da dolayli yararlari olan bir kavram oldugunu gostermektedir.

Stipervizor-psikolojik danigsman iliskisi tipki psikolojik danigmada oldugu gibi kisiler
arasi etkilesimi iceren bir siirectir. Bu iliskinin igerigi ve dogasi, sonucu ve psikolojik
danismanin deneyerek 6grenme yasantisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir
(Paessler-Chesterton, 2008). Etkili bir siipervizyon psikolojik damismanla siipervizoriin
iligkisinin kalitesine baglidir. Giiven bu iliskide 6nemli bir bilesendir ve uyumlu bir
igbirligi i¢in sarttir (Renfro-Michel, 2006). Siipervizyon olduk¢a yogun ve zaman zaman
¢ok 0Ozel konulara deginilen kisiler arasi bir iliskidir. Bu nedenle bazen bu siireg
psikolojik danigsman igin terapdtik ve farkindalik kazandirici bir nitelige biiriinebilir.
Ancak her ne kadar siipervizyon terapétik bir yapiya biiriinse de aslinda terapi degildir.
Siipervizyonun bu goriinmeyen sinir1 gegerek terapiye doniismesinin siklagsmasi halinde
stipervizor, psikolojik danigmanin ayrica bir bagkasindan psikolojik danisma hizmeti
almasi konusunu degerlendirmelidir (Neukrug, 2012).

Siipervizyon kavrami kelime kokeni dikkate alindiginda siipervizor igin basli basina
kaygi kaynagi olabilir. Grigg’e (2006) gore egitilmesi hedeflenen psikolojik danigsmanla
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stipervizor arasindaki gii¢ farkini vurgulamakla birlikte siipervizore yiikledigi
sorumlulugu da icerisinde tasimaktadir, ¢iinkii siipervizor, psikolojik danismana goére cok
daha {istiin yeteneklere ve ozelliklere sahip olmak gerekliligini hisseder. Bu tiir bir
iliskide slipervizyon alan psikolojik danigmanin, siirece katilimimin saglanmasi istendik
sonuglar elde etmek agisindan oldukga énemlidir. Ornegin oturumlarin video kaydinin
incelenmesi esnasinda siipervizor bu durumu saglamak i¢in psikolojik danismana
“Burada benim o6zellikle gérmemi istedigin neler var?”, “Burada neler yasadin?” gibi
sorular yoneltebilir. Stipervizor degil, psikolojik danigsman merkezli boyle bir yaklasim
direnci azaltacagi gibi giiven ve destegin artmasina yardimei olur (Paessler-Chesterton,
2008).

2. SUPERVIZYON YONTEMLERI

Siipervizyon geleneksel anlamiyla bire-bir ya da grup silipervizyonu olarak
gerceklestirilebilir. Bireysel olarak gerceklestirilen siipervizyon, psikolojik danigmanla
bire-bir yapilmasinin ve psikolojik danigmana genis bir siire ayrilmasinin dogal sonucu
olarak psikolojik danigma oturumlarinin derinlemesine incelenmesini saglar (Mcleod,
2003). Bireysel siipervizyonun dnemli bir sonucu da siipervizoriin psikolojik danigsmanin
gelisimine katkida bulundugu bir “akil hocalig1” siirecini de beraberinde getirmesidir.Bu
durum agagida aciklanan grup siipervizyonunda nadiren olusmaktadir (Neukrug, 2012).
Grigg (2006), bireysel siipervizyonun ayrica siipervizore psikolojik danigmanin belirli
becerilerine odaklanma ve transferans gibi 6nemli konulara yonelme serbestisi tanidigini

ifade etmistir.

Stipervizyon bireysel olarak yapilabilecegi gibi ayni diizeyde olan bir grup psikolojik
danismanla da yapilabilir (Grigg, 2006; Kees ve Leech, 2002; Mcleod, 2003; Neukrug,
2012).Grup siipervizyonu olarak adlandirilan bu tiir bir siipervizyon oturumu, genellikle
li¢ ile yedi psikolojik danismanla ve danisanin kisiligi ve aile dinamikleri {izerine eginilen
bir vak’a tartigmasi seklinde gergeklestirilir (Neukrug, 2012). Grup siipervizyonunun en
belirgin faydasi siipervizoriin ayn1 anda bir ¢ok psikolojik danigmana egitim vermesi
yoniiyle ekonomik olmasi ve grup iiyelerinin bir birlerinin yasantilarindan 6 grenmeleridir
(Mcleod, 2003). Her ne kadar grup siipervizyonunda, grupla psikolojik danismada bilinen
dinamiklerden faydalanilsa da siipervizoriin bu dinamikleri kontrol altinda tutmasi
gereklidir ve bazen de bir iiyenin uygulamasiyla ilgilenilmesi, diger iiyelere ayrilan
zaman1 ve grubun fonksiyonelligini azaltabilir (Kellum, 2009). Etkili bir grup
stipervizyonu, siipervizoriin deneyimi, grup yonetim becerileri, grup dinamikleri ve
yaraticiligi igeren karmasik bir bilesime ihtiya¢ duyar (Kees ve Leech, 2002).

Bazi durumlarda da belirli bir lider veya siipervizor olmadan bir grup psikolojik danigman
bir birlerine siipervizyon yaparlar. Buna da akran siipervizyonu denir. Bu tiir bir
stipervizyonunu bireysel siipervizyondan ayiran esas, psikolojik danismanlarin
stipervizor disinda akranlarindan da yardim ve geri iletim almalaridir (Mcleod, 2003).
Aladag ve ark. (2011) akran siipervizyonu ile psikolojik danismanlarin farkli bakis agilari
gordiiklerini, fark etmediklerini gorme firsati bulduklarini, dig grup iiyelerinin zaman
zaman siipervizoriin gormedigi noktalar1 gorebildiklerini, disaridan nasil goriildiiklerini
ve artilarini-eksilerini 6grendiklerini belirtmistir. Ayrica benzer yasantilardan gectikleri
i¢in akranlar1 tarafindan anlasildiklarini hissettiklerini ve bu metodun gelistirici oldugunu
ortaya koymustur. Psikolojik danigman adaylarmin grup ortaminda akran destegi
almalari, grup ortaminda yasanan evrensellik hissiyle uygulamaya iligkin kaygilarini
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azaltabilmeleri, olgu paylasimlarindan ve karsilikli etkilesimden yararlanmalar
kolaylagsmaktadir (Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Ancak Akran gruplartyla yapilan
calismalar her zaman beklendigi kadar faydali da olmayabilir. Akranlar gereginden fazla
destekleyici ve tavsiyede bulunma y6nelimli olabilirler ve bu nedenle grup da hedefinden
sapabilir (Borders, 2001).

Bireysel ya da grup siipervizyon yontemlerinden hangisinin kullanilacagi durumsal
olarak degismekle birlikte Grigg’e (2006) gore eger egitimin amaci farkindalik
kazandirmak iizerine kurulmus ve hedeflenen farkindalik diizeyi ve gelistirilmek istenen
beceri, diger psikolojik danismanlarla ortak ise grup siipervizyonu dogru bir tercih
olabilir. Diger taraftan kisisel tercihler, maliyet, uygunluk, kurum politikas: ve psikolojik
damisma felsefesi gibi bir ¢ok etkene bagl olarak siipervizyon tiirii belirlenir (Mcleod,
2003). Aslinda genellikle Onerilen bir yaklasim grup siipervizyonunun bireysel
stipervizyonla birlikte kullanilmasidir. Bu iki yontemin karsilastirildigi arastirmalar
psikolojik danigmanin gelisimine her iki yontemin esit diizeyde katkida bulundugu
yoniindedir (Ray ve Altekruse, 2000).

Siipervizyon yonteminin belirlenmesinde bir baska bilinen etken de gergeklestirildigi
kuramsal gerceve olabilmektedir. Son 20 yilda psikolojik danisma uygulamalari {izerinde
kapsamli aragtirmalar olmasina karsin, siipervizyona iliskin kuram ve arastirmalara
oldukca az dikkat ¢ekilmistir. Bunun da otesinde siipervizyonun kuramsal yapisi ile
uygulamalar1 arasindaki iligki daha da az irdelenmistir. Siipervizyonla ilgili énemli
sayilabilecek sadece birka¢ kuramsal model bulunmakla birlikte bunlarin da ¢ok azi

deneysel tabanlidir ve yine ¢ok azi aragtirmalarca desteklenmigtir (Ladany ve Inman,
2008).

Siipervizyona iliskin kuramsal modeller genel olarak iki baglik altinda toplanabilir:
psikoterapi temelli modeller ve siipervizyon temelli modeller. Psikoterapi temelli
modeller siipervizyon uygulamasinda genel olarak psikoterapi kosullarmi kullanir
(Neukrug, 2012). Her ne kadar bu tiir bir yaklagim mantikli gibi goriinse de sinirliliklari
da vardir; ¢ilinkii psikolojik danigmana bir bakis acist kazandirmak ve danisanla etkili
olarak caligmasinda yardimci olmak gibi siipervizyon amaglari ile psikoterapi amaglari
birbirinden oldukga farklidir. Stipervizyon temelli modeller ise siipervizyonun kendine
has 6zellikleri olan, siire¢ yonelimli, sonu¢ odakli bir olgu oldugu ve diger baglamlardan
ornegin psikolojik danigsma oturumlarindan farklilastigi sayiltisina dayanir. Dogaldir ki
stipervizoriin psikolojik danigmanin duygularma degindigi durumlarda oldugu gibi,
stipervizyonun psikolojik danigsma oturumlarina benzer yanlari da vardir. Ancak bu
durumlarda dahi siire¢ psikolojik danigmada oldugu gibi isletilmez. Bir yoniiyle
stipervizyon, psikolojik danisma ve egitim gibi birbiriyle iligkili iki etkinligin
harmanlanmasidir (Ladany ve Inman, 2008).

Aciklanan bu smirhiliklar goz 6nlinde bulundurularak, siipervizyon metodu kaynagini
aldig1 terapotik kuramla iligkilendirilerek de cesitlendirilebilinir: Gestalt, davranisgi,
bilissel siipervizyon gibi (Grigg, 2006). Boylece bilinen psikolojik danisma kuram ve
uygulamalarindan faydalanmak her bir kuramin gii¢lii yanlarinin stipervizyon ortamina
tasinmas1 acisindan faydali olur (Pearson, 2006). Ornegin; ¢dziim odakli yaklasimi
kullanan bir siipervizor psikolojik danismana bu yaklasimda yer alan “istisnai sorular”
teknigini kullanarak su soruyu sorabilir: “Bu danisanla ¢alismanda caresizlik yagiyorsun.
Daha onceki oturumlarmizda ilerleme kaydettiginiz durumlar nelerdi, neleri farkl
yaptyordun?”, veyahut davranisci yaklagimi kullanan bir siipervizor rol oynama teknigini
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kullanirken, biligsel yaklagimi kullanan bir siipervizor psikolojik danigmanin
farkindaligini artiracak biligsel siiregleri siipervizyon ortamina tagtyarak egitim ortamini
zenginlestirebilir.

Siipervizyonda uygulanacak yontem siirecin igleyis tarzina iligkin olarak da belirlenebilir.
Birk (1972), siipervizyon yontemlerinin empatik anlama diizeylerine iligkisini arastirmis
ve c¢aligmasinda didaktik ve yapilandirilmis siipervizyon uygulamalarinin psikolojik
danisman egitiminde etkili oldugunu saptamistir. Arastirmada, bu tiir yontemlerin
ozellikle meslegin baglarinda etkili oldugu ve her duruma genellenmesinin giigligii
belirtilmistir. Sonug olarak, 6grenme potansiyelinin en iist diizeyde gergeklestirilmesi
icin farkli stratejilerin bir sentezinin yapilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Yapilan
aragtirmalar siipervizorler arasindaki tutum farklarimin siipervizyon esnasindaki rollerin
algilanma sekliyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Genel olarak siipervizorler en az
diizeyde yapilandirilmig bir demokratik tartisma ortamini tercih ederler.

Siipervizyon oturumlarinin yapilandirtlma derecesi de kullanilacak yontemi segmede
belirleyici olabilmektedir. Bernard ve Goodyear (2004) etkili siipervizyon i¢in kesinlikle
bir planlamaya ihtiyag duyuldugunu ve siipervizyonu planlamanin siipervizoriin temel
sorumluluklarindan biri oldugunu belirtmistir. Béylesine yapilandirilmis bir yaklagimda
slipervizyon siirecinin ana hatlar1 kismen de olsa belirlenmis olur. Ancak ana hatlar1 belli
olmakla beraber literatiirde siipervizyonun spontan olarak gergeklesmesi ve oturumlarin
“akigina birakilmasi” da tavsiye edilmistir. Paessler-Chesterton (2008) ise bu tiir bir
yaklagimin, yani oturumlarin hemen hi¢ yapilandirilmamasinin, 6zellikle stipervizyon
alan psikolojik danigman agisindan belirsiz bir egitim siireci olarak algilanacagini ve bu
stirece kars1 kaygi olusturacagini ifade etmistir. Ayni aragtirmaci ¢aligmasinda siirecin
yapilandirildigir hallerde, siipervizyonun boyutlarinin agiga ¢ikacagini, oturumlarin
ongoriilebilir, organize ve odaklanmis olacagini belirtmistir.

2.1. SUPERVIZYON OTURUMLARINDA KULLANILAN ARACLAR

Siipervizyon siireci bilylik oranda psikolojik danismanin siipervizyon ortamina getirdigi
bilginin niteligine baghdir (Mcleod, 2003). Bu siirecte kullanilan bilgiler; ¢ift tarafli
aynalar, oturumlarin &zetini igeren raporlar, ses ve video kayit cihazlart ve diger bazi
teknolojik yardimlart igerir. Bu yardimei malzeme ve araglarin kullanimi etik anlamda
ve psikolojik danigmanin egitiminde sagladiklart fayda ve sakincalar acisindan farkli
ozelliklere sahiptir.

Psikolojik danisma odalarinin disinda, ¢ift tarafli bir ayna kullanilarak gerek
stipervizorlerin psikolojik danigmanlar1 gézlemlemesi, gerekse de deneyimli psikolojik
danigmanlarin uygulamalarinin &grenciler tarafindan izlenmesi psikolojik danigman
egitiminde yaygin bir metottur (Jevne, Sawatzky ve Pare 2004). Bu gozlemler
stipervizdre danisan ve psikolojik danigmanin s6zsiiz mesajlari ve iletisim bigimiyle ilgili
onemli ipuglari verebilir. Voltan-Acar’in (2009, 2012) belirttigi gibi karsit transferansin
anlagilmasinda temel yol siipervizyon almaktir, grubun aynali odadan izlenmesi ya da
kayit edilerek c¢ozlimlenmesiyle yapilan siipervizyonlarla bu durum daha kolay
anlagilabilir.

Psikolojik danisma oturumlarinin 06zetinin yazilmast ve bu 0Ozetin siipervizyon
oturumlarinda kullanilmas1 bir diger kolaylastiric1 aragtir. Yalom (1992) ozetleri
oturumlarin akisini, her bir {liyenin oturumlara katkilarini ve psikolojik danigmanin
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oturum sonrasindaki soru ve ¢ekincelerini anlatan bir dykii olarak nitelemistir. Ozetlerin
diger faydalari arasinda, oturum esnasinda fark edilmeyenlerin sonradan fark edilmesi,
grubun siireciyle ilgili boylamsal bir bakis agisina erigme olanaginin saglanmasi olarak
siralanabilir. Ancak O6zetlerin 6nemli bir smirliligi sadece hazirlayanin bakis agisini
icermesidir. Ayrica hazirlayanlarin yazim becerileri ve kendilerini de bu yolla ifade
etmede zorluk yasamalari da olasidir (Mcleod, 2003).

Stipervizyonda ses kayitlarinin kullanilmasinin, psikolojik damigmanin kayit altina
alindigmin farkinda olmasi, yani spontan davranmamasi, i¢ siirecler hakkinda bilgi
edinilememesi ve tek bir oturumun psikolojik danigmanin genel yaklagimin
yansitamamasi gibi bazi sakincalar1 vardir (Mcleod, 2003). Yaygin olmasina ragmen ses
kayitlar1 danmiganlarin otantik kesfini engellemesi ve kisisel problemlerini agiklikla
yansitmamast nedeniyle hem danisan hem de psikolojik danigman tarafindan
memnuniyetsizlikle karsilanabilmektedir. Teyp kayitlarina benzer simirliliklara sahip
olmakla birlikte, video kayitlari ise 6zellikle psikolojik danismanin ifadeleri dahil, daha
detayli bilgi vermesi ve siipervizor ve psikolojik danismanin birlikte incelemesine olanak
saglamasi agisindan oldukga faydalidir.(Paessler-Chesterton, 2008; Yalom, 1992). Video
kayitlarinin kullanimu ile ¢ift tarafli aynalarda oldugu gibi danisanlarin ve psikolojik
danismanlarin 6nemli ve s6zel olmayan yonleri de belirlenebilmektedir.

Etkililigi, sonuglar1 ve yliz-yiize siipervizyonla esdegerliligi konularinda heniiz sinirlt
arastirmalar olsa da teknolojik ilerlemeler psikolojik danigman egitimi ve siipervizyon
uygulamalarini da etkilemistir. Teknolojinin psikolojik danigman egitimi ve siipervizyon
uygulamalarina iligkin olumlu katkida bulunabilecek bir potansiyeli vardir (Gore Jr. ve
Leuwerke, 2008). Ik zamanlardaki ses ve goriintii kayitlarina ilave olarak giiniimiiz
stipervizyon uygulamalari telefon, bilgisayar, video konferans ve internetin kullanimini
da kapsamug ve zaman ve mekan kisitlamalar1 ortadan kalkmistir (Paessler-Chesterton,
2008).

Elektronik posta, es zamanli iletisim, bilgisayar yardimli canli siipervizyon ve
videokonferans gibi araglar ylizyiize siipervizyonu giiclendirici olabilir ve hatta yerini
dahi alabilir. Bilgisayar tabanli siipervizyonun olasi faydalari arasinda uzak mesafelerden
(6zellikle kirsal kesimler) siipervizyon yardimi alinabilmesi ve alandaki uzmanlardan ¢ok
sayida psikolojik danismanin faydalanmasi sayilabilir. Ancak yine de teknolojinin
siipervizyonda kullanimina iliskin ¢ok ciddi endiseler de wvardir. Siipervizyon
uygulamalarinda kullanilabilecek bir ¢ok teknolojik uygulama hem danisan hem de
psikolojik danigmanin gizliligi agisindan yeterli derecede giivenilir degildir (Gore Jr. ve
Leuwerke, 2008). Ayrica sayilan tiim bu yeniliklere ragmen McCurdy (2002)
stipervizyon metodlarini karsilastirmig ve en etkin yontemin yiiz-yiize gériisme oldugunu
belirtmistir. Ozellikle, video kayitlar1 ve video konferans gibi dogrudan gdzleme dayanan
araglarin psikolojik danigmanin kaygi diizeyini artirabilecegi diigtiniilmektedir.
Gergekten de her ne kadar bir ¢ok fayda sagladig: bilinse de teknolojik yenilikler ve
uzaktan siipervizyon uygulamalariin sinirlarinin belirlenmesi, yiliz-yiize uygulamalarla
esdegerliliginin ve etik ve mesleki agidan fayda ve zararlarinin ortaya konulmasina
ihtiya¢ vardir (Gore Jr. ve Leuwerke, 2008).
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3. SUPERVIZOR EGIiTiMi VE ETiK KONULAR

3.1. Siipervizor Egitimi

Literatiirde belirgin bir standart olmamasindan dolay: siipervizorlerin uygulamalarinda;
profesyonel organizasyonlarin yeterlilik standartlari, egitim programlarinin anahatlari,
teorik yonlenmeler, model alinmis siipervizorler ya da siipervizoriin gegmiste edindigi
deneyimler gibi farkli degerlendirme kriterleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
stipervizyon alan psikolojik danigmanlar da standartlarin belirsizligi, siipervizorlerin
farkli 6zelliklerine ve uyguladiklar: metodlara gore keyfi durumlarla karsilasmaktadirlar.
Dogru ortaya konulmus geri bildirimler ve hedef belirlemek bu eksikligi giderebilecegi
gibi siipervizyon iliskisinde psikolojik danigmanin doyum diizeyini de artirabilir (Vespia,
Heckman-Stone ve Delworth, 2002).

Siipervizyon siirecinin ii¢ temel 6gesi oldugu diisiiniiliir bunlar; siipervizor, psikolojik
danigman ve danigandir. Ancak, 6zellikle psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimi s6z
konusu oldugu bu durumda ilk bakista fark edilmeyen doérdiincii bir 6ge de vardir.
Stipervizoér denetgi ve rehberlik edici kimliginin yaninda uygulamalar esnasinda bir
taraftan da kendi egitim siirecinde bulunur. Bu kapsamda yeniden tanimlandiginda
stipervizyon silireci dort O6geden olusur; slipervizor, “slipervizyon egitimi alan
stipervizor”, psikolojik danisman ve danigan, ¢iinkii bu siire¢ stipervizoriin de egitimini
kapsamaktadir (Pelling, 2008).

Psikolojik damigmanlik kimliginden siipervizér kimligine dogru mesleki anlamda
gelisimsel bir ge¢is s6z konusudur. Watkins (1993) psikolojik danigmanlarin siipervizore
dogru doniisiim siirecini dort asamada gergeklestirdigini ve her bir agamada belirli gérev
ve sorumluluklarin psikolojik danigsmani bekledigini belirtmistir. Bu agamalar asagidaki
sekilde siralanabilir (Akt., Pelling, 2008) ;

1. Rol karmasasi: Yeni bir siipervizér bu asamada psikolojik danigman ve
stipervizor kimligi arasinda karmasa yasar ve rol tanimlamasi yapmakta
zorlanir. Siipervizyon uygulamalarinda kati kurallara yonelirler ve miidahaleler
gorece yapaydir. Siipervizor egitiminde iligkilerin belirlenmesine yardimei
olmaya ihtiyag¢ vardir.

2. Rol doniisiimii ve gecis: Bu asamada siipervizor giiclii ve zayif taraflarini ayirt
etmeye baslar ve daha esnektir ancak yine de transferans ve karsit-transferansi
belirleyemez.

3. Rol ayrimu: Siipervizyon uygulamalarinda tutarlilik olusmustur ve siipervizor
giclii ve zayif yonlerini gergekei bir sekilde ortaya koyabilir. Siipervizor,
transferans, karsit-transferans ve siirecin isleyisiyle ilgili aksakliklar
belirleyebilir.

4. Rol yetkinligi: Siipervizor kimligi tam olarak belirgindir ve siipervizor artik ¢ok
cesitli konularda psikolojik danigmana yardimda bulunabilir. Bu asamada
slipervizoriin egitiminde ihtiyaca yonelik bir yaklagim belirlenir.

Yetenekli ve etkili bir siipervizor her seyden 6nce yetenekli ve etkili bir psikolojik
danisman olmalidir (Pearson, 2006). Ancak yine de artik deneyimli bir psikolojik
danmigman olmak siipervizoér olmak igin tek basina yeterli degildir. Hem psikolojik
danisman hem de siipervizor olarak deneyimli olmak ve bu konuda bir egitim gdrmek
sarttir. Tyi bir siipervizor psikolojik danigmani degerlendirebilecek yetkinlikte olmali ve
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slipervizyonun ¢ergevesini uygun olarak belirleyebilmelidir. Ayrica iyi bir siiperviz iyi
bir psikolojik danigman da olmali, danisant canlandirabilmeli ve problem ¢6zme
konusunda da usta olmalidir (Neukrug, 2012).

3.2. Etik Konular

Profesyonel anlamda sorumluluklarin belirlenmesi ve meslek odalart ve derneklerin
gittikce artan etkisi, psikolojik danigmanlar ve egitim kurumlarini egitim ve siipervizyon
konularinda diizenlemelere yoneltmektedir (Mcleod, 2003). Tiirkiye’de siipervizyon
uygulamasiyla ilgili olarak Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi (2007)
ozellikle mesleki yeterlilik iizerinde durmus ve genel bir ifade ile “Psikolojik
danismanlar, meslektaslarinin bilimsel ve mesleki etik kural ve standartlara uygun
davranip davranmamalari ile de ilgilenirler” kuralin1 ortaya koymustur. Bunun yaninda
dernek, psikolojik danismanlarin yetkinliklerine yonelik “Psikolojik danismanlar,
yalnizca egitimini gordiikleri, yeterince gézetim altinda uygulama yaparak ya da uygun
yeterli profesyonel uygulamalar yiiriiterek yetistirildikleri uzmanlik alanlarinda hizmet
verebilir, Ogretebilir ve arastirma diizenleyebilirler” sinirlamasini getirmistir. Yeni
uygulama alanlar1 ve tekniklere iliskin olarak ise “Psikolojik danismanlar, yeni uygulama
alanlarinda ya da yeni teknikleri igeren ¢aligmalarda, ancak bu konudaki yetkin kisilerin
gozetiminde gerekli egitimi aldiktan ve denetim altinda yeterli uygulamayi
tamamladiktan sonra hizmet ve egitim verebilir ya da arastirma yapabilirler” ifadeleri
kullanilmustir. Bu ifadelerden siipervizorlerin denetim fonksiyonlarinin nitelikli ve yetkin
psikolojik danigman egitimindeki dnemi agik¢a goriilmektedir.

Stipervizyon uygulamalarindaki sorumluluklarin etik anlamda belirlenmesi tek basina
yeterli olmaz. Bu egitim siirecinin 6nemli bir pargasi olan oturumlarla ilgili ses kayitlart,
video bantlar, 6zet raporlar vb. materyaller de etik anlamda incelenmelidir. Yalom,
(1992) ses kayitlar1 ve video bantlar1 grup disindaki herhangi biri tarafindan izlenecek ise
psikolojik danigmanin, izlemenin amacimi ve izleyenin kimligini grup iyelerine
aciklamak durumunda oldugunu belirtmistir. Sommers-Flanagan (2004) ile Jain ve
Roberts (2009) ise grup ve bireysel psikolojik danigma oturumlarinin dzet ¢gikararak kayit
altina alinmasi durumunda gerek goriildiigiinde ve 6zellikle cinsellik gibi kisisel konular
s6z konusu oldugunda, danisanin kimlik bilgilerinin gizlenebilecegini veya takma isim
kullanilabilecegini siipervizorlere dnermistir.

Grup iiyelerinin oturumlarin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin kullanim amaci
hakkinda bildirilmeleri gerekmektedir. Oturumlardan &nce iiyelerden yazili izin de
almmalidir.Eger kayitlar arastirma amagli kullanilacaksa ya da bir siipervizor tarafindan
incelenecekse lyelerin kayit iznini vermeme hakki dogmaktadir (Corey, 2012).
Bilgilendirilmis onam igerisinde bu konu agikga belirtilerek danisanin onayi alinabilir.
Boylece; bir bagkasinin (siipervizoriin) katilimiyla, danigana kararlarin sadece psikolojik
danigmanin algilarina gore sekillenmedigi de bir anlamda gosterilmis olur.Bu konu
Ozellikle klinik kararlarin verilmesinde degerlerin etkili olabilecegi, danisana ya da bir
bagkasina zarar verilmesi gibi durumlarda 6nemlidir (Werth, Cummings ve Thompson,
2008).

Kisisel bilgilerin 6zellikle teknolojik tabanli veri depolama sistemlerine kaydedildikten
sonra giivenligini tamamen saglamak olanaksizdir. Modern ¢agin getirdigi bu sorun
damiganlara ve siipervizyon alan psikolojik danigmanlara dogrulukla aktarilmalidir.
Ozellikle elektronik postalarin kullanildigi uzaktan yapilan siipervizyon hizmetinde had
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sathaya cikabilecegi diisiiniildigiinde gerekli tedbirleri almak ve hatta bu yontemi
kullanmamak siipervizor ve psikolojik danmigsmanin sorumlulugudur (Jain ve Roberts,
2009). Bu kapsamda uygulayicilarin gizlilikle ilgili konulart danisana bildirmekle
sorumluluklarinin bitmedigi anlasiimaktadir.

4. SONUC

Psikolojik danigman egitimindeki ©Onemli sorunlardan birisi, egitilen psikolojik
danismanin  danisanlarla  gergeklestirdigi  uygulamalarin  degerlendirilmesidir.
Stipervizyon uygulamalar1 psikolojik danisman egitimindeki bu acig1 kapatabilir
(Connor, 1999). Psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda ve grupla psikolojik danigma
gibi 6zellik gerektiren uygulamalarda, psikolojik danismanin kuramsal bilgilerden ¢ok
uygulamaya yonelik deneyim ve geri iletime ihtiyaci oldugu aciktir. Etik anlamda dogru
bir grupla psikolojik danisma uygulamasi, liderin yeterince egitimli olmasi ve grup siireci
boyunca siipervizyon almasini gerektirir (Corey, 2012). Siipervizyon konusunda tilkemiz
PDR alan yaziina aktarilmis kavramsal ve gorgiil arastirmalar son derece sinirlidir.
Yakin zamanda yapilan ¢aligmalar, Tiirkiye’de de aragtirmacilarin ilgisinin psikolojik
danisman egitiminde siipervizyon konusuna yonelmeye basladigini gostermektedir
(Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Son yillarda bu konuda artis gosteren ¢aligmalarin
yayginlagsmasi1 ve oOzellikle grupla psikolojik danigma gibi siipervizor ve psikolojik
danisman agisindan 6zel nitelik gerektiren psikolojik danisma uygulamalarina
deginilmesinde fayda vardir.

Psikolojik danigmanlarin gelisim siire¢lerinde ve mesleki yasantilarindaki en dnemli
bilesenlerden birisi, uygun ve etkili bir siipervizyondan faydalanmaktir. Bir ¢ok iilkede
psikolojik danismanlart biinyesinde barindiran ¢ok sayida meslek olusumu yetkin bir
kisiden siipervizyon alinmasini zorunlu kilmaktadir (Mcleod, 2003). Egitim kurumlari,
tiniversiteler ve Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Derneginin yonlendirme ve
destegiyle, siipervizyon konulu bilimsel ¢alismalarin gerceklestirilmesi ve uygulamaya
yonelik tedbirler alinmasiin, mesleki kimligin gelisimi, etik hatalarin azaltilmas: ve
psikolojik danigsmanlarin yetkinliginin saglanmasi yolunda 6nemli bir adim olacagi
agiktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Some counseling practices such as group counseling need not only theoretical knowledge
but also skills to be used in application settings. An effective development of a counselor
can only be obtained by means of a supervisor’s instructions and evaluations, who has a
profound experience on the subject. As research suggest, group leaders can not detect
their mistakes and plan oncoming sessions effectively if they hadn’t receive any
supervision. In fact these leaders continuously tend to repeat some ineffective solutiouns
(Janice & DeLucia-Waack, 2004). Yet there is not much qualitative or quantitative
research to shape supervision concept to make it fit properly into the pshcological
counseling and guidance context (Mcleod, 2003). This article is focused on building a
framework of using supervision in group counseling.

As many of the researchers suggested (Drapela, 1983; Renfro-Michel, 2006; Vespia,
Heckman-Stone ve Delworth, 2002; Voltan-Acar, 2009, 2012), not every counselor can
execute group counseling sessions as leader. A goup leader should have supervision
besides going through with some other therotecial lectures. Moreover, it is defined as an
educational method in which supervisees have an opportunity to compound their
theroteical understanding with the factual field (Paessler-Chesterton, 2008).It is an
obligation to have courses such as; group counseling principles and techniques, group
dynamics and take part in group laboratories and various groups of different leaders as a
member, besides psychological counseling and guidance courses (Voltan-Acar, 2009,
2012). Group leaders must have supervision as well as being educated theorically and
practically since they have the core role in group process which has various different
aspects of psychological counseling (Vespia, Heckman-Stone ve Delworth, 2002;
Voltan-Acar, 1992).As Corey (2012) stated, the same requirements are necessary for the
competency of group leaders and there are three basic conditions that are to be fulfilled
by psychological counselors who intent to be group leaders: (1) To have individual
psychological counseling, (2) and group counseling as a member, (3) to take part in an
educational group or supervision group.

Supervision is a process in which during both individual and group conseling
psychological counselor is overseen by an experienced senior counselor. In some cases
psychological counselor may experience positive or negative feelings towards his/her
client and may loose his/her objectivity. Those may be seen as signs of a need of superior
help for psychological counselor. With the help of supervision there is a possible benefit
of both the client and the psychological counselor (Voltan-Acar, 2009, 2012).Drapela
(1983) also identified supervision as a process of observation, guidance and evaluation
of the professional service of psychological counselors. In another definition, supervision
is an educational method with which psychological counselors can have their theorical
knowledge associate with practical implementations (Paessler-Chesterton, 2008).

Supervision is characterized by three main elements; superviser, psychological counselor
and client. Yet even it may not be recognized at first sight there is another element.
Supervisor himself may be considered having a self-education during this process and
the concept “supervisor who is being trained on supervision” should be noticed in this
sense (Pelling, 2008). A capable and efficient supervisor should be a capable and efficient
psychological counselor (Pearson, 2006). Yet this criteria is not solely enough to become
an efficient supervisor. It is essential to have experience both as a psychological
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counselor and supervisor. A decent supervisor should personify the client and must be
proficient in problem solving (Neukrug, 2012).

Establishing a well-balanced relationship between supervisor and supervisee is
fundemantally important when we consider the former as an expert (Ladany ve Inman,
2008). When having such sort of an imbalance, supervisee may end up anxious, as well
as the relationship being easily shattered.

As it is in traditional counseling, supervision may be either individual or in group form,
both having their unique pros and cons (Mcleod, 2003). There is limited research on
forming a compromised theoretical layout of supervision (Ladany ve Inman, 2008) but
psychotherapy-based models and supervision-based models may be defined as the two
main sub-categories (Neukrug, 2012). Meanwhile some researchers also identify this
process considering its theoretical counseling foundation, namely gestalt supervision,
behavioural supervision, etc. (Grigg, 2006).

Supervision largely depends on the quality of the data that supervisee presents (Mcleod,
2003). Two-sided mirrors, session reviews and reports, sound and video capture
instruments and some other technological tools can be used to collect such data, all having
different supportive qualities besides some possible ethical inconvenience (Mcleod,
2003). Yet those should be better regarded as technological assistance to face-to-face
supervision for the time being (Gore Jr. & Leuwerke, 2008).

Increasing spotlight of vocational associations and insutitions has made psychological
counselors and educational agencies reorganize their supervision practice (Mcleod,
2003). Turkish Psychological Counseling and Guidance Association (2007) has
specifically emphasized vocational proficiency and stated that “psychological counselors
are also concerned if their colleagues’ practice are scientific, ethical and standarts-
compliant or not”. Meanwhile the organization has also limited psychological counselors
stating “psychological counselors may only serve, educate and study in the fields that
they have been trained and supervised sufficiently”. This rule isalso applied to emerging
applications and interventions and psychological counselors must have supervision in
these areas too.

Defining ethical responsibilities in supervision is not adequate solely. Additional
materials such as recorded cassettes, video-tapes, written summaries etc. should also be
inspected ethically. As it is in supervision, if there is a need for records and videotapes
out of group sequence, this issue should be explained to group members (Yalom, 1992).
An informed consent for group members explaining these details is essential (Corey,
2012). Even nicknames should be used in such cases especially if there are some sexuality
discussions and members’ identities must be kept confidential. Especially web-based
databases are prone to misuse and even if such systems are used all the possibilities must
be unveiled (Jain & Roberts, 2009).

In brief, supervision may be the cure to practical deficiency of psychological counseling
training programs. Besides, supervision is a proven factual solution for evaluating
psychological counselors’ performance. It is obivious that psychological counselors need
such a professional assistance to overcome the specific challenges of group counseling.
But there is stil utmost need for theoretical definition and research to overcome
confidentiality issues and building a more crystallized framework.
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