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OZET

Bu aragtirmanin amaci; ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki
catismalart yOnetmede; problem ¢ozme, kaginma, O6diin verme, uzlagma ve hiikmetme
yontemlerini ne derece kullandiklarini belirlemektir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2007-2008
ogretim yilinda Bolu Merkez ilgedeki 16 ortadgretim okullarinda gorev yapan 16 yonetici ve 584
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada, ortadgretim okulu yoneticilerinin tamamina
ulagilacagindan drneklem alma yoluna gidilmemistir. Ogretmenlerin sayilarmin fazla olmasi
sebebiyle evreni temsil edecek diizeyde tesadiifii orneklem alma yontemi ile aragtirma kapsamina
alinan 584 &gretmenden Orneklem alma yolu gidilmistir. Orneklem 240 6gretmen olarak
belirlenmistir. Ortadgretim okulu yoneticinin, Ogretmenlerle aralarindaki catigmay1 yonetme
yontemlerini ne derece kullandiklarini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada veri toplama araci
olarak Ural (1997) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Arastirmada; Ortadgretim
okullarindaki yonetici goriiglerine gore yoneticilerin, 6gretmenlerle aralarindaki catigmalari
yonetmede Oncelikli olarak problem ¢ézme ve uzlasma yontemlerini kullandiklari, daha sonra
6diin verme, kaginma ve hiikmetme yontemlerini kullandiklari, 6gretmen goriislerine gore ise
yoneticilerin ¢atismalar1 yonetmede Oncelikli olarak problem ¢6zme ve uzlagma yontemlerini
kullandiklari, daha sonra hiikkmetme, kaginma ve 6diin verme yontemlerini kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir.  Arastirmada ayrica Ortadgretim okulu yoneticilerinin catismalar1 yonetmede,
kaginma yontemini kullanmalarina iliskin, yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde fark bulunmazken, problem ¢6zme, hilkmetme, uzlasma ve 6diin verme yontemlerinin
kullanilmasina iliskin yonetici goriisleri ile 6gretmen goriisleri arasinda anlaml fark saptanmistir.
Anahtar kelimeler: Ortadgretim okulu ydneticisi, ¢atigma yonetimi, problem ¢dzme, kaginma,
odiin verme, uzlagma, hiikkmetme.

THE HIGH SCHOOL PRINCIPALS’ MANAGING METHODS FOR SOLVING
CONFLICTS WITH TEACHERS

ABSTRACT

The aim of this study is to identify to what extend high school principles use problem
solving, avoiding, compensations, compromising and forcing methods to manage conflicts
between teachers and them. The high school principals and teachers working at 16 high schools in
the city center of Bolu in 2007 —2008 academic year formed the population of the study. In 2007—
2008 academic year at 16 high schools, 16 principals and 584 teachers were working. In the
study, the researchers reached the whole population of principals; therefore, no sampling was
used. In the study, as the researchers could not reach 584 teachers. For this purpose, 240 teachers
selected through simple random technique formed the sample of the study. In the study, in order
to identify to what extend high school principals use conflict management methods, the
questionnaire developed by Ural (1997) was use d as data collection instrument. The findings of
the study indicated that high school principals use primarily problem solving and compromising
then compensations, avoiding and forcing methods to solve problems between them and teachers.
Meanwhile, the findings of the study indicated that high school teachers primarily believe that
high school managers use primarily problem solving and compromising then use forcing ,
avoiding and compensations methods. In the study, no significant difference was found between
high school managers and teachers perceptions related to the use of avoiding method to manage
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conflicts at 0.05 level while significant difference was found between high school managers and
teachers perceptions related to use of problem solving, forcing, compromising and compensations
methods.

Keywords: High school principals, Conflict management, Problem solving, Avoiding,
Compensations, Compromising, Forcing

1. GIRiS
1.1. Problem Durumu

Her insan diger insanlarla olan etkilesimleri icinde yasayabilir ve gelisebilir.
Birey biitiin duygusal, sosyal ve biyolojik ihtiyaglarim1 diger insanlarla etkilesime
girerek doyurmaya caligir. Bireyler, etkilesim sonucunda bu ihtiya¢larini karsilamazsa,
yasam kalitesi azalmaya hatta yok olmaya baslar. Bu durum, bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerini etkileyerek onlarin anlagsmazlik ve uyusmazliklar yasamasina neden olur. Bu
anlagmazlik ve uyusmazliklar, onlarin sosyal ve orgiitsel yasamda ¢esitli ¢atigmalara
girmesini kaginilmaz hale getirmektedir.

Rahim (1994)’e gore insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda catisma
kacinilmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarin1 gerceklestirmek igin
calisirken siirekli bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki
iliskilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizlik iki taraf acisindan ¢atigmay1 dogurur
(Karip, 2003). Ayrica, i¢ginde bulundugu durum, yeni ulasan iletiler, bireyin var olan
degerleri ve biligsel dengesiyle ¢akismadigi zaman birey catisma durumuna girer.
Diisiince bigimindeki uyumluluk, davraniglarindaki tutarlilik bozulur, karar vermede
zorluk ¢eker, stresinin yogunlugu artar, bunalima girer, gevresiyle uyumu zayiflar,
performansi diiser (A¢ikalin,1994).

Catigma, sosyal etkilesimin normal bir boyutu oldugu gibi 6rgiitsel yasaminda
bir gergegidir. Eren, (1993) orgiitte ¢atigmay1, bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligsma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden
olan olaylar olarak tanimlamaktadir. Catisma kaginilamaz olduguna gore, yoneticilerin
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin, catismadan yararlanmay1 6grenmeleri ve etkin
olarak yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda catisma yonetimi, uzlasmazligi belirli
bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atigmaya taraf olanlarin ya da ii¢iincii bir tarafin
karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler ¢atismanin sona erdirilmesine
ya da catigma siirecinin etkilenmesine yonelik olabilir. Catigma ydnetiminin amaci
olumlu, bariscil ve uzlagmaci bir bicimde gatigsmay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, karsi
tarafa listinlik kurmaya da yonelik olabilir. Catismay1 ¢dzme ise ¢atigma yonetiminden
farkli olarak, catismanin taraflar arasinda uzlagma ya da anlagma ile sonuglanmasini
icerir (Karip, 2003).

Alanyazin incelendiginde gesitli yazarlarin orgiitsel catigmalarla basa ¢ikilmasi
konusunda farkli yontemler Onerdikleri goriilmektedir. Bunlardan en yaygin kabul
goriilenlerden birisi Thomas’in siniflamasidir. Thomas, orgiitsel catisma yonetiminde
kullanilan stratejilerin siniflamasini, isbirlik¢i ve iddiacilik boyutlarina dayali olarak
yapmigtir. Catisma yoOnetim stratejileri modelinde iki boyut vardir. Birinci boyutta,
taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina verdikleri dnemin
derecesi “yiiksek” ve “diisiik” olarak nitelendirilir. Tkinci boyutta ise taraflardan her
birinin tercih ettigi catisma yonetimi stratejisi kendisinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiyag ve
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¢ikarlarina verilen degerin ortak bir islevi olarak goriilebilir (Arslan ve Polat, 2004). Bu
iki degisim boyutuna dayanilarak, ¢atisma yonetiminde kullanilan stratejileri Rahim
(1994), biitiinlestirme, uyma-itaat etme, uzlagsma, hiikkmetme ve kaginma olmak tizere
bes grupta incelemistir (Karip, 2003).

Problem Cozme-Biitiinlestirme: Biitiinlestirme stratejisi problem ¢6zme olarak
da adlandirilir. Bu yontemin amaci sorunu ¢oézmedir. Gruplar arasi g¢atigmalarin
¢Oziimiinde en etkili yontem olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde amag, hakli ya da
haksiz tarafin belirlenmesi degil, taraflar arasindaki temel goriis ayriliklarmin
saptanmasidir (Aydin, 2000; Karip, 2003).

Kacinma: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina
verdikleri 6nem diisiik oldugu durumlarda ¢atismadan kaginma ya da ¢atismay1 gz ardi
etme stratejisi kullanilir. Bu strateji genellikle kenara cekilme, ilgilenmeme ya da
olumsuz bir sey duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya c¢ikar. Kacinma
stratejisi, catismayla ugrasmayi1 daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan
birinin konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amaclarla da kullanilabilir
(Karip, 2003; Aydin, 2000).

Odiin Verme-Uyma: Bu stratejide, catisma yonetim siirecindeki taraflardan
birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarini bir yana birakarak kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarimi 6n
plana almasi séz konusudur. Odiin verme stratejisi, kars1 tarafla iliskinin korunmasi ve
stirdiiriilmesine verilen énemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen énemden
daha yiiksek oldugu durumlarda etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine 6nem
veriliyorsa ve karsi tarafla ¢atigmay1 siirdiirmek ve ¢dzliim i¢in miizakerelere girismek
kars1 tarafla olan iligskilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve
oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir ¢6zlimde anlagsmak en uygun segenek olarak
gorilebilir (Aydin, 2000;Karip, 2003).

Uzlasma-Karsitlikli Odiin Verme: Uzlasmaya dayal1 bir karar, kaginma stiline
benzer. Ama uzlasmanin en belirgin ve ayirt edici niteligi karsit taraflarin her ikisinin de
kendilerince 6nemli olan bazi konularda 6diin vermeleri ve 6zveride bulunmalaridir
(Aydin, 2000; Karip, 2003).

Hiikmetme- Ustiinliik Kurma: Hilkmetme stratejisi taraflardan birinin kendi
ilgi ve ihtiyaclarini doyurmaya, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina 6nem vermesi
durumunda kullanilir. Bu strateji ayn1 zamanda rekabet olarak da bilinir. Taraflardan
biri kazanmak i¢in her yola bagvurabilir. Catigmanin {istle ast arasinda olmasi
durumunda, iist ast1 kendi isteklerine ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir. Daha ¢ok
yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu kurumlarda, hilkmetme stratejisi yaygin
olarak kullanilir (Karip, 2003).

Bireysel ve toplumsal egitim ihtiyacina karsilik verecek tiim ¢abalarin
gergeklestirildigi orgiitler olarak ifade edilebilen okullar, gegmiste oldugu gibi bugiin ve
gelecekte de sosyal hayatin 6nemli belirleyicileri olacaktir. Biinyelerinde barindirdiklar:
taraflarm, farkli beklentilerini karsilama yetenegi, okullarin vazgecilmezligini saglayan
en belirgin 6zelliklerinden biridir. Egitim sisteminde yoneticilerin tasar1 ve planlari,
okullara verilen amaglar dogrultusunda, insan kaynaginin olusturulmasina ydnelik
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Ogretim eylemlerine doniismektedir. Bu donilisiimii saglayan orgiitsel diizenek ise
okuldur (Agikalin, 1994). Okullarin amag¢ ve islevlerini yerine getirmesi, etkili ve
verimli olabilmesi; etkin bir orgiitsel iklim ve etkili rol davranisi ile yakindan iligkilidir.
Okul ortaminda yer alan sistemin stratejik Ogeleri olan midiir ve Ogretmenlerin
davraniglar1 hem bireysel gereksinmelerinden hem de orgiitsel iklimden etkilenmektedir
(Paknedel 1995).

Egitim orgiitleri gibi insanlarm bulundugu her ortamda ¢atisma kagimilmazdir.
Dolayisiyla orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalar ve bu ¢atigmalarin yonetilmesi, orgiite
mensup bireylerin zaman ve enerjilerini almaktadir. Bu ¢atigmalar iyi yonetildigi zaman
yararli, yonetilmediginde ise zararli olabilmektedir. Her iki sonucun da egitim ortaminin
iklimi, kiler ararsi iliskiler, egitim- 6gretim siirencin etkiligi, performansi, verim, moral
ve motivasyon gibi pek cok faktdrii etkilemesi kaginilmazdir. Bu nedenlerden dolay1 bu
arastirmadan elde edilecek sonuglarin, egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ve
ortadgretim okul yoneticilerinin orgiitlerini etkin ve islevsel yonetmelerine katkida
bulunabilecegi digiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonuclarinin ¢atismay1 yonetme
yontemlerine iligkin, okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve list diizey yoOneticilere farkli
bir bakis acis1 kazandirabilecegi de diistintilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Ortadgretim okulu yoneticileri, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalart
yonetmede, problem ¢6zme, kaginma, ddiin verme, uzlasma ve hitkmetme yontemlerini
ne derecede kullanmaktadir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ortadgretim okulu yoneticilerinin Sgretmenlerle
aralarindaki catigsmalar1 yonetmede; problem ¢dzme, kaginma, 6diin verme, uzlagma ve
hiikmetme yontemlerini ne derece kullandiklarini belirlemektir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in agagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Ortadgretim okulu yoneticilerinin, &gretmenlerle aralarindaki g¢atigmalari
yonetmede problem ¢dzme, kaginma, 6diin verme, uzlagsma ve hitkkmetme
yontemlerini kullanma derecelerine iliskin ortadgretim okulu yonetici ve
ogretmenlerinin goriisleri nelerdir?

2- Ortadgretim okulu yoneticilerinin, &gretmenlerle aralarindaki c¢atigmalar
yonetmede problem ¢dzme, kaginma, 6diin verme, uzlasma ve hilkmetme
yontemlerini kullanma derecelerine iliskin ortadgretim okulu ydnetici ve
o0gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada ortadgretim okulu yoOneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki
catismalar1 yonetme yontemleri var olan sekliyle saptanmaya c¢alisilmistir. Buna gore
arastirma tarama modeli tiiriindedir.

2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, 2007-2008 Ogretim yilinda Bolu Merkez ilgesindeki 16
ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 0gretmenlerden olusmaktadir. Bolu
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merkez ilgedeki 16 ortadgretim okulunda 16 yonetici ve 584 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Arastirmada, ortadgretim okulu ydneticilerinin tamamina ulagilacagindan
orneklem alma yoluna gidilmemistir. Ogretmenlerin sayilarmin fazla olmasi sebebiyle
evreni temsil edecek diizeyde tesadiifii 6rneklem alma yontemi ile arastirma kapsamina
aliman 584 ogretmenden 240’1 orneklem olarak belirlenmistir. Verilen anketlerden
200’ii geri donmiistiir. Isaretlemeden kaynaklanan hatalardan dolay1 digerleri
arastirmaya dahil edilmemistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bdliimde, okul yoneticileri ile ilgili kisisel bilgilere iliskin 10 soru ve 6gretmenler ile
ilgili kisisel bilgilere iliskin 7 soru, ikinci bdliimde ise, Ural (1997) tarafindan
gelistirilen ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki catismay1
yonetme yoOntemlerini ne derece kullandiklarin1 belirlemeye yonelik 25 davranistan
olusan anket kullanilmistir. Catisma yontemlerinden her biri, ankette 5’er davranis
bi¢imi ile ifade edilmistir. Anket formundaki dizilise gore, davranis bigimlerinden 3.,
8., 13., 18. ve 23. sirada yer alanlar problem ¢ézme, 5., 10., 15., 20. ve 25. sirada yer
alanlar hitkmetme, 1., 6., 11., 16. ve 21. sirada yer alanlar kaginma, 4., 9., 14., 19. ve 24.
sirada yer alanlar uzlasma ve 2., 7., 12., 17. ve 22. sirada yer alanlar 6diin verme
yontemlerine iliskin davranis bigimleridir. Her davranig bigiminin gdsterilis sikligi,
hicbir zaman (1), ara sira (2), genellikle (3) ve her zaman (4) segenekleri ile
derecelendirilmistir. (Ural 1997).

2.4 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde “SPSS (Statistical Package
For Social Sciences) for Windows” paket programi ile birinci alt problem i¢in yiizde,
frekans ve aritmetik ortalama analizi, ikinci alt problem i¢in ise t testi analizi
kullanilmistir.

3. BULGULAR ve YORUM

3.1. Ortadgretim okulu ydneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki catismalari
yonetmede, problem ¢6zme, hitkkmetme, uzlagma, kaginma, 6diin verme ydntemlerini
kullanmalarina yonelik yonetici ve 6gretmen goriislerine iliskin bulgular

3.1.1. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, o&gretmenlerle aralarindaki c¢atigmalari

yonetmede, problem ¢ézme yodntemini kullanmalarina yoénelik yonetici ve ogretmen
gorislerine iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo-1. Catisma Yonetiminde Kul]amlan Problem Cozme Yonetimiyle Ilgili Yonetici ve
Ogretmen Goriigleri

Problem Cozme Segenekler
Yonetimiyle ile Ilgili é é Higbir Zaman Ara Sira Genellikle Her Zaman —
i X
Ifadeler 25 . v . ” . v . ”
Yonetici;
3. Soruna yonelik .
¢oziimler iiretilecek Yon - - - - 8 61.5 5 38.5 3.38
uygun iletigim ortami R
saglar. Ogr 12 6.0 72 36.0 88 44.0 28 14.0 2.66
8. Karsilikli kabul Yon - - 5| 385 8| 615 | 362
edilebilir bir ¢bziim
bulmak i¢in, sorunun
birlikte, objektif Ogr 16| 80 68 | 34.0 93 | 465 23| 15| 262
incelenmesini saglar.
13. Karsilikli doyum Yén . . 4| 308 9| 692 | 3.69
saglayacak bir ¢oziim
igin igbirligi saglamaya L
calisr. Ogr 10 5.0 70 35.0 92 46.0 28 14.0 2.69
18. Coziime yonelik Yén - - - - 3 23.1 10 76.9 3.77
fikirlerini agik¢a ifade
etmelerine imkan saglar. | (gr 14 7.0 47 | 235 92 | 46.0 47 | 235 2.86
23. Sorunun ¢ozimi Yon - - 5] 385 8 | 615 3.62
icin farkll goriiglerin
olumlu katk: yapacagina L
inanir. Ogr 10 5.0 62 31.0 94 47.0 34 17.0 2.76
Yon 3.62
TOPLAM =
Ogr 2.72

Tablo 1 incelendiginde, Problem Cézme yontemindeki davramislara iliskin
bulgulara gore; ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarinda g¢atisma
¢tkmast durumunda problem ¢dzme yoOntemine iligkin davranislari “Her zaman” ve
“Genellikle” gosterdikleri ve yigilmanm x =3.62 ile “Her zaman” segeneginde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  goriislerinin  ise, “Genellikle” ve “Ara sira”
seceneklerinde dagilim gosterdigi ve yigilmanin x =2.72 ile “Genellikle” se¢eneginde
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Ayrica Ural (1997) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuclart ile de paralellik gdstermektedir (Ural, 1997, ss:51 — 154).

Ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarinda catisma cikmasi
durumunda; yoneticilerin problem ¢6zme ydntemine iliskin 6gretmenlerin ¢oziime
yonelik fikirlerini acik¢a ifade etmelerine imkan saglama ve karsilikli doyum
saglayacak bir ¢6ziim i¢in isbirligi saglama dzelliklerini 6ncelikli olarak kullandiklar
anlagilmaktadir. Bu durum bu o&zelliklerin, problem ¢dzme yonteminin kullanilmasi
sirasinda gerceklesme diizeyi acgisindan ilk sirada yer alan o&zellikler oldugunun
gostergesidir. Ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler, yoneticilerinin
catigmalar1 yonetmede problem ¢ézme yontemine iliskin davraniglardan 6gretmenlerin
¢oziime yonelik fikirlerini agik¢a ifade etmelerine imkan saglama, sorunun ¢6ziimii igin
farkli goriiglerin olumlu katki yapacagia inanma ve karsilikli doyum saglayacak bir
¢oziim icin igbirligi saglama oOzelliklerini oncelikli olarak gosterdikleri diistincesinde
olduklar1 anlasilmaktadir. Diger yandan yoneticilerin karsilikli kabul edilebilir bir
¢oziim bulmak i¢in, sorunun birlikte, objektif incelenmesini saglama davranigini da
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gerceklesme diizeyi en diisiik 6zellik olarak gosterdikleri goriilmektedir. Bu yontemle
yoneticilerin biitlin sorunlart agik¢a ele alarak herkesi mutlu kilacak bir ¢6ziim
iiretilmesine imkan saglayacagi diislintilebilir.

3.1.2. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
yonetmede, hiikmetme yoOntemini kullanmalarina yonelik yoOnetici ve Ogretmen
gorislerine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo-2. Catisma Yonetiminde Kullanilan Hiikmetme Yonetimiyle Ilgili
Yénetici ve Ogretmen Goriigleri

Hiikmetme Secenekler
Yonetimiyle ile ilgili <2 Hig¢bir Zaman Ara Sira Genellikle Her Zaman —
ifadeler 5 E X
Y f % f % f % f %

Yonetici;

5. Fikirlerini kabul Yon 5 38.5 7 53.8 1 7.7 - - 1.69

ettirmek i¢in yetkisini

kullanir. Ogr 48 24.0 74 37.0 58 29.0 20 10.0 2.25

10. Uygun gordigii Yén 4 30.8 7 53.8 2 15.4 - - 1.85

karar gikartmak igin -

yetkisini kullanir. Ogr 26 13.0 64 32.0 87 43.5 23 11.5 2.54

15. Uygun gordiigli Yin 1 7.7 2 154 | 7 | s38 | 3 | 231 | 29

karar1 ¢ikartmak igin

bilgi ve tecriibesini .

Kkullanr. Ogr 8 4.0 51 255 113 56.5 28 14.0 2.81

20. Fikirlerini kabul Yon 5 38.5 8 61.5 - - - - 1.62

ettirmek i¢in her tiirlii -

dnlemi alir. Ogr 47 23.5 69 34.5 62 31.0 22 11.0 2.30

25. Kendi goriislerini Yén 2 15.4 5 385 5 38.5 1 7.7 2.38

kabul ettirmek i¢in, ikna

etmeye calisir. Opr 28 14.0 79 39.5 59 29.5 34 17.0 2.50

Yon 2.09

TOPLAM Opr 2.48

Tablo 2 incelendiginde, Hiikmetme yontemindeki davranislara iliskin bulgulara
gore; ortadgretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerle aralarinda catisma ¢ikmasi
durumunda hilkmetme yontemine iligkin davramiglart “Genellikle”, “Ara sira” ve
“Hi¢bir zaman” seceneklerinde gosterdikleri, yigilmanin ise x =2.09 ile “Ara sira”
seceneginde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerinin biitiin seceneklerde
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerinin de “Genellikle”, “Ara
sira” ve “Hicbir zaman” segeneklerinde gosterdikleri, yigilmanin ise x =2.48 ile “Ara
sira” seceneginde oldugu ancak; “genellikle” secenegine daha yakin olduklarn
goriilmektedir. Gilimiseli (1994), tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart ile
karsilastirildiginda; yonetici goriiglerinin  paralellik gosterdigi ancak o6gretmen
goriislerinde  farklillk  oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gdre oOgretmenler,
yoneticilerin hiikmetme yontemini “az” diizeyinde gosterdiklerini belirtmislerdir. Ural
(1997), tarafindan yapilan arastirma ile karsilastirildiginda, yoneticilerin “higbir zaman”
seceneginde goriis bildirdikleri 6gretmenlerin goriisleri ile paralellik gosterdikleri
goriilmektedir. Bu durum, evren ve drneklem farkindan kaynaklanabilir.

Ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarinda catisma cikmasi
durumunda; yoneticilerin genellikle hilkmetme yontemine iliskin “uygun goérdiigim
karar1 ¢ikartmak icin bilgi ve tecriibemi kullanirim” 6zelligini ¢atismanin ¢oziimiinde
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kullandiklar1 goériilmektedir. Diger yandan ydneticilerin “fikirlerimi kabul ettirmek ve
uygun gordiiglim karar1 ¢ikartmak igin her tiirlii 6nlemi alir ve yetkimi kullanirim”
Ozelliklerini ara sira da olsa kullandiklart anlasilmaktadir. Ortadgretim okulu
yoneticilerinin O0gretmenlerle aralarinda c¢atisma ¢ikmasi durumunda; Ogretmen
goriiglerine gore, yoneticilerin genellikle hitkkmetme yontemine iliskin “uygun gordiigi
karar1 cikartmak igin bilgi ve tecriibesini kullanir” 6zelligini ¢atigmanin ¢oéziimiinde
kullandiklart gériilmektedir. Diger yandan ydneticilerin “fikirlerini kabul ettirmek ve
uygun gordiiglii karari ¢ikartmak icin her tiirli onlemi alir ve yetkisini kullanir”
Ozelliklerini ara sira da olsa gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore;
ortadgretim okulu yoneticilerinin, dgretmenlerle aralarindaki ¢atigmalar1 yonetmede,
hilkmetme yontemlerini kullanmalarina iligkin 6gretmen goriisleri ile yonetici goriisleri
benzerlik gostermektedir. Bu durum ortadgretim okullarinda yetkici bir ydnetim
anlayisinin yaygm olarak kullanilmadig: seklinde yorumlanabilir.

3.1.3. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
yonetmede, kaginma yontemini kullanmalarina yonelik yonetici ve Ogretmen
gorislerine iligkin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde Kag¢inma ydntemindeki davranislara iliskin bulgulara
gore; ortadgretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerle aralarinda catisma ¢ikmasi
durumunda kaginma yontemine iligkin davranislari “Genellikle” ve “Ara sira”
seceneklerinde gosterdikleri, yigilmanin ise x =2.45 ile “Ara sira” segeneginde oldugu
ancak, “Genellikle” segenegine daha yakin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
goriislerinin de “Genellikle” ve “Ara sira” segeneklerinde gdsterdikleri, yigilmanin ise
x =2.33 ile “ara sira” segeneginde oldugu goriilmektedir. Yonetici ve dgretmenlerin
kacinma yontemine iliskin goriislerinde benzerlik oldugu goriilmektedir. Giimiiseli
(1994), tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Ural (1997),
tarafindan yapilan aragtirma ile yonetici goriislerinde paralellik, 6gretmen goriislerinde
ise farkliliklar bulunmaktadir. 1. Ve II. kademe 6gretmenleri kaginma yontemine iliskin
goriiglerinin “Genellikle” seceneginde oldugu goriilmektedir.

Tablo.3. Catisma Yonetiminde Kullanilan Kaginma Yonetimiyle Iigili Yonetici ve Ogretmen

Goriisleri
Ka¢inma Secenekler
Yonetimiyle ile Ilgili é z Higbir Zaman Ara Sira Genellikle Her Zaman —
ifadeler §E X
o SR f % f % f % f %
Yonetici;

1. Sorunun zamanla Yén 2| 154 6| 462 4| 308 1 77| 231
¢oziilecegini diisiinerek
bekler Ogr 34 17.0 79 39.5 78 39.0 9 4.5 2.31
6. Diisiincelerini belli Yon 1 7.7 5 38.5 5 38.5 2 15.4 2.62
etmemeye galigir. (")gr 38 19.0 90 45.0 60 30.0 12 6.0 2.23
11. Goriis ayriliklarinda Yon 1 7.7 1 7.7 5 38.5 6 46.2 3.23
tartiyma ¢ikmamasina
zen gosterir. Ogr 11 5.5 39 19.5 97 48.5 53 26.5 2.96
16. Duygularini belli Yon 2 15.4 2 154 8 61.5 1 7.7 2.62
etmemeye caligir. Opr 36 18.0 75 37.5 77 38.5 12 6.0 233
21. Ogretmenlerle yiiz Yon 10 76.9 1 7.7 1 7.7 1 7.7 1.46
yiize gelmemeye ¢aligir Opr 85 42.5 71 35.5 39 19.5 5 2.5 1.82

Yon 2.45

TOPLAM =
Ogr 2.33
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Ortadgretim okulu yoneticileri, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalart
yonetmede kaginma yontemine iliskin dgretmenlerin goriis ayriliklarinda tartisma
ctkmamasina 6zen gdsterme davranisini her zaman gosterdikleri goriisiindedir. Ayrica
catisma durumunda genellikle de yoneticiler tarafindan duygularin belli edilmedigi
anlagilmaktadir. Bu durum bu davraniglarin yoneticiler tarafindan, kaginma yonteminin
kullanilmas1 sirasinda gergeklesme diizeyi agisindan ilk sirada yer alan ozellikler
oldugunun gostergesidir. Diger yandan yoneticilerin 6gretmenlerle yiiz yiize gelmemeye
calisgma davramigim1  higbir zaman gostermedikleri anlasilmaktadir. Ortadgretim
okullarinda gdrev yapan Ogretmenler, yoneticilerinin ¢atismalari yonetmede kaginma
yontemine iligkin Ogretmenlerin goriis ayriliklarinda tartisma g¢ikmamasina 6zen
gosterme davranigini genellikle gosterdikleri goriisiindedir. Ayrica ¢atisma durumunda
genellikle de yoneticiler tarafindan duygularin belli edilmedigi, sorunun zamanla
coziilebileceginin diigiiniildiigii anlasiimaktadir. Diger yandan &gretmenlere gore de
yoneticilerin 6gretmenlerle yiiz ylize gelmemeye c¢alisma davranisini higbir zaman
gostermedikleri anlasilmaktadir. Bu aciklamalar yoneticilerin ¢atigmay1 daha uygun bir
zaman birakmalar1 seklinde de yorumlanabilir.

3.1.4. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
yonetmede, uzlasma ydntemini kullanmalarina yonelik yonetici ve 6gretmen goriislerine
iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo-4. Catisma Yonetiminde Kullamlan Uzlasma Yonetimiyle Ilgili Yonetici ve Ogretmen

Goriisleri
Uzlasma Secenekler
PP, e = —
Yonetlil}:(};l;elll_e Hgili % "% ;I;frl:;; Ara Sira Genellikle Her Zaman ?
=3 <]
Yénetici; f % f % f % f %
4. Karsilikli kabul Yo 1] 77 3| 231 7| 538 2| 154 | 277
edilebilir bir karar almak " ' ' ' ' '
i¢in bazi isteklerinden .
vazgeger. Ogr 30 15.0 101 50.5 65 32.5 4 2.0 2.22
9. Ortak amaglar Yén - - - - 4| 308 9 | 69.2 3.69
dogrultusunda faaliyet —
gosterdigimizi vurgular Ogr 6 3.0 46 23.0 99 49.5 49 24.5 2.96
14. En iyi ¢6ziim olmasa Yon - - 3 23.1 6 46.2 4 30.8 3.08
da, en gok kabul goren —
secenedi benimser. Ogr 9 45 69 34.5 102 51.0 20 10.0 2.67
19. Karsilikl fikirlerin Yén - - - - 7 53.8 6 46.2 3.46
ortak noktalarini 6n plana —
¢ikarmaya caligir. Ogr 9 4.5 73 36.5 93 46.5 25 12.5 2.67
24. Kargilikh doyuma Yon - - 1 7.7 6 | 462 6 | 462 3.38
ulastiracak bir sonucu —
benimser. Ogr 9 4.5 57 28.5 108 54.0 26 13.0 2.76
Yon 3.27
TOPLAM Opr 2.66

Tablo 4 incelendiginde Uzlagma yontemindeki davraniglara iligkin bulgulara
gore; ortaggretim okulu yoneticilerin Ogretmenlerle aralarinda c¢atigma ¢ikmasi
durumunda uzlasma yontemine iligkin davraniglar1 “Her zaman” ve “Genellikle”
seceneklerinde dagilim gosterdikleri, yigilmanin ise x=3.27 ile “Her zaman”
seceneginde oldugu ancak, “Genellikle” segenegine daha yakin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin goriislerinin ise, “Genellikle” ve “Ara sira” seceneklerinde dagilim
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gosterdikleri, yigilmanin ise x =2.66 ile “Ara sira” seceneginde oldugu goriilmektedir.
Yonetici ve 6gretmenlerin uzlagsma yontemine iliskin goriis farkliligi iginde olduklari
goriilmektedir. Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan arastirmada yonetici ve 6gretmenler
“cogunlukla” seceneginde goriis bildirirken Ural (1997) tarafindan yagilan arastirmada
yoneticiler “Her zaman”, oOgretmenler ise “Genellikle” seceneklerinde goriis
bildirmislerdir.

Ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
yonetmede uzlagma yontemine iligkin 6zelliklerden “ortak amaglar dogrultusunda
faaliyet gosterdigimizi vurgularim” davranmisini her zaman gdsterdikleri bulunmustur.
Bu durum bu davranisin yoneticiler tarafindan, uzlasma ydnteminin kullanilmasi
sirasinda gergeklesme diizeyi agisindan ilk sirada yer alan &zellik oldugunun
gostergesidir. Ayrica karsilikl fikirlerin ortak noktalarmi 6n plana ¢ikarmaya ¢alisma
davranist da yoneticiler tarafindan genellikle uzlasma yontemi olarak kullanilmaktadir.
Diger yandan yoneticilerin “karsilikli kabul edilebilir bir karar almak icin bazi
isteklerimden vazgecerim” davranigin1 da uzlasma yonteminin kullanilmasi sirasinda
gerceklesme diizeyi agisindan son sirada yer alan 6zellik oldugu goriilmektedir.
Ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler, yoneticilerin ¢atismalar1 yonetmede
uzlagma yontemine iliskin Ozelliklerden “ortak amaglar dogrultusunda faaliyet
gosterdigimizi vurgular, karsilikli doyuma ulastiracak bir sonucu benimser”
davranislar1 en yiiksek ortalamayla gergeklesen oOzellikler olarak bulunmustur. Bu
durum bu davranislarin dgretmenlere gore, yoneticiler tarafindan uzlagsma yonteminin
kullanilmast sirasinda gergeklesme diizeyi agisindan ilk sirada yer alan o6zellikler
oldugunun gostergesidir. Diger yandan yoneticilerin “karsilikli kabul edilebilir bir karar
almak i¢in bazi isteklerinden vazgecer” davranigint da uzlasma yonteminin kullanilmasi
sirasinda gerceklesme diizeyi agisindan son sirada yer alan Ozellik oldugu
goriilmektedir.

3.1.5. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
yonetmede, odiin verme yoOntemini kullanmalarma yonelik yonetici ve Ogretmen
gorislerine iligkin bulgular Tablo.5’de verilmistir.

Tablo.5’e gore Odiin Verme yontemindeki davranislara iliskin bulgulara
incelendiginde; ortadgretim okulu ydneticilerinin 6gretmenlerle aralarinda c¢atigma
¢tkmast durumunda 6diin verme yontemine iliskin davraniglart “Genellikle” ve “Ara
sira” gosterdikleri ve yigimanin  x=2.72 ile “Genellikle” seceneginde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerinin ise, “Genellikle”, “ara sira” ve “Higbir
zaman”  segeneklerinde dagilim gosterdigi ve yigilmanin x =2.32 ile “Ara sira”
segeneginde oldugu goriilmektedir. Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan arastirmada,
yonetici ve Ogretmenler “Ara sira” segenegini tercih etmiglerdir yine Ural (1997)
tarafindan yapilan arastirmada ise, yoneticiler ve II. kademe 6gretmenleri “Ara sira”, 1.
Kademe ogretmenleri ise, “Genellikle” seceneklerinde goriis bildirmislerdir.

Ortadgretim okulu yoneticileri, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalart
yonetmede 6diin verme yontemine iliskin 6gretmenlerin tiim beklentilerini kargilamaya
caba gosterme davranigini her zaman gosterdikleri goriisiindedir. Ayrica ¢atigma
durumunda genellikle de yoneticiler tarafindan 6gretmenlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda,
her tiirli o6zveride bulunuldugu, kendi isteklerinin gergeklesmesi igin 1srarda
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bulunulmadigi anlagilmaktadir. Bu durum bu davranislarin yoneticiler tarafindan, 6diin
verme yonteminin kullanilmasi sirasinda gergeklesme diizeyi agisindan ilk sirada yer
alan Ozellikler oldugunun gostergesidir. Diger yandan yoneticilerin “6gretmenlerin
isteklerini kosulsuz benimserim” davranisi da ara sira gosterdikleri veya higbir zaman
gostermedikleri anlagilmaktadir. Ortadgretim okulu yoneticileri, Ogretmenlerle
aralarindaki catigmalar1 yonetmede 6gretmen goriislerine gore, 6diin verme yontemine
iliskin yoneticiler tarafindan Ogretmenlerin tiim beklentilerini karsilamaya c¢aba
gosterildigi, 6gretmenlerin cikarlart dogrultusunda, her tiirlii 6zveride bulunuldugu
genellikle gosterilen davramiglar olarak ifade edilmistir. Diger yandan yoneticilerin
“dgretmenlerin isteklerini kosulsuz benimser” davranist da ara sira gosterdikleri veya
hi¢bir zaman gostermedikleri anlasilmaktadir. Bu durum ydnetici goriisleri ile benzerlik
gostermektedir. Yoneticilerin 6diin verme yontemini uygulamalarmin temelinde
oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir ¢dziimde anlasmay1 en uygun segenek olarak
gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo-5. Catisma Yénetiminde Kullanilan Odiin Verme Yonetimiyle Iigili Yonetici ve Ogretmen

Goriisleri
Odiin Verme Secenekler
Yiineti'miyle ile Ilgili %2 Hicbir Zaman Ara Sira Genellikle Her Zaman
Ifadeler 5E _
|0 f % f % f % f % X
Yonetici;
2. Ogretmenlerin Yén 4| 308 51 385 3] 231 1 7.7 2.08
isteklerini kosulsuz —
benimser. Ogr 43 21.5 113 56.5 36 18.0 8 4.0 2.05
7. Ofgretmenlerinin Yon - - - - 7| 538 6| 462 | 346
tim beklentilerini
kargilamaya ¢aba .
gosterir. Ogr 10 5.0 81 40.5 88 44.0 21 10.5 2.60
12. Kendi isteklerinde Yon 2 15.4 1 7.7 8 61.5 2 15.4 2.77
1srar etmez. Ogr 37| 185 98 | 49.0 59 | 295 6 3.0 2.17
17. Ogretmenlerin Yon 1 7.7 6 46.2 5 38.5 1 7.7 2.46
aldigt her karara uyar. | g5, 24 | 120 102 | 510 67 | 335 7] 35| 220
22. Ogretmenlerin Yon 1 7.7 3 23.1 6 46.2 3 23.1 2.85
¢tkarlar1 dogrultusunda,
her tiirlii 6zveride .
bulunur. Ogr 19 9.5 78 39.0 85 42.5 18 9.8 2.51
Yon 2.72
TOPLAM =
Ogr 2.32

3.2. Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki catismalari
yonetmede, problem ¢dzme, kaginma, 6diin verme, uzlagsma ve hilkmetme yontemlerini
kullanmalarina iligkin yonetici ve Ogretmen goriisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigini anlamak amaciyla yapilan t-testi’ne iligkin bulgular tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde Ortadgretim okulu ydneticilerinin, S&gretmenlerle
aralarindaki catigmalart yonetmede, ¢atisma yoOnetimi yontemlerini kullanmalarina
iliskin yonetici ve dgretmenlerinin goriisleri arasinda farki bulmak amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore, Kagimma ydntemine iligkin yonetici ve
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Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlaml bir fark bulunmamustir. Diger yontemlerde ise
anlamli bir fark vardir.

Tablo.6. Ortaégretim Okulu Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Yontemlerini Kullanmalarina
lliskin Yénetici ve Ogretmenlerinin Gériisleri Arasindaki Farklar Igin t-Testi

CATISMAYI o
YONETME Degiskenler n X s sd t P
YONTEMLERI
- Yonetici 13 3.62 1.4412 o
PROBLEM COZME Oaretmen 200 272 33193 211 4.841 .000
- Yonetici 13 2.09 2.1062 .
HUKMETME Ogretmen 200 248 2.9306 21 -2.319 021
Yonetici 13 2.45 2.2418
KACINMA Ogretmen 200 2.33 2.2836 2 897 31
Yonetici 13 3.27 1.6093 .
UZLASMA Ogretmen 200 2.66 2.7054 2 41m 000
R Yonetici 13 2.72 2.5993 .
ODUN VERME Ogretmen 200 2.32 2.8067 211 2.507 013

* p<0.05, **p<0.01

Problem Ciozme, Uzlasma ve Odiin verme yontemlerine iliskin olarak, yonetici
ve Ogretmen goriislerinin ortalamalart arasinda ydneticilerin lehine anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, Hiikmetme yontemi acisindan ise dgretmenlerin
lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

4. SONUCLAR VE ONERILER
Arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Ortadgretim okullarindaki yoneticiler; yoneticilerin, 6gretmenlerle aralarindaki
catigmalar1 yonetmede Oncelikli olarak problem ¢ozme ve uzlagsma yontemlerini
kullandiklarini, daha sonra 0diin verme, kag¢inma ve hilkmetme yontemlerini
kullandiklarmi, &gretmenler ise yoneticilerin 6gretmenlerle aralarindaki catismalari
yonetmede oncelikli olarak problem ¢ézme ve uzlagma yontemlerini kullandiklarini,
daha sonra hiilkmetme, kaginma ve &diin verme yontemlerini kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Ortadgretim okulu yoneticilerinin, Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalart
yonetmede; problem ¢6zme ve uzlagma yontemlerini “Her zaman”, &diin verme
yontemini “Genellikle”, kacinma ve hilkmetme yoOntemlerini “Ara sira” kullandiklari
sonucuna ulasilmstir.

Ortadgretim okulu Ogretmenleri, yoneticilerin O6gretmenlerle aralarindaki
catismalar1 yonetmede; problem ¢dzme yontemini “Genellikle”, uzlasma, hiikkmetme,
kaginma ve 0diin verme yontemlerini “Ara sira” kullandiklar1 sonucuna ulagilmastir.

Ortadgretim okulu yoneticilerinin ¢atigmalar: yonetmede, kaginma ydntemini
kullanmalarina iligkin, yonetici ve Ogretmen goriisleri arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde fark bulunmazken, problem ¢ézme, hilkkmetme, uzlasma ve 6diin verme
yontemlerinin kullanilmasina iliskin yonetici goriisleri ile 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmustur.
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Problem Czme, Uzlasma ve Odiin verme yontemlerine iliskin olarak, yénetici
ve Ogretmen goriislerinin ortalamalart arasinda yoneticilerin lehine anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, Hitkmetme ydntemi acisindan ise dgretmenlerin
lehine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Oneriler
Uygulamacilar i¢in Oneriler

1. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki catismalar1 yOnetme
yontemleri agisindan, ¢atigmanin dogal bir durum oldugu, 6nemli olan bu
durumun en etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigi okul ydneticilerine
kazandirilmalidir.

2. Ogzellikle problem ¢ézme ve uzlasma yontemlerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerin  goriislerine gdre oOncelikli olarak kullanildiginin ifade
edilmesi, catismanin ydnetilmesinde aktif yontemlerin kullanildiginin bir
gostergesidir. Yoneticiler, catigmanin yonetiminde aktif olarak basa ¢ikma
yontemlerini 6ncelikli olarak kullanmalidir.

Arastirmacilar icin Oneriler
1. Bakanlik, il ve ilge, okul ve sinif diizeyinde, ¢atigmay1 yonetme yontemleri
arastirilabilir.
2. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda ¢atismaya neden olan faktorler ve
bu faktorlere uygun catigmay1 yonteme yontemleri iliskilendirilmelidir.
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