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iLETISiM SURECINE ILISKIN ENDUSTRI MESLEK
LiSESi OGRETMEN ve YONETiICi GORUSLERI

Salih Pasa MEMISOGLU*
Harun OZCAN**

OZET

Bu arastirmada Endiistri Meslek Liselerinde iletigim siirecine iligkin 6gretmen ve
yonetici goriislerinin  degerlendirilmesi amaglanmgtir. Arastirmada betimsel yontem
modellerinden alan taramasi kullanilmistir. Aragtirmanmin evrenini, 2005-2006 6gretim yilinda
Bolu linde ii¢ Endiistri Meslek Lisesinde gorev yapan 179 6gretmen ve yonetici, arastirmanin
drmeklemini ise belirtilen okullarda gorev yapan 74 dgretmen ve 43 yonetici olusturmaktadir.
Verilerin ¢dziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi ve tek
yonlii varyans analizi teknikleri kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
Ogretmen ve yometici goriigleri arasinda anlamh bir farkin olmadigs, cinsiyet ve brang
degiskenine gore de 6retmen ve ydnetici goriisleri arasinda anlamh bir farkin bulunmadig
sonucuna varilmigtir,

Anahtar Kelimeler: iletigim, Ofretmen, Yénetici.

OPINIONS OF TEACHERS AND ADMINISTRATORS IN
RELATION TO THE COMMUNICATION PROCESS AT TURKISH
INDUSTRIAL VOCATIONAL HIGH SCHOOLS

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate teachers’ and administers’ opinions about the
process of communication at industrial vocational high schools. In this study, the survey
method was used. The population of the current study includes 179 teachers and
administrators who worked in three Industrial Vocational High Schools in Bolu between the
years 2005-2006. The sampling of this research consists of 74 teachers and 43 administrators
working in the same schools. In the analysis of the data, frequency, percentage, arithmetic
mean, standard deviation-test and one-way variance are used for the current study. According
to the findings of this study, it has been realized that there is no significant difference between
administrators’ and teachers’ opinions. Neither, there is a significant difference between
administrators’ and teachers’ opinions in terms of the variables, which are gender and branch.

Key Words: Communication, Teacher, Administrator.

*Yrd. Dog. Dr., Abant izzet Baysal Universitesi , Efitim Fakiiltesi.
**Yiksek lisans ofrenciss.
Not: Bu galisma danem projesine dayal olarak hazirfanrmgtir.

105



Salih Pasa MEMISOGLU - Harun OZCAN

1. GIRIS

Iletigim, insanlik tarihi kadar eski bir konu olup bir ¢ok tammi yapilmistir. Aym
olgular, nesneler, sorunlar kargisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyip bunlan birbirine ifade eden insanlarin olugturdugu topluluk ya da toplum
yagami iginde gergeklestirilen tutum, yargy, digiince, duygu bildirisimlerine iletisim ad:
verilmektedir (Oskay, 1997, s. 15). Bireyler arasi iletigim, bilgi, fikir ve duygularin bir
kimseden digerine gegme siirecidir. Bu siirecin olusabilmesi igin bireyler arast bir iligkinin
kurulmasina ihtiyag vardir. Bu durumda iletisim, insanlar birbirine baglayan ve onlarin sosyal
bir grup halinde denge ve ahenk iginde anlasmalanini saglayan bir etkilesim stirecidir. [letisim,
kigilerin amagsiz etkilegimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya davrams nedeni
olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktariimasi siirecidir ( Eroglu, 2000, s. 206).

Egitim terimleri sozligiinde ise iletisim: (1) Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz,
anlatm, ¢l, kol, bag harcketleri, konusma ya da yaz, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim
arag ve gereglerinden yararlanarak bir kimseden bagka bir kimseye iletimi. (2) Bireyler,
kiimeler ve toplumlar arasinda s6z, yazi, goriintii, el, kol hareketleri vb. simgeler aracthifiyla
diigiince, dilek ve duygularin karsilikl olarak iletilmesini saglayan bir etkilesim stireci. (3)
Ortak anlamlarin paylagilmas: siireci (Demirel, 2003) olarak tammlanmaktadir. [letisim
kavrami; siireg, etki, diiglince, haber, duygu, ifade, anlam, mesafe, temel egitim becerileri gibi
bir cok kayrami igeren karmasgik ve ¢ok boyutlu bir siireci kapsamaktadir (Yiiksel, 2008, 5.10).

Orgiitler belli amaglan gergeklestirmek igin kurulurlar ve bu amaglara yonelik olarak
cahsirlar. Orgiitlerin belirledikleri amaclan gerceklestirebilmeleri igin etkili bir iletisim ag
olugturmalan gerckir. Orgiitlerin yagayabilmesi, drgiitiin amaglan dogrultusunda etkin bir
iletisim politikasimn olusturulmasina baghdir. Etkin bir yonetim de iyi bir iletigim siirecine
baghdir (Demir, 2000, 5. 136).

Her tiirli iletigim insamin psikolojik gereksinmelerinin sonucudur. Kendisini
tanimasi, tanitmasi ve geri bildirim alarak kendini degerlendirmesinde bu iletigim siiregleri
dnemli rol oynar. Kisiler arasi iletisimle ilgili olarak yapilan tammlarin bulustugu nokta bu
iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi ahsverisi oldugu yolundadir (Kuzu, 2003). Eger etkin bir
grup ¢ahigmast arzu ediliyorsa, bu grubu olugturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygulann
karsihikli olarak aksamadan iletilmesi gereklidir (Eren, 1998, s. 273). Etkili iletisimin
temelinde farkinda olma, ayrinuli olarak i¢ ve dig dilnyanin bilincinde olma yatar. lyi
iletisimei; hem kendi i¢ diinyasini, bagka bir deyisle duygu, diisiince ve tutumlarini iyi tanir,
onlarin ne anlama geldigmi kavrar, anlar hem de karsidaki kisinin davramislanni gercekgi bir
bigimde degerlendirmesini bilir (Cliceloglu, 1999 5. 67).

Egitim kurumlari duragan orgiitler degildir. Amaglarina hizmet edebildikler siirece
yasamlanni siirdiirirler. Onlar ve gevreleri, siirekli ve diizenli bir degisim igindedirler. Yasam
siireci 1gensindeki her basamagin kendine 6zgii gii¢likleri vardir; ve bunlarin iistesinden
gelememek kurumun sonu olabili. Her basmakta kurum degismeli, yeniliklere uyun
saglamah ve gelismelidir ( Hogcan, 1999,5.72).

Bir orgiitiin yonetilmesi esas olarak iletisim ile miimkiin olmaktadir (Askun, 1985, s,
5). Orgiitsel iletigimin dnemi, drgiitlerin bityiimelerine ve yonetimin gittikce daha karmagik
bir goriinim kazanmasina, uzmanlagmanin artmasina, verinden yoénetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve
orgiitlerde uyusmazlhiklann insancil iliskiler yontemleriyle ¢oziimlenmesine son zamanlarda
verilen degere paralel olarak gittikge artmigtir (Cubukgu, 2003). Bir orgiitte gorevier ne denli
iyi diizenlenirse diizenlensin, gérev tamimlari ne denli agik olursa olsun, gorevleri yiiriitecek
olan iggorenler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim olmaz.
Yoneticiler ancak. orgitte yeterli bir iletisim a@i kurabildiginde ve bunu etkili sekilde
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calistirabildiginde; orgiitiinde neler yapildigim anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam,
gecerli kararlar verebilir (Giirgen, 1997,s.33),

Orgiit, insan iligkilerinin olugturdugu bir agdir. Her yonetici astlaniyla, Gstleriyle ve
yan basamaklarda gahsanlarla siirekli iliski icindedir. isgorenler gorevlerini yapmak igin
birbirleriyle etkilesmek zorundadiriar. Orgiitsel amaglarin gergeklesmesine elverigli bir
etkilesim dokusunun olusmasi yoneticilerin insan iliskilerindeki yeterligine baghdir (Bagaran,
1992, s. 113). iletigim dzellikle, yonetici konumundaki bireylerin daha fazla dikkat etmek
zorunda olduklar bir siirectir. Yéneticiler gok iyi planlar yapabilir, gok iyi kararlar alabilirler,
ancak bunlar uygulamaya aktarilmadikga higbir anlam ifade etmezler. iste, uygulamaya
aktarimin ilk kosulu ise iletigimdir. (Paksoy ve Acar, 1998, 5. 2).

Politik, ekonomik, felsefi, antropolojik ve sosyal bir varlik olan insammn, bilgi
teknolojisi ve iletisimin gok hizli oldugu giniimiiz diinyasinda diger insanlarla iliski
igerisinde olmamas: diigiiniilemez. Demokratik bir toplum olusturmak igin, dnce bireylerin
giinliik yagamlarinda, diger kigilerin goriislerine saygil ve hoggoriilii olmay ogrenmeleri
gerekir. Iletigim becerilerinin geligtirilmesi bireyin ve toplumun yagamina zenginlik ve sayg
getirir (Ciiceloglu, 1991.5.13).

[letisim. dorde ayrilmaktadir. (1) Asa@ dogru iletigim, (2) Yukan dogru iletigim, (3)
Yatay iletisim ve (4) Capraz iletisim. Bu iletisim tiirlerinin her birinin kullanilis amaclan ve
ortaya ¢ikardiklan sonuglar farkhidir (Agikgoz, 1994, s. 21). Ustten asta dogru olan iletisime
asagiya dogru iletisim denir. Mesajlarin her zaman yukandan asagiya akmasinin sakincalan
vardir, Yukari dogru iletisim, bu tiir sakincay: ortadan kaldirmakta iletisimi daha saghkh hale
getirmektedir. Yatay iletisim, birimler arasindaki bilgi alig verisini gerekli kilmaktadir. Capraz
iletisimde bir boliimdeki ¢alisanlarla, diger béliimlerdeki ast ve tistler arasindaki iliskiler s6z
konusudur. Organizasyon yapisinda, aym diizeyde olmayan karar merkezleri arasindaki mesaj
alig verigini ifade eder (Paksoy ve Acar; 1998, 5. 84).

Egitim orgitlerinde ekili bir iletisimi gergeklestirmek igin yonetici orgiitte olup
bitenden Hgretim kadrosunun haberdar olmalarini saglar, onlann gorislerini belirtmelerine
firsat ve olanak saglar (Aydin, 1998, s 152). Egitim drgiitlerinin yapi ve havasinda, informal
iletigimin rolii daha dnemlidir. Bu bakimdan, okul yoneticisi kisiler ve gruplar aras: iletigimi
dikkatle izlemelidir. Bunu yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinamigi ve grup davranist gibi
alanlarda bilgili ve becerili olmasim gerektirir (Bursalioglu, 1998, 5.113).

Orgiit, insan iliskileri agidir. Orgiitiin, yapisi insan iliskilerinden olustugu igin,
nitelikge dirik bir siire¢ igindedir, Orgiitiin alt sistemleri insan iliskilerini topluca bir araya
getirmeye gahsan kaliplardir. Bunlar orgiitsel amaglari gergeklegtirmeye insan eylemlerinin
ve iliskilerinin birbirine benzer ya da yakin olanlannmn smiflandinimasindan olusurlar.
Bunlarin amacy, insan eylem ve iligkilerinin yonetimee eggiidiimlenmesine ve denctim aluinda
tutulmasina kolayhk saglamaktir. Boylece, drgiitiin bigimsel insan iligkileri drgiitlenmis olur
(Basaran, 1992, s. 54).

Saglikli bir iletisimin gergeklesebilmesi; iletiyi gonderenin iletiye yiikledigi anlamla
alicinin gonderilen iletiye verecegi anlamin aym olmas, taraflar arasinda karsihkl giivenin
olugmast ile miimkiindiir (Karip, 2003). Bu giivenin olusmasinda okul yoneticisi 6nemli bir rol
oynayabilir,

Arastirmanin Amaci

Egitim orgiitlerinin amaglarinin gergeklestirilmesinde dgretmenler ile yoneticilerin
iletigimi biiyitk énem tagimaktadir. Bu aragtirmada endiistri meslek lisclerinde d@retmen-
yonetici arasindaki iletisim siirecinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla asagidaki
sorulara yamt aranmigtir:

AltProblemler
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Endiistri Meslek Liselerinde iletigim stirecine iligkin;
1. Ogretmenve yonchm goriigleri nelerdir?
2. Ogretmen ve yonetici goruslen arasinda anlaml fark var midir?
3. Ogretmen goriisleri cinsiyet ve brans degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada betimsel yontem modellerinden olan alan taramasi kullamimstir.
Betimsel yontemin kullamildifn arastirmalar olaylarin, objelerin, varliklann, kurumlarin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu inceleyen aragtirmalardir (Kaptan, 1998: 59).

2.2. Evrenve Orneklem

Aragtirmamin evreni, 2005-2006 egitim-6gretim yihnda Bolu ilinde bulunan 3
Endiistri Meslek Lisesinde girev yapan degisik branslardaki, 179 6gretmen ve yoneticiden
slusmaktadir. Belirtilen evrenden tesadiifi drneklem yontemi ile segilen 74 Ggretmen ve 43
yoneticiden olugan toplam 117 kisi, aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama aracinin gelistirilmesi

Bu arastirmada Karakas (1999) in yapilmus aragtirmalarin  6lgeklerinden
yararlanarak gelistirdigi 6lgme aracindan yararlanmilmigtir, Aragtirmada veri toplama aracinin
glivenirlik kat sayis1 .83 olarak hesaplanmstir. Verilerin analizinde, SPSS istatistik paket
srogramindan vararlamlmigtir, Coziimlemede frekans, yiizde, ortalama, standart sapma ve
ortalamalar arast farkin anlamliligini test etmek tizere t testi ve coklu degiskenlerde tek yonlii
varyans analizi kullanilmastir.

3. BULGULAR
3.1. Alt Probleme lliskin Bulgular
Endiistri Meslek Liselerinde 6gretmenlerin iletigim siirecine iligkin gériigleri Tablo
1"de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlere Yoneltilen Anket Maddelerinin Betimsel istatistiki Sonuglar
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Tablo. 1 bir bitiin olarak degerlendirildiginde &gretmen gorislerine gore
yoneticilerin ¢ogunlukla “bazen” ve “gogu zaman” dizeyinde iletisim stirecine iliskin
davramislan gosterdikleri goriilmektedir. Ofiretmenlerin iletisim siirecinde vineticilerle bir

sorun yasamadiklari sdylenebilir.

Tablo 2. Yoneticilere Yoneltilen Anket Maddele

rine iliskin Betimsel istatistiki Sonuglar
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Tablo 2'de verilen bulgular degerlendirildiginde, yéneticilerin gogunlukla “cogu
zaman” ve “bazen” dizeyinde iletisim sirecine iliskin davramiglan gésterdikler

goriilmektedir. Yonetici gortigleri ile gretmen goriiglerinin benzer oldugu séylenebilir.
Tablo 3. Ogretmenler ile Yonetici Goriigleri Arasindaki Farkhiliga iliskin Sonuglar

Gruplar N v Ss F t SD P
Yonetici 43 85.6047 12,7972 679 -1.724 115 087
Ogretmen 74 89.6351 11.8339 - 1.688 82.404 095

Ogretmenlerin ve yoneticilerin iletisim siirecine iliskin goriigleri arasinda manidar bir
fark yoktur. Bu duruma gore o6gretmen ve yoneticilerin iletisim siirecini belirlemede benzer
diistincelere sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyet degiskenine Gire Goriisleri Arasindaki Farklihga iliskin - Sonuclar

Giruplar N v Ss F 1 SD P
Kadmn 20 86,6000 10,33844 14 -1,350 72 181
Erkek 54 90,7593 12.23964 -1.460 39984 152

Ogretmenlerin lletisim diizeyine iligkin cinsivet degiskenine gore anlamh bir fark
olup olmadigini bulmak amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore bir fark bulunmanustir. Bu
duruma gore kadmn ve erkek dgretmenler iletisim diizeylerini belirlemede benzer disiincelere

sahiptir.

Tablo 5. Ogretmenlerln Brans Degiskenine Gore Goriigleri Arasindaki Farkhiliga iliskin Sonuglar
Giruplar N 5 Ss I t SD P
Meslek a2 91,0000 12,87652 862 1,139 72 258
Kilttir 32 87,8438 10,22997 1,175 | 71,851 | 244
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Ogretmenlerin iletisim diizeyine iliskin brang degiskenine gére goriigleri arasinda
anlamh bir fark bulunmanusti.Bu sonuca gére meslek dersi 6gretmenleri ve killtiir dersi
ogretmenlerinin iletisim diizeyini belirlemede benzer diisiincelere sahip olduklan
soylenebilir.

4. SONUC ve TARTISMA

Ogretmenlerin %25.7'si okul yoneticilerinin tim dgretmenlere gok az diizeyde esit
davrandiklarni belirtmistir. Oysa yoneticilerin tiim ig-iglem ve uygulamalarmda 6gretmenlere
adil ve esit uzaklikta davranmalar hem mesleki etiin geregi hem de yasal bir zorunluluktur.
Adaletli olmak yoneticilerde aranan en temel ozelliklerin basinda gelir. Okul yoneticileri
basarily olan dgretmenleri ddiillendirmekte ve bu konuda yansiz davranmaktadirlar gériigiinil
ogretmenlerin %33.8"i ¢ok az diizeyde yamitlamugtir,. Bu bulgu da yukaridaki bulguyu
destekler niteliktedir, Cahsma ortamlaninda ¢alisanlarin daha ¢ok basanh yonlerinin
vurgulanmasi ve yerine gore ddiillendirmeleri gerekirken boylesine bir davramgin gok az
diizeyde gosterilmesi istenilen bir durum degildir. Aymi gekilde yoneticilerin bagarih
Ogretmenleri nesnel bir bigimde ddiillendirmeleri gerekirken beklenilen diizeyde yansiz
davranmadiklar soylenebilir. Yéneticilerin dzellikle baganimin degerlendirilmesinde yansiz
davranmalarr okul ortaminda giivene dayal bir iklimin olugmasma yol acabilir. Aksi
davraniglar ise giivensizlige, okuldan sogumaya ve dolayistyla okulun bagarisina olumsuz
yonde etki edebilir.

Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendini gelistirmeleri igin firsatlar yaratmaktadir
goriigtini 6Eretmenlerin %39.7si ¢ok az diizeyinde yamitlanugtir. Yoneticiler, 6zellikle goreve
yeni baglayan dgretmenlerin gorev basinda yetismeleri ve kendilerini geligirmeleri igin
firsatlar yaratabilir onlara rehberlik edebilir. Bunun i¢in de tncelikle yoneticilerin siirekli
Ogrenmeyi bir yagama bigimi olarak gérmeleri ve buna uygun davramslar sergileyerck
dgretmenleri olumiu yénde etkilemeleri gerekir.

Okul yoneticileri verilen emirlerin uygulamaya konulup konulmamasini kontrol
ederler goriigiinii 6gretmenlerin %44.6°s1 ¢ogu zaman olarak olumlu yonde degerlendirmistir.
Yoneticilerin bu davramsi beklenilen diizeyde gosterdikleri soylenebilir. Yonetimde emir
verme kadar o emrin ne olgiide yerine getirildigini denetlemek 6nemli bir yonetsel davranistir,
Dahas) dgretmenlerde 6z-denetim anlayisimi gelistirme konusunda da yoneticiler etkili
olabilir,

Yoneticilerin dgretmenlerin goriiglerine %44.6 diizeyinde ¢ofu zaman Onem
vermeleri dgretmen-yonetici iletisiminde dnemli bir gostergedir. [letisimin ¢ift yonlii islemesi
agisindan dgretmenlerden gelen goriislerin yoneticiler tarafindan dikkatle degerlendirilmesi
hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin isini kolaylagtirabilir. Ogretmen ve yonetici arasinda
kargihkli glivene ve saygiya dali bir iletisim “birlikte basarma™ anlayigim da beraberinde
getirebilir. Boylesine bir iletisim hem orgiitsel amaglarin hem de bireysel amaglann birlikte
gerceklesmesine yol agabilir.

Okul yoneticileri gériislerini ikna edici mantikla ifade ederler goriiglini 6gretmelerin
%47.3°1 ¢ogu zaman diizeyinde paylagmaktadir. Boylesine bir sonug ta anlamhidir. Yonetsel
davramisin 6ziinde esasinda emirler yagdirmaktan gok ikna etme ve mandirarak i§ yaptirma
davramg: yatmaktadir. Ogretmenleri istenilen sonuglarin alinmasi konusunda ikna etme ve
ctkileme gliniimiiz yoneticisinin dnemli dzellikleri arasinda sayilmaktadir.
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