AIBU JOURNAL OF FACULTY OF EDUCATION

KARDIYOLOJi HEMSIRELERININ HIZMETICi EGiTIM
PROGRAMINA ILiSKiN GORUSLERI
Dog.Dr. Feray GOKDOGAN , Uzm. Hem Songiil YORGUN

OZET

KARDIYOLOJi HEMSIRELERININ HIZMETICI EGIiTIM PROGRAMINA
iLISKIN GORUSLERI

Yogun bakim gibi 6zel bakim ya da uzmanhk gerektiren tinitelerdeki hemgirelik bakim
hizmetleri, oryantasyon ve hizmetigi e¢gitim programlarinin  uygulanmasini  ve
stirekliligini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ahiyma, Abant izzet Baysal Universitesi Bolu
Saghik Yiksekokulu‘nda kardiyoloji hemsireligi alaninda uzman bir hemsire 6gretim
dlyesi tarafindan izzet Baysal Bolu Devlet Hastanesi kardiyoloji hemgirelerine 11 ay siire
ve haftada iki saat olarak uygulanan bir hizmeti¢i egitim programna iliskin
katihmeilarin goriislerini belirlemek amaciyla planlanmigtir. Hemgirelerin hizmetigi
egitim programina iligkin gbrilgleri, bir hizmetigi efitim programinda etkinligi
degerlendirilerek gegerlik ve gilvenirlik galigmast yapilan bir dlgek aracih@iyla ve yiiz
yiize goriisme yontemiyle toplanmigtir. Goriigme ve geri bildirim  ybdntemiyle
hemsirelerin gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda kardiyoloji hemgireligine 6zgil
hazirlanan, alaninda uzman bir dgretim iiyesi tarafindan gergeklestirilen ve siirekliligi
olan bu hizmetigi egitim programini, 8lgekte yer alan &fretim eleman, organizasyon,
planlanmasi ve degerlendirmeye yonelik ifadeleri hemsireler “kesinlikle katiliyorum™ ve
“katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek genelde olumlu bulduklarini belirtmiglerdir.
Hemgirelik hizmetlerinde uygulama ve egitimin birbirini tamamladii ve en iist diizeyde
yararlamm saglandigi bu hizmetigi egitim modelinin. uygulanabilir oldugu bu ¢ahsma
ile ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Hizmetigi egitim, hemsgire, 6retim elemani.
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SUMMARY

OPINIONS OF NURSES OF CARDIOLOGY ABOUT AN IN-SERVICE
EDUCATION

Nursing care services in units such as intensive care, special care or specialization
needed care make application and continuity of orientation and program of in-service
education necessary, The aim of this study is to identify the opinions of participants
about the in-service education, This study carried out by an expert nurse who is from
Abant izzet Baysal University, Bolu Health Higher School and had been applied to
cardiology nurses of izzet Baysal Bolu Government Hospital two hours in a week for 11
months. The opinions of nurses about program of in-service education were determined
by using a scale which is valid reliable and evaluated in a program in-service education
an by face to face interview. The cardiology nurses explained about lecturer,
organization, and planning and evaluations of those and they showed what they found, in
general as positive choises by marking that “I certainly agree” and “1 agree” in this
continuous program of in-service education. This program of in-service education,
which is continuous, was designed up on the needs and requests of nurses and was
unique to cardiology nurses. This model was performed by a expert lecturer. As a
conclusion, it has been found that this program in-service education model supports the
application and in-services education of nursing. We can get a high profit out of it and it
can be applicable.

Key Words: in-service education, nurse, lecturer.

1. GIRIS

Giiniimiiziin bilimsel ve teknolojik gelismeleri, hemgirelik hizmetlerinin
gelisimini zorunlu kilmaktadir. Hemgirenin temel egitimle kazanmig oldugu
bilgi ve beceriler, mezuniyet sonrasi yetersiz kalabilmekte ve bu yetersizlik
bakimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Aksoy, 1996; Akyolcu, 1997:
Taymaz, 1992). Ulkemizde hemgirelik hizmetlerinin yeterince iyi bir bigimde
sunulmadig, yetkili kuruluglar, hizmeti alan toplum ve hemsireler tarafindan da
dile getirilmektedir (Velioglu 1985). Hemgirelik hizmetlerini etkileyen en
onemli faktdrlerden birinin egitim oldugu belirtilmektedir (Velioglu 1988).
Yogun bakim gibi 6zel bakim ya da uzmanhk gerektiren iinitelerdeki hemgirelik
bakim hizmetleri, belli bir oryantasyon ve hizmetigi egitim programlarinin
uygulanmasini ve siirekliligini zorunlu kilmaktadir (Inglis, 1992).

Hizmetici egitim, Kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttinlmasini;
bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel
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calisma diizenini stirekli etkileyen egitimdir (Taymaz 1992). Hizmetigi egitim
programlarinin en basanl sonuglarmin gergek sorunlar ve ¢alisma alanina goére
segilmis ¢aligmalarla saglanacag: ileri siiriilmektedir (Erefe, 1998). Nitelikli bir
hizmetigi egitim programn i¢in kurumun gahsma giinleri ile egitim saatlerinin
uygunluk gdstermesi, egitimin uzman Kisiler tarafindan verilmesi. kiigiik gruplar
halinde diizenlenmesi, katilimcilarin gereksinimlerini karsilamas, istekli katihm
ve devamin saglanmasi ve belki en Gnemlisi hizmetigi e@itimin siirekli ve
siirdiiriilebilir olmasi gerektigi yapilan galismalarla ortaya konmugtur (Inglis
1992, Ulupinar ve ark. 1997, Erefe ve ark. 1997),

2. YONTEM VE GEREC

Bu galisma, Abant lzzet Baysal Universitesi Bolu Saghk Yiiksekokulu
Hemsirelik Béliimii ile Izzet Baysal Bolu Devlet Hastanesi Bashemgireligi
arasindaki anlagma geregi, kardiyoloji hemsireligine yonelik gergeklestirilen bir
hizmetigi egitim programina iliskin hemsirelerin goriislerini belirlemek amaciyla
yaptlmistir, Kardiyoloji hemsirelerinin deneyimleri, egitimleri, gereksinimleri
bir &n ¢alisma ile belirlenerek, hemsirelerin hastanedeki uygulamalarina temel
olusturacak ya da gerekge saglayacak bir hizmetici egitim programi, alaninda
uzman bir hemsire Ggretim iiyesi tarafindan adi gegen hastanede Ekim.2001-
Haziran.2002 tarihleri arasinda toplam 11 ay siireyle ve haftada iki saat olmak
iizere mesai saatleri icinde gergeklestirilmigtir, Egitimde diiz anlatim, tartiyma,
vaka gibi yontemler kullanilmistir.

Arastirmanin  Evren ve Orneklemi. Arastrmanin evrenini, kardiyoloji
servisinde ¢aligan sekiz hemsire olusturmasina karsin, bir hemsire siirekli gece
¢alismasi nedeniyle hizmetigi egitim programma katilamamustir. Bu nedenle
yedi kardiyoloji hemsiresi ve bir hizmeti¢i egitim hemsiresinin katildig egitim
programi sekiz hemsire ile birlikte yiritiilmiistir. Bu hemsirelerin tanitici
ozellikleri incelendiginde: yas ortalamasi 27+3.09 olup (23-31 yas); en az | ila
en gok 15 yil arasmda cahigtiklari ve galisma siiresinin ortalama 8+3.89 yil
oldugu; %75 (n:6)"inin dnlisans mezunu, geri kalanlarmn lise (n:1) ve lisans (n:1)
mezunu olduklari; varnidan fazlasinin (%62.5) hemsirelik meslegini ekonomik
nedenler ve ig bulma kolaylig sonucu segtikleri belirlenmistir.

Verilerin Toplanmas: ve Degerlendirilmesi. Arastirmanin verileri, hizmetici
egitim programindan iki hafta  sonra Kardiyoloji hemgirelerin tamtici
ozelliklerinin yer aldig bir soru formu ile hizmetigi egitim programi ve Sgretim
elemanina iliskin goriislerini igeren bir Slgek kullanilarak, hemgirelerin onayi
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alinarak yiiz yiize gériigme yontemiyle hastanenin egitim odasinda iletigimin
engellenmedigi bir ortamda toplanmugtir.

Siirekli egitim programlarinda karsilagilan giigliiklerden biri olarak sonuglarm
dlciimii icin gegerli ve giivenilir araglarmin kullanilmayisi ~ ya da azh@
gosterilmektedir (Alcan, 1997). Bu nedenle, verilerin toplanmasinda M.Boydak
tarafindan 1998 yilinda gelistirilen, dgretmenlerin yer aldig bir hizmetigi egitim
programinda etkinligi degerlendirilerek gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas: yapilan
dlgek  kullamlmistir (Boydak, 1998). Olgekte dort alt bslim ve toplam 74
madde bulunmaktadir. Alt boliimlerde; 1. hizmetici e@itimi yiiriiten Ggretim
elemanmna iliskin goriisler (18 madde), 2. hizmetigi egitimin organizasyonuna
iliskin goriisler (28 madde), 3. hizmetigi egitimin planlanmasina iliskin gdriisler
(19 madde) ve 4. hizmetigi egitimin degerlendirilmesine iliskin goriisler (9
madde) yer almaktadir.

Olgek, besli Likert tipi ozelliginde olup, segenckler “kesinlikle katihyorum™ (5),
“katiliyorum”™ (4). “kararsizm™ (3), “katlmiyorum™ (2) ve “kesinlikle
katilmiyorum”( 1) seklindedir. Olgekte yer alan sorulara “kesinlikle katihyorum™
segenegi isaretlendiginde 4.21-5.00 puan, “katithyorum” segenegine 3.41-4.20
puan, “kararsizim” segenegine 2.61-3.40 puan, “katilmiyorum” se¢enegine 1.81-
2.60 puan ve “kesinlikle katilmiyorum™ segenegine ise 1.00-1.80 puan verilerek
degerlendirme yapilmigtir.

Soru formu ve dlgekten elde edilen veriler bilgisayara yiiklenmis: bir istatistik
programindan  yararlanilarak niteliksel &zelliklerin  dagilimi igin frekans,
dlgekten elde edilen puan ortalamalari igin aritmetik ortalama ve dagilim gibi
istatistik yontemleri kullanilmigtir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde. izzet Baysal Bolu Devlet Hastanesi'nde gorevli kardiyoloji
hemsirelerinin hizmetigi egitim programint yonlendiren Ogretim eleman,
organizasyon, planlama ve degerlendirmeye iliskin goriisleri alt basliklar halinde
gruplandirilmig ve tartisilmistir.

1.Hizmetigi Egitimi Yiiriiten Ogretim Elemanina iliskin Goriisler.

Hemsirelik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan iiniversitedeki
editim ve aragtirmalarin, uygulama alani ile biitiinlestirilmesi 6nemli ve gerekli
eoriilmektedir. Uygulama alanindaki egitim hemsirelerinin  e@itimlerinin
yetersizligi ya da profesyonel egitimcilerin yoklugu, diger taraftan hemsirelik
epitim kurumlarinin mezuniyet sonrasi personelin gelistirilmesine yonelik
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siirekli egitim programlarim diizenlemede yetersiz kaldiklan; bu nedenle
hemsirelik egitim kurumlart ile hemsirelik hizmetleri yonetiminin igbirligi
vaptigs bir modelin geligtirilmesinin gerekli oldugu bildirilmektedir (Saydanl,
1997). Ulupmar ve arkadaslan (1997), hemsirelerin bilyilk gogunlugunun
konunun uzmani ya da 6gretim elemanlar: tarafindan egitim almay: istediklerini
saptamiglardir. Yukaridaki goriislerden yola ¢ikilarak hazirlanan ve kardiyoloji
alaninda uzman bir hemgire dgretim iiyesi tarafindan gergeklestirilen hizmetici
egitim programi ve dgretim elemanina iligkin goriigler Tablo 1°de yer almistir.
Hizmetigi egitime katilan kardiyoloji hemsirelerinin dgretim elemanina iliskin
Tablo 1'de yer alan ifadeleri “kesinlikle katiliyorum™ ya da “katiliyorum”
segencklerine denk gelen puan ortalamalar ile degerlendirdikleri saptanmistir.
Bu bulgulara gore, genel olarak Kkardiyoloji hemgirelerinin  goriisleri
dogrultusunda &grenim gereksinimlerini karsilamak igin  hizmetigi egitim
programini yiiriiten Ggretim elemanmmin goniillii cahistig, isbirligi yaptig,
Ogretim etkinliklerini en ist diizeyde planladigi, olumlu tutum ve davranis
gosterdigi, olumlu iletisim kurdugu. bireysel gereksinimlere yonelik Ggretimi
yonlendirdigi ve yenilikler i¢in cesaretlendirdigi sdylenebilir. Kardiyoloji
hemgireleri, 6gretim elemanma iligkin bu goriislere kesinlikle katildiklarim (X:
4.27+ 0.32) puan ortalamalar ile géstermiglerdir .

2. Hizmetigi Egitimin Organizasyonuna iliskin Goriisler

izzet Baysal Bolu Devlet Hastanesi Bashemsireligi'nin talepleri dogrultusunda
alaninda uzman hemsire Sgretim fiyesi ile goriismeler sonucunda kardiyoloji
hemsireligine y&nelik bir hizmetigi egitim programina karar verilmistir.
Siirekliligi olan bu egitim programi, Ekim.2001-Haziran.2002 tarihleri arasinda
toplam 11 ay siireyle ve haftada iki saat olmak ilizere mesai saatleri icinde
yiriitilmiigtiir.  Egitimde diiz anlaum, tartisma, vaka gibi yontemler
kullanilmistir.

Bir egitim programinin basanli olmasinda fizik ortamin etkinliginden ve
Ogretimde kullanilan  arag-geregler ile Ogrencilerin  kapasitesinden s6z
edilmektedir. Ogretim sirasinda ne kadar ¢ok duyu organindan yararlamlirsa,
bireyin o 6lgiide daha iyi 6grenecegi ve edindigi bilgilerin daha kalici olacag
vurgulanmaktadir. Egitime yardimer arag-gerecin kullanilmasinin anlamayi ve
kavramayi kolaylastirdigi, anlatilan konuyu tamamlayic: etkisinin oldugu ve
kisinin ilgisini gektigi bildirilmektedir (Akyolcu, 1997; Inglis. 1992: Taymaz,
1992).

Bu hizmeti¢i egitim programi, adi gegen hastanenin fiziksel konfor, uygun
koltuk, oda sicakligi gibi katilimcilarin ilgisini dafitmayan ve rahatga iletigim
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kurulabilecek ozellikte bir egitim ortaminda gorsel-igitsel egitim araglan
(tepegdz, yazi tahtasi, maket) ve bilgisayar (VCD, projeksiyon) kullanimi ile
gerceklestirilmistir. Ogretim iiyesi tarafindan bu hizmetig¢i egitim programi igin
hazirlanan ders notlari kurum tarafindan gogaltilarak katilimcilara verilmistir.
Derse giriste igerigine iliskin basit ve kisa bir agiklama yapilmus, ders siiresince
planlanan konu igerigi sunulmus ve ders sonunda konuyu kavramalarim
kolaylagtirmak tizere ozet yapilmistir. Ogrenme-6gretme  siirecinin  etkili
olmasini saglamak amaciyla igerik dikkate alinarak diiz anlatim, tartima, vaka
gibi gesitli dgretim yontemlerinden konu igin uygun olam secilmig; aktif katihm
saglanmig ve anlatilanlarin daha iyi kavranmasi igin klinik ornekler fizerinde
durulmustur. Ders bitiminde soru-cevap ve tartigmalar i¢in yaklagik 10 dakika
ayrilmis  ve oOnemli noktalar iizerinde durulmustur. Hizmetigi egitim
organizasyonuna iliskin kardiyoloji hemgirelerinin goriigleri ve puan
ortalamalari Tablo 2"de sunulmaktadir.

Kardiyoloji hemsireligine yonelik gergeklestirilen hizmeti¢i egitim programinin
kurum, yonetici, 5gretim elemani ve personelin organizasyonuna iligkin goriy ve
degerlendirmeler Tablo 2’de incelendiginde; hemsirelerin egitim ortammnin iyi
organize edildigi, ders arag-gereglerinin uygun ve yeterli oldugu, Kkisiler
arasindaki iliskilerin giivenilir ve olumlu oldugu, ¢aligmalarin ekip ve isbirligi
havasinda viiriitiildiigti, ders saatlerinin ve egitim igin hazirlanan materyallerin
veterli ve gereksinimleri karsilayacak diizeyde oldugu ifadelerini “kesinlikie
katliyorum” ve “katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek uygun bulduklan
goriilmektedir. Hizmetici egitim programimn organizasyonu ile ilgili dlgekte
yer alan “Ggretim elemam ile dersler arasinda uyum yoktur” (X:1.50£0.53)
“simf ortami elverigli degildir® (X:1.87+1.36) ve “hizmetigi egitim programi
gereksinimi karsilayacak diizeyde degildir” (X:1.63+1.06) gibi ters ifadelere
kardiyoloji hemsireleri “katilmiyorum™ segenegini isaretleyerek organizasyonun
uygun oldugu goriislerini desteklemislerdir.

3. Hizmeti¢i Egitimin Planlanmasina iliskin Goriisler

Toplumda 6nde gelen mortalite ve morbidite nedeni olarak kalp-damar
hastaliklar gdsterilmektedir. Bu sorunla yogun bakim iinitesinde yatan hastalara
uygun bakimin verilerek iyilesme siirecinin hizlandirilmasi, biyiik Slgiide
hemsirelerin kritik durumdaki bu hastalara etkili bakim vermelerine baghdur.
Eng (1993) hemsirelerin kritik durumlarda Oncelikleri belirleyerek karar
veremediklerini, verdikleri kararlarm gerekgelerini agiklayamadiklarini, koroner
yogun bakim iinitelerinde acil girisimde bulunulmasi gereken hastalar yeterince
belirleyemediklerini vurgulamaktadir. Yorgun (2002) ise, hemsireler tarafindan
klinige dzgi ve uygulama agirlikl bir hizmetigi egitim programi istendigini ve
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bunun gozard: edilmemesi gerektigini belirtmektedir. Diger taraftan Ulupinar ve
arkadaglari (1997) hemgirelerin en az anlagilan konular arasinda dolagim sistemi
hastaliklart ve bakim konularim gésterdiklerini bildirmektedirler. Hizmetigi
egitimi, egitim siirecinde ne Ogrenileceginin yamsira nasil  Sgretilecegi
konusunda da egiticilere rehberlik etmeli, programin planlanmasi ve
sunumununda kolaylik saglamahdir (Fidan, 1991; Taymaz, 1992).

Bu goriigler dogrultusunda ve kardiyoloji hemsirelerinin deneyimleri, egitimleri,
gereksinimleri bir on galisma ile belirlenerek, hemsirelerin hastanedeki
uygulamalarina temel olusturacak ya da gerekge saglayacak bir hizmetigi egitim
programina gereksinim duyduklan ve alanlarina dzgii egitim almak istedikleri
saptanmigtir. Hizmeti¢i egitim programinda igerik olarak kardiyoloji alamna
Ozgil anatomi ve fizyoloji, sivi-elektrolit, asit-baz dengesi gibi temel konular;
hipertansiyon ve miyokard enfarktilsii gibi hastaliklanin  fizyopatolojik
siireglerinin yamisira 6zellikle bakim temelleri ve uygulamalarin tartisiimasinin
yerinde olacagi gorillmiis, daha sonra dgretim (yesi tarafindan ilgili literatiir
gbzden gegirilerek hizmetigi egitim programi igeriginin uygun oldugu
disiiniilmiigtiir. Hizmeti¢i e@itimin planlanmasina iliskin goriisler ve puan
ortalamalar1 Tablo 3’de gdsterilmektedir,

Kardiyoloji hemsirelerinin hizmeti¢i egitimin planlamasina iliskin Tablo 3°te yer
alan ders ve amacinin agik, anlasilir bir sekilde planlandig, bilgilerin nasil
kullamlacaginin  agik¢a  belirtildigi, &gretimin programin  ve amaglan
dogrultusunda ve etkili bir gekilde planlandig, 6grenmeyi tesvik edici sekilde
hazirlandigi, hazirhk asamasinda katilimeilarin bireysel yeteneklerinin ve
goriiglerinin dikkate alindigi, dgretim elemaninin yiiksek akademik standarda
sahip oldugu seklindeki ifadelere genel olarak “kesinlikle katithyorum” ve
“katiliyorum” segenekleri ile yamt verdikleri saptanmistir. Olgekteki “hizmetici
egitimin amaglar1 a¢ik ve anlasihr degildir” (X:1.50+ 0.53) ve “hazirhk
asamasinda Ogrenci goriigiine bagvurulmamistir” (1.38+ 0.52) gibi ifadeleri
“kesinlikle katilmiyorum™ segenegi ile uygun olmadigini anlatmak istemislerdir.

4. Hizmetici Egitimin Degerlendirilmesine iliskin Gériisler

Amaglarin gergeklestirilme derecesi. egitim etkinliginin gostergesidir. Hizmetici
egitimin etkinligini saptama agisindan 6n izleme, ara degerlendirme, son
degerlendirme ve izlemlerin son derece énemli oldugu belirtilmektedir (Fidan
1991; Taymaz 1992). Bu galigmada hizmetigi egitim sirasinda ara degerlendirme
olarak her ay konu ile ilgili VCD ara sinavlan ve hizmetici egitim bitiminde test
tipi degerlendirme yapilmistir. Hizmetigi egitimin degerlendirilmesine iliskin
goriigler Tablo 4’te ele alinmistir,
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Tablo 4'te goriilece@i gibi, kardiyoloji hemsireleri hizmetigi egitimin
degerlendirilmesine iligkin derslerin degerlendirmelerinin diizenli bir sekilde
viiriitiildiigii, grup ve bireysel bagarinin dikkate alindifi degerlendirmelerin
tarafsiz sekilde yapildigs, hizmetici egitimin amaglarni ve katilimcilarin
gereksinimlerinin gézoniinde tutuldugu ve sonuglarin yoneticilere bildirildigi
yoniindeki ifadelere “kesinlikle katihyorum™ ve “katiliyorum™ seklinde yanit
vermislerdir.

4. SONUC

Sonug olarak. hemsirelerin gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda kardiyoloji
hemsireligine ozgii hazirlanan, alaninda uzman bir Sgretim iiyesi tarafindan
gerceklestirilen ve siirekliligi olan bu hizmetigi egitim programini, hemsirelerin
ogretim elemani, organizasyon. planlanmasi ve degerlendirmeye yonelik
ifadeleri “kesinlikle katilyorum™ ve “katithyorum™ segeneklerini isaretleyerek
genelde olumlu bulduklari belirlenmistir Hemgirelik hizmetlerinde uygulama ve
egitimin birbirini tamamladift ve en ist diizeyde yararlamm saglandifi bu
hizmeti¢i egitim modelinin, bu g¢alisma ile uygulanabilir oldugu ortaya
konmustur. Bu galismanin sonuglarina dayanarak. hemsirelikte bu tiir hizmetigi
egitim programlarimin  uygulanmasi. yaygin ve siirekli hale getirilmesi
onerilmekredir.
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Tablo 1. Hizmetici Egitimini Yilriiten Ogretim Elemamna iliskin Gorigler ve Puan

Ortalamalan (n.8)
Ogretim Elemanina iliskin Gorlisler (18 madde) Rang | X=SD
e

Ofiretim elemans bireysel dgrenmm gereksinimierin karsilamak igin- gonalla galigie 3-5 [438+0.74
Gereksinim duyuldugundn gin0lld olark fazladan zaman harcar 2.5 (3872125
Bireysel farkhilikian bilir ve d2retimi ona gore planlar 1-5 | 3254149
Coligmaya tegvik eder 2.5 1400093
Ogrenme etkinliklerini en (ist dozeyde plantar ve uygular 4.5 | 450053
Olumlu wium ve davraniglan ile etkiler 3-5 |45020.76
Fikir ve diglincelere dnem verir 45 |462=052
Simf iginde yorttitlen caligmalarda isbirhigt ipinde birlikte ¢alismay tesvik eder 4-5 |4.632052
Bireysel farklihklan dikkate alarak ogretim yontemierini belirier 35 4002076
Cahgmalannda yasam boyu ogrenme modelini uygular 4.5 1450£053
Yeni buluslar igin cesarctlendins 3.5 (4632074
Simf ve kurumla ilgili etkinliklerm ylritaimesinde meslektaglan ile birlikte galigir 35 |450£076
Hizmetici egitm kursu ile ilgili plantama galigmalarina Katkida bulunur 4.5 | 4755046
Sl igi yanigmalar igin uygun ortamlar hazirlar I-5 | 338« 151
Simf ig1 planlanan etkinliklerle zevkli bir zaman gegirilmesini saglar 3.5 | 388083
Egitim gereksinimlerini dencyim ve galigma ortamlart hakkinda bilgi edinerek 4-5 | 450+ 053
Ogretimi bunlara gore yonlendirirler.

Programmi etkili kilmak igin hizmetigi egitimi ylroten diger Kisilerle tletigim kurar 2.5 | 4382 106
Kautthmerlarla olumlu bir iletigim kurmaya galigir. 4-5 | 4752046
Grap ortalamas: (n: 8) 1-5 |4.27+0.32

149




AIBU JOURNAL OF FACULTY OF EDUCATION
Tablo 2. Hizmetici Egitim Organizasyonuna iligkin Goriisler ve Puan Ortalamalart (n:8)

Hizmeti¢i Egitimin Organizasyonuna Hliskin Goriisler (28 madde) Range X+ SD
Bina ve kullamlan arag-geregler kullanim igin ivi orgamze edilmistir 4-5 1463052
Dersle ilgil arag-gereci saglamak ve kullanmak i¢in kayvnaklar uygun ve veteslidir 35 425071
Kullanilan arag-gerecler glintn kogullanna uygundur 35 [413=2083
Hizmetigi egitimin yortaldogn kurumda mesicki iliskiler uygun ve verimli yoratalar 3-5 (4384074
Hizmetigi eZitimin yorutaldigi kurumda dostga ve isbirlikei bir hava vardir 45 | 4502053
Ogretim eleman: kendi uzmanlik alamnda derse girmektedir 4.5 [4752046
Yoneticiler, kurum iginde viiratilen programdan haberdardirlar 4.5 [450£053
Ydneticiler programlann plantanmasi ve tartigsimass igin uygun ortam yaratirlar, 2-5 [388+£033
Kurum iginde hizmetigi egitim programina yoneticiler, dgretim clemans ve katilimerlar

birlikte karar verirler 35 [4.252071
Kurumda gorevli personel arasindaks iligkiler samimidir 35 | 400£053
Kurum ile dgretim elemani arasindaki iliski olumiudur 35 |4.13:083
Derslerin yorottldog siif ortamlan iyt organize edilmigtic 2-5 425+ 104
Yoneticiler, egitimie ilgili sorunlan ¢dzmede olumlu tutum ve davranis sergiler 4-5 |462+052
Yaonetici, dgretim elemant ve Katilimer arasinda giiven ve isbirligi vardir 35 [425x071
Kurum iginde e@itimle ilgih personel galismalanm ckip halinde yortor 4.5 14132035
Hizmetigi e@itimde ofretim clemans ile dersler arasinda uyum yoktur 1-2 | 150+ 053
Hizmetigi egitime katlanlar kendi aralannda ivi bir simf ortam olugtururiar 4-5 4132035
Ogretim programi agikga belirlenip katlimetlarin bilgisine sunulur 4-5 |4.38+052
Hizmetigi €2itim igin tanmuics brogir hazidamr 2.5 |3.63+1.06
Doktmanlar programin ve katilimailarm geseksinimlerim kargilayacak dizeydedir 4.5 |438£0.52
Hizmetigi egitim 1¢in hazirlanan materyaller yeterhidir 3.5 1450076
Katihmailar igin 0grenim kaynaklarmin kullamimi igin olanak saglanmigtir 2-4 |338£074
Hizmetigs egitimdek farkh dersler igin farkl 62retim mekanlan kollanilmigtie 1-5 |3.25+1.39
Hazirlanan programlar katihmecilann gereksinimlerini karsilayacak dozeydedir 4-5 | 450053
Hizmetigi egitimin verilig tarihi Kaulmeilar igin uygundur 35 | 4.132064
Hizmetigi egitim ders saatleni yeterlidir 4-5 [4.252046
Hizmetigi egitim programlaninm yGrittidagi simf ortam elvenigh degildir. 1-4 | 1L.87+1.36
Hizmetigi egitim programi gerehsinimi kargilayacak dizevde degildir, -4 1.63= 1.06
Grup ortalamasi (n: 8) 1-5 393+ 0.31
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Tablo 3. Hizmetici Egitimin Planlamasina iliskin Giriisler ve Puan Ortalamalari (n:8)

Hizmetici Egitimin Planlamasina Hiskin Gairiisler (19 madde) Range X+ SD
Amaglar agik bir gekilde belirlenmistir 4.5 438+ 0.52
Dersler agak, anlasilir ve dizenli yekilde planfanir 4-5 4.35=0.52
Elde cdilecek bilgilerin nasil kullanilacag: agikga belirfemir 4.5 4382052
Ogrenme ve dgretme ilkeleri etkili bir sekilde planianir 35 4.50£0.76
(Oprenme ve Ogretme ilkelen programim amaglan dogrultusundadie 4-5 4.50=053
Katihmeilann farkly yetenekleri, ogrenim dbzeylert, yetenckleri dikkate alur 1-5 3752139
Katihimerlann dgrenmelerini tesvik edici gekilde hazirlamr 35 388+ 0.64
Ekiple ve bireysel galigma becensine gore dozenlenir 3-5 438+ 074
Katilhimeilann benzer programlaria basar dozeylen Kargilagunhr 1-5 325+ 1.28
Haziehik asamasimda katithmerlanm kurumlanmmn gordslert alinmistur 3-5 4.25=0.71
Hazirlik asamasinda konu uzmanlann gritglert alinmigtir 35 4002 0.76
Programlar Katthmeilann dlgilerine gére hazirlannmustie 35 425071
Katlimeann goraghert alinmestir 35 4252071
Katthmeilarla dozenh toplantilar yapilmg ve program tartigilmistie 2-5 425« 1.04
Ogretim clemant viksck akademik standarda sahiptir 2-5 4.50x 1.07
Hazwrhk asamasinda ogrenci gordgleri icin olgme araglan kullamimigtir 2.5 338+ 1.06
Ogretme vontemleri simf batinlago dikkate alinarak segilir 2.5 3.75+0.89
Hizmetigi egitimin amaglan agik ve anlagihir degildir 1-2 1.50+0.53
Hazirhik asamasinda 0Zrenct gortgane bagvuralmamgtir. 1-2 1.38=0.52
Grup ortalamass (n: 8) 1-5 383s 047

‘Tablo 4. Hizmetici Egitimin Degerlendirilmesine liskin Giriisler ve Puan Ortalamalari (n:8)

Hizmetici Egitimin Planlamasina lliskin Gorisler (9 madde) Range X+ SD
Derslerin degerlendirilmest dizenli bir gekilde yirbtolar 35 4.13£0.64
Degeriendirme grup ve bireyscl bagany dikkate almaktadir 35 413+ 0.64
Degeriendirme uygulama iginde ve sonunda yapilmaktadsr 2-3 3.75£10.89
Degerlendirme tarafsiz bir sekilde yapilmaktadie 3-5 425071
Degerdendirmede amaglar dikkate ahnmaktadir 4-5 4.38+052
Degerdendirmede katithmerlann gereksinimleri dikkate alinmaktadir 3-5 4.00+£0.53
Degeriendirme sonuglan analiz edilip sonuglar yoneticilere bildirilir 2-5 388+ 099
Oaretim elemans igin gereksinim belideme degeriendirmes: yapihir 3-5 488+ 0.64
Degerlendirme uygulama iginde ve sonunda yapiimamaktadir 1-4 275+ 116
Grup ortalamas: (n: 8) 1-5 3.90% 0.36
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