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Ozet

Bu calisma, Tirkiye'deki Ermeni azinhigmna ait olan ilkogretim okulu ve lise
ogrencilerinin genel olarak sorunlarimi 6gretmen ve psikolojik damgmanlarin
gorlslerine gore belirleyerek, dgrencilere uygulanan psikolojik danisma ve rehberlik
ctkinliklerinin neler oldugunu tesbit etmek amaciyla yapilmistir. Bu konudaki
veriler, agik uglu anket sorulan ile Ermeni azinhk 8grencilerinin devam ettigi birer
ilkokul ve liseden toplanmistir. Ankete okullardaki ogretmen ve psikolojik
damgsmanlar cevap vermislerdir. Sonuglarda dgrencilerin kendilerini farkli algilama,
iletisim zorluklari, killtirel ve dinsel farkhliklar gibi bazi giigliiklerinin oldugu
saptanmigtir.  Ayrica, meslek segiminde gtigliklerle karsilasma, ana-baba ile
anlagamama gibi dominant kiltiirdeki ergen dgrencilerde de bulunan bazi benzer
sorunlara sahip olduklan goriilmiistir.

Anahtar kelimeler: Etnik kdkenli olma (Etnosetrisizm), Etnik Kimlik, Cok Kiiltiirlii
Danisma

Summary

The aim of this study is to examine the general problems of Armenian minority
primary and high school students according to the teachers' and psychological
counselors’ viewpoints in Turkey at their schools and to examine and to identify the
psychological counseling and guidance activities applied and made at these schools.
The data is collected by means of open-ended questions. These open-ended questions
were given 1o the teachers and psychological counselors working at the primary
school and a high school where Armenian minority students attend to. The results of
this study indicated that communication difficulties, cultural and religious
differences are some of the difficulties that the students have. The results of this
study also indicated that some of the difficulties that the adolescent minority students
have similar difficulties with the adolescent students in the dominant culture such as:
difficulties in choosing a profession, communication difficulties with parents, .etc.

Key Words: Ethnocentrism, Ethnic Identity, Multicultural Counseling.

18



AIBU EGITIM FAKULTESI DERGISI

GIRIS

Ulkemizin Gteden beri ¢ok kiiltiirli  vapisi iginde, gesitli  azinhk
topluluklariyla ¢ogunluk toplumu ile birarada yasadigi bilinmektedir. Bu
topluluklar Ermeni, Rum ve Yahudi gibi azinlik topluluklaridir. Bu aragtirma,
Tiirkiyedeki azinhk gruplarindan sadece Ermeni azinhk 6grencileri iizerinde
yapilan bir durum saptamasi ¢alismasidir.

Azimhk Ogrencilerinin okuldaki sorunlari ve bu sorunlar i¢in uygulanan
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri incelenirken, bu konuda
gelistirilen kavramlarin literatiire dayali olarak incelenmesi gerekmektedir.
Bu nedenle etnik kdkenli olma, etnik kimlik ve psikolojik danmigma ve
rehberlik uygulamalarinda etnik azmbklar i¢in gelistirilen ¢ok kiiltiirlii
danigmanin (multicultural counseling) 6zelliklerine iizerinde durulacaktir,

Etnik kikenli olma (Ethnocentrisizm) kiiltiirel, etnik yada rksal olarak ortak
dzellikleri olan bireylerin diinyaya bakig tarzlan ve degerlerinin daha iistiin
oldugu (belief in the superiority) inancina dayanarak ortaya ¢ikan psikolojik
bir fenomendir. Kisilerin yagantilarinin belirli bir gruptaki anlamh etkisi,
uygun olan ya da olmayan normlarla yerlesmektedir. Bu durumda hi¢ kimse,
belirli bir igerigi olan Kkiiltiirel yapi tarafindan sosyallesmis olmanin
etkisinden kagamamaktadir. Bir diger ifadeyle, bireylerin yasam deneyimleri
de, bilingli ya da bilingsiz olarak kiiltiirel baglantilarindan etkilenmektedir.

Ekseriyetle etnik kdkenli olan birey, otomatik ve bilingsiz sekilde diigiinerek
hareket eder. Bu otomatik ve bilingsiz siire¢ nedeniyle, birey sikhkla
diisiinme tarzinin ve yasadigi olaylara karsi olan tepkisinin, diger kiiltiirel
gruplarin aymi durumlara Karst olan tepki ve yorumlarindan daha “iyi”
oldugunu zannedebilir, Ciinkii etnik kokenli olma, bireyin kendi Kkiiltiirel
diinya goriisiine dayanan ve gergegin carpitilarak yorumlanmas: seklindeki
iistiinliik inancindan kdklenmektedir.

Bireyin kahtim ve deger sistemini anlamaya dayali olan etnik kimligi,
¢ogunlukla k faktoriinden daha fazla bilgi verici olmaktadir. (Atkinson,
Morten, & Sue, 1993). Etnik kavrami, Yunanca terim olan ethnos’la iliskili
millet ya da aym ozellikleri olan grup (tribe); ve “ethnikos™ ise, milliyet
(nationality) anlamindadir (Betancourt & Lopez, 1993). Cogunlukla etnik
olmanin tamiminda biyolojik kalitimin  paylagimi  diisiincesi ve sosyal
vapilanma elementleri olarak (dil, inanglar, normlar, degerler, davramslar ve
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kurumlar v.b.) etnik grup iiyeleri tarafindan paylasilmaktadir, Burada etnik
Ozdesim (ethnic identification) kavram,sosyal ve politik nedenlerle genis
etik kategorilerde yer alan insanlari ve hatta kiiltiirel olarak birbirinden
farkli insan gruplarini betimlemede kullanilan ahgilmis bir terimdir.

Domanico, Crawford ve Wolfe (1994)'un Amerika’daki gé¢men ailelerinin
gocuk ve ergenlerinde bireysel ve sosyal gelisimler adli arastirmasinda “etnik
kimlik, bir kimsenin kendini orjinal iilkesinden, Amerika'dan ya da her
ikisine de ait olarak gormesidir.” Bu anlamda etnik kimlik, sosyal olarak
bireylerin birbirlerini etkilemelerinden (interaction) ziyade éncelikle objektif
unsurlarla ve iginde bulundugu fiziksel fenomenle tanimlanmaktadir (Deaux,
1991). Phinney (1995)'in ileri siirdiigii goriise gore etnik kimlik, kendini
etiketleme (self-labeling), ait olma duygusu, positive degerlendirme, grup
tarafindan tercih edilme, etnik ilgi ve grupla ilgili aktivitelere katilma ve
bilgilenme gibi faktérleri kapsamaktadir. Benzer sekilde etnik kimlik, dil,
arkadashk baglantilari, dinsel yakinlik olusturma, kuliip ve kurumlara
katilma, distan evlenme (exogamy), yemek tercihleri ve geleneksel kutlama
tarzlar gibi objektif goriiniimleri kapsayarak tanimlanmaktadir (Rosental &
Hrynevich, 1985)

Etnik kimlik ve etnik identification, bireyin sahip oldugu kiiltiirel miras
nedeniyle kendini toplum iginde belirgin olarak ifade etme seklidir.
Damgmanlar agisindan etnik kimligin anlamini kavramanin, danisan igin
onemi bulunmaktadir. Bunun &tesinde, Hays (1996)’e gére danisman, etnik
olmanin kendi yasamini etkiledigini belirgin sekilde diisiinmese bile, baskin
ve azinhik kiiltiirlerinin anlamlarim ve damiganin kimlik igerigini anlamak
mecburiyetindedir. Etnik kimlik, etnik azinligin degerleriyle dominant kiiltiir
ile catistifinda, hem bu Kkiiltirel ¢atismalari ve hem de Onyargilan
kapsayacaktir.

Sue, Ivey & Pederson, (1996)'a gére, bireyin bilissel siiregleri, diigiince sekli
ve bagkalari ile iligkileri anlamindaki sahip oldugu diinya goriisii, etnik
kdkenli olmay: (ethnocentrisizm) agiklamaktadir. Diinya goriisii kavrami, gok
kiiltiirlii literatiir iginde, damgma siirecini bireysellestirmede kullamilan bir
vapidir, Bireyin diinyaya bakis tarzi, sosyal iligkileri ve diinya hakkindaki
diigiinceleri, onun his ve algilaniyla dogrudan iligkilidir. Damisma siirecinde
danigmanin diinya goriiiiniin anlagilmasi, damsma stratejilerini daha duyarli
ve etkili yapabilmektedir. Béylece damigman damisamn Kiiltiirel degerlerine,
tutumlarina ve diinya goriislerine daha fazla saygili olabilecektir.
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Pederson (1991)’1n tanimina gore. gok kiiltiirlii damgma, damigmanlara “etnik
va da milliyet kavramlarinin agikga belirleyicilerini igeren ya da icermeyen
karmasik kiiltiirel kimlik &riintiilerini farketme” seklinde yardim etmektedir.
Amerikan toplumunun hizh degisimi i¢inde toplumdaki farkh kiiltiirel, etnik
ve irksal kikenli insanlar i¢in, baskin nitelikte olan damigma kuramlarinin
etkisi simirh olmaktadir. Bu nedenle bu kuramlarla ¢ok kiiltiirlii yaklagimm
orta bir noktada biitiinlegmesi beklenmektedir.

Danisanin diinya gorilsiiniin anlagilmasi ile, damigma stratejileri daha duyarl
(sensitive) ve etkili olabilmektedir. Bdylece danisman, damsamin kiiltirel
degerlerine, tutumlarina ve diinya goriislerine karsi daha fazla saygili olur,
Pederson ve Ivey (1993)e gore, damgmanlar ozellikle gok kiiltiirlii
toplumlarda, a) kiiltirel bakimdan farkli Ozelliklerde olan bireylerin
psikolojik gelisimini daha dogru tanimlamak ve b) kiiltiirel olarak onleme
stratejilerini damsmada daha etkili olarak belirlemekle sorumludurlar.

Bu ¢alisma bir durum saptama ¢alismasi olup ¢aligmanin amaglari iginde,

a) iilkemizdeki azinhk okullarindan iki model olarak alinarak, ilkokul ve
liselerde okuyan genglerin Ogretmen ve psikolojik danmigmanlara yansiyan
sorunlarim belirlemek ve,

b) bu gocuk ve genglere ne gibi psikolojik danigma ve rehberlik yardimlarinin
yapildigini saptamak bulunmaktadir.

Yontem

Bu ¢alisma 2001-2002 6gretim yih bahar déneminde yapilmistir. Calismada
drneklem olarak Istanbul il merkezinde bulunan iki Ermeni azinhik okulu
almmistir. Bunlar, Ermeni [lkégretim Okulu’ndaki 13 ogretmen ve bir
damsmandir. Bunlardan, (1171 kadin 3’si erkek) tir. Ozel Ermeni Lisesi’nde
katilanlar, 9 dgretmen ve bir danismandan olugmaktadir. Bunlarin (8'i kadin
2°si erkek) tir. Ermeni Lisesi’'nde 180 &grenci; ilkdgretim okulu’da ise, 200
ogrenci bulunmaktadir. Ogrencilere ait olan bilgiler, her iki okuldaki,
matematik, fizik, kimya, dil, fen bilimleri gibi brans &gretmenlerinden
alinmistir. Veri toplama araci olarak, agik uglu sorulardan olusan “Rehberlik
Hizmetleri Anketi” kullamlmistir. Aragtirmanin anketi, Istanbulda bulunan
bazi Yahudi ve Rum okullarma da verilmis, ancak anket sonuglar ilgili
okullardan toplanamamistir.

Ogretmenlerin agik uglu sorulara verdikler cevaplar, listelenmiy ve daha
sonra en fazla tekrarlanan goriiglere gore bulgularin yorumlar yapilmigtir.
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Bulgular ve Yorum

Anket sorulart ilkokul ve liseye ait olarak ayri ayri bulgu ve yorumlar
seklinde gruplanarak ele alinmistir.

A) llkigretim Okul'undaki genel sorunlar ve alinan énlemler:

Bu baghk altinda yer alan sorunlar sunlardir. a) Mesleksel sorunlar. hangi
tiirden liseye gidecekleri ve alan segimlerini nasil yapacaklarina iliskindir. b)
Bireysel sorunlari, aile ve arkadagslarla ilgili gsikayetleri ile simf igi
uyumsuzluklardir. ¢) Egitsel sorunlar ise, ders ve okul basarnsizhklari,
algilama ve anlama problemleri, 6grenme de karsilasilan giigliikler ve
diizenli olarak ders calijamama gibi konulardr,

Bu sorunlara kars: genel olarak su desteklemeler yapilmaktadir: Ogrencilere
psikolojik damisma, onleyici rehberlik, konusarak yol gésterme yardimlan
yapilmaktadir. “Sumf nasil bir ortamdw? Arkadashkiar nasil olmalidir?
Nasil wyumiu olunur?” gibi konularda grup rehberligi vardimiyla destekler
verilmektedir. Ogrencilerin bireyi tanima teknikleriyle taninmasi. sonuglarin
Sgretmenlere bildirilmesi, dgrencilerin problemlerinin ¢éziimiinde okul-aile
isbirliginin yapilmasi, veli toplantlar, orvantasyon. konsultasyon, bilgi
verme ve psikolojik danisma hizmetleri okullarda uygulanmaktadir.

Ogrencilere mesleksel rehberlik  bakimindan ilkégretim  okulunda
seminerlerle bilgi verilmekte, testler uygulanarak, bunlaria ilgili bireysel ve
grup damigmanliklan yapilmaktadir. Ulkemizde zorunlu ilkégretimin sekiz yil
olmasi nedeniyle, &grenciler i¢in 8. simflar, ya cesitli lise programi
tiirlerinden birine ydnelme ya da dgretim yasantisim sonlandirma dénemi
olmaktadir. Boylece ergen, gelecekte secece@i meslege dogru egitsel ve
mesleksel aragtirma ¢ahismasimi yapmaya baglamaktadir,

U.S.A'daki  egitimciler, killtlirel cesitliligi  kapsayan program ve
degerlendirme siiregleri ile ilgilenmektedirler. Toplumdaki farkliliklar i¢in,
kariyer danismanlhi@ vapilarak, demografik degisimlerin bireyler tizerindeki
etkisi goz oniinde bulundurularak, damsanlara yardim edilmektedir (Smith
ve Lucasson, 1995). Bu durum bilhassa etnik azinhklarin belirli kariyer
gelisimi iliskilerine sahip olmalari, nedeniyle Gnemlidir. (Brooks, 1984).
Buradan etnik bireylerin, benlik kavramlarina bagh olarak, diinyay: algilama
seklinin belli kariver driintiileri olusturacag: anlasilmaktadir. Almanya’daki
azinhk gruplardan Tiirk ¢ocuklarinin gymnasyum ve {iniversitelere devam
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edenlerin sayisinin oldukga az olmasi da, onlarin dominant topluma yeterince
entegre olamamalarinm bir sonucu olarak diigiiniilebilir,

Temel gretim ve ergenlik ddénemlerinde bireyin benlik saygisinin diisiik
olmasi, daha sonraki yillarda kendi benligini kabul etmemesine neden
olabilir. Bu durum ise, i¢e kapanma ya da saldirgan davramslara yol
acabilmektedir (Satilnus ve Seber, 1989). Bu nedenle psikolojik danigmanin,
psikolojik damisma ve rehberlik etkinliklerini sunarken. &grencilerin
geligimlerini etkileyen farkh sosyokiiltiirel gii¢lerin bireyin kimligini nasil
etkiledigi konusunda bilgilenmesi gerekmektedir.

* Ana-babalarm siklikla getirdikleri sorunlar nelerdir? Onlar icin
hangi rehberlik yardumlar: yapilmaktadir?

[Ikdgretim okulunda ana-babalarin en ¢ok getirdikleri sorunlar, arkadaslik
edinme, ders ¢alisma ve basarisizhik, okula uyma ve ¢ocuklarin uykusuzlukla
ilgili sorunlardir. Ana-babalara psikolojik ve damigmanlarin uyguladiklan
rehberlik  hizmetleri  ise, a)Konsultasyon, b)Yonlendirme ve c¢)Vel
toplantilart  yoluyla  bilgilendirme  yardimlarinin  yapilmasidir.  Bu
toplantilarda, “6grencilerin derslerdeki basarilarinda aile ortaminin etkileri”
hakkinda bilgi verme ile Ggrenci sorunlarimin tespit ve ¢oziim yollarim
arama seklinde destek yardimlarn yapilmaktadir.

Burada azinhk &grencilerinde goriilen sorunlar, {ilkemizdeki ilkégretim
kademelerinde olan tim Ggrencilerin sorunlarina benzemektedir. Ergenler,
arkadaslanyla icinde yasadiklan gelisim déneminde, kargilastiklan sorunlan
paylagarak birbirlerine destek olmaktadirlar. Ozellikle ergenlik doneminde
biyolojik gelisimin hizlanmasi ve toplumdaki sosyal rollerin degismesi,
genglerin bu déneme uyumlannt zorlastirabilmektedir. Bunun &tesinde, bir
ogrencinin benlik algisi ve etnik kimligi, arkadashk iliskileri, aile, kisisel-
mesleksel karar verme ve se¢im yapma ile kalitimm etkisi gibi ¢ok sayida
faktorlerle iligkili olabilir.

Bu ¢aligmada goriilen, etnik gocuklarindaki uykusuzluk sorunlari, gocuklarin
ergenlik doneminde karsilagtiklan fizyolojik ve psikolojik degisimlerle,
cesitli konulara karsi duyduklart korku ve meraklardan kaynaklanabilir.
Nalven (1970)e gore, A.B.D."de etnik azmhk c¢ocuklarindaki korku ve
meraklar, beyaz olan akranlarina kiyasla farkli sonuglar iiretmektedir. Onceki
yillarda yapilan c¢aligmalar, Afrika kokenli Amerikali ¢ocuklarin, Beyaz
gocuklardan anlamli sekilde daha fazla korku ve meraklara sahip olduklarim
gostermektedir. Bununla birlikte, daha yakin yillarda yapilan calismalar ise,
azinlik ve ¢ogunluk ¢ocuklarinda bu konuda birbirlerine gére, farkhhklardan
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ziyade, benzerlikler bulundugunu gostermektedir. (Ginsburg & Silverman,
1996; Neal et al., 1993).

o Ogrencilerin dominant kiiltiirle ve dominant kiiltiirdeki akranlar: ile
vasadiklar: olas: kiiltiir sorunlart nelerdir?

Ogrencilerin iilkemizde dominant kiiltiirle yasadiklari en énemli farkhlik,
algilama  farkhiliklaridir. Bu durum onlarin  arkadaglariyla aralarinda
cekismelere neden olmaktadir. Ikinci swada, iletisim zorlukiari yer
almaktadir. Tiim bu farkhiliklar ise, etnik azinlik gocuk ve genglerinin kayg:
duymalarina ve ¢ocugun toplumsallasma siirecinde bocalamalar yasamasina
neden olabilir.

Bu konuda giincellesmis dnemli verilere gore, etnik kokenli arastirma yapan
ya da onlara destek hizmeti sunan psikologlar, etnik azinhk genglerinde
goriilen kaygi bozukluklarimin oldukga az olabildigini belirtmektedirler.
(Landrine ve Klonof, 1995). Azinlik ya da gégmen ¢ocuklarinda kendilerini
toplumdaki diger bireylerden daha farkli hissetme ve diisiindiiklerini tam
olarak ifade edememe gibi zorlanmalar olabilmektedir. Bu gocuklarda
akiiltirasyonun fazla gelismesi durumunda, iki kiiltiirli olma yetenegi
geligebilir. Bir Kkiiltiiriin  baska bir kiiltiirden etkilenmesi anlamindaki
(acculturation) fazla gelismis ise, bireyde iki kiiltiirlii olma yetenegi
(bicultural competence) gelisebilir. iki kiiltiirlit olma yetenegine sahip olma,
iki killtiir arasinda gerilim hissetmeden iki kiltiirle biitiinlesebilmedir
(Domenico et. al., 1994).

La Fromboise ve arkadaslarina (1993)'na gore, birey belirli bir kiiltiirel
kimlige baglantili olmadan da, sosyal ya da Kkiiltiirel 6zellikleri kazanarak
topluma uyum saglayabilir. Toplumda yer alan farkh alanlara uyum saglama
vetenegi, farkh dil kullanmay: kapsadig gibi, farkli problemleri ¢ozebilme,
bunlarla basa ¢ikabilme, kisiler arasi iletisim ve etkilesim kurmaya motive
olmayi da kapsamaktadir, (Ramiraz, 1984).

Etnik azinhik gruplar arasinda kendi kiiltiirleriyle dominant kiiltiir arasindaki
deger, inang ve diger yasam farkliliklarim algilamak onemli yer tutar, Diger
onemli bir degisken ise, kiiltiirel 6zdesimdir. Bu kavram, hem bireyin kendi
etnik ve kiiltirel grubuyla Ozdeslesme derecesini, hem de g¢ogunlugun
kiiltiiriine katilmis olma derecesini ifade eder (Oetting & Beauvais, 1991). Bu
nedenle kiiltiirel 6zdegim, azinhk bireylerde kayginin temel kaynag: olabilir.
Ayrica, bunlar hem ¢ogunlukla uyumlu olma arzusu gibi i¢sel ve hem de
bireysel farkliliklarda ¢ogunluga benzememe gibi digsal anlamda gogunluk
kiiltiiriiniin degerlerine itaat etme baskisini yaratabilirler. Burada goriildiigii
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gibi, siklikla azinlik gruplan igsel ve digsal baski deneyimleriyle, kendi esas
kiiltiirlerine 6zdesim yaparlar. Ciinkii azmlik bireyleri, geleneksel degerlerini
tagimanin énemli olduguna inamir ve bunlan yapmadiklan zaman, kiltiirel
sénmenin olacagindan korkarlar (Safren ve ark., 2000).

Bu aragtirmada, ilkogretim okullari ve lisede bulunan psikolojik
danismanlarin her ikisinin de &grencilerle aym etnik kokenden olduklari
goriilmiistir, Bu nedenle, damgmanin Sgrencilerle, damsma  siirecini
etkileyen iletisim problemleri ve dil farkhbklari bulunmamaktadir. Bu
durum, gocuklarin ve genglerin sorunlarinin goziilmesinde Snemli bri faktor
olabilir. Ayrica, Sue ve arkadaglari (1990)'nin belirttigi gibi, damigmanin
sozel olmayan iletisiminin de damgma siirecinde dnemi biiyiiktiir. Ciinkii bu
iletigim tipi, s6zel iletisimden daha belirsizdir ve kiiltiirel sinirhhk ozelligini
de gostermektedir. Sozel olmayan iletisimin kiiltiirel Ozelliklere gore
bigimlendigi diisiiniiliirse, ayni etnik kdenden gelmis olma danigman ve
damsanlar arasindaki iletisimi kolaylagtiric olabilir.

e Psikolojik damisman ya da égretmen olarak égrencilerin getirdikleri

sorunlarda karsiastiginiz giicliikler neler olmaktadir?
Ogrencilerin getirdikleri sorunlar arasinda;

¢ ailenin fazla koruyucu bir yaklasgima sahip olusu,

e zaman zaman Ogrencilere karsi destekleme eksikligini gostermeleri
ve

e Bgrencilerin sorumsuz davranislariyla ilgilenmeme gibi giiliikler
vasanmaktadir.

Bu konuda yapilan bir galismada uyumsuz, kati tutumlu ailelerde, ebeveyn-
gocuk anlagmazliginin  giderek artmasi nedeniyle, aralarinda ¢ikan
problemlerin ¢dziimlemelerinin de yapici olmadigr goriilmiigtiir. Ote yandan
sicak iletisimin saglandi@ ve problem ¢6ziimiine ydnelik yaratici bir ortamn
olustugu ailelerde ebeveyn-cocuk anlagmazliklari da azalmaktadir. Bu
nedenle aile bireylerinin birbirlerine karsi davranig bigimleriyle, ebeveyn-
¢ocuk anlasmazliklarinin birbirleriyle iliskili oldugu bulunmustur (Reuter ve
Conger, 1995). Ailelerin gocuklarina gdsterecekleri ilgi ve tutumlaninin nasil
olabilecegi konusunda ve dogabilecek olan sorunlarim nasil ¢6zebilecekleri
yoniinde psikolojik danigmanlarca bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bunun
igin dgretmen ve psikolojik danigmanlarin ¢ocuklara yardim etmek amaciyla,
onlarm ailelerine konsultasyon hizmetlerini sunmalariyla gergeklesebilir.

B) Lise'de karsilagilan genel sorunlar ve bunlar icin alinan énlemler:
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Lisede yer alan sorunlar sunlardir:

a) Mesleksel sorunlar: meslek ve meslek alaninin se¢imi, meslek edinememe-
OSYM smavini  kazanamama endisesi ve hangi is alanlarinin olup
olmadigina yéneliktir,

b) Bireysel sorunlar; yas doneminden kaynaklanan flortler, aileleriyle
anlasamama, Karsit cinsle olugan 6zel sorunlardir.

¢) Egitsel sorunlar ise: ¢alisma isteksizligi va basarisizhik, okulu sikict bulma
ve dgretmenlerle yasadiklar sorunlar olarak goriilmektedir.

Bu sorunlara karst alman énlemler sunlardir: Damsmanlar psikolojik
damigma, onleyici rehberlik, oryantasyon ve konsultasyon gibi etkinlikleri
yiiriitmektedirler. Ogretmenler ise, ogrencilerin sif Sgretmenleri ve
psikolojik damigmanla goriisme, ailelerden gocuklari hakkinda bilgi alma,
ailelere bilgi verme ve bireyi tanima tekniklerini araciligiyla 6grencilerin
Ozelliklerini tanimaya ¢alismaktadirlar.

Ulkemizde meslek segimi, liseden sonra ‘Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi’ (OSYM) tarafindan yapilan merkezi bir smnav sistemi ile
olustugundan, meslek  segimi  bu  smmavda aliman  puvanlarla
belirginlesmektedir. Bu durum ise, genglerde ve onlarin ailelerinde dzellikle
lise son simfta Gnemli bir kayg: yaratmaktadir. Kendilerini yetenek, ilgi,
deger ve ihtiyaglan bakimindan yeterince taniyamayan, sinavdan fazlasiyla
kaygilanan genclere, psikolojik danigmanlarin kariyer danismanh@ (bireysel
ve grupla damisma ve grup rehberligi) hizmetlerini sunmalan gerekmektedir
Ultamir, 2004). Boylece dgrencilerin zelliklerinin belirlenmesi ve meslek
alanlarinin dgrencilere tamitilmasi saglanabilir.

Ultanmir (2004)'a gore, gesithi dgretim kademelerinde Ggrencilerin kariyer
gelisimine yardim etmek, farkinda olma, arastirma ve karar verme gibi
kariyer etkinliklerini yapilandinr. Bu yapi genellikle ilkokul diizeyinde
kariyer farkindaligs etkinliklerini, ortaokul ve lise programlarinda ise, meslek
segimlerini arastirma, planlama ve kariyer karar vermeyi gerektirmektedir.

Ogretmenler tarafindan dgrencilerin okuldaki temel egitimsel sorununun
derslerdeki basarisizliklan  oldugu belirtilmistir. Bunun pek ¢ok nedenleri
olabilir. Ogrencilerin ders galisma aliskanhklan gelismemis olabilir, va da
sinav ortamlari kaygilarinin artmasina neden olabilir. Ogrencilerde meveut
olan test kaygisi dncelikle, akademik basarinin ve dzgiivenin diisiik olmasi,
bagimhhk ve pasif olma gibi problemlerle birleserek bireyin galisma
performansina etki edebilmektedir (Campbell, 1986). ikinci olarak, etnik
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azmlik genglerinde ortaya ¢ikan test kaygisi, bu gruplarla ¢ogunluk gengleri
arasinda bulunan standardize edilmis test puanlarinim basanlarinda goriilen
farklihklarla aciklanabilir (Neisser et al., 1996). Burada goriilen azinhk
genglerinde galisma isteksizligine neden olan &grenme kosullarindan
kaynaklanan  olumsuzluklarm  nedenleri, psikolojik damgman ve
dgretmenlerin birarada ortak bir gorilg iginde calismalari ile ¢oziimlenebilir.

e Ana-babalarin genelde getirdikleri sorunlar nelerdir? Onlara ne
tiirden rehberlik yardimlart yapiimaktadir?
Lise diizeyinde ana-babalarin en ¢ok getirdikleri sorunlar arasinda,
ders ¢alisma ve basarisizlik,
e cocuklarin  bagimsizhigim  kabul edemeyen ailelerin  baski
uygulamalari,
genci disipline etmede zorluk ¢ekme,
genglerin arkadaglarindan olumsuz etkilenmeleri ve
e genglerin  kigilik  geligimlerinde  sorunlarla  karsilasmalan
bulunmaktadir.
Ana-babalara  psikolojik  damsmanlarm  uyguladiklar:  rehberlik
etkinlikleri ise, konsultasyon, psikolojik egitim verme, yonlendirme,
okul psikolojik danigmani araciligryla gerekli bilgilendirme yardimlarinin
yapilmasidir.

Psikolojik danisman, ogrencileri akranlariyla ve ebeveynleriyle olumlu
iliskiler kurabilme yoniinde destekleyebilir. Hunter ve Youniss (1982), aile
ve akranlarin ergenlerin farkll ihtiyaglarimi kargilamak igin varolduklarini
belirtmiglerdir.  Ergenler zamanlarinin  ¢ogunu  akranlarla  birlikte
gegirmelerine ragmen, aileler ergenler iizerinde oldukga genis bir etkiye
sahiptir. Aile ve akranlar, ergenlerin gesitli ihtiyaglanmi kargilamaktadirlar.
Aileler ergene ihtiyag duyduklari rehberlik ve beceri aligkanhklarini, akranlar
ise, eglendirici ve ovalayici ugraslan saglarlar (Akt. Temel ve Aksoy, 2001).

Bu galismadaki Ermeni azinlik genglerinde, genglerin ebeveynleriyle agik
iletisim kurmalarinda, ¢ocugun kendi bagimsizligim gésterememesinde ve
arkadaghklarinin  begenilmemesi  gibi  konularda sikintlarinin - oldugu
anlasilmaktadir, Kulaksizoglu (2000)'na gdére, ana-babayla ¢ocuk arasinda
genel anlamda, ebeveyn otoritesine dayali bir iligki vardir. Ana-baba yol
gdsteren, dogrulan sdyliyen ve karar verendir. Akranlarla birarada bulunmak
ise, esitlikgi bir sosyal temas: gerekli kilar. Bu iligkide geng, kendi
diisiincesini ifade etmeyi, baskalarinin diisiincelerini de hosgorii ile
kargilamay1 Ggrenir.
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Bu caligmadaki etnik azinhk genglerinde, bu durum iigli bir etkilesim
olusturmaktadir. Bunlar gencin ana-babasi, kendi etnik akranlar ve dominant
kiiltiirdeki akranlanidir. Etnik ergenin sosyallesme gabalari ise, bu iig farkh
grubun beklentileriyle kendi beklentilerini  bir arada dengelemeye
cahgmasiyla gergeklesebilecektir. Bu nedenle onlara yapilacak olan
destekleme yardimlarinm bu uyumu kazanmalarimi kolaylastiricr nitelikte
olmasi gerekebilir.

o Okul yonetiminin psikolojik damsmandan, gengler icin istedigi
destekleme yardimlar: nelerdir?

= Ogrencilerin egitim planlamalarinin onlara uygun sekilde yapilmasi,

» Kaotil ve zararli aligkanhklara kargi 6nleyici rehberligin olusturulmasi,

*  Cocuklarin okul ortammin diginda, vani “6grenci kaliplari”nmin diginda da
taninmasi.

*  Genglerin aile yasamlarinin taninmasi,

* Sorunlart olan genglere bireysel psikolojik danigma ve rehberlik
yardimlan yoluyla, sorunlarin Kaynaklarina inilerek bireyin bunlari fark
etmesini saglama,

»  Ogrencilerin sorunlarinda dgretmen goriiglerinin alinmasi,

» Ogretmenlerin genglerin sorunlarina karst, anlayishi davranmalari
istenmektedir.

Genglerin Bireyi Tamima Hizmetleri yoluyla taminmasi onlara yardim
edebilmek igin dncelikle gerekmektedir. Sorunlu dgrencilere yardim etmek
icin Ggretmen ve velilere yonelik konsultasyon programlari diizenlenebilir.
Daha sonra okul yonetiminin istedigi, ders programlannin 8grenci ihtiyag ve
yetenekleri dogrultusunda yapilandirilmasi: liberal egitim programlarinin
olusturulabilmesi igin Ggrenci yeteneklerinin  merkeze alinmasi, vani
Amerika’da oldugu gibi okullardaki se¢meli ders sayilarmin ¢ok sayida
olmasi 6nerilebilir.

Ergenlerde ahiskanhk ve bagimhhk yapan maddelerin  kullaniminin
engellenmesi igin, bireyin kisiliginin yakindan incelenmesi gerekmektedir.
Ayrica psikolojik damigmanlarin bilgilendirme galismalarim yiiriitmeleri ve
gesitli kuruluglar aracihiivla egitimsel ya da psikolojik olarak madde
kullanimi ile basa ¢ikma yoOntemlerinden yararlamlmalari gerekebilir.
Kulaksizoglu (2000) na gore. bu genglere caydirma ve bilgilendirme yoluyla
uyusturucu karsiti bir tutum kazandirma, gencin kendine giiven duymasini
saglayarak Kisiligini giiclendirme ve serbest zamanlarini uygun becerilerle
degerlendirebilmeyi saglayarak sosyal becerileri arttirma saglanabilir.
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o Genglerin dominant kiiltirle ve dominant kiltiirdeki akranlar ile
yasadiklart uyum sorunlar: nelerdir?

Genglerin dominant kiiltiirle yasadiklari uyum giicliikleri. bu kiiltiirdeki
akranlar ile vasadiklart uyum sorunlanyla igicedir. Arastrmada akranlarla
yasanan giigliikler;
= Farkh olarak nitelendirilme,
Kiiltiirel ve dinsel aligkanhiklarimi uygulamada gekingenlik gosterme,
Begenilmeme, diglanma,
Kendini agiklama ve anlatmada zorlanma,
Uyum sorunlart oldugu soylenemesz, seklinde belirtilmistir.
Genglerin dominant kiiltiirle yasadiklar uyum sorunlari ise:
=  Dini deger farkhiliklari,
= fletisim zorluklari,
»  Algilama farkhiliklari,
»  Gegen her yil uvum pekismektedir. Deger fakliliklar oldukca azalmugtir,

seklindedir.
Ergen azinhiklarinm dominant kiiltiirle ve akranlanyla yasadiklan zorluklar
icinde, dgrencilerin farkli olarak nitelendirilmeleri nedeniyle begenilmeme,
dislanma, kendini yeterince ifade edememe. iletigim zorluklarini yasama ve
dinsel farkhiliklarin bulundugu goriilmektedir. Buna gore, bu genglerin farkl
kiiltiirel ve dini 6zelliklere sahip olmalar nedeniyle dnyargili olma, kiiltiirel
valmzlik, olanaklara sinirh katilabilme ve ozellikle de genglerin sosyal
geligimlerinin iizerinde olumsuz etkileri bulunabilir. Kiiltiirler arasindaki
farkliliklar nedeniyle her iki kiiltiiriin bireylerinde ortaya ¢ikabilecek olan
onyargilar, etnik aznhign kendilerine ve dominant kiiltiire kars: olumsuz
duygular gelistirmelerine de neden olabilir.,

Ogretmenlerden alinan ve genel cevaplardan farkli olan, baz “genglerin
dominant toplumla uyum sorunlarinin olmadigs, her gegen yil uyumun daha
fazla saglandign ve deger fakliliklarmin da olduk¢a azaldig” seklindeki yanit
az sayida da olsa bulunmaktadir. Ulkemizin toplumsal yapisi ozellikle
istanbul kentinde, ¢ok Kkiiltiirli (multicultural) bir toplum &zelligi
tasrdigindan, okul ortamu farkh Kkiiltirel ozellikleri birlegtirici bir yap:
gosterebilir. Ayrica iki dilli (bilingual) olarak sosyallesmis olan bireylerin
deger yargilarimi tesvik eden ¢ok dillilik. toplumda kiiltiirel bir zenginlik
olarak goriilebilir.

Bu konuda, Nestfogel (1987)’a gore, cok kiiltirli toplum ozelliklerinin
geligiminde yer alan bes degigkenden iigtincii ve dordiincii degiskenlere
bakmak gerekebilir. Bu degiskenler sunlardur:
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Ugiincii degisken:Bir toplumda yabanci kiiltiirler mevcuttur ve bunlarin
modernlesme  ve  Dbiitiinlesme  (integration) i¢in  alinan  dnlemlerle
planlanmalan gerekmektedir. Cok kiltlirlii e@itimin bazi tasanimlarinda
oldugu gibi, yabanc: kiiltiirler
dominant toplumla entegre edilebilmelidir.

Dirdiincii degisken: Yabanci Kkiiltiirler kendi biitiinliigii iginde meveut
olmahdir. Hatta tekrar canlandirnlmahdir.  Kendi toplumu iginde
hissedilemeyen istek ve 6zlemlerin ortaya ¢ikisinda sosyal-romantik degisken
s6z konusudur. Bunlar ancak farklh bir kiiltiire yvansiyabilir. Buna iliskin
ornekler, Uglineii diinya kiiltiirlerinin  Avrupa’da sahnelenmesi (8rnegin
Afrika danslarinin dgrencilere tanitilmasi), Tiirk dénerinin Almanya’da pek
¢ok mekanda yer almasi, Giineydogu'nun ¢ig koftesinin Ankara’da bir
lokantada miisterilere  ikram edilmesi Grneklerinde oldugu  gibi
cesitlendirilebilir. Buna gore, etnik azimhgm Kiiltiirel 6zelliklerinin toplum
iginde entegre edilebilmesi ancak yabanci kiiltiiriin, kendi biitiinliigii i¢inde
mevcut olabilmelidir.

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin cevaplarinda azinlik genclerinin iletigim
problemleri ve ifade giigliiklerinin oldugu belirtilmektedir. Ozellikle farkh
kiiltiirlerde s6zel olmayan iletisim (jest, mimikler) seklinin degisebilen
ozellikli olmasi, iletisim problemlerini olusturabilmektedir. Oregin Afrika
kokenli Amerikahlar, beyazlara gire konusurken daha fazla géz temasim
kullanma egilimindedirler. Hatta bu nedenle onlar, &fkeli olarak
etiketlenmektedirler. Yerli Amerikalilar ise, dinlerken gbz temasi yapmadan
kaginma egiliminde olduklarindan, dogru olmasa bile dikkatsiz olarak
algilanmaktadirlar. (Sue & Sue, 1990). Azinlik gengleriyle, psikolojik
damigman ve o&gretmenlerin ilgilenirken etkili iletisim becerilerinden
yararlanmalari gerekmektedir. Ogretmenlerin sinifta ruh saghg yoniinden
saglikh atmosferi olusturmalan sayesinde, genglerin kendilerini toplumda da
giivenli hissetmelerine yardimer olabilir.

Ozellikle Amerika’da etnik azinhk gengligi fakirlik, ayirdedilme, siddet, kaza
sonucu Oliim, uyusturucu, alkol tutkunlugu ve erken hamilelik (teenage
pregnancy) gibi belirli psikolojik stres etkilerini ¢ogunlukla yasamaktadirlar.
(Vargas & Willis, 1994). Buna ilave olarak Amerika, etnik azinhgin
gocuklarim ekonomik olarak avantajsiz olan grup icinde ele almaktadir,
(Tarnowski & Rohrbeck, 1993). Bu genglerde psikososyal faktorlerle
ekonomik stres faktorlerinden, diisiindiiriicii  sekilde akil saghgi
problemlerinin teshisinde yararlanilabilir. (Barbarin, 1993; Masten, Morison,
Pellegrini, & Tellegen, 1990). Bazi ¢alismalar etnik azinh@n ¢ocuklar
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arasindaki akil saghigi bozuklugu oranlarini yiiksek gosterirken, digerleri bu
rahatsizhigin oranlarinin, sosyoekonomik statiiniin kontrol edildigi irksal
gruplarla tamamen benzer oldugunu gostermekiedir. Buna  gdre,
sosyoekonomik anlamda bilhassa daha avantajsiz bir durumda bulunan etnik
azmh@n g¢ocuklar, diger Amerika’lilardan daha fazla stres deneyimi
vawwabnlmekte ve sikhikla stresle uzun dénem iginde baga g¢ikmaya
¢alismaktadirlar (Phinney, 1996).

Ulkemizde azinlik genglerinin karsilastit sorunlar, farkli kiiltiirel 6zellikleri
olan bireylerde goriilebilen iletisim, kendini farkli olarak algilama gibi
zorluklardir. Bunlar gégmen ve azinhiklar arasinda dominant topluma karsi,
her toplumda gelisebilen ozelliklerdir. Psikolojik danigman ve dgretmenlerin
destekleriyle gengler, kendilerini ve toplum gergeklerini taniyarak, bunlarla
uyum i¢inde yasayabilirler.

o Psikolojik Danigman ya da égretmen olarak ogrencilerin getirdikleri
sorunlarda karsiastigimz gigliikler neler olmaktadir?

Lise ogrencilerin getirdikleri sorunlar arasinda yasanan gii¢liklerin

baglicalar1 sunlardir:

= Ogrencilerin meslek segimlerinin, girecekleri Universite smavina bagh
oldugunu kabullenmelerini saglama,

»  Kiiltiir seviyesi diigiik olan ailelerden gelmeleri,

Genelde okula karsi olumsuz duygular besleyerek, kendilerini

kapatmalari ve kaliplardan gikamamalar,

ifade zorlugunu géstermeleri,

Genglerin sorunlarinin Sgretmeni agarak danismana gegmesi,

Okul-ev ortaminin birbirine uymamasi,

Ev baskisi, ana-baba sorunlari, asin serbestlik tanima gibi davramglarin

genglerin davranis ve tutumlarina yansimasi,

»  Ogrencilerin bir kismina ulagilabilmesi, bazilari ile tamamen kapali
olmalari nedeniyle baglanti kurulamamasi,

= Ogrencilerin sorunlarinin aileleri tarafindan fark edilememesi nedeniyle,
coziimiinde yardimer olamamalan gibi sorunlart bulunmaktadr.

Ermeni azinlik lise 6grencileri ile dgretmenlerin yasadiklan gii¢liikler, bu yas
grubundaki geng ve Ogrencilerin genelde getirdikleri giigliklere
benzemektedir. Bununla birlikte, bu 6grencilerin benlik algilarinin onlarin
kiiltiirel kimliklerinden etkilenecegini unutmamak gerekmektedir. Bireyin
benligine iliskin bilgisi, onun yagantisinin en iyi yordayicist olabilir. Benlik
bilgisi, bireyin anlaml kararlar vermesinde etkili olur. Bu nedenle
damsmanlar, ogrencilerin degerlerini, kiiltiirel kimliklerini ve diinyaya
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bakislarim  aragurarak  benlik  kavramlarim  tamiyabilirler.  Psikolojik
danismanlar, dgrencilere test ve diger damisma stratejilerini kullanarak
onlarin  benlik kavrami, Kkisilik, ilgi, deer ve yetenek gibi bireysel
ozelliklerini tamimalarina yardimei olabilirler. Bu konuda Sue and Sue (1977)
iki dilli olan damsanla. standart ingilizce konusan damismanlarin, danisanin
Ozelliklerinin giiglii ve zayif yanlarimi belirlerken, kesin olmavan bir
degerlendirme yapmalarinin gerekli oldugu konusunda uyarmislardir.

Ayrica 6grencilerin ailelerinin kiiltiir seviyelerinin diisiik olmasi, okul ve ev
ortamimin birbirine uymamasi, okula karsi olumsuz tutumlar gelistirmeleri,
aile baskisinin olmasi, aile sorunlarinin genglerin davramiglarina yansimasi ve
genglerin sorunlarina yardim edememeleri, genglerin yasadiklari problemler
olarak belirtilmektedir. Ana-babalar yiiksek 6grenim gdrmiis ailelerden
gelen ergenlerin, egitim diizeyi diisiik ailelerden gelenlere gore, yiiksek okul
egitimine daha ¢ok egilimli olduklari ve ana-babalar ile Gzdesim
kuramadiklarinda, okula karsi davramislarinda da tepkisel olabildikleri
goriilmiistir (Dusek, 1987). Amerika’da yapilan karsilastirmali ¢calismalarda
ise, etnik bireylerde psikolojik stres, sug, duvarsizlik (apathy), depresyon.
ihmalcilik  (delinquency). icerleme-giicenme (resentment), oryantasyon
bozuklugu (disorientation) ve zayif Gzgiiven gibi problemlere rastlanmis ve
bunlarin iki farkh kiiltiiriin  zitlasan degerlerinin  dengelenme ¢abalar
sonucunda olustugu belirtilmistir (La Fromboise et al.. 1993: Uba, 1994).

Bu arastirmada, 6zellikle kiiltiir diizeyi diisiik olan ailelerin. ¢ocuklarina karsi
baskic1 ya da gok serbest tutumlar sergileyerek, onlarin okul yasamlarina
kars1 da destek olamadiklart diisiiniilmektedir. Bu davramislar ise, genclerin
ebeveynleriyle  olumlu  iletigimleri  kuramamalarina  ve  Kendilerini
acamamalarina neden olabilir. Bu durumlarda Psikolojik danismanlarca,
ailelerin bilgilendirilmelerine yénelik seminer programlarinin diizenlenmesi
gerekebilir.

o Okulunuzda rehberlik etkinliklervinden en ¢ok hangilerine gerek
duyuyorsunuz? Ve agrencilere mesleksel rehberlik bakimindan hangi
etkinlikleri uyguluyorsunuz?

Rehberlik  hizmetlerinden  oryantasyon, bireyi tamma tekniklerinin
uygulanmasi, konsultasyon ve psikolojik damgma teknikleri kullanilmaktadir,
Ogrencilere  meslekler hakkinda  bilgi  verme, ilgilerin  belirlenmesi
uygulamalari yapilmakta, farkli meslek mensuplarina ait konferanslar
diizenleme ve is yerlerine geziler diizenlemektedir. Psikolojik damigmanlar,
kiiltiirel farkliliklarin genglerin sahip oldugu kariyer gelisimleri iizerindeki
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etkilerini g6z dniinde bulundururlar. Cok kiiltiirli kariyer damigmanliginda,
cok kiiltiirli olma prensipleri iginde yer alan kiiltiire karst duyarh olmaya
snem verilmektedir. Bu konuda damsmanin duyarlihk gelistirmesi gereken
yeterlilikler ii¢ alana bdliinmiistiir: a) damigmanin kendi kiiltiirel deger ve
esaslarinin farkina varmasi, b) damgmanin damsanin diinya goriisiini
bilmesi, ¢) kiiltiire uygun olan Gnleme stratejilerinin alinmas: (Arrendo et al.,
1996). Buradan anlasildigina gore, psikolojik damsman ve dgretmenlerin
aznlik 6grencilerine yardim ederken ¢ok kiiltiirlii yapmn, genglerin davranig
ve algilarim ne sekillerde etkileyebilecegini dikkate almalani oldukga
onemlidir.

Sonuclar

Ermeni aznhk ilkogretim okulu &grencilerinin Ggretmenlerinin ve rehber
dgretmenlerin belirttigine gore. goriilen temel sorunlar; ders ¢alisma ve
basarisizhk, okula uyma, diizenli gahigamama, algilama ve anlama
problemleri, iletisim zorluklar: gibi problemleridir. Diger sorunlar ise,
ailelerin fazla koruyucu olmasi, aile-gocuk arasinda dayanisma eksikliginin
bulunmasidir. Bunlara karsi uygulanan rehberlik etkinlikleri ise, dgrencileri
tamma ve bu konuda &gretmen ve velilere bilgi verme, oryantasyon,
konsultasyon, 8. siniftaki dgrencilere mesleksel rehberlik etme ve psikolojik
danmisma etkinlikleri olmaktadir.

Azinlik lise oOgrencilerinde kargilasilan sorunlar ise; ders c¢alisma ve
basarisizlik, ailelerin gengleri disipline etme ve kiiltiir seviyeleri diigiikliigii
nedeniyle destekleyici olamamalari, genglerin arkadaslarmdan olumsuz
etkilenmeleri. kendilerini farkh olarak algilamalan, kiiltirel ve dinsel
farkhiliklar tagima, begenilmeme, iletisim sorunlan gibi bireysel ve egitsel
sorunlardir. Ogrencilerin meslek segiminde karsilasuklan sorunlan ise,
meslek alanimin segimi, OSYM sinavini kazanamama endigesi gibi sorunlar
olusturmaktadir. Bu sorunlara kargi uygulanan hizmetler ise, meslekler
hakkinda taniticr bilgi verme, testler yoluyla ilgilerin belirlenmesi, is
yerlerine geziler diizenleme etkinlikleri olmaktadir.

Azmlik bireylerinde, cesitli killtiirel deger sistemlerinin etkilesimleri, onlarm
benlik kavramlarinda esneklik olusturur. Cocuk ve ergenler belirgin sekilde,
kendi kimliklerini ve sosyal etkilesimlerini etkileyen (akran baskisi ve ragbet
edilen kiiltiir gibi) digsal etki ve fakiorlerden kolayca etkilenebilmektedirler.
Toplumda benligin essizligini ve bagdasik olma duygusunu gelistiren sosyal
bir baski meveuttur. Ornegin okul ortaminda geligen ve bireyi vonlendiren
bireysellesme siireci, biiyiidiigimiizde ne olmak istedigimizi, va da belirli
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klik ya da kalabaliklarla kuracagimiz, iliskilerde ne gibi farkl diisiincelerin
gerekecegini belirler.

Okul damgmanlan Sgrencilerin ihtiyacim arastirmak ve onlarin gesitli
ozelliklerini tamimak ig¢in destekleme yardimlarim saglayabilirler. Bundan
baska danisma gruplari ve grup rehberlikleri yoluyla dgrenciler daha iyi
anlagihp tanmmabilir. Boylece etnik kimlikleri kazamirken celiskilerle
kargilasan Ggrencilerin, bu giigliiklerine yardimer olunabilir. Sue ve
arkadaglari (1996)'min belirttigi gibi, damsgan farkh Kkiiltiirel 6zelliklerden
oldugu zaman, etkili bir yardimin gerceklesebeilmesinde, damisman ve
damsan arasinda benzer etnik/kiiltiirel tercihlerin  bulunmasi, &nem
kazanmaktadir.
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