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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Spor Bilimleri Fakiilteleri’nde 6grenim goren 6grencilerin, farkli degiskenlere gore egitim
gordiikleri kurumlarina iligkin doyum diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada Baykal ve arkadaslar tarafindan
2011 yilinda gegerligi ve giivenirligi yapilan “Ogrenci Doyum Olgegi (Kisa Form)” kullamlmistir. Arastirmanin
orneklem grubunu, Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinin farkli béliimlerinde 6grenim gore,
toplam 259 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada verilerin istatistiksel analizinde, SPSS paket programi
kullanilmistir. Calisma icin yapilan giivenirlik analizinde ise, Crobach Alpha katsayisi toplamda .94, alt
boyutlarda ise .92 ile .93 arasinda bulunmustur. Verilere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmada frekans (f), ylizde (%) gibi tanimlayici
istatistiksel yontemlere ek olarak, katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, siniflarina ve refah diizeylerine gore
anlamli fark olup olmadigini test etmek igin, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizler
sonucu katilimeilarin cinsiyet, sinif ve refah diizeylerine gore anlamli bir fark ¢ikmazken, yas degiskenine gore
.05 diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, 6grencilerin egitim hizmetlerinden doyum
diizeylerini belirlemede, yas degiskeninin dnemli bir degisken oldugu ve yas degiskenine gore, egitim hizmetleri
doyum diizeyinde anlamli bir farklilik olabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: , Ogrenci Doyumu, Egitim Hizmetleri, Spor Bilimleri

Determination of Satisfaction Levels of Faculty of Sport Sciences
Education Service

ABSTRACT

The aim of this study, was to determine the satisfaction levels related to different variables of their educational in
stitutes of the students in Faculty Of Sport Science. In the study, student satisfaction scale (short form)’is used.
The validity and reliability of this scale has been done in 2011 by BAYKAL and friends. The sample group of
the study was totally 259 university students from different parts of Pamukkale University sports science and
technology department. SPSS package program was used for the statistical analysis of the study data. Cronbach
Alpha was determined fort his study as .94 and between .92-.93 for sub-dimensions.Kolmogorov-Smirnov test
was applied normal distribution has been determined. For this reason, in addition to descriptive statistical
methods such as, frequency (f), percentage (%), T test and one way ANOVA test was used to determine any
differncies of age, class, and well-being. No significant differences were determined according to their level of
well-beingand class, but it has been determined 0.5 statistical significal different of age. As a result, the age
variable is an important variable in determining the satisfaction level of students in educational services and
educational services by the variable of age may be a significant difference was determined at the level of
satisfaction.

Keywords: Student Satisfaction, Educational Services, Sport science
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EXTENDED SUMMARY

Higher education institutions, as a dynamic institution providing vocational skills with scientific and
technical knowledge in order to improve the quality of social and individual life provides a transition
between the social strata. Universities should assess the quality of their educational environment at
regular intervals to keep pace with these developments. University students in Turkey choose the
department/program for several reasons. Due to the difficulty of entering college, most students have
to choose the less they are interested or not interested departments instead of they really interested in
not to be un employed, to have a profession, to ensure their life. In other words, when considered that
one of the main objectives of young people is to get into university, university students who get into
university is to successfully graduate with pleasure from their department, and to try to realize their
life expectancy, it is understood how important this subject is both for them selves and for social life.
The level of providing the expectations of the students affects both their success and their satisfaction
level. Complaints and dissatisfaction increase when their expectations are not met. On the basis of this
goal it is important to investigate satisfaction, attitudes, needs and experiences of students.
Determination of satisfaction of students provides important information in evaluation of the quality of
school education, in making comparisons between schools, andin making improvements inservice
provision and in predicting the reason of students to leave school. The aim of the study is to determine
the level of satisfaction of the students of School of Sports Science and Technology for their school
according to different variables. Regarding the of In there search, "Student Satisfaction Questionnaire
(Short Form)" was used. Data collection instrument used in this study consists of two parts. The first
part consists of 6 questions that includes the demographic information of participants and, at these
cond part "Student Satisfaction Questionnaire (Short Form)" consisting of a total of 53 item sand 5
sub-dimensions (teaching staff, school management, codetermination, scientific, social and technical
facilities, quality of education and teaching). Cronbach Alpha was determined fort his study as .94 and
between .92-.93 for sub-dimensions. A total of 259 students who continue their education in different
departments of School of Sport Sciences and Technology at Pamukkale University form the sample
group. All the data were computerized and evaluated by using the SPSS program. Kolmogorov-
Smirnov test was applied to the data, and it was determined that the data showed a normal distribution.
In addition to descriptive statistical methods such as frequency (f), percentage (%), the t-test and one-
way analysis of variance (ANOVA) were conducted to test whether a significant difference has
emerged acoording to gender, age, class and wealth levels of the participants. According to the results
of the analysis, al though there is no significant difference in respect to gender, class and wealth levels
of participants, a significant differenceat level of .05 emerged in respect to the age and it was seen that
this difference was due to the participants of "21-25" age group. According to the findings in the study
on student satisfaction made by Gilcan et al (2002), there is a significant difference in respect to age
and gender. This finding does not support the gender difference in our study but supports age finding
in there sult of our study. With age, especially students in the age group of 21-25 is thought to be
because of not meeting the expectations a dequately, their satisfaction for the school and their
departmentis low, more frustration and increasing responsibilities since the university entrance
process.

As a result, in the determination of the satisfaction of university students in education life, it was
concluded that satisfaction decreases according to age difference and we can interpret this decrease as
over the years the students become more conscious, give decisions more clearly, change wishes and
expectations due to raising age over grading last class, have increasing concerns about the future and
so their satisfaction for their department gets lower. In the light of this information we should
determine how we can raise the satisfaction level of students at the age of 17-20 until the age of 21-25
which is a average graduation age, how we can meet their demands and expectations, how we can
make the knowledge of school management and academicians who are a great factor in consisting of
the school better by reviewing education system sand how we can raise satisfaction level of students
by giving better quality of education and we can make studies on this issue.
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GIRIS

Universiteler toplumlarin bilimsel, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Scott, 2002). Yiiksek oOgretim kurumlari; toplumsal ve bireysel yasam kalitesini
tyilestirmek icin, bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki becerileri saglayan dinamik bir kurum olarak,
toplumu olusturan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel Ogeler arasinda bir gegis saglayabilmektedir.
Universiteler, bu gelismelere ve ogelere ayak uydurabilmek icin belirli araliklarla, egitimsel
ortamlarinin kalitesini degerlendirmelidirler (Yangin ve Kirca, 2003).

Tirkiye’de iiniversite ogrencileri okuduklar1 boliimii / program ¢esitli nedenlerle tercih etmektedir.
Universiteye girmenin giicliigiinden 6tiirii 6grencilerin énemli bir kismi, agikta kalmamak, bir meslek
edinmek, yasamini giivenceye almak igin, gergekten ilgi duyduklari boliimleri tercih etmek yerine,
daha az ilgi duyduklari ya da hig ilgi duymadiklar1 boliimleri tercih etmek zorunda kalmaktadir. Baska
bir ifadeyle, genclerin temel hedeflerinden birinin Universiteyi kazanmak; Universiteye giren
Ogrencilerin ise girdikleri bolimden doyum alarak basariyla mezun olmak ve yasam beklentilerini
gerceklestirmeye calismak oldugu diistiniiliirse, bu konunun hem kendileri hem de toplumsal yasam
acisindan ne kadar énemli oldugu anlasilmaktadir (Sahin ve ark., 2011). Ogrencilerin beklentilerinin
karsilanma diizeyi, hem basarilarini, hem de doyum duzeylerini etkiler. Beklentiler karsilanmadig:
zaman, sikayetler ve doyumsuzluk artar. Genel olarak doyum ile sikayetler arasinda ters bir oranti
vardir. Sikayetler azaldigi oranda doyum diizeyi artmakta, sikayetler arttigi oranda ise doyum diizeyi
azalmaktadir (Chiandotto, Bini ve Bertaccini, 2007). Bu amaca dayali olarak Ogrencilerin;
memnuniyet, tutum, gereksinim ve deneyimlerinin arastirilmasi énemlidir (Yangin ve Kirca, 2013).
Felsefeciler tarih boyunca mutlulugu, insan davraniglarinin en yiiksek ve tek motivasyon kaynagi
olarak gormiislerdir. Buna karsi, yakin zamanlara kadar psikologlar, mutsuzluk iizerinde ¢ok fazla
durup, mutlulugu ihmal etmigslerdir. Son 15 yilda davranis bilimcileri, bu hatalarin1 diizeltmisler ve
mutluluk hakkinda hem ampirik, hem de kuramsal ¢aligmalar yapmuglardir. 1973 yilinda uluslararasi
psikoloji tez 6zetleri mutluluga bir boliim ayirmaya baslamis ve 1974 yilinda makalelerin ¢cogunlugu
subjektif iyi olusa ayrilan “Social Indicators Research” dergisi yayma girmistir. Doyum, beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Bireyin yasam amaglarini belirlemesinde, bu
amaglara ulagsmasinda genel 6z yeterligin ve yasam’a karst doyumu’nun da etkili oldugu
diistiniilmektedir (Aydiner, 2011).

Ogrencilerin doyumunun belirlenmesi, okullarin egitim-6gretim niteliginin degerlendirilmesi, okullar
arasi kiyaslamalarin yapilmasinda, verilen hizmetle ilgili iyilestirmelerin yapilmasinda ve 6grencilerin
okullarindan ayrilma niyetlerinin dngorilmesinde, 6nemli bilgiler saglamaktadir (Baykal ve ark.,
2011). Okullarindan doyum saglayan 6grencilerin, birbirleriyle ve yakin gevreleriyle olumlu yonde
yapacaklar1 degerlendirmelerin; tniversitenin ve okulun taninmasinda ve tercih edilmesinde
dolayisiyla basari ve gelisiminin saglanmasinda en etkili tanitim araci oldugu belirtilmektedir
(Yelkikalan ve ark., 2006).

Ogrencilerin iiniversite hayatinda memnuniyetleri son derece 6nemlidir (Grace ve Kim, 2008).
Aragtirmalar 6grenci memnuniyetini, Ogretmenlerin O6grencileri ile yiiz ylize iletisim kurarak
arttirilabilecegini  sdylemektedir (Richardson ve ark., 2003). Mutluluga ulasabilmede, bireyin
hedefleriyle, bu hedeflere hangi olglide ulasabildigi konusundaki fikirleri arasindaki uyum ya da
uyumsuzlugun, belirleyici rol oynadigi 6ne siiriilmektedir (Rask ve ark., 2002). Universite
Ogrencilerinin ruhsal iyi oluslari, toplum i¢in ayr1 bir onem tagimaktadir. Bir ulusun gelecekteki refahi,
dgrencilerin iyi oluslarina baghdir. Ozellikle; liderlik kisilik 6zelligini tasiyan 6grencilerin durumuna
gosterilen ilgi, lilke gelecegi icin bir yatirim niteligindedir (Moller, 1996).

Bu bilgiler 1g18inda bu aragtirmanin amaci, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu’nda okuyan
ogrencilerin, farkli degiskenlere gore 6grenim goriiyor olduklari, egitim kurumuna iliskin doyum
dizeylerinin belirlenmesidir.

GEREC ve YONTEM
Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini 2012/2013 Egitim-Ogretim yilinda Denizli Pamukkale Universitesi Spor
Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu’nun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Antrenédrliik Egitimi,
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Spor Yoneticiligi ve Rekreasyon Boliimlerinde o6grenim goren toplam 259 lisans &grencisi
olusturmaktadir.

Veri Toplama araci

Calismada kullanilan veri toplama araci, 2 bdlimden olusmaktadir. Birinci bolim, katilimcilarin
demografik bilgilerini iceren toplam 6 sorudan, ikinci boliim ise Baykal ve ark (2011) tarafindan
gecerligi ve giivenirligi yapilan, toplam 53 madde ve 5 alt boyuttan olusan (Ogretim elemanlar1, Okul
yonetimi, Kararlara katilim, Bilimsel, sosyal ve teknik olanaklar, Egitim-Ogretimin niteligi) “Ogrenci
Doyum Olgegi (Kisa Form)” kullamlmistir. Olgek’te bulunan 53 maddenin degerlendirilmesinde;*5-
Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle katilmryorum”
olmak iizere besli likert tipi 6l¢iim kullanilmaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Calisma i¢in yapilan gilivenirlik analizinde, Cronbach Alpha katsayisi toplamda
.94, alt boyutlarda ise .92 - .93 arasinda bulunmustur. Istatistiksel analizler, anketleri eksiksiz dolduran
259 dgrencinin verisi iizerinden yapilmistir. Verilerin analizinde dncelikle, Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmig ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir, daha sonra verilere frekans (f) ve
yizde (%) gibi tamimlayici istatistiksel analizlere ek olarak, t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir.

BULGULAR

Bu boliim de, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6grenci doyum 6lgegi’nin alt boyutlarina iliskin
puanlamalarin, cinsiyet’e gore t-testi, yas ve refah diizeyine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
tablo ve agiklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler F %
- Kadin 131 50,6
Cinsiyet Erkek 128 494
17-20 yas 53 20,5
Yas 21-25 yas 182 70,3
26-30 yas 24 9,3
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 63 24,3
G Antrenorliik Egitimi 70 27,0
Bolam Spor Yoneticiligi 48 18,5
Rekreasyon 78 30,1
1. simif 26 10,0
Sunif 2. sif 96 37,1
3. sif 84 32,4
4. simf 53 20,5
Cok Kaoti 12 4,6
Kot 46 17,8
Refah Dlzeyi Normal 125 48,3
Iyi 63 24,3
Cok lyi 13 50
Evet 210 81,1

Spor Yapma Durumu Hayir 49 189

Tablo 1’ de goriildiigii gibi calismaya katilan toplam 259 tniversite 6grencisinin; %50,6’simin kadin
(n=131), %70,3’ {inlin 21-25 yas grubunda (n=182) oldugu, %30,1’inin Rekreasyon boliimii 6grencisi
(n=78) oldugu, %37,1’inin 2. simf 6grencisi (n=96) oldugu, %48,3’ iniin refah diizeyinin normal
(n=125) oldugu, %81,1” inin ise aktif olarak spor yaptigi (n=210) goriilmektedir.

Tablo 2’de Yapilan t-testi analizi sonuglarina gore, katilimcilarin “Ogrenci Doyum Olgegi” nin
“Ogretim elemanlar1” [t(259)= .386; p> 0,05], “Okul yonetimi” [t(259)= .181; p> 0,05], “Kararlara
katilim” [t(259)= -.182; p> 0,05], “Bilimsel, sosyal ve teknik olanaklar” [t(259)= -.813; p> 0,05] ve
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“Egitim-6gretimin niteligi” [t(259)= -1.091; p> 0,05] alt boyutlarina iligkin puanlarinin, cinsiyete gore
anlaml1 bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonug ile egitim kurumlarindaki kalite anlayisinin
ya da dgrencilerin, egitim kurumlarindan doyumlarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Ogrenci Doyum Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglari
Boyut Cinsiyet N < S t p
Kadm 131 3,32 ,756

Ogretim Elemanlari Erkek 128 3.28 '879 ,386 ,700
Okul Yénetimi Radm 131 ggg ggg 181 857
Kararlara Katilim Iéﬁfg Ikl igé g:i? :ggg -,182 ,856
Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar Iéflf;kl igé g%g ;32 -,813 417
Egitim-Ogretimin Niteligi Kadin 181312826 091 076

Erkek 128 3,24 ,915

Tablo 3. Ogrenci Doyum Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin Yas Kategorilerine Gore Farkliligina
Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin Fark

Kayands KT sd KO F P Tukey

Gruplar Arast 7,065 2 3,533
Gruplar I¢i 165,608 256 ,647
Gruplar Aras1 11,683 2 3,533
Gruplarici 169,088 256 660 o044 000 12
Gruplar Aras1 14,306 2 7,153 1-2
Gruplarici 196,139 256 766 520 000 53
Gruplar Arast 10,317 2 5,158

Gruplarii 170,675 256 667 /o0 001 12
Gruplar Arast 8,556 2 4,278
Gruplar I¢i 187,689 256 ,733

Boyutlar

Ogretim Elemanlar: 5,461 ,005 1-2
Okul Yonetimi

Kararlara Katilim

Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar

Egitim Ogretimin Niteligi 5835 ,003 1-2

Tablo 3’ deki analiz sonuclarina gore, katilimcilarn “Ogrenci Doyum Olgeginin “‘Ogretim
Elemanlari’ [F(2-256)= 5,461; p< 0,05], “Okul Yonetimi” [F(2-256)= 8,844; p< 0,05], “Kararlara
Katihm” [F(2-256)= 9,336; p< 0,05], “Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar”, [F(2-256)= 7,737; p<
0,05] ve “Egitim-Ogretimin Niteligi” [F(2-256)= 5,835; p< 0,05], alt boyutlarina iliskin puanlari, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermistir. Bu farkliligin ortalama degeri, diger yas gruplarina
gore, manidar bir farklillk gosteren 21-25”’ yas grubu katilimcilardan kaynaklandigi
diistintilmektedir.

Tablo 4. Ogrenci Doyum Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin Refah Diizeylerine Gore Farkliligina
[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansim Fark
Kaynagi KT sd KO F P Tukey

Gruplar Aras1 1,835 4 0,459

Boyutlar

Ogretim Elemanlari Gruplar fci 170.839 254 0673 0,682 0,605
Okul Yénetimi gﬁg}:ﬁ ﬁ;‘“ ifg;’% Sos 8%% 0885 0473
Kararlara Katilim gzgg {zriaﬁ 36875,288 42154 821‘71 874 048

Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar gggg ﬁriay i”7776;2 4 ‘215 4 gggg 1,35 0,252
Egitim Ogretimin Niteligi Gruplar Arast 3673 4 0918 5\, 407

Gruplar i¢i 192,572 254 0,758

Tablo 4’de gosterilen analiz sonuglara gore, katilimeilarin “Ogrenci Doyum Olgegi’nin’” “Ogretim
Elemanlar1”, [F(4-254)= .682; p> 0.05], “Okul Yonetimi” [F(4-254)= .885; p> 0.05], “Kararlara
Katilim” [F(4-254)= .874; p> 0.05], “Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar”, [F(4-254)= 1.350; p>
0.05], ve “Egitim Ogretimin Niteligi” [F(4-254)= 1.211; p> 0.05], alt boyutlarma iliskin puanlari,
refah diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir.
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TARTISMA

Bu ¢alisma’da, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu 6grencileri’nin, farkli degiskenlere gore
egitim hizmetlerine iliskin, doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, 6grencilerin yas, cinsiyet, sinif
ve refah diizeylerine gore incelenmis, bu inceleme sonucunda yas faktorii’ niin énemli bir degisken
oldugu ve yas degiskenine gore, egitim hizmetleri doyum diizey’inde anlamli bir farklilik olabilecegi
belirlenmistir. 2002 yilinda Giilcan ve arkadaglari’nin yapmis olduklart ¢aligma’da, katilimcilarin
“Ogrenci Doyum Olgegi” nin Ogretim Elemanlar1, Okul Y&netimi, Kararlara Katilim, Bilimsel, Sosyal
ve Teknik Olanaklar ve Egitim-Ogretimin Niteligi alt boyutlarina iliskin puanlari, yas degiskenine
gore anlamli bir farklilig1 ortaya koymuslardir. Bizim ¢alismamizdaki farklilik, yas gruplarina gore
anlamlt bir farklilik gosteren, ‘“21-25” yas grubu katilimcilardan kaynaklandigi ve bu yas grubu
ogrenciler’de doyumun azalmasi, yaptigimiz ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Yapilan bazi calismalarda Universite’ye baslayan oOgrencilerin genellikle 17-18 yas grubu
Ogrencilerden olustugu gorisiidiir. Bu yas grubu 6grenciler daha doyumlu goéziikiir, ilerleyen yas ve
tecrilbeyle birlikte almis olduklar1 egitim hizmetlerini, beklentileri ile kiyaslama olanagi
bulmaktadirlar. Calismamizda, yasin ilerlemesiyle bulgumuzdaki yas araligindaki 6grencilerin egitim
hizmetlerine ve okuduklari okula karsti doyum diizeyleri daha diistik c¢ikmugtir. Gilcan ve
arkadaglari’nin (2002) yapmis olduklari 6grenci doyumu ile ilgili caligmadaki bulgular arasinda da,
yas ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmus, bu bulgu bizim ¢alismamizdaki
cinsiyet degiskeni ile degil ama c¢alisma sonucumuzdaki yas bulgumuzla benzesmektedir. Yas
ilerledikce Ozellikle 21-25 yas grubundaki 6grencilerin, liniversite’ye giristen itibaren gegen siirecte,
beklentilerinin yeterince karsilanmadigi, memnuniyetlerinin okul ve okuduklar1 boliime karsi diistik,
daha fazla hayal kirikliklar1 ve artan sorumluluklarinin olmasindan kaynaklandig1 diistintilmektedir.
Bu sonug’ta, Sahin ve arkadaslarinin (2011) ¢alisma sonuglart ile ortiismektedir.

Aragtirma sonuglarimiza simif degiskeni agisindan bakildiginda, ogrencilerin okuduklart okul ve
boliimlerine karst olan doyum diizeylerindeki anlamli farkin, ¢esitli siniflarda olmasindan
kaynaklanmadigi bulgusuna ulasilmistir. Fakat literatiir taramasina baktigimizda, yaslar1 kii¢iik olan
genellikle birinci sinif 6grencilerinin liniversite hayatindan beklentileri, boliimlerine kars1 aldiklar
doyum diizeyi daha fazla goriilmektedir. Yangin ve Kirca’nin (2013) {iniversite 6grencileri lizerinde
yapmis oldugu calismada, 6grencilerin memnuniyet diizeylerine bakildiginda, siniflarina goére farklilik
ciktigi ve en yiliksek memnuniyet diizeyine sahip olan grubun birinci siniflar oldugu bulgusu,
bahsetmis oldugumuz goriisii desteklemektedir. Diger caligmalarda, Kaynar ve arkadaslari (2006),
birinci sinif 6grencilerini en memnuniyetsiz bulurken, Ulusoy ve arkadaslar1 (2010) ikinci sinif harig,
siif arttikca Ogrenci memnuniyeti’nin azaldigini ve dordiincii siniflarin en diisiik memnuniyet
diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Baykal ve arkadaslarinin (2011) ¢aligmasinda ise memnuniyet
diizeyi en yiiksek grup birinci ve ti¢lincii siniflardir seklinde sonuglara ulagmistir. Birinci siniflardaki
Ogrencilerin yas ortalamasini 17-20 arasinda diisliniirsek, Ulusoy ve arkadaslarimin (2010) yaptiklar
calisma sonucu, sinif diizeyinin arttik¢a, 6grenci memnuniyetinin azaldigi goriisiinii ¢ikarmis, sinif ile
birlikte Ogrenci yasimnin da ilerlemesini diisiindiigimiizde, bu bulgular ¢aligmamizdaki 6grenci
doyumunun azalmasindaki anlamli farkin, yas degiskeninden kaynaklandigi sonucunu destekledigini
gostermektedir.

Kuzgun’un (2001) bahsettigi gibi tim okullarin var olma nedeni &grencilerdir ve onlarin
memnuniyetleri ¢ok onemlidir. Ogrencilerin {iniversite yasantilarma baslamadan 6nceki ilk
degerlendirmeleri, gidecek olduklar1 okullarin imajidir. Akademisyen kalitesi, bilimsel, sosyal ve
yer tutmaktadir. Demir’in de (2013) calismasinda soyledigi gibi, tercih edilen yada edilecek olan
okullar, akademik ve sosyal yasamda oldugu kadar, is yasaminda da saygin bir yere sahip egitim
kurumu ise, daha ¢ok 6grencinin tercih etmesine neden olmakta goriisii ile paralellik gostermektedir.
Ogrencilerin beklentilerini, iyi bir sekilde karsilayabileceklerini diisiindiikleri okullar1 tercih etmeleri,
onlarin memnuniyet durumlarin1 daha yiiksege c¢ikaracaktir. Bunun sonucu olarak, Yelkikalan ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan da belirtildigi gibi, okullarindan doyum saglayan &grencilerin,
birbirleriyle ve yakin g¢evreleriyle olumlu yonde yapacaklar1 degerlendirmelerin, iiniversitenin ve
okulun taninmasinda ve tercih edilmesinde, dolayisiyla basar1 ve gelisimi’nin saglanmasinda, en etkili
tanitim araci oldugu diisiiniilmektedir. Bu goriis ile birlikte okullarin egitim kalitelerini yiikseltmeleri,
egitim Ogretim igin daha iyi neler yapilabilecegi konusunda fikir sahibi olmalarina katki
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saglayabilecektir. Ayni1 zamanda 6grencilerin okuduklart okullar1 neden tercih ettiklerinin sebeplerinin
daha belirleyici olabilecegi, okuduklar1 boliimlere karst duyduklari doyumun, nasil artabilecegi
konusunda da yardimci olabilecegi sorular1 daha verimli bir sekilde yanitlanabilecektir. Giilcan ve
arkadaslarinin da (2002) dedigi gibi, tniversite Ogrencileri agisindan, Ogrencilerin okuduklar
fakiilteden duyduklar1 doyumun 6nemi, {izerinde tartigsma bile yapilmayacak bir olgudur.

Ogrenciler yasamlarinin en giizel donemini, yani gencliklerini bu kurumlarda gecirmektedirler.
Derslerine araliksiz devam eden bir 6grenci haftanin bes giiniinii iiniversite’de gegirmek zorundadir.
Yildiz (2007) ¢alismasinda egitim hizmetlerindeki yiiksek kalite, topluma bilgi ve beceri donanimli
bireyler sunarken, diisiik hizmet kalitesi ise topluma bir bakima defolu bireyler sunar goriisiinii
belirtmistir. Bu goriis dikkate alinarak, iiniversitelerin vermis oldugu hizmet ve olanaklar, 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin artmasini biiyiik oranda etkilemektedir. Bu durum sadece Ogrenciler igin
degil, 6gretim elemanlar1 ve okul ydnetimi icinde ayn1 6nemi tasimaktadir. Ogrencilerin okuduklari
okullardaki doyumlari, {iniversiteye ilk girmis olduklar1 yillarda olusan memnuniyetleri ile
kiyaslandiginda, yaslarinin ilerledikce okullarma ve Ogrenim gordiikleri boliimlerine karsi
doyumlarinin arttigi, bunun nedenin ise beklentilerin sadece is bulma olasilifi olmayip, verilen
egitimin kalitesi, 0gretim elemanlarmin &grencilere karsi tutum ve davranislari, sportif ve sosyal
olanaklar, bilimsel ve teknik olanaklar gibi degiskenlerin oldugu diisiiniilmektedir. Kaynar ve
arkadaslar1 (2006) 6gretim elemanlari, 6grenciye verilen deger, 6grencileri bilgilendirme ve kararlara
katma boyutunda, 6grenci doyumu’nu artirmak i¢in 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin birbirlerini
daha iyi taniyacagi ve iletisimi arttiracak sosyal etkinlikler yapilmasi, bu etkinliklerde 6grenci’ye aktif
rol ve sorumluluklar verilmesi, 6grenci 6gretim elemani arasindaki informal iletisimi de gelistirerek
birbirlerini daha iyi tanimalarini, beklentilerini anlamalarini saglayabilir goriisiinii sdylemislerdir.
Ozellikle’de kararlara katilim konusunda, dgrencilerin okullarda yada kurumlarda yapilan seminer,
toplant1 veya ¢aligmalardan haberdar edilmesi, onlarin da diisiince ve fikirlerine yer verilerek, bazi
kararlarin  degerlendirilmesi, Ogrenci’nin kendini degerli hissetmesini saglayabilir, egitim
hizmetlerinden almis olduklar1 haz ve doyum oranmn artmasina neden olabiliriz. Ozgiingdér (2010)
calismasinda fakiiltelerin sundugu olanaklarin Ggrenci doyumunda Onemli olmasma karsin,
ogrencilerin kisisel beklenti ve ihtiyaglarinin da 6nemli oldugu ve yeni baglayacak dgrencilere sunulan
oryantasyon programlari kapsaminda bu beklenti ve ihtiyaclarin géz Oniinde tutularak akademik
gelisimi destekleyici sekilde yapilandirilmasi gerektiginden bahsetmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
ogrencilerin okullarina ilk girdikleri, 17-20 yaslarinda daha yiiksek duyduklart doyum diizeylerini,
ortalama mezuniyet sirasindaki 21-25 yaslarina gelinceye kadar, istek ve beklentilerin daha fazla nasil
karsilanacagini diisiindiiglimiiz, egitim sistemlerini gozden gecirerek, okulun olusmasinda biiyiik
faktor olan yonetim ve akademisyenlerimizin egitim donanimlarim1 daha iyi hale nasil getirebiliriz ve
daha kaliteli egitim vererek 6grenci doyumunu nasil artiririz bunu belirlemeli ve bu konu ile ilgili
calismalar yapabiliriz.

SONUCLAR

Bu ¢aligma’nin sonuglar bir biitiin olarak ele alinip degerlendirildiginde, hem tiniversitelerin, hem de
ogrenci Ozelliklerinin, egitim hayatindan almis olduklart doyumun belirlenmesinde, &grencilerin
yaslari ilerledik¢e, doyumun azaldig1 sonucuna varilmigtir. Nedeni olarak; 6grencilerin iiniversiteye ilk
girislerinde duyduklar1 doyumlarinin, okullarin akademik yapisi, isleyisi, 0gretim elemanlarinin
kalitesi, bilimsel, toplumsal ve sosyal olanaklar hakkinda, pek fikir sahibi olmamalari olarak
diisiiniilebilir.

Bu 6grencilerin, ilerleyen yaslarindaki doyumlariin azalmasini, 6grencilerin yillar gectikge daha
bilingli, kararlarin1 daha net verebilen, okul’un son siniflarina geldik¢e yasinda ilerlemesi sebebiyle,
istek ve beklenti diizeylerinin degistigini, gelecek ile ilgili kaygilarin arttigini, bu ylizden
boliimlerinden duyduklari doyum diizeyinin azaldig: seklinde yorumlayabiliriz.
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