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Ozet

Bu calismada; Covid-19 siirecinde Istanbul’da aktif olarak calismakta olan fizyoterapistlerde
Covid-19 korkusunun is performansi ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada nicel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda bir anket formu olusturulmus ve 15 Subat 2022 ile 15 Mayis
2022 tarihleri arasinda, kolayda ornekleme ve amacgli ornekleme tekniklerinden faydalanilarak 341
fizyoterapist ile anket yapilmistir. Anket formunda 7 soruluk Demografik Bilgi Formu; Ahorsu vd. (2020)
tarafindan gelistirilip Ladikli vd. (2020) tarafindan Tiirkge diline uyarlanan 7 maddelik Covid-19 Korkusu
Olgegi, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilip Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kisaltilan ve
(6l (2008) tarafindan Tiirkce diline uyarlanan 4 maddelik s Performans: Olgegi yer almistir. Anket
vasitastyla elde edilen veriler SPSS-23 istatistiksel analiz programi araciligtyla analiz edilmistir. Aragtirma
sonucunda; Istanbul ilinde ¢alisan fizyoterapistlerde Covid-19 korkusunun is performansi iizerinde pozitif
yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist, Covid-19, Covid-19 Korkusu, Performans, Is Performansi.

THE RELATION OF COVID-19 FEAR WITH JOB
PERFORMANCE: A RESEARCH ON PHYSICAL THERAPISTS

Abstract

Within the scope of this study, it is aimed to investigate the relation of physical therapists’ Covid-
19 fear working actively in Istanbul during Covid-19 process with job performance. Quantitative research
method was used in the study. In this regard, a survey form was formed and conducted on 341 physical
therapists between 15th February 2022 and 15th May 2022 via using convenience sampling and purposive
sampling techniques. In the survey form there are Demographic Information Form consisting of 7 questions,
Covid-19 Fear Scale developed by Ahorsu et al. (2020) and adapted into Turkish by Ladikli et al. (2020)
with 7 statements, Job Performance Scale developed by Kirkman and Rosen (1999), shortened by Sigler
and Pearson (2000) and adapted into Turkish by C61 (2008) with 4 statements. The data gathered via survey
form was analysed by using SPSS-23 statistical analysis program. As the result of the research, the finding
that there is positive, significant and low-level effect of physical therapists’ Covid-19 fear working in
Istanbul on their job performance, was reached.
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1. GIRIS

Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de ve diinyadaki diger iilkelerde pek ¢ok sektor ve
insan bu hastaliktan dolayr 6nemli Olglide etkilenmistir. Bilhassa saglik sektoriinde
calisanlar, calistiklar1 birim her ne olursa olsun hasta bireylerle ve hastalarin yakinlariyla
bire bir sekilde temasta bulunmak durumunda kaldiklarindan, Covid-19 hastaligindan ve
bu hastaligin psikolojik ve calisma yasamina iliskin etkilerinden en ¢ok etkilenenlerin
saglik sektorii ¢alisanlart oldugu sdylenebilir. Saglik sektoriindeki 6nemli bir meslek olan
fizyoterapi alaninda calisanlar da siirekli olarak ciddi rahatsizligir bulunan hastalarla ve
hasta yakinlariyla yakin iligki igerisinde bulunmaktadir. Bu nedenle, Covid-19 salgininin
oldugu bir ortamda fizyoterapistlerin de diger saglik ¢alisanlar1 gibi Covid-19 hastaligina
yakalanma bakimindan yiiksek bir riske sahip olduklarindan bahsedilebilir. Bu nedenle,
fizyoterapistlerin Covid-19’a yakalanma korkusuna iligkin algilarinin 6l¢iilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgini insanlar i¢in ciddi bir 6liim riskini ortaya ¢ikardigi gibi, basta
Cin olmak {izere diinyanin hemen her iilkesinde bireyler agisindan ciddi ve dayanilamaz
bir psikolojik baskiyi, tedirginligi ve korkuyu beraberinde getirmistir (Xiao, 2020; Duan
ve Zhu, 2020; Ahorsu vd., 2020; Duman, 2020). Yan sira, pandemi siirecinde sokaga
¢ikma kisitlamalarinin ve yasaklarin bag gostermesiyle de Covid-19 ile ilgili korkunun
giderek artmasina sebebiyet vermistir (Taspinar vd., 2021). Alan yazinda Covid-19
korkusuna iligskin olarak yapilmis olan cesitli ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu
calismalarin da genel olarak saglik ¢alisanlar: tizerinde yapildig1 goriilmektedir (Ehrlich
vd., 2020; Taspinar vd., 2021).

Is performansi, isin bir pargasi olan faaliyetleri kapsamakta olan bir olgu olup
(Borman ve Motowidlo, 1993), calisan kisilerin kendilerine benzer diizeyde ¢alisan diger
kisilere nazaran isle ilintili davranislari ile ¢iktilarinin verimlilik diizeyidir (Kohli, 1985).
Bagka bir ifade ile is performansi, c¢alisgan kisilerin Orgiitsel amaglara ulagilmasi
hususunda saglamakta olduklar1 katki biciminde tanimlanabilir (Armstrong ve Taylor,
2014). Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, Covid-19 korkusunun is performansini
etkileyebilecek dnemli bir unsur oldugundan bahsedilmistir. Bu baglamda, her ne kadar
1s yerlerinde kurumsal ve bireysel anlamda Covid-19’a kars1 olarak pek c¢ok tedbir
alinmakta olsa da, c¢alisan kisilerde Covid-19 korkusunun var oldugu ve bu korkunun da
calisan kisilerin is performanslarina olumsuz yonde sirayet edebilecegi diisiintilmiistiir
(Yigitol ve Biiylikkmumcu, 2021; Sasaki vd., 2020).

Yukarida anlatilan bilgiler dogrultusunda, calisma kapsaminda Covid-19
korkusunun fizyoterapistlerin is performanslart ile anlamli bir iligkisinin olup
olmadiginin incelenmesine karar verilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, Covid-19
siirecinde Istanbul’da aktif olarak calismakta olan fizyoterapistlerde Covid-19
korkusunun is performansi ile iligkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Covid-19
hastalig1 ve bu hastaligin ¢alisma yasamina olan etkileri konusunda hem Tiirkiye’de hem
de diinyada gerek saglik personeli gerekse de fizyoterapistler nezdinde yapilmis olan
aragtirma sayis1 giiniimiizde oldukca az ve sinirhidir. Bununla birlikte, fizyoterapistlerin
orneklem grubu oldugu bilimsel caligmalara goz atildiginda, ¢alisma sayisinin oldukca az
ve sinirlt oldugu, ayrica fizyoterapistler iizerinde daha ziyade tiikkenmislik, is tatmini,
yasam kalitesi, meslege iliskin tutum gibi konularda ¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Bu



baglamda, bu ¢aligmanin Covid-19 siirecine iliskin olarak gerceklestirilecek olmasi ve
fizyoterapistlerin Covid-19 korkusunu, is performanslarini, ¢alisma motivasyonlarini ve
bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyecek olmasi ¢alismay1 bilimsel agidan daha
onemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda, gergeklestirilecek olan bu ¢alismanin alan
yazina Onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yani sira, bu ¢alismanin sayesinde
elde edilecek bulgularin, genel olarak saglik sektoriine ve 6zelde de fizyoterapi meslegine
iliskin olarak sektorde ¢alisanlara ve sektdrdeki yoneticilere dnemli bilgiler sunacagi da
ongoriilmektedir. Nitekim bu arastirma sonucunda, saglik sektorii yoneticileri ve saglik
personeli, fizyoterapistlerin Covid-19’a iliskin korku diizeylerini, Covid-19 dénemindeki
1§ performansi algilarini ve bu siirecteki calisma motivasyonu diizeyi ile algisini 6grenme
olanagina sahip olacak ve bu ¢ercevede gelecekle ilintili planlamalarda bulunurken daha
rasyonel sekilde hareket edebileceklerdir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19 Korkusu

2020 yilinin heniiz bas1 itibariyla diinyanin temel giindem maddesi ve en 6nemli
problemi Covid-19 viriisii ve pandemisi olmustur. 2019 senesinin Aralik ayinda ilk kez
Cin’in Wuhan kentinde goriilen, influenza viriis ailesinden mutasyon geg¢irmis bir viriis
tiiriiniin yarattig1 salgin, kisa zaman igerisinde tiim diinya llkelerinde etkili olmustur.
Neredeyse diinyadaki tiim ilkelerde Covid-19’a bagli oliim vakalarimin artmasi
nedeniyle, Covid-19 viriisii diinyada giindemin ilk sirasina yerlesmistir (Gilbert vd.,
2020).

Cin genelinde Covid-19’un yayilip kisa zamanda yurt disina da g¢ikmasi
sonrasinda kiiresel agidan Covid-19’a yonelik tedbirler alinmaya baglanmas, bir¢ok iilke
Cin ile ekonomik iligkilerini durdurmus, Cin’e yapilan tiim kara, hava ve deniz seferlerine
ara verilmis, fakat tiim g¢abalara karsin Covid-19 viriisiiniin kiiresel bir pandemiye
dontismesi engellenememistir (Columbus, 2020). 2020 senesinin Mart ayinda viriisiin
yayilmasi Cin’de yavaslarken, Iran, Italya ve Giiney Kore’de hizlanmistir. Ayni siiregte
Avrupa iilkelerinde de vakalar ve 6liimler hizla artig gdstermistir, Mart 2020 sonunda 192
iilkede Covid-19 vakalarina rastlanir hale gelinmistir (WHO 2020a).

31 Aralik 2019 giinii DSO tarafindan Covid-19 pandemisiyle alakali ilk bilgilerin
paylasilmasi sonrasinda Mart 2020 sonlarinda Covid-19’a yakalanan kisi sayisi global
acidan 571 bin kisiye ulasirken, 26 binden fazla kisi de yasamini yitirmistir. Tiirkiye
0zelinde ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 giinii saptanirken, Mart sonunda ise vaka
sayist 5.698e, vefat sayist ise 92’ye cikmistir (WHO, 2020b: 2). 5 Mayis 2022 tarihi
itibariyle diinyadaki toplam Covid-19 vaka sayist 515 milyonu, toplam 6liim sayis1 6
milyonu gegerken, toplam iyilesme sayist ise 470 milyondan fazladir. Diinya genelinde
toplam vaka ve 6liim sayis1 agisindan ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yer
almaktadir. ABD’de vaka sayisi 83 milyonu, 6liim sayist ise 1 milyonu ge¢cmistir.
ABD’nin ardindan ikinci sirada 43 milyondan fazla vaka ve 523 binden fazla 6liim ile
Hindistan, {igiincii sirada 30 milyondan fazla vaka ve 663 binden fazla 6liim ile Brezilya
gelmektedir. 10. siradaki Tiirkiye’de ise toplam vaka sayis1 15 milyonun tizerinde, toplam
Olim sayist 98 binin iizerinde, iyilesme sayist ise 14 milyonun {izerindedir
(Worldometers, 5 Mayis 2022).



Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikmis olan Covid-19
salgiminin hizla yayilmasi, artan vakalar ve 6liim sayilar1 insanlarda yogun ve yaygin bir
endiseye, korkuya, kaygiya sebebiyet vermistir (Bao vd., 2020; Ahorsu vd., 2020).
Pandeminin toplumlar {izerinde fiziksel oldugu kadar psikolojik ve psikososyal ac¢idan
onemli ve olumsuz etkileri olmustur. Viriisiin zaten korku yartmasinin yaninda sokaga
¢ikma kisitlamalarinin da yasanmasiyla beraber insanlardaki Covid-19 korkusu giderek
artmistir (Taspinar vd., 2021). Bu dogrultuda insanlarda “koronafobi” veya “Covid-19
korkusu” seklinde isimlendirilen yeni bir korku ortaya ¢ikmistir (Arpaci, Karatag ve
Baloglu, 2020).

Covid-19 pandemisi siirecinde hizlica kiiresel bir salgina doniigsmiis olan viriisten
otiiri hemen her meslek grubunda korku, endise vb. duygular belirmistir (Bakioglu,
Korkmaz ve Ercan, 2020; Lardone vd., 2020). Neredeyse tiim meslek gruplarinda bu
stiregte ¢esitli kisitlamalara gidilirken, rutin sekilde islemekte olan diizen de degisime
ugramistir. Glindelik diizende yasanan bu degisimler bireyler agisindan hissedilen
korkuyu daha fazla artirmigtir (Bakioglu vd., 2020).

Covid-19 insanlarda korku meydana getirmesinin yaninda ruhsal sagligi
etkileyecek 6nemli psikolojik sorunlara da neden olmaktadir (Askin, Bozkurt ve Zeybek,
2020: 307). Bu c¢ergevede, Covid-19’un fiziksel acidan insanlarda olusturdugu
problemlere ilave sekilde, bireylerde Covid-19’a bagli bicimde ortaya c¢ikan
rahatsizliklarla stresin yasamlarinda meydana getirdigi travmatik olaylarla siireg
icerisinde ve sonrasinda ruhsal acidan etkilerinin incelenmesi gereklidir (Ladikli vd.,
2020: 73).

Covid-19 pandemisinin bilinmeyenleri, viriisiin yeni bir viriis olmasi, virlisten
dolay1 gelecege iliskin artan belirsizlikler ve kaygilar, ekonomide yasanan siki ve ciddi
kisitlamalar ile alinan halk sagligi onlemlerinin yeterligine yonelik toplum nezdindeki
kuskular insanlarda 6nemli diizeyde kaygiya sebebiyet vermistir (Banerjee, 2020).
Bununla beraber, geleneksel medya ile sosyal medyada pandemiye iliskin yapilan
haberlerin icerikleri insanlar1 korkutucu ve rahatsiz edici oldugundan dolay1, bu haberleri
takip etmekte olan insanlarda anksiyete orani hizlica yiikselmistir (Moghanibashi-
Mansourieh, 2020).

Saglik personeli salgin siireglerinde hastalarla en yakin olan kisiler olduklarindan
otiirii, enfeksiyon riskleri oldukga ytiksek seviyededir ve bu durum da saglik personelinin
psikolojik durumu iizerinde onemli etkiler yaratmaktadir (Ho vd., 2005). Salgin
donemlerinde saglik personeline olan ihtiyag artis gosterdikce, saglik personelinin stres
diizeyinin yasamlarinin 6nemli bir boliimiinde arttig1, ¢alismaya yonelik isteklerinin de
azaldig1 belirtilmektedir (Wong vd., 2010: 3). Lee vd. (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada  depresyon, anksiyete vb. parametreler Covid-19  korkusuyla
iligskilendirilirken, saglik personelinin Covid-19 korkusuna iligkin bilgilendirilmesi
gerektiginden bahsedilmistir. Lai vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada, Cin’de
Covid-19 hastalarina tedavi hizmeti veren saglik personelinin %44,6’sinda anksiyete,
%71,5’inde strese bagli problemler ve %50,4’linde depresyon oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yapilan ¢esitli arastirmalarda, saglik personelinin Covid-19’dan 6tiirii biiylik Olclide
insomnia, posttravmatik stres, depresyon ve yaygin anksiyete gibi rahatsizliklara maruz
kaldiklar1 goézlenmistir (C. Zhang vd., 2020). Barello vd. (2020) tarafindan



gerceklestirilen ¢alisma neticesinde, Covid-19 hastaligina yakalanmis olan hastalar ile
daha fazla temasta bulunan saglik personelinde tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 siirecinde saglik personelinin baska insanlara kiyasla daha fazla
damgalanma yasadiklari, daha fazla ka¢inma davranisinda bulunduklari, psikolojik
acidan basgkalarina nazaran daha ¢ok kizginlik, korku, 6fke, caresizlik, sugluluk, yalnizlik,
endise ve lziintii hissettikleri, ayrica bagkalarina gore daha diisiik diizeyde mutlu
olduklar1 saptanmistir (Brooks vd., 2020: 916).

Covid-19 pandemisi siirecinde acil durum gerektirmekte olan hastalarin haricinde
fizyoterapi hizmetlerine ara verilmistir ve Tiirkiye’de fizyoterapistler Covid-19 ile
miicadele konusunda ihtiya¢ duyulan farkli alanlarda gorevlendirilmislerdir (Taspinar
vd., 2021). Tagpinar vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, fizyoterapistlerin
Covid-19 korku diizeyleri aragtiritlmig ve yapilan ¢alisma neticesinde fizyoterapistlerin
Covid-19 korkularmin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

2.2. Is Performansi

Kurumlarda is performansi temel olarak iki seviyede incelenmekte olup, bunlar
“bireysel is performansi” ile “Orgiitsel ig performans1” bigimindedir. Calisan kisilerin
islerine ve ¢alisma yerine iliskin beklentileri, is tatminleri ve isleriyle kurumlarina
bagliliklar1 gibi konular bireysel is performansi cergevesinde degerlendirilmekteyken;
karlilik, is giicii devir hizi, verimlilik vb. konularsa orgiitsel is performansi baglaminda
incelenmektedir (Akin ve Colak, 2012: 90). Bir kurumda ¢alisanlarin toplam bireysel 1s
performanslariyla Orglitsel is performansin toplami, kurumun toplam performansin
gostermektedir (Soysal ve Kiling, 2016: 328-329). Bu arastirmada ise is performansina
iliskin sadece calisanlara 6zgii bireysel is performansi konusu incelenmistir.

Insanlar da baska canlilarda oldugu gibi yeme ve barinma gereksinimine sahiptir,
ancak insanoglunun yegane gereksinimleri bunlardan ibaret degildir. Bu dogrultuda
insanoglunu diger canlilardan ayirmakta olan en dnemli 6zellik, insanoglunun bir toplum
icerisinde uyumlu bir hayati idame ettirmesidir. Yasam dongiisii icerisinde birtakim
amaglara sahip olan insanoglu, bu amaglarina erismek tiizere siirekli olarak gayret
gostermekte ve emek harcamaktadir. Hayatin tiim evrelerinde ¢esitlilik gdsteren amaglara
sahip durumdaki insanoglunun, bu amaglara ulasmak iizere gosterdigi c¢abalara
“performans” ismi verilmektedir (Tastemur, 2018: 75).

Performans sdzciigii kokeni itibariyle Fransizca bir kelimedir (Ozel, 2018: 19) ve
Fransizca dilindeki “performance” sozciiglinden gelmektedir (Uysal, 2015: 33). Tiirkce
dilinde “basarim” ve “edim” anlamina gelen performans sozciigline giindelik yasamda,
yaz1 dilinde ve ydnetim biliminde degisik anlamlar yiiklenebildigi goriilmektedir (Ozen,
2011: 5).

Yazinda performansla ilgili pek ¢ok tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Bas ve
Artar (1990: 1) tarafindan performans, bir isi gerceklestiren bireyin, grubun ya da
kurumun belli amaglara ne diizeyde ve hangi dogrultuda ulasabildiginin, bu ¢ergevede
ulasilmasi arzu edilen noktaya iliskin neyi ve hangi diizeyde basarabilmis oldugunun



sayisal ve sozel acilardan ifadesi seklinde tanimlanmistir. Simsek ve Nursoy (2002: 43)
performansi, planl ve hedeflenmis aktivitelerin sonucu olarak ortaya koyulan ¢iktilar
nicel ya da nitel bicimde belirleyen bir kavram seklinde betimlemistir. Keskin (1997: 153)
acisindan performans, belirlenmis hedeflere erisilebilme seviyelerinin dlgiilmesidir. Bu
dogrultuda Keskin (1997)’e gore performans, bir vazifeyi icra eden kisi ya da kurumlarin,
o isle birlikte hedeflenmis olan amaclara ne diizeyde erisilebildigini ortaya koymaktadir.

Kurumlarin belirledikleri amaglara erigebilmeleri, faaliyet gosterdikleri sektorde
rekabet tistlinliigli saglayabilmeleri ve bu rekabet iistiinliiglinii muhafaza edebilmeleriyle
alakalidir. Rekabet istlinliigiiniin saglanmas1 ve muhafaza edilmesi, kurumda calisan
kisilerin yiiksek seviyedeki ¢alisma performanslariyla gergeklestirilebilmektedir (Youndt
ve Snell, 2004: 339). Bu dogrultuda kurumlar, daima yiiksek is performansina sahip
personele ihtiya¢ duymaktadirlar (Richard vd., 2008: 720).

Is performansi konusunda literatiirde pek cok farkli tanimlamanin yapilmis oldugu
goriilmektedir. Sevim (2015: 67) is performansinin, ¢alisanlarin is yerindeki durumlarinin
degerlendirilmesi baglaminda oldukca yararli bir 6l¢gme unsuru oldugundan bahsetmistir.
Murphy ve Cleveland (1995)’a gore is performansi, kurumlarin siirekli bigimde
degerlendirdikleri, gelistirilmesine ve yonlendirilmesine ihtiya¢ duyduklar1 6nemli bir
orgiitsel davranis bileseni niteligindedir. Camman (1993: 7) agisindan is performansi, bir
kimsenin dnceden belirlenmis olan standartlarla uyumlu bigimde tutumlar ve davranislar
gostermesi dogrultusunda, hedeflenmis olan amaclara erisme seviyesidir. Borman ve
Motowidlo (1993: 72) tarafindan is performansi, isin bir parg¢ast durumundaki faaliyetleri
kapsamakta olan bir olgudur. Campbell, McHenry ve Wise (1990: 314)’a gore is
performansi, bir kurumun amaglarina iliskin olarak c¢alisanlarin  gdzlenebilir
davraniglaridir. Kohli (1985) bakimindan is performansi, ¢alisanlarin kendilerine benzer
diizeyde calisan digerlerine nazaran, isle ilgili davranislar ile ¢iktilarinin verimlilik
seviyesi seklinde tanimlanmustir.

Glinlimiizde gelismis durumdaki kurumlarda, ¢alisan (insan) unsurunun oldukca
onemli bir sermaye ve gii¢ oldugu goriisii agirlik kazanmis haldedir. Bu sebeple
calisanlar, bir maliyet unsuru olmasindan ziyade bir sermaye ve gii¢ unsuru seklinde
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durumda izah edilmesi, karsilastirilmast ve
Olciimlenmesi zor pek c¢ok konu ortaya ¢ikmis olup, bunlardan bir tanesi de is
performansidir (Meri¢dz, 2015: 43). Gliniimiiziin giderek artan rekabet kosullar1 altinda
calisanlarin is performansi seviyeleri kurumlar bakimindan son derece énemli olup, bu
konu bilhassa insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda dikkatlice ele alinmaktadir. Nitekim
kurumlarin miikemmele yakin bir hizmet kalitesi sunabilmeleri adma c¢alisanlarin
miikemmele yakin bir is performansini gostermeleri gereklidir (Dogan, 2014).

Calisan bireyler is yasantilariyla 6zel hayatlarinda ihtiyaclarin1 kargilamak {izere
yogun bir bicimde emek harcamakta ve gayret gostermektedirler. Calisan kisilerin
hayatlarim1 saglikli ve mutlu bi¢imde idame ettirebilmeleri, belirledikleri amaglarina
erisebilmeleri ve basarili olabilmeleri noktasinda etkili bir is performansina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede, is yasami baglaminda performans, c¢alisanlarin
kurumun hedeflerine erisebilmesi konusundaki sorumluluklariyla ilintili davraniglarinin
sonucu olarak elde ettikleri iiriin bi¢iminde betimlenebilir. Bu fiiriinler, bir mal ya da
hizmet olabilecegi gibi, bir diisiince bigimi, doyum vb. de olabilmektedir (Basaran, 1991).



Kurumlarda is performansina iligkin ¢esitli problemler ortaya ¢ikabilmektedir ve
bu problemlerin de birtakim belirtileri bulunmaktadir. Calik (2003) bu belirtileri;
verimlilikte diisiis, is kalitesinde diisiis ve hata oraninin yiikselmesi, iglerin zamaninda
bitirilememesi, zor islerden kac¢milmasi, sikayetlerin gittikce artis gostermesi,
etkilesimlerin azalmasi dogrultusunda geri ¢ekilmelerin bas gostermesi, talimatlari alip
izlemenin giiclesmesi, alinganliklarin gittikge artis gostermesi, is birliklerinde azalma,
basarisizliklar hususunda suglamalarin artmasi, ise devamsizligin artis gostermesi,
negatif geri bildirimlerin sayisindaki artis, ise gecikme, ise gelmeme ya da isi birakma
durumlarindaki artig vb. seklinde ifade etmistir.

Is performans1 6ziinde ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Lakin yazindaki ¢calismalar
incelendiginde, is performansinin temel olarak “gdrev performansi” ve ‘“baglamsal
performans” bi¢iminde iki boyutu iizerinde duruldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve
Kangiir, 2009: 59).

Gorev performansi, kurumdaki igle alakali teknik siireglerin gergeklestirilmesi,
kurumun gereksinimleriyle ilgilenilmesi ve kurumun kabiliyetleriyle ilintilidir (Borman
ve Motowidlo, 1993: 92). Gorev performansi, bir vazifenin icra edilmesi hususunda
gerekli olan temel sorumluluklarla ilgilidir ve bu sorumluluklar her is alan1 agisindan
farkliliklara sahip olabilir (Jawahar ve Carr, 2007: 331). Baska bir ifadeyle gorev
performansi, calisan bireylerin uzmanliklar1 ve teknik bilgi seviyeleri dogrultusunda
tamimlanabilir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 62). Gérev performansi, bir {iriin ya da
hizmet {ireten ya da iiretimi olanakli hale getiren teknik temelleri desteklemekte olan
davraniglari icerir (Fisher ve Hartel, 2004: 4). Gorev performansi, ¢alisanlarin kurumun
performansina olan katkilarindan meydana gelmektedir ve resmi 6diil sisteminin bir
parcast durumundaki faaliyetleri betimlemektedir. Yami sira gorev performansi, is
taniminda bulunan ihtiyaclar1 da ele almaktadir. Bu dogrultuda goérev performansi,
igveren ile ¢alisan bireylerin arasinda gerceklestirilmis sézlesmenin bir pargasi 6zelligine
sahip sartlarin yerine getirilmesiyle alakalidir (Gilder, 2003: 593). Gorev performansi,
icra edilecek olan isin 1§ taniminda yer alan vazifelerin yerine getirilme yani
gerceklestirilme seviyesiyle alakalidir. Bu bakimdan is tanimi ne denli giivenilir ve
kapsamli sekilde meydana getirildiyse, ¢alisanlarin gérev performanslarini tespit etme
diizeyi de o denli giivenilir olmaktadir (Kilig, 2006: 175). Campbell (1990: 704), gorev
performansinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugundan bahsederek, bes temel
performans unsurunun gorev performans ile ilgili olduguna deginmistir. Bu bes temel
unsur; “ise 0zgl gorev yeterligi”, “ise 0zgii olmayan gorev yeterligi”, “yazili ve sozlii
iletisim yeterligi”, “liderlik durumunda kismen denetleme” ve “ydnetim” bi¢gimindedir.

Baglamsal performans; is yerindeki sosyal ve ruhsal atmosfere katki saglayan
aktivitelerden meydana gelmektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185). Baglamsal performans
cercevesinde gorevlerin yani sira motivasyon gibi araglarin da énemli oldugundan s6z
edilebilir. Calisan kisilerin rolleriyle goérevlerinin haricinde gdstermeleri gerekli olan
performansa vurgu yapmaktadir. Psikolojik ve sosyolojik acidan destek, baglamsal
performansin anahtar noktasidir (Gok, 2018: 68). Baglamsal performans, calisan
bireylerin daha fazla ¢alisma hususunda goniillii olmalari, islerini hevesli bicimde icra
etmeleri, isbirligi konusunda yatkinlik, kurumu sahiplenip desteklemeleriyle kurallara
uymalarindan olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Kangiir, 2009: 60-61). Gérev performansi
calisan kisinin bilgileri, becerileri ve kabiliyetleriyle yogrulan bir kavram iken, baglamsal



performans ise calisanin kisilik Ozelliklerinin ise yansimasi dogrultusunda ortaya
cikmaktadir (Mamak, 2018: 41). Calisanlar baglamsal performans kapsaminda kurumun
basarist konusunda calismaktadir ve bu cercevede baglamsal performans ekstra rol
davranigiyla alakalidir (Borman ve Motowidlo, 1997). Baglamsal performans, kurumun
verimliligi ve basarist noktasinda olduk¢a Onemli bir olgudur. Nitekim baglamsal
performans ¢alisma ortamini zenginlestirirken, sosyal ve motivasyonel kurum iklimine
de katk1 vermektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 186). Baglamsal performans, temel isin icra
edilmesine direkt bir katkida bulunmamasina ragmen, gorevin etkin, verimli ve saglikli
sekilde icra edilmesi noktasinda gerekli olan kurumsal, sosyal ve psikolojik ¢evrenin
tyilestirilmesi konularinda katki vermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997). Baglamsal
performansa; baskalarina yardim etme, baskalariyla is birlikleri gergeklestirme, isin
tamamlanmas1 konusunda gerekenden daha fazla emek harcama, kurumun normlartyla
kurallarina uyma, kurumun amaglarin1 savunma, bu kurumsal amaglara ulasilmasini
saglama gibi davraniglar 6rnektir (Bergman, 2008: 229).

Hizmet sektoriinde oldukga biiyiik ve dnemli bir yeri bulunan saglik sektoriinde,
is faaliyetlerinin temel odak noktasi yani saglik sektdriindeki temel beceri saglik
hizmetleri seklinde ifade edilmektedir. Bu becerinin verimli, kaliteli ve etkin sekilde
insanlara sunulmasi, iiretim faktorlerinin 6nemli bilesenlerinden biri durumundaki insan
giicline baglhidir. Calisan kisilerin i performanslari da cinsiyet, medeni durum, yas gibi
kisisel ozelliklerinden, ¢aligma ortamindan, calisanlarin ve amirlerinin tutumlariyla
davraniglarindan 6nemli olgiide etkilenmektedir. Bu sebeple, saglik personelinin is
performansina etkide bulunabilecek unsurlarin tespit edilmesi, sonrasinda bu unsurlarin
olumsuz neticelerinin bertaraf edilmesi ya da olumsuz etkilerinin minimum diizeye
indirilmesi, kurumsal ve bireysel amaglara ulagilmasinda, hastalarin ve hasta yakinlarinin
tatmin derecelerinin artirilmasinda yararh olacaktir (Tekingiindiiz vd., 2016: 684).

Saglik sektorii emek-yogun bir sektor olup, saglik ¢alisanlarinin is performansinin
artirtlmasi, saglik hizmetlerinin kalitesinin ylikselmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda,
hastalarin memnuniyet diizeylerinin artmasinda ve saglik kurumlarinin amaglarina
erismelerinde is performansi son derece biiylik bir 6neme haizdir (Korkmazer vd., 2016:
124).

Saglik hizmetleri oldukga biiylik bir hassasiyet gerektirmekte olan bir hizmet
niteligindedir. Saglik kurumlarinin 6nemli bir ¢ogunlugunun kamu saglik kurumu
ozelliginde olmasi ve toplumun Onemli bir kesiminin kamu saglik kurumlarini
yeglemeleri, bilhassa kamu saglik kurumlarinda vazife goren saglik personelinin oldukga
0zenli ve dikkatli olmalarini1 gerektirmektedir. Nitekim 6zensizlik, dikkat eksikligi, ihmal
gibi sorunlardan kaynaklanmakta olan hatalarin ¢iktilarinin son derece agir neticeleri
olmaktadir ve zaman zaman bir insanin hayatin1 kaybetmesine dahi sebebiyet
verebilmektedir. Genellikle tiim sektorlerde ¢alisan kisilerin is performanslarini artirmak,
kurumlar bakimindan olumlu etkiler olusturmakta, rakiplere kiyasla piyasada stiinliik
elde edilmesini saglamakta ve birim maliyetlerin diismesine yol agabilmektedir
(Rismawati vd., 2015: 42). Bahsi gegen sebeplerden &tiirli saglik kurumlarmin
yoneticileri, saglik personeli tarafindan sunulan hizmetin kalitesini yiikseltmeye iliskin
katkida bulunan ve saglik personelinin is performansini artirict hususlara 6nem vermeli,
belli periyotlarla saglik calisanlarinin is performanslar1 degerlendirilmeli, ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan herhangi bir negatif neticede gerekli tedbirler alinmalidir.



Yazinda saglik personelinin is performanslariyla ilgili yapilmis gesitli caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Bu caligmalar bilhassa saglik personelinin is performansini
artirmanin saglik hizmetlerinin kalitesine pozitif sekilde etki ettigi yoniindedir (Butler,
1991; Baumeister ve Leary, 1995; Cable ve Parsons, 2001).

2.3. Covid-19 Korkusu ve Is Performans1 Iliskisi Hakkinda Onceki
Cahsmalar

Covid-19 pandemisi siirecinde saglik hizmeti vermeye devam eden saglik
calisanlarinin pandemi donemi dncesine kiyasla ¢ok daha yliksek seviyede stres, kaygi ve
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ise saglik calisanlarinin isten
ayrilma niyetlerinin artmakta ve is performanslari da diismektedir belirtilmektedir (Lou
vd., 2021).

Son donemlerde gerceklestirilen arastirmalarda, Covid-19 korkusunun is
performansina etki edebilecek dnemli bir etken olduguna deginilmektedir. Bu ¢ergevede,
calisma ortamlarinda gerek kurumsal gerekse de bireysel bakimdan Covid-19’a yonelik
birtakim tedbirler alintyor olsa dahi, calisanlarda Covid-19 korkusunun mevcut
bulundugu ve bu Covid-19 korkusunun calisanlarda is performansina negatif yonde etki
edebilecegi ongoriilmektedir (Yigitol ve Bliylikmumcu, 2021; Sasaki vd., 2020).

Yiiksekbilgili (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, otel isletmeleri calisanlarinda
Covid-19 korkusunun i memnuniyetine etkisi ve bu etkide psikolojik sermayenin
iyimserlik boyutunun araci rolii incelenmis ve iyimserlik diizeyinin Covid-19 korkusunu
azaltarak, calisanlarin i memnuniyetlerini ve dolayisiyla is performanslarini artirdigi
tespit edilmistir.

Akar ve Bekar (2022) tarafindan yapilan g¢alismada, isin anlamliliginin is
performansi tizerindeki etkisinde is tatmininin araci ve Covid-19 korkusunun diizenleyici
rolii incelenmis ve isin anlamliligina yonelik ¢alisan algisinin is performansi tizerinde
pozitif etkisi oldugu, bu iliskide Covid-19 korkusunun diizenleyici bir rolii, is tatminin
araci roliine sahip oldugu saptanmaistir.

Bayrakei (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, hemsirelerde isten ayrilma niyeti
ve performans iligskisinde Covid-19 tiikkenmisliginin diizenleyici rolii arastirilmis ve isten
ayrilma niyetinin is performansi {izerindeki olumsuz etkisinin Covid-19 tiikenmisligi
tarafindan diizenlendigi bulgusuna rastlanmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsaminda genel evren Tiirkiye’de aktif olarak caligmakta olan
fizyoterapistlerden meydana gelmektedir. Arastirma evreni ise Istanbul ili olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirma g¢ergevesinde katilimcilardan birincil veri
toplanmasi1 i¢in Orneklem grubuna erismek iizere, kolayda oOrnekleme ve amach
ornekleme teknikleri kullanilacaktir.



Covid-19 kosullarinin hékim oldugu giiniimiiz ortaminda bireylerden anket
vasitastyla birincil veriler toplanmasi hususunda yiiz yiize goriismelerin yapilmasi zor
oldugu i¢in, bir online anket uygulamasi olan Google Forms vasitasiyla anket formu
meydana getirilmis ve WhatsApp, Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebook gibi sosyal
medya uygulamalarindan ve e-posta araciligiyla, Istanbul’da halihazirda calisan
fizyoterapistlere anket formunun gonderimi yapilmistir.

Gilinlimiizde Tiirkiye genelinde 50.000°den fazla fizyoterapist aktif bigimde is
hayatinda caligmaktadir (Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi, 2020). Yapilan hesaplamalar
dogrultusunda, %95 giiven diizeyi ve %5 hata payr dogrultusunda, segilen 6rneklem
grubunun genel evreni yeterli diizeyde temsil etmesi noktasinda en az 381 fizyoterapist
ile anket uygulamasinin gergeklestirilmesi gereklidir. Anket uygulamasi hususunda
planlanan zaman araligi, 15 Subat 2022 ile 15 Mayis 2022 tarihleri arasi olarak
belirlenmis olup, bahsi gecen tarih araliginda 341 kisiye ulasilmistir. Covid-19 kosullari
diisiiniildiiglinde, 381 kisilik 6rneklem grubuna erismek zor oldugundan, ¢cok degiskenli
aragtirmalarda faktor analizi ile regresyon analizi yapmak i¢in en az 200 kisilik 6rneklem
grubuna ulagilmasinin yeterli olacagi goriisii dogrultusunda (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
128), 341 kisilik 6rneklem grubu vasitasiyla toplanan anket verileri yeterli kabul
edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan veri toplayabilmek i¢in Istanbul Aydin
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 28.02.2022
tarihinde B.30.2.AYD.0.00.00-050.06.04/47 sayili kararla etik kurul onayi alinmus,
bilgilendirilmis goniilli onam formu ve anket formunun araciligiyla katilimcilardan
izinleriyle rizalar alinmis, boylece aragtirmaya goniillii katilim saglanmigtir.

Arastirmaya toplam 341 fizyoterapist Katilmistir. Katiimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde, cinsiyete gére 155’inin kadin, 186’simin erkek oldugu; yas
grubu acisindan 51°inin 18-25 yas araliginda, 225’inin 26-34 yas araliginda, 65’inin 35
yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. Yani sira, medeni durum bakimindan 203 kisi bekar,
138 kisi evli olup; egitim seviyesi baglaminda 253 fizyoterapist lisans mezunu, 72
fizyoterapist yliksek lisans mezunu, 16 fizyoterapist doktora mezunudur. Kurum tiiriine
gore 104 katilimcer kamu kurumunda, 237 katilime1 6zel kurumda ¢alismaktadir. Toplam
1s tecriibesi acisindan katilimcilarin 30’u 1 yildan az, 74’1 1-3 y1l arasinda, 104’1 3-6 yil
arasinda, 77’si 6-10 yil arasinda, 56’s1 10 yildan fazla toplam is tecriibesine sahip
durumdadir. Kurumdaki ¢alisma siiresi bakimindan 82 kisi 1 yildan az siiredir, 117 kisi
1-3 yil arasi stiredir, 81 kisi 3-6 yil aras1 siiredir, 31 kisi 6-10 y1l arasi stiredir, 30 kisi 10
yildan fazla siiredir ayn1 kurumda c¢aligmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli, Degiskenler ve Hipotezler

Sekil 1’de arastirma ¢ergevesinde meydana getirilen arastirma modeli
goriilmektedir. Modele gore aragtirmanin ana degiskenleri soyledir:

I.  Bagimsiz Degisken: Covid-19 Korkusu,
il.  Bagimli Degisken: Is Performansi
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H1 .
Covid-19 Korkusu Is Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda, arastirmanin temel hipotezler ise su sekilde
belirlenmis durumdadir:

H1: Fizyoterapistlerin Covid-19 korku diizeylerinin is performanslar iizerinde
anlaml etkisi vardir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, anket
teknigi kullanilmigtir. Aragtirma gergevesinde fizyoterapistler tizerinde uygulanan anket
formu ti¢ bolimden olugmaktadir. Bu boliimler; Demografik Bilgi Formu, Covid-19
Korkusu Olgegi ve Is Performansi Olgegi seklindedir.

Demografik Bilgi Formu, anket uygulamasina katilim gosterecek olan
fizyoterapistlerin genel demografik profilini belirlemek maksadiyla hazirlanmistir.
Demografik Bilgi Formu’nda katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini, medeni durumlarini,
egitim seviyelerini, calistiklar1 kurum tiiriinti, toplam is tecriibelerini ve ayni kurumda
caligma siirelerini tespit etmeye iliskin yedi soru bulunmaktadir.

Covid-19 Korkusu Olgegi, Ahorsu vd. (2020) tarafindan, bireylerin Covid-19
kaynakli korku seviyelerinin dlgiimlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge
diline adaptasyonu Ladikli vd. (2020) tarafindan yapilmistir. Tek boyutlu bir yapiya sahip
olan &lgek toplam 7 ifadeden meydana gelmektedir. Olgek 5°1i Likert sistemiyle
dlgiimlenmektedir. Olgekte ters yonlii ifade yoktur.

Tablo 1°de Covid-19 Korkusu Olgegi ve maddelerine yonelik yapilan tanimlayici
analizin bulgularina yer verilmistir. Tablodan goriildiigii gibi, dl¢egin ortalamas1 x=2,939
(SS=1,030) ile ortalama diizeyin hemen altinda ¢ikmistir. Buna gore, katilimcilarin
Covid-19’a iliskin korku diizeylerinin ortalama diizeyde oldugundan s6z edilebilir.
Tabloda ayrica her bir 6lgek maddesi ve 6lg¢egin kendisi i¢in basiklik ve carpiklik
degerleri de yansitilmistir. Bu dogrultuda, basiklik ve carpiklik degerleri (-2) ile (+2)
arasinda tespit edildiginden, dlgege iligkin verilerin normal dagilim kosulunu saglamis
oldugundan bahsedilebilir.
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Tablo 1. Covid-19 Korkusu Ol¢egi Tanimlayici Bulgular

Maddeler N Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik
COV1-Covid-19’dan ¢ok korkarim. 341 1,00 5,00 3,393 1,209 -0,380  -0,920
gd(Z?/Z—COVId—Nu diisinmek beni rahatsiz 341 100 500 3176 1137 -0,362 0,786
t(;ﬁ;¢3-COVId-19u diisiindiigiimde  ellerim 341 100 500 2405 1140 0,380 0843

COV4-Covid-19 yuiziinden hayatimi
kaybetmekten korkuyorum.

COV5-Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili
haberleri ve hikayeleri izledigimde gerginveya 341 1,00 5,00 3,035 1,195 -0,266 -0,860
endiseli olurum.

COV6-Covid-19’a yakalanmaktan
endiselendigim i¢in uyuyamryorum.
COV7-Covid-19’a yakalandigimi
diisiindiigiimde kalbim hizlanir veya carpintt 341 1,00 5,00 3,060 1,536 -0,011 -1,509
yagarim.

341 100 5,00 3343 1,329 -0,316  -1,113

341 1,00 5,00 2,173 1,105 0,707 -0,309

Covid-19 Korkusu 341 1,00 5,00 2,939 1,030 -0,123 -1,003

Tablo 2°de Covid-19 Korkusu Olgegi igin yapilan agiklayici faktdr analizi ve
giivenilirlik analizinin bulgulart goériilmektedir. Tablodan goriildiigii gibi, agiklayici
faktor analizi siirecinde gerceklestirilen KMO oOrneklem yeterliligi testi sonucu
(KMO=0,868) 0,50’nin iizerinde ¢ikmis oldugundan, arastirma kapsaminda ulasilmisg
olan orneklem biiytikliigiiniin, dlcek iizerinde aciklayici faktor analizi gerceklestirmek
izere yeterli ve uygun oldugu bulgusu elde edilmistir. Bunun yaninda, Bartlett Kiiresellik
Testi’nin sonucu da p<0,05 seklinde tespit edilmis oldugundan, 6l¢egin aciklayici faktor
analizi uygulamak tizere uygun bir 6l¢ek oldugu bulgusuna rastlanmistir. Faktor analizi
esnasinda herhangi bir madde olgekten ¢ikarilmamis olup, maddelerin faktor yiikleri
0,726 ile 0,901 arasinda ¢ikmustir. Tablodan goriildiigii lizere, 6lgegin orijinal yapiya
uygun bigimde tek faktorlii yapida oldugu tespit edilmis ve bu faktor Covid-19 Korkusu
(COV) olarak isimlendirilmistir. Olgegin agiklanan varyans: yiizde 69,388 ile yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Buna gore dlgekte yer alan maddeler, 6lgegin biitiiniinii yliksek
diizeyde agiklama yeterliligine sahiptir. Tabloda ayriyeten 6lgegin giivenilirlik analizi
bulgusuna da yer verilmistir. Buna gore, 6l¢egin giivenilirligi 0=0,924 ile oldukca yiiksek
diizeydedir.

Tablo 2. Covid-19 Korkusu Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Bulgular

Maddeler cov Giivenilirlik
COV4-Covid-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten korkuyorum. 0,901
COV1-Covid-19’dan ¢ok korkarim. 0,893
COV3-Covid-19’u diisiindiigiimde ellerim terler. 0,836

COV5-Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili haberleri ve hikayeleri

izledigimde gergin veya endiseli olurum. 0,824

0,924
COV2-Covid-19’u diisiinmek beni rahatsiz eder. 0,821
COV7-Covid-19’a yakalandigimi diisiindiigimde kalbim hizlanir veya 0816
¢arpinti yasarim. '
COV6-Covid-19’a yakalanmaktan endigelendigim i¢in uyuyamryorum. 0,726
Aciklanan Varyans Toplam %69,388

KMO: 0,868; Ki-Kare: 1938,540; sd: 21; p-degeri: 0,000
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Is Performans1 Olgegi, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olup,
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan 4 madde iizerinden revize edilmistir. Olgegin Tiirkce
diline adaptasyonu Co6l (2008) tarafindan yapilmistir. Tek boyutlu bir yapiya sahip olan
olek toplam 4 ifadeden meydana gelmektedir. Olgek 5°li Likert sistemiyle
dlciimlenmektedir. Olgekte ters yonlii ifade yoktur.

Tablo 3’te Is Performansi Olgegi ve maddelerine ydnelik yapilan tanimlayici
analizin bulgularina yer verilmistir. Tablodan goriildiigii gibi, dl¢egin ortalamasi x=4,076
(SS=0,739) ile yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin is performansi
diizeylerinin yiliksek oldugundan soz edilebilir. Tabloda ayrica her bir 6l¢ek maddesi ve
Olcegin kendisi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri de yansitilmistir. Bu dogrultuda,
basiklik ve ¢arpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda tespit edildiginden, 6l¢ege iliskin
verilerin normal dagilim kosulunu saglamis oldugundan bahsedilebilir.

Tablo 3. is Performansi Olgegi Tanimlayici Bulgulari

Maddeler N Min. Maks. Ort. SS  Carpiklik Basiklik
IP1-Gorevlerimi tam zamaninda 341 100 500 4238 0778 11,120 1,776
tamamlarim.
[P2-1s hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 341 1,00 5,00 4,038 0,813 -0,632 0,355
IP3-Sundugum hizmet kalitesinde

standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim. 341 200 500 4029 0833 -0578 -0.211

[P4-Bir problem giindeme geldiginde en hizli
sekilde ¢6ziim tretirim.

Is Performansi 341 125 500 4,076 0,739 -0,588 0,268

341 1,00 5,00 3997 0925 -0,801 0,310

Tablo 4’te Is Performansi Olgegi igin yapilan agiklayici faktdr analizi ve
giivenilirlik analizinin bulgular1 goriilmektedir. tablodan goriildiigii gibi, agiklayici faktor
analizi stirecinde gerceklestirilen KMO 6rneklem yeterliligi testi sonucu (KMO=0,839)
0,50’nin tizerinde ¢ikmis oldugundan, arastirma kapsaminda ulasilmis olan 6rneklem
blytikliigliniin, 6lcek lizerinde agiklayici faktor analizi gerceklestirmek tlizere yeterli ve
uygun oldugu bulgusu elde edilmistir. Bunun yaninda, Bartlett Kiiresellik Testi’nin
sonucu da p<0,05 seklinde tespit edilmis oldugundan, 6l¢egin agiklayici faktor analizi
uygulamak iizere uygun bir Olgek oldugu bulgusuna rastlanmistir. Faktor analizi
esnasinda herhangi bir madde o6l¢ekten ¢ikarilmamis olup, maddelerin faktor yiikleri
0,846 ile 0,912 arasinda ¢ikmustir. Tablodan goriildiigii lizere, 6lgegin orijinal yapiya
uygun bigimde tek faktdrlii yapida oldugu tespit edilmis ve bu faktor Is Performansi (IP)
olarak isimlendirilmistir. Olgegin agiklanan varyansi yiizde 78,248 ile yiiksek diizeydedir.
Buna gore Olcekte yer alan maddeler, 6lgegin biitiinlinii yiiksek diizeyde agiklama
yeterliligine sahiptir. Tabloda ayriyeten Glgegin giivenilirlik analizi bulgusuna da yer
verilmistir. Buna gore, 6lgegin giivenilirligi a=0,904 ile oldukga yiiksek diizeydedir.

Tablo 4. is Performans: Olgegi Gegcerlilik ve Giivenilirlik Testi Bulgular

Maddeler ip Giivenilirlik
[P2-Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 0,912
[P1-Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,894
TP3.-S_undugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 0.885 0,904
eminim. ’
[P4-Bir problem giindeme geldiginde en hizh sekilde ¢dziim iiretirim. 0,846
Aciklanan Varyans Toplam %78,248

KMO: 0,839; Ki-Kare: 899,804; sd: 6; p-degeri: 0,000
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Uygulanan anket araciligiyla katilimcilardan toplanacak verilerin analizi i¢in
SPSS-23 istatistiksel analiz programindan yararlanilmistir. Arastirmaya katilacak olan
fizyoterapistlerin demografik 6zelliklerinin saptanmasi noktasinda frekans analizleri,
arastirma olgeklerinin maddeleri, 6l¢eklerin boyutlari ile 6lgeklerin ortalamalarinin tespit
edilmesi i¢in betimleyici analizler, aragtirma 6l¢eklerinin faktor yapilarini saptamak igin
faktor analizleri, Ol¢eklerin ve Olgeklerin boyutlarinin giivenilirlik diizeylerini tespit
etmek icin giivenilirlik analizleri, arastirma hipotezlerini test etmek icin ise korelasyon
analizi, regresyon analizi ve farklilik analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi,
coklu dogrusal regresyon analizi, Bagimsiz Orneklemler T Testi gibi analizlerin
gerceklestirilmesi konusunda p<0,05 kuralima goére degerlendirme yapilmistir. Bu
dogrultuda, sigma degeri 0,05’in altinda ¢ikan analiz bulgular1 i¢in hipotez kabul
edilirken, sigma degeri 0,05’in iizerinde ¢ikan analiz bulgulart icin ilgili hipotez
reddedilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda, arastirma kapsaminda onceden belirlenmis olan hipotezin test
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin temel hipotezi olan “H1: Fizyoterapistlerin Covid-19 korku
diizeylerinin ig performanslari iizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezini test etmek {lizere
basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. H1 i¢in yapilan regresyon analizinin
bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir. Analiz i¢in metot olarak enter tekniginden
yararlanilmistir. Cizelgeden goriildiigii lizere, olusturulan regresyon modeli anlaml
cikmustir (F=6,490; p=0,011). Diizenlenmis R? degerine gére COV, bagiml degisken
[P’nin yiizde 1,90’1n1 agiklamaktadir. Regresyon analizine gore, COV’ un (3=0,098;
t=2,548; p=0,011) IP iizerinde pozitif yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde etkisi vardir. Elde
edilen bu bulgu dogrultusunda, “H1: Fizyoterapistlerin Covid-19 korku diizeylerinin is
performanslari tizerinde anlaml etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. H1 Hipotezi Test Bulgulari

Model F-  Model p-
degeri degeri

cov 0,098 2,548 0,011 1,90% 6,490 0,011

Bagimli Degisken: IP B-degeri  t-degeri p-degeri Diiz. R?

5. SONUC VE TARTISMA

Covid-19, son iki yildir tiim insanligin miicadele etmek durumunda kaldigi ve
insanlarda biiyiikk bir korku meydana getirmis olan bir hastalik olarak varligini
glinimiizde halen devam ettirmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmada, insanlarin
giindelik yasantilarini, ¢aligma hayatlarin1 ve hemen hemen tiim sektorleri derinden
etkilemis ve degistirmis olan Covid-19’a iliskin Istanbul ilinde aktif olarak calisan
fizyoterapistlerin yasadiklar1 korkunun, is performanslar: ile iligkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, 15 Subat 2022 ile 15 Mayis 2022 tarihleri arasinda 341
fizyoterapist ile anket uygulamasi yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda Covid-19 Korkusu Olgegi ve Is Performans: Olcegi
kullanilmistir. Covid-19 Korkusu Olgegi’nin ortalamasi, ortalama diizeyin hemen altinda,
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Is Performans: Olgegi’nin ortalamasi yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Bu dogrultuda,
arastirmaya katilan fizyoterapistlerin ortalama bir diizeyde Covid-19 korkusu yasadiklari,
yiiksek diizeyde is performansina sahip olduklar1 sdylenebilir. Yani sira, her {i¢ 6lgek igin
de verilerin normal dagilima yaklastig1 bulgusu elde edilmistir. Arastirma 6lgeklerinin
faktor yapilarini belirlemek tizere agiklayici faktor analizi ve giivenilirlik diizeylerini
tespit etmek icin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Covid-19 Korkusu Olgegi
lizerinde yapilan faktor analizinde ve Is Performansi Olgegi iizerinde yapilan faktor
analizinde, her iki 6lgegin de tek faktorlii yapiya sahip oldugu saptanmistir. Ayrica her
iki 0lgegin giivenilirlik diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir.

Fizyoterapistlerin Covid-19 korku diizeylerinin is performanslari tizerinde anlamli
etkiye sahip olup olmadigim1 belirlemek maksadiyla gerceklestirilen hipotez testi
neticesinde, regresyon analizi bulgularina gére, COV’un IP iizerinde pozitif yonlii,
anlamli ve diisliik diizeyde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu,
literatiirde yer alan az sayidaki ¢alismay1 (Lou vd., 2021; Yigitol ve Biiylikmumcu, 2021;
Sasaki vd., 2021; Yiiksekbilgili, 2021; Akar ve Bekar, 2022; Bayrake1, 2022) destekler
niteliktedir. Nitekim Lou vd. (2021) Covid stresi ve kaygisinin is performansini
distirdigiinii, Yigitol ve Biliyikmumcu (2021) ile Sasaki vd. (2020) Covid-19
korkusunun calisanlarda is performansina negatif yonde etki edebilecegini, Yiiksekbilgili
(2021) iyimserlik diizeyinin Covid-19 korkusunu azaltarak c¢alisanlarin s
memnuniyetlerini ve dolayisiyla is performanslarini artirdigini, Akar ve Bekar (2022) isin
anlamliligia yonelik ¢alisan algisinin is performansi tizerinde pozitif etkisi oldugu ve bu
iliskide Covid-19 korkusunun diizenleyici bir role sahip oldugunu, Bayrakei (2022) isten
ayrilma niyetinin ig performansi lizerindeki olumsuz etkisinin Covid-19 tilkenmisligi
tarafindan diizenlendigini savunmustur. Normal sartlarda Covid-19 korkusunun is
performansini negatif yonlii olarak etkilemesi beklenmektedir. Ancak bu arastirmada etki
negatif degil, pozitif yonlii olarak tespit edilmistir. Bu pozitif etkinin nedeni,
fizyoterapistlerin pandeminin en yogun oldugu baslangic doneminde aktif sekilde
calismiyor olmalarindan ve Covid-19 korkusuna zamanla alismis olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Sonug olarak bu arastirmada; Istanbul ilinde ¢alisan fizyoterapistlerde Covid-19
korkusunun is performansi iizerinde pozitif yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde etkisi
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte, fizyoterapistlerin Covid-19 korkusu
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Covid-19 hastaliinin yavas yavas
zayiflamaya baslamasi, asilama ¢alismalar1 gibi durumlardan 6tiirii bu korkunun zamanla
azalacag1 ongoriilmektedir. Ancak fizyoterapistlerin ¢alistig1 gerek kamu gerekse 6zel
kurumlarin bu korkuyu azaltmak {izere koruyucu dnlemler almasi gereklidir. Yani sira
fizyoterapistlerin i performanslarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Covid-19
korkusu arttikca da is performansimin arttigi goriilmiistiir. Her ne kadar ters bir etki
durumu s6z konusu olsa da, fizyoterapistlerin is performanslarinin artmasi igin
kurumlarin Covid-19 konusundaki tedbirleri stirdiirmeleri ve fizyoterapistleri koruyucu
ve psikolojik sagliklarini1 muhafaza edici 6nlemler almalar1 nerilebilir.

Bu arastirmanin c¢esitli smirliliklart bulunmaktadir. Konu bazinda arastirma

Covid-19 korkusu ve is performansiyla sinirliyken, kapsam agisindan calisma Istanbul
ilinde aktif olarak ¢alisan fizyoterapistler ile sinirlandirilmistir. Zaman bakimindan ise
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arastirma 15 Subat 2022 ile 15 Mayis 2022 tarihleri arast ile sinirlidir. Bu nedenle, farkli
zaman dilimlerinde yapilacak arastirmalarda farklilik arz eden bulgulara ulasilabilir.

Ileride yapilabilecek ¢alismalarda Covid-19 korkusunun orgiitsel bagllik,
tilkkenmislik, orgilitsel vatandaslik, is doyumu, yasam doyumu gibi farkli degiskenlerle
olan iligkilerinin fizyoterapistler ve/veya saglik calisanlar1 genelinde incelenmesi
onerilebilir. Bununla birlikte, ayn1 ¢aligma farkli illerde ¢alisan fizyoterapistler ve saglik
personeli tizerinde gergeklestirilebilir ve farkli 6rneklemlerle gergeklestirilen arastirmalar
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler arastirilabilir.
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