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oz

Giintimiizde isletmelerin rekabetgi giicii pazarlardaki basarisina etki eden 6nemli bir faktordiir.
Konfeksiyon sektorii uluslararasi rekabet, liretim esnekligi, sevk zamani, moda gibi gesitli dinamiklere
sahiptir. Bu dinamiklerden birisi de iiretim siire¢ etkinliklerinin diizeyidir.

Artan otomasyona ragmen konfeksiyon iiretimi, emek yogun olma 6zelligi korumaktadir. Bu durum
tiretim stireglerinin daha etkin kullanilmasini da zorunlu hale getirmektedir.

Bu ¢alismada, konfeksiyon isletmelerindeki iiretim siire¢ etkinliklerinin belirlenmesine yonelik
metodoloji incelenmistir.

ABSTRACT

Nowadays, competitive powers of the firms are of big importance in terms of their accomplishments
in the markets. Clothing sector has a lot of dynamics like international competition, delivery time,
fashion and product flexibility. Manufacturing cycle time efficiency is also competitive factor in the
emerging markets.

One of the competitive powers of firms in the markets is the level of the manufacturing cycle time
efficiency. Although the high automation level, labor is of big importance in the garment making
process Clothing production having dynamic and variable factors needs improved cycle time.

The aim of this study is to explain the importance of manufacturing cycle time efficiency and its
methodology in the clothing factories.

Kaynak Gésterimi: Yiicel O., 2020. “Konfeksiyon Isletmelerinde Uretim Siirec Etkinliklerinin Belirlenmesi’; TJFMD, 2 (1): 11-19
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1. GIRIS

Giliniimiiz isletmelerinin faaliyet gosterdikleri ¢gevrenin en énemli 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen
degiskenlik ve belirsizlik isletmeleri tliretim yonetimlerinde daha stratejik davranmaya yoneltmektedir.
Kiiresellesen diinya sartlarinda miisteri istek ve beklentilerinin farkli boyutlar kazanmasi isletme yonetimlerini
daha esnek bir yapiya donlismesini zorlayan diger bir faktordiir. Bu esnekligin gerceklesmesindeki temel
Olciitlerden birisi de igletmelerin iiretim siire¢ etkinliklerindeki diizeyleridir. Zaman faktoriiniin 6nemli bir
stratejik ara¢ oldugunun bilincindeki igletmeler, katma deger yaratmayan birtakim faaliyetleri iiretimlerinden
uzaklastirarak liretim zamanlarini minimize etmektedirler. Bu durum siparis esnekligini yiikselttigi gibi
uretimdeki kaynak kayiplarini da azaltmaktadir. Artik bir iiriin veya hizmetin pazarlardaki basarisini etkileyen
faktdrlere o iriin veya hizmetin iiretim siiresi veya miisteriye sunma siiresi de eklenmistir.

Isletmelerin pazarlara iiriin sunum hizlari, ulastiklar1 {iretim siireci etkinlik seviyeleriyle dogrudan
baglantilidir. Konfeksiyon tiretiminin gerek insan gerekse makine faktoriiniin etkin oldugu bir iiretim yapisina
sahip olmas1 iiretim stireclerine farkli bir boyut kazandirmistir. Konfeksiyonda iiretiminin genel olarak akis
ilkesine bagl olarak gerceklestirilmesi nedeniyle siiregte meydana gelebilecek bir dengesizligin yaratacagi
kayiplar olduke¢a biiyiiktiir. Bu durum &zellikle stok seviyesi, maliyet ve siparis siiresini artirict yonde etki
yapmaktadir.

Konfeksiyon sektorii de diger iiretim sektorlerinde oldugu gibi klasik iiretim faktorleri icersine stratejik
bir ara¢ olan zaman boyutu katmistir. Konfeksiyon iiretiminin uluslararasi rekabet, moda, iiriin esnekligi gibi
farkli dinamiklere sahip olusu zaman kavramina ayr1 bir 6nem kazandirmaktadir. Ayrica artan otomasyona
ragmen konfeksiyon sektoriiniin emek yogun yapist insan gibi ¢ok degisken bir unsuru da zaman kavrami
icersine sokmustur. Degisken ve dinamik faktdrlerin olduk¢a yogun oldugu bu sektérde zaman tabanli yonetim
stratejilerinin uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk kaynak verimliliginin yiikseltilerek
iiretim maliyetlerinin diisiirilmesi, misteri istek ve beklentilerine dogru ve hizli yanit verebilecek bir orgiit
yapisinin olusturulmasi gibi temel yaklasimlar1 da ayni payda altinda toplamistir.

Zaman, mal ve hizmet {iretimi yapan tiim igletmeler i¢in biiyiik deger tasiyan bir kavramdir. Giinlimiiz
rekabet kosullarinin isletmelerde yliksek performansi gerekli kilmasi, ¢alisanlarin zamani etkin kullanmasini
zorunlu hale getirmistir. Globallesme siireci igersinde, hiz ve hizmet {istiinliigii ile rekabette varligini1 devam
ettirmek isteyen tiim isletmelerin, kalite, maliyet ve zaman {i¢liisliniin tiimiinde gerekli basariy1 saglamasi
sarttir.

Uretim faktorlerinin etkin kullantminda kritik bir faktdrii olarak kabul edilen zamanin bu baglamda bir
katalizor gorevi de tistlendigi kabul edilmektedir.

I¢c ve dis miisteriye fayda saglamayan, mal ya da hizmetin iiretiminden nihai kullaniciya ulastiriimasi
siirecinde mal veya hizmetin kalitesine, maliyetine ve teminine olumlu katma deger yaratmayan tiim islemleri
ortadan kaldirarak, sifir hata, sifir bekleme, sifir i1skarta, sifir stok ve sifir is kazas1 hedeflerine ulasilmasi
isletme yOnetimlerinin temel hedefleri arasindadir.

Isletmelerde zaman, iiretim Oncesi, {iretim ve iiretim sonrasi olarak ii¢ ayr1 siiregte tanimlanmaktadir.
Bu siireglerde asirt hiz zamanin etkin kullanimi ile es anlamli degildir. Bu siireclerdeki gerekli faaliyetlerin
zamanin etkin kullanimui ile yerine getirilmesi isletmelerin rekabet¢i avantaj konumunda daima lider kalmasini
saglayacaktir. Rekabetci strateji secenekleri arasinda fiyat/maliyet, kalite, teslim hizi, teslimde giivenilirlik,
miisteri hizmetleri, iiriin tasarimi ve {iriin imaj1 yer alir. Isletmeler bu faktdrlerin tiimiinde miikemmellige
ulasamadigindan bunlardan birine yada bunlardan bir gruba yogunlasma diisiincesi rekabet¢i avantaj i¢in
belirli bir yonii belirlemektedir. Bir isletme kalite ve zamami esas alarak rekabet ederse, kaliteli iirtinleri
zamaninda teslim edebilmesine gore degerlendirilecektir (Tersine, 1995).
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Isletmelerde zaman kavramu, tedarik, {iretim ve teslim olarak ii¢ temel fonksiyonel yapida incelenmektedir.
Isletmelerin stratejik avantajlar1 bu fonksiyonlardaki zamanin etkinligi ile orantilidir. Zaman esash rekabet
stratejisinde, iiretim siireleri azaltilarak, miisteriye sunulan iirlin veya hizmetlerin teslim siirelerinin en aza
indirgenmesi hedeflenir. Bunun gergeklesmesi tiretim siire¢ etkinligini de artirir.

Zaman esasli rekabet stratejileri, yeni lriinler i¢in kisa tiretim kisa liretim siiresi yaninda pazar taleplerine
hizl1 yanit vermek ve mevcut iiriinler i¢in giivenilir teslim siirelerini esas almaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi
onemli bir yonetim amacidir. Maliyetlerin azaltilmasi rekabet¢i avantaj saglamada tek basina yeterli
olmamaktadir. Miisteriler diisiik fiyat ve maliyet yaninda, kalite, hiz ve zaman beklentilerinin karsilanmasini
da istemektedirler (Kaplan ve Cooper, 1998).

2. URETIM SUREC ETKINLIiGI

Uretim siireci, bir siparisin alinmasindan bu siparisin miisteriye teslim edilmesine dek gecen siiredeki tiim
faaliyetlerin zamansal toplamudir. Isletmeler verimli ve dengeli bir iiretim icin iiretim siire¢ etkinliklerini
maksimum seviyeye Yyiikseltmek zorundadirlar Siire¢ etkinliklerinin yiikseltilmesi iiretim esnasinda
gerceklesen ve tiretilen iiriin lizerinde degisiklige neden olmayan faaliyetlerin en aza indirgenmesi saglanarak
gerceklestirilir.

Uretim siireg etkinligi, katma deger yaratan islem siiresinin, siirecteki tiim faaliyetlere iliskin toplam siireye
boliinmesiyle elde edilmektedir (Kaygusuz, 2001).

) Islem Zamam
USE= *100
Islem Zamam + Kontrol Zamani + Aktarma Zamam + Bekleme Zamam

Elde edilen degerin bire esit olmasi, isletmenin {iretim i¢in harcamis oldugu zamanlarin tiimiinii iiretime
yonelttigi anlamina gelmektedir. Bu deger ideal degerdir ve liretimde katma deger yaratmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirildig1 bir iiretim sistemini ifade etmektedir. Kontrol, aktarma ve bekleme zamanlar: iiretimin
yapilmadig1 ve dolayisiyla da katma deger yaratilmayan zamanlar1 yansitmaktadir. Isletmeler bu zamanlari en
aza indirgeyerek ideal degere yaklagabilmektedirler.

Uretim siire¢ etkinliginin bire yaklasmasi isletmelere cesitleri avantajlar saglamaktadir. Bunlar asagida
siralanmistir;

e  Uretim siirelerinin azalmasi

e  Uriinlerin zamaninda miisteriye teslimi

e  Uretim giderlerinin diismesi

e Hammadde, yari mamul ve mamul stoklarinin azalmasi
e  Uretim kayiplarinin azalmasi

e  Uretimde esnekligin artirilmasi

Isletmelerde iiretim siirelerinin azaltilmasi, artan satis hacmi veya iiriin kar marjindaki artis ile karlilig
arttirmaktadir. Bununla birlikte, iretim siiresinde azalisin saglanmasi, yeni teknolojiye 6nemli diizeyde yatirim
yapmay1 gerektirmekte ve iiretim yOdntemleri, strateji, siireg, miisteri ve satici iligkilerinin yeniden gézden
gecirilmesini gerektirmektedir. Yonetim bu konuda karar vermeden 6nce, olas1 iiretim siirelerinin finansal
etkisini ortaya koymalidir. Siiregteki faaliyetler ile ilgili kararlarda yonetime yardime1 olmak i¢in asagidaki
sorulara cevap niteligindeki bir fayda-maliyet analizi gergeklestirilmelidir.
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e Tiim iiretim siirecinde azalma liretim ve satiglarda artig saglayabilecek mi?
e Her bir siirecte yer alan faaliyetlerde hangisi daha ¢ok kaynak tiiketmektedir?

e Bir siirecteki hangi tiir faaliyetler iiretim ve satis miktarim1 etkilemeksizin degistirilebilir ya da
azaltilabilir?

e Siire¢ zamanina katkida bulunacak faaliyetlerin azaltilmasi ya da degisimin maliyeti ne olacak?

e Belirli faaliyetler i¢in slirenin azaltilmasi ile maliyette azalma saglanacak mi? (Barfield, Raiborn,
Kinney, 1998)

Isletme yonetimlerinin bu sorulari yanitlayacak sekilde yapacaklari analizler, {iretim siireclerindeki
degisimlerin olasi etkilerini daha da netlestirecektir.

3. MATERYAL ve METOD

Arastirma klasik erkek kabani iireten bir konfeksiyon isletmesinin dikim bantlarinda gergeklestirilmistir.
Isletmenin temel modellerine ait iiretim degerleri Tablo 1.’de verilmistir.

Calismada rastsal zaman planina gore boliinmiis dagilim zamam 6l¢iim yontemi (Refa—MPM, 1988)
kullanilmistir. Bu yontemde temel diisiince, dagilim zamani 6l¢timiinii birden ¢ok bdliime ayirmak ve bunlari
birden fazla is gliniine ve is sistemine dagitmaktir.

Arastirma kapsamindaki isletmenin dikim bantlarinda yer alan alti ayr1 dikis makinesi Ol¢iimlerde
kullanilmistir. Bu makineler sirasiyla tek igne diiz dikis, ¢ift igne diiz dikis makinesi, overlok makinesi, cep
takma otomati, kenar kapama otomati, yaka otomati, ilik makinesi ve diigme makinesidir. Bu makinelerin
se¢iminde tiretimdeki tiim islemleri temsil etmesi esas alinmistir. Bu makineler ayn1 zamanda ¢alismaya veri
olusturacak is sistemlerini ifade etmektedir. Her makine tipi i¢in ayr1 planlama yapilmistir ve calisma yerleri
A, B, C, D, E ve F olarak simgelenmistir. Isletmelerdeki ¢alisma yerlerine gore dl¢iim zamanlar1 Tablo 2.’de
gbzlem sayilari ise Tablo 3.’de gdsterilmistir.

Gozlem sayilar1 Tablo 2.°deki zaman diizenlerine goére her bir makine i¢in gozlemlenen faaliyetlerin
toplamimi da ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin zamansal degerlerinin toplami ise igletmelerdeki tiretim
siireglerinin etkinlik degerlerinin belirlenmesinde kullanilmaistir.

Aragtirmada isletmenin i¢in dort haftalik tiretim siiresindeki 12.960 dakikalik toplam iiretim zamani esas
alimustir.

Olgiim zamanlarmin tespitinde REFA tarafindan onerilen Rastsal-Saat-Dakika tablosu (Refa—MPM,
1988) kullanilmistir. Arastirma siireci igersinde dikilen modellerin birim zamanlari tespit edilmistir. Zaman
Olctimlerinde % 95 giiven sinirlar1 esas alinmistir.

Isletme icin belirlenen dikis makinesi gruplari dnceden hazirlanan rastsal plana gére dért haftalik bir iiretim
periyodunda incelenmistir. Ol¢iim sonuglar1 REFA tarafindan 6nerilen V,ve V, 6lgiim formlarina (Refa—MPM,
1988) kaydedilmigtir
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Tablo 1. isletme Verileri

Table 1. Business Data

isletme Makine Sayis1 | Uriin Grubu | Model Ozelligi Orta;z:;:;s(i}tlénluk an(l di;lman
A 58 Kaban Basic 340 46
Tablo 2. Calisma Yerlerine Gore Olgiim Zamanlari
Table 2. Measurement Times According to the Study Places
Zaman Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
800 905 A F B C H E
9% .- 10" H D E D B G
10'-10% E H D F A C
10%- 114 D E F G C A
1148 - 14% C B C A D B
14%9-15% B C A E F D
15% - 16% F B G H E F
16%-17% G A H B G H
Toplam 12320
Gozlem Sayisi

3.1. Akis Tiirleri

Dikim operasyonlarinda ortaya ¢ikan akis tiirleri Tablo 3.’de siniflandiriimistir. Isletmelerdeki 6l¢iim zamani
(AZ) ¢alisma zamani igerisinde kabul edilen tiim zamanlarin toplamidir ve asagidaki zaman dilimlerinden
olusmaktadir;

AZ = GtE +V, +V  +V +N+F

AZ = Olgiim Zamani Vi = Nesnel Sabit Dagilim Zamani

G = Temel Zaman V., = Nesnel Degisken Dagilim Zamani
E, = Dinlenme zamani V., = Kisisel Dagilim Zamani

N = Kullanilmayacak Zaman F = Kosullu Kullanilacak Zaman

Olg¢iim zamani igersinde yer alan (N), calisma zamanina uymamak, 6zel konusmalar, kisisel hatalara bagl
fazla caligmalar sonucunda olusan zamanlardir. Kosullu kullanilacak zaman (F) ise teknik ve organizasyonel
hatalar, uzun siirekli elektrik arizalari, biiyiik onarimlar gibi nedenlerle ortaya ¢ikan zaman dilimleridir (Refa—
MPM, 1988).
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Tablo 3. Dikimde Ortaya Cikan Faaliyetler
Table 3. Activities Emerging in Planting

No Faaliyet Tiirii Simif
1 Demet Almak G
2 Dikis Dikmek G
3 Parcay1 Almak G
4 Parcay1r Koymak G
5 [s-Toplama Demet Baglama G
6 Demet Kontrolii v
7 Iplik Kopugu Gidermek 'S
8 Aparat Degistirmek V.,
9 Isle ilgili Konusma v
10 Is Kontrolii A\
1 Igne Degistirmek v,
12 Hata Diizeltmek v
13 Bobin veya masur Degistirmek V.,
14 Bagkasmin Hatasini1 Diizeltmek '
15 Is Bekleme \
16 Malzeme Almaya Gitmek A
17 Isyerini Temizlemek A
18 Elektrik Kesintisi v
19 Makine Degisimi A\
20 Ariza v
21 Makine Ayarlama v,
22 Is Ortamimin Hazirlanmasi ve Temizligi \
23 Tuvalete Gitmek v,
24 Su Igmek Vp
25 Ise Geg Baglama N
26 Isi Erken Bitirme N
27 Ozel Konusmalar N
28 Is Yerini Terk Etme N
29 Uzun Siireli Ariza F
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Tablo 4. A Isletmesindeki Ol¢iim Zamanlari

Table 4. Measurement Times in Enterprise A

No Faaliyet Tiirii Simif Zaman(DKk)
1 Demet Almak G 210
2 Dikis Dikmek G 7242

Parcay1 Almak G 556

4 Parcay1 Koymak G 380

05 [s-Toplama Demet Baglama G 199

Toplam (G) 8587

6 Demet Kontrolii v, 79

7 Iplik Kopugu Gidermek A\ 114

8 Aparat Degistirmek A\ 89

9 Isle Tlgili Konusma A\ 178

10 Is Kontrolii v, 395
1 igne Degistirmek v, 111

12 Hata Diizeltmek \S 398

13 Bobin veya masur Degistirmek \' 261

14 Baskasinin Hatasini Diizeltmek \ 89

15 Is Bekleme A\ 1252

016 Malzeme Almaya Gitmek A\ 88
17 Isyerini Temizlemek v, 65
18 Elektrik Kesintisi A\ 42
19 Makine Degisimi \ 69

20 Ariza V., 321

21 Makine Ayarlama \ 135

Toplam (V) 3686

22 Is Ortamimin Hazirlanmasi ve Temizligi A\ 360

23 Tuvalete Gitmek Vp 130

24 Su Igmek Vp 70

Toplam (V) 560

25 Ise Ge¢ Baslama N 39

26 Isi Erken Bitirme N 7

27 Ozel Konusmalar N 66

28 Is Yerini Terk Etme N 15

Toplam (N) 127

29 Uzun Siireli Ariza F -
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsamindaki isletmenin dikim bantlarinda gerceklestirilen faaliyetler ile akis tiirlerine gore elde
edilen zamanlar Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 5.’de ise zamanlarin ylizde dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 5. Isletmedeki Zamanlarin Yiizdeleri
Table 5. Percentages of Working Time in the Business
Isletme G (%) Vi (%) Vi (%) V. (%) N (%)
A 66.25 28.44 2.77 4.32 0.97

Tablo 4.’deki veriler 15181nda isletmenin iiretim siire¢ etkinligi belirlenmistir.

G
USE= *100
G+ Vsvy+Vsgk+Vp+ER+N+F

Isletmelerden bu formiil yardimiyla elde edilen {iretim siire¢ etkinligi yiizdesi Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 6. Isletmenin Uretim Siireci Etkinlik Yiizdesi

Table 6. Production Process Effectiveness Percentage of the Business

isletme Uretim Siireci Etkinlik Yiizdesi (%) Uretim Miktar1 (Adet)
A 68,84 7.862
6. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, konfeksiyon isletmelerindeki iiretim stire¢ etkinliklerini belirleme metodolojisi agiklanarak
bir isletmedeki uygulamasi analiz edilmistir. Arastirma isletmenin dikim bantinda ve dort haftalik bir {iretim
siirecini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Bu siirecg igerisinde A isletmesinde 7.862 adet tirtin dikilmistir.

A igletmesinde toplam V degerinin yliksekligi arastirma siiresinde 5 ayr1 kaban modelinin dikilmesi
nedenine baglanabilir. Siireci olumsuz etkileyen zamanlar igersinde is bekleme 1.252 dk ile en yiiksek zamani
olusturmaktadir. Bu durum tiretim hattindaki dengesizligin bir gdstergesidir ve siirecin akiciligina olumsuz
etki yapmaktadir. Ayrica hata diizeltme zamani (398 dk), is kontrolii (395 dk) ve ariza zamanlar (321 dk) ile
toplam {iretim zamani icersinde énemli bir yer tutmaktadir. Olgiimler sirasinda elektrik kesintisi (42 dk) ve
isyeri temizligi en az (65 dk) siire alan faaliyetler olarak belirlenmistir.

Genel olarak incelendiginde isletmede lretim siireg etkinligini azaltan zamanlar toplam V, igersinde yer
almaktadir. Nesnel degisken dagilim zamanlar1 (V) genel olarak siparis ozellikleri, dikis makinelerinin
otomasyon dereceleri, model o6zellikleri ve kumas cinsine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
Makineden kaynaklanan zamansal kayiplar ileri teknoloji dikis makineleri ile azaltilabilmektedir. Yiiksek
teknoloji otomatlar standart dikim kalitesi yaninda dikim esnasinda olusan alma, yerlestirme ve birakma
zamanlarin1 da minimize etmektedir. Ayrica isletmelerde sistemli bir bakim y&netiminin varligi da makine
kaynakli zamansal kayiplar1 azaltmaktadir.

Dikimde meydana gelen hatalar ile isle ilgili goriismelerin temel nedeni ¢alisanlarin egitim ve yetenek
eksiklikleridir. Belirli yeteneklerden yoksun yeterli egitimi almamis elemanlarin dikim operasyonlarinda
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calistirtlmasi dikim kalitesini diisiirdiigii gibi hatali dikim yiizdesini de artirmaktadir. Bu durum dikisin tekrar
sokiillip yapilmasini gerekli kilmakta ve tiretim siiresini artirmaktadir.

Elemanlarin analitik diisiinme yeteneklerinin eksikligi en kii¢iik problemlerin ¢oziimiinde dahi iiretim
sorumlularina danigmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda olusan gereksiz goriisme zamanlar1 liretim
akisini kesintiye ugratmaktadir

Isletmelerin kendi siire¢ etkinliklerini belirlemeleri iiretim zamani kayiplarini azaltacak calismalar
yapabilmeleri igin bir &n sarttir. Uretim siireci analiz teknigi bu belirlemeyi yaparak isletmelere yol
gostermektedir. Konfeksiyon iiretiminin yapisindan kaynaklanan dinamizm bir¢ok faaliyetin de yaraticisi
durumundadir. Etkin bir siire¢ yonetimi bu faaliyetlerden katma deger yaratmayanlar1 ayiklayarak tiim siirecin
iiretime yonlendirilmesini gerceklestirmektedir. Miisterilerine diisiik maliyet, yiiksek hiz ve kalitede iirlin
sunumunu temel bir yonetim felsefesi olarak kabul eden ve tiim ¢alisanlariyla bu hedefe kilitlenen igletmeler
rekabet avantajlarin1 da en iist diizeylerde tutacaklardir.
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