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OZ: Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konum, iklim yapis: ve kiiltiirel miras nedenleriyle geleneksel gidalar 6nemli bir yere
sahiptir. Bu ¢aligma, Mersin ili merkezinde geleneksel gida triinlerinde tiiketicilerin satin alma davranislarini ve tutumlarini
ortaya koymak amaciyla yapilmisgtir. Aragtirmanin ana materyalini tiiketicilerle yiiz yiize goriismeler sonucu elde edilen birincil
veriler olusturmaktadir. Anket sonucu elde edilen veriler frekans, oran ve ortalamalar hesaplanarak sunulmustur. Arastirma
bulgularina gore tiiketiciler geleneksel gida ile yoresel gidanin ayni olmadigim diisiinmektedir. Tiketiciler geleneksel gida
riinlerini genellikle marketlerden satin almakta ve en ¢ok siit tirtinlerini tercih etmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranigini en
cok etkileyen unsurlar ise son kullanma tarihi, triinlerin saglikli ve kaliteli olmasidir. Ankete katilanlarin %63.50’si paketlenmis
gelencksel iirtinler icin ek bir bedel ddeyeceklerini, bu kisilerin %40.16’s1 ise {riin fiyatmin sadece %1-5’i kadar ek bedel
6demeyi kabul edeceklerini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Gida, Tiiketici Tercihleri, Tutum, Mersin, Tiirkiye
Consumer's Purchase Behaviour and Attitudes In Traditional Food Products: Mersin Province

ABSTRACT: Turkey’s has geographical position for reasons of climate structure and cultural heritage traditional foods has an
important place. This study was carried out in Mersin Province to reveal consumers purchasing behaviors and attitudes towards
traditional food products. The main material of the study is the primary data obtained by face to face interwievs with consumers.
The data was analysied by calculating frequencies, ratios and averages. Consumers usually buy traditional food products from
grocery stores and mostly prefer milk products. The most important factors affecting the purchasing behavior of the consumers
are the expiration date, healthy and quality. %63.50 of survey participants explained that they would pay an additional price for
packaged traditional foods, %40.16 of these participants said that would accept only an extra cost for %1-5 of the product price.

Keywords: Traditional Food, Consumer Preferences, Attitude, Mersin, Turkey

GIiRIS

Beslenme toplum agisindan 6nemli bir unsur
olup toplumsal beslenme, tarimin tilke ekonomisine
sagladigi 6nemli katkilarindan biridir. Tirkiye’de
tarimsal tretim cesitliligi, iklim yapisi, cografi
konum ve kiiltiirel miras geleneksel gidalarin
cesitliligini artirmaktadir. Ancak niifusun artmasiyla
gida rlinlerine olan talep artmakta ve gida
iretiminde teknoloji 6n plana g¢ikmaktadir. Gida
iretiminde teknolojik gelismeyle birlikte iiretimde
gida katki maddeleri kullanimi artigiyla geleneksel
yontemlerle iretilen gida sayis1 azalmaktadir.
Tiketicilerin geleneksel gidalarin daha saglikli ve
dogal oldugu algisinin artisiyla bu gidalara talebin
giin gegtikge arttig1 ifade edilmektedir.

Geleneksel gidalar, literatiirde ¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Schneider ve Ceritoglu (2010)
geleneksel gidayr cografi acidan bir bolgeye veya
yoreye oOzgii, kalitesini bdlge veya yorenin dogal
kosullar1 veya bilgi, deneyim ve geleneklerinden
alarak Ttretiminde bdlgenin hammadde ve {iretim
girdilerini kullanarak iretilen triinler olarak ifade
etmektedir. Balogh et al., (2016) bu gidalan
gastronomik mirasa gore Ozel bir yontemle
hazirlanmis, duyusal miilkiyeti belli bir iilke, bolge
veya vyerel alanla iliskilendirilmis triin olarak

tanimlamaktadir. Cumhur’a (2017) gore geleneksel
gidalar 6zel kutlama veya dénemle iligkilendirilen ve
strekli tiiketilen, gastronomik mirasin bir pargasi
olup nesilden nesile aktarilan gidalar olup
manipulasyon  olmaksizin  dretilerek  duyusal
Ozellikleriyle diger gidalardan ayrilan, belirli bir alan,
bolge veya iilke ile iligkilendirilen kendine has
griinler olarak tanimlanmaktadir. Diinya Gida ve
Tarim Orgiitii tarafindan kabul edilen tanima gore ise
“geleneksel gida, kendine oOzgli oOzelligi veya
oOzellikleri olan, benzer kategorideki {iriinlerden
birincil iriinlerin hammaddeleri veya geleneksel
bilesim veya iretim metoduyla kolayca ayrilan
gidalardir” (Weichselbaum et al., 2009).

Tirkiye’de geleneksel gidalarla ilgili mevzuat
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida
ve Yem Kanunu kapsaminda Tirk Gida Kodeksi
yonetmeligiyle ortaya koyulmustur. Tirk Gida
Kodeksi yonetmeliginde geleneksel gida,
“Geleneksel hammaddeler kullanilarak iiretilen veya
gelencksel bir bilesim ya da gelencksel bir iiretim
bi¢imi ile tanimlanan veya dogrudan geleneksel bir
iretim bigimine dayanmamakla birlikte, boyle bir
iiretim tarzimi yansitan iglemlerden gegirilmis olmasi
nedeniyle aynmi kategorideki benzer {iriinlerden agik¢a
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ayrilabilen  iiriin tanimlanmaktadir
(Anonim, 2011).

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de geleneksel
gida tiketim egilimde artis gozlenmektedir
(Onurlubas ve Tagdan, 2017). Tiiketiciler, bu tiriinleri
mikrobiyolojik tehlikelere karsi tamamen giivenli
olmalarinin yani sira az iglem gormis olmalari,
koruyucu madde igermemeleri, yiiksek besin
icerigine sahip ve duyusal olarak degerli iriinler
olmalar1 nedenleriyle talep etmektedir (Banterle and
Gellynck, 2008). Bir iilkede kiiltir ve gelenek
zenginligi tiiketicinin arzu ettigi giivenli giday1 daha
az islenmis ve az katki maddesi igerecek sekilde elde
etmesine olanak saglar (Kusat, 2012). Tirkiye’de de
bu iriinlerin {iretimi sirasinda kullanimi yasaklanan
gida katkt maddeleri “Tirk Gida Kodeksi Gida
Katkilar1 Maddeleri  Yonetmeligi” kapsaminda
belirlenmistir. Bu yonetmelik kapsaminda fermante
sucuk, 1s1l islem gormiis sucuk, pastirma, doner,
kanatli doner, kofte, pekmez, ¢ig kofte ile mezeler ve
pide-bazlama gibi geleneksel gidalarda yasaklanan
katki maddeleri ayrintili  olarak  belirtilmigtir
(Anonim, 2013).

Tiiketicilerin geleneksel gidalarin diger gidalara
gore daha saglikli oldugu algist geleneksel gidalara
yonelik tiiketim tercihini artirmaktadir. Tiketicilerin
bu tutumu geleneksel gidalarin ticari olarak
pazarlanmasinin  6nemini artirmustir.  Geleneksel
gidalarin ticari degerinin artmasi geleneksel gidalarla
ilgili yasal diizenleme getirilme zorunlulugu
gerektirmig, bu amagla 1995 yilinda 555 sayili
“Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname” yiiriirlige girmistir (Anonim,
1995).  Geleneksel gidalara  yonelik  yasal
diizenlemeler ve tiiketici bilinci artmasi geleneksel
gida satin alma davranig ve tutumuna yonelik
calismalar1 zorunlu hale getirmistir (Kadanali ve
Dagdemir, 2016).

Literatlirde uluslararast diizeyde geleneksel
gidalarda tiiketicilerin tercihlerini, tutumlarimi ve
satin alma davranislarini ortaya koymaya yonelik ¢ok
sayida c¢aligma bulunmaktadir (Balogh et al., 2016;
Espejel et al., 2007; Almli et al., 2011; Cerjak et al,,
2014). Tirkiye’de de bu konuyla ilgili yapilan
caligmalar mevcuttur. Schneider ve Ceritoglu (2010)
Istanbul ilinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, yoresel
irin  imajim “Urtin ~ Ozellikleri ve  kalite”,
“markalama” ve “davramgsal” olarak ti¢ boyutun
ortaya ¢ikardigini, ayrica tiiketici satin alma davranisi
ve yiiksek fiyat 6deme egilimi arasinda anlamli iliski
oldugunu belirlemislerdir. Oraman vd. (2011)
Tekirdag ilinde yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin
yogurt, pekmez ve eriste gibi geleneksel iiriinlerin
tercihinde lezzet, gida giivenligi ve tazelik gibi
faktorlerin yam sira fiyatin da 6nemli diizeyde ve
pozitif etkili olduguna deginmislerdir. Tasdan vd.
(2014) Ankara ilinde geleneksel gidalarda tiiketici
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seklinde

algisint ve tercihlerini 6lgmek amaciyla “Dogrusal
Olmayan Kanonik Korelasyon”  yodnteminden
yararlanarak tiiketicileri demografik ozelliklere gore
3’e aywrmis, 45 yas ve iizeri kirsalla iligkisi olan
tikketici grubunun geleneksel gida tiiketiminde daha
bilingli oldugunu belirlemistir. Karakas ve Toniik
(2016) geleneksel gidalarin 6-12 yas arasindaki okul
yasindaki cocuklarin ¢ocuk meniilerinde, okul
kantinlerinde = ve  6grenci  yemekhanelerinde
bulunmasinin  saglikli  bir beslenme aliskanlig
saglayacagi ve geleneksel gidalarin tiiketimini
artiracagl Uzerinde durmustur. Bagaran (2016)
Trabzon ilinde geleneksel gidalarin tiiketiciler
acisindan tarih, kiiltlir, miras, yoresel, 6zgiin, dogal
ve saglik gibi anlamlara geldigini ancak degerinin
yeterince anlagilamadigint ve bu degerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in daha ¢ok g¢aba sarfedilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Kadanali ve Dagdemir
(2016) Erzurum ilinde tiiketicilerin yoresel iiriin satin
alma istekliligini demografik ve davranigsal olarak
incelemis ve kalite, fiyat ve tazelie yonelik
beklentilerin markalasma yoluyla olabilecegini tespit
etmiglerdir. Onurlubas ve Tagdan (2017) Tiirkiye nin
7 cografi bolgesinin en bilyiik illerinde geleneksel
iriin  tiketimini  etkileyen faktorleri arastirmus,
geleneksel gida algisinin reklam ile gelistigini ve
gelir, Dbesleyicilik ve aile bireylerin tiiketici
aliskanlhiginin etkisi gibi faktorlerin geleneksel gida
tiiketimine olumlu etkisi oldugunu saptamislardir.
Yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda Mersin
ilinde geleneksel gidalarda tiiketicilerin tercihlerini
ve satin alma davraniglarini etkileyen unsurlari ortaya
koyan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismanin
amaci, Mersin ilinde geleneksel gida iiriinlerinde
tikketicilerin tercihlerinin (satin alinan drinler, satin
alma yeri, satin alma siklig1 vb), tutumlarinin ve satin

alma davramisin1  etkileyen unsurlarin  ortaya
koyulmasidir.

MATERYAL VE METOT

Materyal

Aragtirmanin  ana materyalini  Mersin ili

merkezinde (Akdeniz, Toroslar, Yenisehir, Mezitli ve
merkeze yakin olan Erdemli ilgelerinde) tiiketicilerle
yapilan anketler sonucu elde edilen birincil veriler
olusturmaktadir.  Ankete  katilan tiiketicilerin,
anakitleyi yeterince temsil edebilmesi i¢in farkli yas,
egitim, meslek ve gelir gruplarindan segilmesine
Ozen gosterilmistir.

Caligmada kullanilan anket formu bu konuyla
ile ilgili yapilmig Onceki g¢aligmalar incelenerek ve
uzman goriisii alinarak hazirlanmistir (Onurlubas ve
Tagdan, 2017; Oraman vd., 2011; Tasdan vd., 2014;
Bagaran, 2016; Kadanali ve Dagdemir, 2016; Kog
vd., 2012). Anket formu 3 bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde tiiketicilerin  sosyo-demografik
Ozelliklerini (yas, egitim, cinsiyet, meslek, aile



biiytikliigii vb); ikinci boliimde tiiketici tercihlerini
(satin aliman driinler, satin alma sikligi, satin alma
nedenleri vb.); tgiincii bolimde ise tiiketicilerin
geleneksel gidalara yonelik tutumlarini ve satin alma
davraniglarini etkileyen unsurlari ortaya koymaya
yonelik sorular sorulmustur. Anketler 2016 yilinin
Kasim ve Aralik aylar1 arasinda yapilmustir.

Metot

Caligmanin  ana  Kitlesini  Mersin ilinin
merkezinde ve merkeze yakin oldugu igin ¢alisma
kapsamina alinan Erdemli ilgesinde ikamet eden 18
yasin lizerinde 881.038 kisi olusturmaktadir
(Anonim, 2016). Arastirmaya konu olacak 6rneklem
hacmi “Anakiitle Oranlarina Dayali Basit Tesadiifi
Olasiik Orneklemesi” yontemiyle hesaplanmgtir
(Malhotra, 2004).

n= (2)>.(p*q)

d2

Formiilde; n: Ornek biiyiikliigii

z: 1.96 (%95 giiven diizeyine karsilik gelen
standart z-degeri),

p: Anakiitle oram (6rnek biiytkliigiintin yiiksek
olmast i¢in 0.50 alinmustir)

q: Olaymm gerceklesmeme olasiligt (6rnek
biiyiikliigiiniin en yiiksek degeri saglamasi igin 0.5
alimmugtir)

d: Orneklem hata oram (Caligmada + %5 olarak
kabul edilmistir)

n= (1.96)* (0.5%0.5) =384
0.05

Ornek biiyiikliigii %95 giiven araliginda ve %35
orneklem hata pay1 ile 384 olarak hesaplanmustir.
Tiiketicilerin %39.10’u Yenisehir, %27.60’1 Mezitli,
%20.10’u Akdeniz, %10.20°si Toroslar ve %3.10’u
Erdemli ilgesinde ikamet etmektedir (Cizelge 1).

Alan caligmast sonucu elde edilen veriler
frekans, oran ve ortalamalar hesaplanarak
sunulmustur.

S. Duru, A. Seger

Cizelge 1. Ankete Katilan tiiketicilerin ikamet ettigi
ilgelere gore dagilimi

Tkametgah n %
Yenigehir 150 39.10
Mezitli 106 27.60
Akdeniz 77 20.10
Toroslar 39 10.20
Erdemli 12 3.10
Toplam 384 100
BULGULAR VE TARTISMA

Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri

Ankete katilan tliketicilerin sosyo-demografik
Ozellikleri Cizelge 2’de verilmistir. Ankete katilan
tiiketicilerin %52.90°1 kadin, %36.20°si 40-54 yaslar
arasinda ve %48.70°1 iiniversite mezunudur.
Tiketicilerin =~ %59.80’i memur ve isgilerden
olusmakta olup hane halki biyiikligi ortalama
3.53’diir. Goriisiilen kisilerin ortalama aylik geliri
1818.00 TL iken gida harcamasi ise 524.00 TL’dir.

Tiiketicilerin geleneksel gidalarla ilgili bilgi

diizeyleri ve tiiketim tercihleri

Geleneksel iiriin ve yoresel iiriin ifadeleri birgok
kaynakta ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak,
geleneksel iiriinden farkli olarak yoresel firiinler,
“degisik bolgelerimizde iiretilen ve iretildigi yoreye
has tat, aroma ve bilesim gibi 6zelliklere sahip olan
driinler” olarak tanimlanmaktadir (Tan, 2009).
Bununla beraber, Tiirk Patent ve Marka Kurumunca
belli bir yoreye ait bazi iriinlerin gelenekselligi
tescillenmeye baslanmis ve bdylece yoresel iriinler
geleneksel {irlin 6zelligi tasimaya baslamistir. Bu
bakimdan geleneksel iiriinler ve yoresel {irlinler
kavramlarinin igige gectigi sOylenebilir. Arastirma
alaninda tiiketicilerin %24.00°1 geleneksel iiriin ile
yoresel iriiniin ayn1 oldugunu, %64.00’1 bu
kavramlarin farkl {irlin gruplarimi tanimladigini ifade
etmistir. Ankete katilanlarin %12.00’mnin ise bu
konuyla ilgili fikri bulunmamaktadir.
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Cizelge 2. Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 181 47.10 Evli 228 59.40
Kadin 203 52.90 Bekar 156 40.60
Toplam 384 100.00 Toplam 384 100.00
Yas n % Aile Biiyiikliigii n %
18-25 54 14.10 1 52 13.50
26-39 126 32.80 2 60 15.60
40-54 139 36.20 3 76 19.80
55 ve stii 65 16.90 4 ve Ustl 196 51.10
Toplam 384 100.00 Toplam 384 100.00
Ortalama 41.28 Ortalama 3.53
Egitim Durumu n % Gelir (TL/ay) n %
Okur-yazar 24 6.20 <1404* 46 11.98
Tlkokul 46 12.00 1404-2999 167 43.49
Ortaokul 44 11.50 3000-4499 118 30.73
Lise 83 21.60 4500 + 53 13.80
Yiksekokul 19 4.90 Toplam 384 100.00
Lisans 106 27.60 Ortalama 1818.00
Lisanstistii 62 16.20 Gida Harcamasi (TL/ay) n %
Toplam 384 100.00 <499 120 31.25
Meslek n % 500-999 149 38.80
Memur 127 42.20 1000-1499 70 18.23
Isci 53 17.60 1500 + 45 11.72
Ozel Sektor 88 29.20 Toplam 384 100.00
Emekli 33 11.00 Ortalama 524.00
Toplam** 301 100.00 Me“i“’d‘zgﬁ")“et Stresi 20.00

*

Asgari Ucret Miktar1 Esas Alinmstir.

** Gelir getirici faaliyet olmadigi i¢in evhamimlart (48 kisi) ve Ogrenciler (35 kisi) degerlendirmeye

almmamustir.

Tiiketicilerin, geleneksel iiriin  kavraminm
duyduklarinda akillarina gelen firiinler belirli iiriin
gruplarinda yogunlasmamasina ragmen en sik ifade
edilen iriinler yogurt, peynir ve salca gibi evde
hazirlanabilen {iriinler olmustur. Bu iiriinler sirasiyla
yogurt (%9.80), peynir (%8.00), salga (%4.70) ve
pastirma (%4.40)’dir (Cizelge 3). Oraman vd. (2011)
lezzetli, giivenilir gida ve taze olmasi agisindan
geleneksel gida olarak evde yapilabilen yogurt, eriste
ve pekmezin 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Ankete katilan tiiketicilerin %46.10’u bazen,
%27.10’u sik sik, %6.50°si her zaman, %:20.40’1
nadiren geleneksel gida satin  almayr tercih
etmektedir. Tiketicilerin %28.90°1 geleneksel gida
satin almada ilk tercihinin marketler oldugunu
belirtmistir (Cizelge 4). Tasdan vd. (2014) benzer bir
calismada tiiketicilerin en Onemli gida satin alma
yerini market olarak belirlemistir. Marketlerin
geleneksel {riinler igin ayri raf ve stand olusturmalari
tilketicilerin geleneksel gida satin almada market
tercihini artirmaktadir.



Cizelge 3. Tiiketicilerin geleneksel gidalara 6rnek olarak séyledikleri iiriinler

S. Duru, A. Seger

Urlinler n %
Yogurt 42 9.80
Peynir 34 8.00
Salca 20 4.70
Pastirma 19 4.40
Yoresel iiriinler 18 4.20
Tarhana 17 4.00
Sucuk 15 3.50
Siit 14 3.30
Pekmez 13 3.10
Regel 12 2.80
Kayisi 11 2.60
Lokum 10 2.30
Tursu 10 2.30
Diger 192 45.00
Toplam 427* 100.00

*Birden fazla cevap verilmistir.

Cizelge 4. Tiiketicilerin geleneksel gidalari temin etme yerleri tercih siralamasi

Temin Sekli 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Marketler 02 2}3%;0 1;.720 8?110
Kendim Yapiyorum 090 13? .%0 6?:350 8?110
Memleketimden Temin Ediyorum O/no 1;_%0 1:_210 15?_%30
Semt Pazarlari 090 1:_:3,0 22_5;0 12?0
Tanidiklar Vasitasiyla 090 13 _170 2;3 _Eio 15; ,%0
Uretici ! = > 7

% 10.90 14.80 22.40
Tanidiklar Vasitasiyla 090 13 _170 2;3 _Eio 15; ,%0
Cevap Vermeyen 02 0,(())0 3%120 6?;330

Tiiketicilerin geleneksel gidalar1 satin alma
yerlerini tercih nedenlerini oncelik sirasina goére
degerlendirmeleri  istenmistir.  Bu  durumda,
tiketicilerin, %34.10°u giivenilir olmasi, %19.80’i
aligkanlik, %18.80’1 iriin ozelliginin istedigi gibi
olmasi, %11.20’si biitgeme uygun olmasi, %9.60°1
satin aldigim yerin evime yakin olmasi, %6.50’si ise

satin aldig1 kiginin tanidik olmasinin temin yeri
tercihinin  Oncelikli nedeni olarak belirtmigtir
(Cizelge 5). Bunun yaninda tercih nedenleri
ortalamasi hesaplanmis olup, ortalamasi en diisiik
cikan satin aldifim yerin evime yakin olmasi ve
giivenilir olmasi Oncelikle tercih edilen unsurlar
olarak siralanabilir.
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Cizelge 5. Tiiketicilerin geleneksel gidalar1 temin etmede 6ncelikli tercih nedenleri

Temin Sekli 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Satin Aldigim Yerin Evime Yakin Olmast 090 93670 1; i 6 7230
W n 131 107 59

Giivenilir Olmast % 34.10 28.91 15.40
n 76 29 50

Abskanhk % 19.80 783 13.00

Uriin Ozelliklerinin Istedigim Gibi Olmasi 090 1; 280 23%2 1220
. n 43 57 69

Biitgeme Uygun Olmasi % 11.20 1541 18.00

Satin Aldigim Kisinin Tanidik Olmasi 090 62;30 1 f 25 2: %O

Tiiketicilerin en ¢ok satin aldiklar1 geleneksel soyledikleri iriinler (yogurt, peynir, salga ve

gidalar siit driinleri (%65.00), hayvansal iir{inler
(%12.30), konserve iiriinleri (%8.60), kuru gidalar
(%7.80) ve unlu mamullerdir (%6.00) (Cizelge 6).
Bu kisilerin en fazla satin aldiklar1 iriinler
(geleneksel iriinlerin siit, hayvansal ve konserve
riinleri) ile geleneksel gidalara Ornek olarak

pastirma) birbirine benzemekte olup, bu sorulara

verilen cevaplar
Kadanali ve Dagdemir’

birbirini

dogrular
de (2016) benzer bir

niteliktedir.

calismada tiiketicilerin (3%4’iiniin) en fazla satin aldig1

iiriiniin peynir oldugunu belirlemistir.

Cizelge 6. Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi geleneksel gidalar

Temin Sekli 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih
Siit Uriinleri (peynir, yogurt) 090 6%1.130 1;; 0 8???0
Hayvansal Uriinler (sucuk, pastirma vb.) 090 1;2 0 2%)15 0 > in
Uniu Mamuller B 6?(:)30 9:.%20 12.%0
Konserve Uriinleri (Regel, Sebze ) 090 8:.3);)0 1:‘?%0 > fgo
Kuru Gidalar (Kayis, Incir, Biber) 090 7:.%20 259.730 217(.)50

Tiiketiciler gida ve gelencksel gidalar1 tercih

sekillerine iliskin ilgili bilgiler Cizelge 7’de
verilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin yarisindan
fazlast  (%54.40)  geleneksel  gidalart  evde

yapabildigini, %75.30°u ise 6zel giinlerde geleneksel

Cizelge 7. Tiiketicilerin geleneksel gidalari tercih sekilleri

gida tiiketiminin arttifin1 belirtmiglerdir. Aktas ve
Yilmaz (2012) Mersin ilinde yaptigi ¢aligmada
ozellikle Ramazan aymda geleneksel iiriin olan pide,
hurma gibi geleneksel iiriinlere olan talebin arttigini

saptamistir.

Evet Hayir Toplam
- n 209 175 384
?
Geleneksel gidalar1 evde yapabiliyor musunuz® % 5440 75 60 100
. n 289 95 384
Ozel giinlerde geleneksel gida tiiketiminiz artiyor mu? % 75 30 24,60 100




Tiiketicilerin geleneksel gidalara karsi

tutumlan

Tiiketicilerin  geleneksel gidalara  yonelik
tutumlarmi ortaya koymak amacryla, tiiketicilere 8
onermeden olusan bir Likert 6l¢egi sunulmus ve
onermelere  katilma  diizeyleri  belirlenmistir.
Tiiketiciler, biiylik oranda geleneksel gidalarin diger
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gidalara gore daha dogal (ort:4.26), daha lezzetli
(ort:4.14), daha saglikli (ort:4.11) ve daha giivenilir
(ort:3.91) oldugunu disiinmektedir. Bu kisiler aym
zamanda geleneksel gidalarin daha diisiik kalorili
(ort:3.00) ve daha ucuz (ort:2:84) oldugu goriislerine
ise daha az oranda katilmislardir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Tiiketicilerin geleneksel gidalara yonelik tutumlari

Unsurlar 1* 2 3 4 5 Toplam | Ortalama

< n 18 6 37 122 201 384
Geleneksel gidalar daha dogaldir % 270 | 160 | 960 | 3180 | 5230 100 4.26
Geleneksel gidalar daha lezzetlidir on/o 3150 3150 15 %0 322;30 4%17;0 igg 4.14
Geleneksel gidalar daha sagliklidir on/o 41260 3150 1; %\__)0 2;1;0 4157::'0 igg 411
Geleneksel gidalar daha giivenilirdir on/o 31(;10 5230 2:? ?20 3122860 315350 igg 3.91
Geleneksel gidalar daha hijyeniktir on/o 4130 1 f L:__’O 311250 2;0:?0 2?? 170 igg 3.54
Geleneksel gidalar daha kolay temin n 40 67 145 69 63 384 313
edilir % 10.40 | 17.40 | 37.80 | 18.00 | 16.40 100 '
Geleneksel gidalar daha diisiik n 62 74 109 77 62 384 3.00
kalorilidir % 16.10 | 19.30 | 28.40 | 20.10 | 16.10 100 '

n 60 97 117 63 47 384

Geleneksel gidalar daha ucuzdur % 1560 | 25.30 | 3050 | 16.40 | 12.20 100 2.84

*(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3. Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)

Gida iiriinlerin paketlenmesinin amact koruyucu
olmasi, bilgi vermesi, satis1 artirma, dikkat ¢ekme,
yenilik firsati ve tiiketici gonencidir (Oriicli ve
Tavsanct  2001). AB’ye uyum  ¢alismalar
kapsaminda geleneksel iiriinlerin  paketlenmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda sektdrde
bir takim iyilestirmelerin yasanmasi ve tiiketicilerin
bu yeni diizenlemelere uyum  saglanmasi
beklenmektedir. Arastirma alaninda tiiketicilere
geleneksel gidalar satin alirken paketli gidalara daha
fazla fiyat oOdemeye razi olup olmadiklar
sorulmustur. Tiketicilerin  %63.50’si  geleneksel
gidalart paketli olarak satin alirken daha fazla fiyat
O0demeyi kabul edebilecegini, geriye kalan %36.50’si
(n=140) boyle bir durumda ek bir bedel 6demeyi
kabul etmedigini ifade etmistir. Geleneksel gida satin
alirken daha fazla fiyat Odemeye razi1 olan
tilketicilerin  %40.16’s1  %1-5 daha fazla fiyat
O6demeye razi olurken, %31 ve iizeri fiyat vermeye
raz1 olanlarin orani %6.56 olmustur (Cizelge 9).
Ayrica  tiiketicilerin  %68.20°si  ise  gelirinin
artmasiyla geleneksel gida tiikketiminin artacagini
belirtmistir.

Cizelge 9. Tiiketicilerin paketli tirtin almak i¢in ek
olarak 6demeyi kabul ettikleri fiyatlar

Ek Odeme n %
%1-5 98 40.16
%6-10 74 30.33
%11-15 33 13.52
%16-20 9 3.69
%21-25 9 3.69
%26-30 5 2.05
%31 ve tlizeri 16 6.56
Toplam 244 100

Tiiketicilerin geleneksel

satin alma davranislar:

Tiiketicilerin geleneksel gidalart satin alimlarini
etkileyen unsurlar Cizelge 10’da verilmigtir. Elde
edilen sonuglara gore tiiketicilerin yarisindan fazlasi
kalite, tat ve aroma, gida giivenligi, saglikli olmasi,
koruyucu madde igermeme ve son kullanma tarihinin
geleneksel gidalar1 satin almada etkili oldugunu ifade
etmistir. Bunun yam sira fiyat, ambalaj, promosyon,
irlinlin biiyiikliigli ve iiretim yerinin tiiketici tercihini
etkileyen o©nemli unsurlar degildir. Tiketicilerin
geleneksel gidalari satin almada en ¢ok etkileyen
unsurlarin ise son kullanma tarihi (%67.70), saglikli
olmasi (%63.80) ve koruyucu madde igermemenin
(%56.20) en ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

gida iiriinlerinde
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Cizelge 10. Tiiketicilerin geleneksel gidalar1 satin alimlarini etkileyen unsurlar (gida ile ilgili)

Unsurlar 1* 2 3 4 5 Toplam Orrrggla
— n 8 9 26 81 260 384
Son Kullanma Tarihi % | 2.10 2.30 6.80 2110 | 67.70 | 10000 | *°
) n 8 5 25 101 245 384
Saglikl Olmast % | 2.10 1.30 6.50 2630 | 6380 | 10000 | *8
) n 7 6 28 147 196 384
Kalite % | 1.80 1.60 730 3830 | 51,00 | 10000 | *%
— n | 1 8 30 129 206 384
Gida Giivenligi % | 2.90 2.10 7.80 3360 | 5360 | 10000 | 433
n 8 7 39 135 195 384
Tatve Aroma % | 2.10 180 | 1020 | 3520 | 5080 | 10000 | *°¢
Koruyucu Madde n 10 16 52 90 216 384 4.97
icermeme % | 2.60 420 | 1350 | 2340 | 5620 | 100.00 :
. n | 13 22 59 128 162 384
Besin Degeri % | 3.40 570 | 1540 | 3330 | 4220 | 10000 | *+0°
" n | 18 20 59 158 129 384
Saticinin Bilinir Olmasi % 270 520 15.40 2110 33.60 100 3.94
) n | 15 27 94 149 99 384
Kolay Temin Etme % | 3.90 700 | 2450 | 3880 | 2580 | 100 3.75
N n | 23 38 79 128 116 384
Uretici Firma % | 6.00 9.90 20.60 33.30 30.20 | 100.00 3.72
. n | 30 38 99 111 106 384
Etiket Bilgileri % | 7.80 990 | 2580 | 2890 | 27.60 | 10000 | °°°
- n | 20 48 113 125 78 384
Tavsiye Edilme % | 520 | 1250 | 2940 | 3250 | 2030 | 100 3.50
. n | 56 31 99 111 87 384
Uretim Yeri % | 1460 | 810 | 2580 | 2890 | 22.70 | 10000 | %7
) n | 45 54 98 9% 91 384
Ambalaj % | 1.70 | 1410 | 2550 | 2500 | 2370 | 10000 | °>%°
ot n | 44 57 104 108 71 384 297
y % | 1150 | 14.80 | 27.10 2810 | 1850 | 100.00 :
- n | 47 64 115 102 56 384
Uriin Meraki % | 1220 | 1670 | 2990 | 2660 | 1460 | 100 3.15
Diger Tiiketicilerin n 71 88 82 84 59 384
Taleplerinin Fazla % | 1850 | 2290 | 2130 | 2190 | 1540 | 100 2.93
Olmast
oromosvon n | 78 53 84 93 76 384 200
y % | 2030 | 1380 | 290 | 2420 | 19.80 | 100.00 :
o n | 94 45 9% 72 77 384
Uriiniin Bilyukligi % | 2450 | 1.70 | 2500 | 1880 | 2010 | 10000 | 28
n | 93 93 82 75 42 384
Reklam % | 2420 | 2420 | 21.40 1950 | 10.70 100 2.68

*(1: Etkisiz, 2: Biraz Etkili, 3. Orta Derece Etkili, 4: Olduk¢a Etkili, 5: Cok Etkili)

SONUC

Tiirkiye’de tarimsal iretim ¢esitliligi, iklim
yapisi, cografi konum ve kiiltiirel miras geleneksel
gidalarin  ¢esitliligini artirmaktadir.  Tiiketicilerin
geleneksel gidalarin daha saglikli ve dogal oldugu
algisinin artisiyla bu gidalara talebin giin gectikge
arttigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, Mersin
ilinde geleneksel gida firiinlerinde tiiketicilerin
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tercihleri, tutumlar1i ve satin alma davranisin
etkileyen unsurlar ortaya konulmustur.

Ankete katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasi
kadin olup, tiiketicilerin yaris1 tiniversite mezunudur.
Tiiketicilerin yaridan fazlasi sabit gelirli olup, aylik
gelirlerinin %29’unu gida harcamasina ayirmaktadir.
Tiketicilerin ¢ogunlugu geleneksel gida ile yoresel
gidalarin farkli driinleri ifade ettigini diistinmekte



olup 6rnek olarak yogurt, peynir ve salga gibi evde
yapilabilen iriinleri sdylemektedir. Tiiketicilerin
yarisindan  fazlasi  geleneksel gidalar1  evde
yapabildigini, bununla beraber yariya yakim
geleneksel triin satin alma sikliginin ise bazen
oldugunu belirtmistir.

Tiketiciler, geleneksel gidalari cogunlukla
marketlerden satin aldigini ve satin alma yer
tercihinde oncelikli neden olarak giivenilir olmas1 ve
satin aldig1 yerin evine yakin olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu durum satin alman yerinin
seciminde,  denetlenebilir  olmasindan  dolay1
marketlerin diger satis birimleriyle
karsilagtirildiginda daha giivenilir olmasinin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, marketlerin
geleneksel gidalar igin raf ve stand ayirmalar
geleneksel gidalarin bir sektor haline geldiginin
gostergesi oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri geleneksel
gidalar peynir, yogurt gibi siit {iriinleri olmustur. Ozel
giinlerde geleneksel gida tiiketiminin arttigi, ayrica
gelirin artmasiyla geleneksel gida tiiketiminin de
artacagint  belirtmislerdir. Bu artis  oraninin
tiketicilerin ~ egitim  diizeyi arttikca azaldig
gozlenmistir. Tiketiciler, geleneksel gidalari satin
almada en ¢ok etkileyen Ozelligin ve geleneksel
gidada en oOnemli unsurun son kullanma tarihi
oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda geleneksel
gidanin saglikli olmasi, kalite ve gida giivenligi de
onemli unsurlar olup, promosyon, iiriiniin bilytikligi
ve reklam geleneksel gidalari satin almada en az
etkili olan unsurlar olmustur.

Geleneksel gidalarin dogal, lezzetli ve saglikli
oldugu fikri 6n plana ¢ikms olup, geleneksel
gidalarin daha diigiik kalorili ve daha ucuz oldugu
fikrine en az oranda katilmislardir. Tiiketicilerin
yarisindan fazlasi paketli iiriin almak i¢in daha fazla
fiyat 6demeye razi olurken, bu kisilerin ¢ogunlugu ek
bedel olarak fiyatin %5’ine kadar 6demeyi kabul
etmistir.
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