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Kadinlarda Siber Mobbing Diizeyinin incelenmesi: Erzurum
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Oz: Iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelisimi ézellikle de mobil hale gelmesiyle birlikte
giindelik hayat doniisiim gecirerek dijitallesmistir. Bir¢ok kavram/olgu ve sorunun ortaya
¢tkmasina neden olan bu doniisiimler, ayni zamanda son yillarin en popiiler konularindan
biri olan mobbing olgusunun dijital diinyaya aktariimasina ve béylece siber mobbing
olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla bu aragtirmada, kavramin ve ilgili
terimlerin bilinirligini ortaya ¢ikarmak ve kadin ogrencilerin mobbing ve siber mobbingle
karsilagma diizeylerini tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica kavramlarin sebeplerini, alinan
tedbirleri ve beklentileri ortaya koymakta amaglanmistir. Bu dogrultuda Erzurum ilinde
devlet yurtlarinda kalan 568 ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gére,
siber mobbing kavraminin 6grenciler arasindaki bilinirligi olduk¢a diisiiktiir. Buna karsin
siber stalking, siber sug¢ gibi kavramlarin bilinirligi yiiksektir. Kavramlarin tanimi
yapildiktan sonra bu olguyla karsilasiima diizeylerine bakildiginda oranmin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikartmistir. Buna karsin aile ve kurum bilgilendirme ve alinan tedbirlerin diisiik
oldugu ama alinmasi gereken tedbirlerle ilgili beklentinin yiiksek oldugu tespit edilmigtir.
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Examining the Level of Cyber-Mobbing Experienced by Women:

Erzurum Case

Abstract: The development and particularly the mobilization of communication and
information technologies transformed and digitalized daily lives. These transformations
causing many concepts and issues to emerge also led to the transfer of the mobbing concept
to the digital world and the emergence of the concept of cyber-mobbing. The purpose of this
study is to identify the level of awareness on this concept and related terminology, and the
level of mobbing and cyber-mobbing faced by women students. Additionally, the aim is to
identify the reasons for these concepts, the measures taken, and the expectations. In alignment
with these purposes, 568 students living in state dorms in the city of Erzurum were surveyed.
The results of the study showed that the awareness on the cyber-mobbing concept among
students is very low. However, concepts such as cyber-stalking or cyber crimes are known by
many. Following the definitions of the concepts, the comparisons between the levels of
experiences with this concept showed that the ratio is high. On the contrary, informing family
and institutions, and the measures taken were low while the expectations related to measures
that need to be taken are high.

Keywords: Mobbing, cyber-maobbing, cyber-attacks

Makale Gelis Tarihi: 01.12.2019

Makale Kabul Tarihi: 10.06.2020

" Dog. Dr., Erzurum Teknik Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii (eposta:
oguzhan.ekinci@erzurum.edu.tr) = ORCID ID. https://orcid.org/0000-0002-1872-2496
™ Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, Sarikamig Turizm Fakiiltesi, Turizm [sletmeciligi Béliimii
(eposta: seda.yildirim@kafkas.edu.tr) = ORCID ID.TEttps://orcid.0rg/0000-0003-4438-2445
iThenticate'

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir / iThent intihal incelemesinden gegirilmistir.



Oguzhan EKINCI ATASOBED

750
Seda Kayapali YILDIRIM 2020 24(2): 749-777

l. Giris

90’11 yillardan itibaren iletisim ve bilisim teknolojileri alanindaki gelisimler, hizli bir
veri aktarimi olusturularak insanlari tek bir ag icinde biitiinlestirmistir. Bilgisayar
teknolojilerinin olusturdugu bu sanal uzay, kullanicilara bir dizi yapay/dijital diinyalara
dahil olmalarina imkan sunmus ve burada farkli deneyimler yasamalarini saglamistir
(Kayabas1 2005: 152). insanlara farkli zaman ve mekanlardan kiiresel aglara erisim
imkan1 sunan bu yeni teknolojiler, kisiyi her yerde ve zamanda erigilebilir bir duruma
getirmistir (Castells, 2005; Katzer ve Catarina, 2016; Hoffmann, 2016). Insanlara
iletisim, eglence, bilgi ve yaraticilik baglaminda ¢esitli imkanlar sunan internet erisimli
mobil cihazlar, giinlik yasamin giderek c¢evrimigilesmesine neden olmustur.
Mailinglisteleri, video konferanslar, message boardlar, NewsGroups, Chat odalari,
Youtube, Facebook, Second Life, Twitter, Periscope, Instagram, VRSE, Orbulus, Seene,
Jaunt VR, InCell VR, RYOT VR, Virtual Racing gibi farkli uygulama ve MUD’larla her
gegen giin gelistirilen bu dijital diinya, kullanicilara sadece eglenceli vakit gegirmelerini
degil, ayn1 zamanda gercek diinyanin yani sira ikinci bir yasam hissini de asilamaktadir.
Bu baglamda insanlar, gergekligi ikame etmeye calisan bu yapay diinyanin sundugu
imkanlarla kendilerine “ikinci bir ben” iiretmekte, yeni yapay kimlikler olusturmakta,
sanal topluluklara iiye olma gibi yeni iliski bigcimlerine ve toplumsallasmalara dahil
olmaktadirlar (Toprak vd., 2009:105; Turkle, 1995: 9-10, 179, 224; Grell vd., 2010: 8).
Bu durum, geleneksel toplumsal iliskiler igin gegerli olan yas, koken, cinsiyet, soydaslik
gibi eski toplumsal iliski bigimlerinin alisilagelen anlamlarini doniistiirmiis ve insanlarin
bireysel tercihlerine gore farkli sanal grup ve topluluklarda kendilerini yeniden
tanimlamalarina neden olmustur (Ekinci ve Yildirim 2018: 25).

Insanlar1 kusatan bu dijital teknolojiler, giiniimiizde ¢ogu insamin adeta bir
parcastymis gibi ihtiyaca doniismiistiir. Ozellikle geng nesiller, bu dijital diinyalardaki
kimliklerini hayatlarinin 6nemli bir pargasi olarak gormekteler. Ancak dijital medyanin
kullanim1 ne kadar kolaysa, onu koétiiye kullanmak da o kadar kolaydir. Bu bakimdan
iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte gergek
diinyadaki sorun ve tehlikelerin benzerleri sanal uzaya aktarilmistir. Aga tasinan bu
sorun ve tehlikelerden biri de geleneksel mobbingin yeni bi¢im ve tezahiirleridir. Son
yillarda kamusal ve 6zel alanlarda, odaklanilmisg, zarar verici, negatif bir iletisim bi¢imi
olarak ¢ok¢a giindeme gelen mobbing , kasitli olarak hedef haline getirilen, bir ya da
daha fazla kisiden, bir ya da daha fazla kisiye yonelen, sik sik ve uzun zamanda
gergeklestirilen, buna maruz kalan kisilerin bu eylemlere karsi kendini korumada zorluk
¢ektigi, sistematik bir sekilde uygulanan asagilayici, tahkir edici, bezdirici, taciz edici
s0z ve davraniglardir (Y1ildirim ve Ekinci 2019: 11; Einarsen ve Skogstad 1996: 187-191;
Yiicetiirk ve Oke 2005: 62).

Uzun bir doneme yayilan ve sikga tekrar edilen bu tiir asagilayici tutum ve
davranislar, hedef secilen kisi veya kisilerin ciddi ruhsal, psikosomatik ve sosyal
rahatsizliklar yagamalarina hatta intihar etmelerine neden olmaktadir (Tiyek, 2011: 115,
Wachs, 2009: 1-15). Kabaca internet ortaminda gergeklesen tacizler olarak tanimlanan
siber mobbing olgusu ise internet ortaminda kisiyi veya kisileri taciz ve tahkir etmek,
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onlarin hakkinda sdylentiler olusturmak ya da yaymak, utang verici yahut cok samimi
fotograf ve viedeolarmi yayinlamak ve siddet igerikli paylagimlar yapmaktir (BDC,
2017; Gradinger vd., 2010; AJS, 2019). Isyerlerinde, okullarda ve bilhassa ergenlerin
0zel ortamlarinda giderek kalici bir sorun olmaya baslayan siber mobbing durumlarinda
hizli hareket etmek ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bir defa agda olan, ¢ok hizli bir sekilde tiim
diinyaya yayilabilir. Birgok magdur g¢aresiz ve bunalmis bir vaziyette olup, nereye
gidecegini, kime basvuracagini ve kendisini nasil savuncagmi bilmemektedir. Bu
nedenle kavramin, bilinirligini, sebeplerini ve tedbirleri ortaya koymak 6nemlidir.

II. Kavramsal Cerceve

Sosyal bilimlerin bilindik sorunu olan kavram muglaklig1 siber mobbing i¢in de
gegerlidir. Siber mobbing ile ilgili izerinde mutabik olunan genel gecer bir tanim yoktur.
Ekseriyetle geleneksel mobbingden hareketle bir tanim gelistirilmeye calismistir.
Kavram, literatiirde ¢cogunlukla geleneksel mobbingin web siteleri, sosyal paylagim
platformlari, e-mail, cep telefonlar1 gibi internet ve mobil aygitlar {lizerinden, yani
aygitlar araciligiyla insanlarin hakarete ugramalari, taciz yahut tehdit edilmeleridir
(Robertz vd., 2016: 32). Bu baglamda siber mobbing, geleneksel mobbingin e-mail, chat,
Instant Messaging System adi verilen (ICQ ya da MSN vb.) ya da cep telefonlart gibi
yeni iletisim ve bilisim teknolojileriyle gerceklestirilen taciz, hakaret, yalan, iftira yahut
tehditlerdir (Jager vd., 2007: 8). Siber mobbingin en sik goriilen tezahiirleri asigidaki
sekilde Ozetlenebilir (Konigs, 2017: 414; Kratzer ve Fetchenhauer, 2007: 123-131;
Hilgers, 2009: 139-156);

-Taciz: Sms, e-posta yoluyla gonderilen rahatsiz edici mesajlarin yani sira sosyal
aglardaki hakaretler de bu sinfa girmektedir. Rahatsiz edici veya istenmeyen iceriklere
sahip (videolar, resimler, viriisler gibi) iletiler, magdura gonderilebildigi gibi magdur
adina baskalarina da gonderilmektedir.

-Teshir ya da ifsa etme: Siber mobbingi stresli yapan 6zelliklerden biri de magdurla
ilgili birtakim mahrem bilgilerin ifsa edilmesi ve yayinlanmasidir. Bu bilgiler her zaman
yalan olarak algilanmadigi i¢in magduru téhmet altinda birakmaktadir.

-Karalama ve itibar zedelenmesi: Teshire benzemektedir, fakat burada tahkir edici
beyanlar belli bir ger¢eklige dayanmaktadir. Bu, manipiile edilmis fotograflar1 ve yalan
haberi ve e-postalar1 da kapsamaktadir. Magdur genellikle bu durumdan habersizdir ya
da sonradan smif veya is arkadaslari ya da iigiincii kisilerin konu hakkinda
konusmalariyla durumdan haberdar olmaktadir. Ozellikle sahte hesaplar ya da magdurun
ele gecirilen hesabi iizerinden (kimlik hirsizlig1) yapildiginda durumun vehameti artar.

-Asagilama: Bu siber mobbing tiiriinde fail cogunlukla magdurun dogrudan tepkisini
gbrmekle ilgilenir. Cevrimigi alanda yayginlasan ‘“Happy-Slapping-Videos” (mutlu
tokatlama videolar1) adi verilen eylemler buna 6rnek verilebilir. Bunlar, zayif insanlarin
doviildiigii ve bunun cep telefonu kamerasiyla kaydelip internet iizerinden yayilandigi
videolardir. Manipiile edilen fotograf ya da magdurun ¢iplak resimleri veya videolari
("intikam pornosu") da siber mobbing tiiriine girmektedir. Internetteki forumlar veya
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topluluklarda herhangi bir kontrol mekanizmasi olmadig1 i¢in magdur bu tiir yorum ve
mesajlarin yaymlanmasi karsisinda ¢ogu zaman savunmasizdir. Bagka bir varyasyonu da
sosyal aglarda veya baska platformalarda olusan “nefret gruplari”dir. Bunlar hedef
tahtas1 haline getirilen belirli kisi veya gruplara yoneliktir ve ¢ogu zaman ilgili kisinin
erisimine kapalidir.

-Tehdit: Bu agresif siber mobbing tiirii, her zaman bir kisiyi dogrudan hedef alir,
ancak ¢ogu zaman isimsiz veya sahte bir hesap iizerinden gergeklestirilir. Tehditlerin
icerigi, fiziksel saldirilardan baslamak kaydiyla, mal varligina zarar verme ve hatta
itibara kastetmeye varana kadar her seyi igerebilmektedir. Oliim tehditlerini de kapsayan
bu siber mobbing tiirii, yabanci e-posta, messenger hesaplart veya Facebook profilleri
tizerinden isletilmektedir. Bu profillerin ve hesaplarin asil sahipleri de bdylece alakasi
olmadiklart bir konunun igine gekilirler.

Bilgisayar ve internetle hagir nesir olmayan yetiskinler, Web 2.0 ile birlikte ortaya
¢ikan yeni kavram ve olgulara yabanci olduklari kadar, bu dijital teknolojilerin
getirdikleri yeni tehlikeler karsisinda farkindaliklar1 daha zayiftir. Ancak siber mobbing,
her ne kadar yetigkinleri de ilgilendiren bir konu olsa da daha ¢ok ergen ve gengler
arasinda sik goriilmekte ve bunlar igin birtakim kalic1 sosyal sorunlara sebep olmaktadir
(Fawzi, 2009: 33; Buendnis-Gegen-Cybermobbing, 2017). Siber mobbingden s6z
edilebilmesi icin temel kistas, bir kisi veya gruba zarar verme niyetinin varolmasidir.
Bazen bir kerelik olaylar bile siber mobbing olarak kabul edilmektedir. Pratikte bu tiir
olaylar1 dnleme ¢aligmalari igin olaylarin tanimi geregi siber mobbing olup olmadiklari
bazen 6nemli olmayabilir. Her tiirlii 6nlem alma caligmalari, genglerin davraniglarinin
ve internetteki etkilerinin farkinda olmalarini saglar. Bu durum, bir kereye mahsus
gergeklesen olaylarin yani sira kasitsiz olarak gergeklesen zarar verme davranisini da
icermektedir (AJS, 2019).

Ancak siber mobbing, bircok agidan geleneksel mobbingden farklidir. Onu farkli
kilan en 6nemli 6zellik, geleneksel mobbing gergek ortamlarda cereyan ederken siber
mobbing, adindan da anlasilacagi iizere, virtiiel yani sanal bir ortamda cereyan
etmektedir. Ayrica siber mobbing uygulayan kisi yani fail, bu mobbing tiiriinii
gergeklestirebilmek igin internet erisimine sahip olan teknolojik aygitlara ihtiyag
duymaktadir. Analog diinyada gerceklesen geleneksel mobbingde s6zli taciz, tutum,
davranis ve hareketler mevcutken; dijital diinyada gerceklesen siber mobbingde ise
tutum, davranis, jest ve mimiklerin yerini yazili (non verbal) yahut gérsel matertyaller
(fotograf ve videolar vs.) almaktadir. Dijital diinyada gergeklesen siber mobbingde
magdurun dogrudan tepkileri (yiizliniin kizarmas1 gibi) s6z konusu degildir (Forster,
2013; Willard, 2007). Siber mobbingi geleneksel mobbingden ayristiran diger bir 6nemli
karakteristik 6zellik de failin gdriinmezIligi/bilinmemezligidir. Fail ve magdur birbirini
gormedigi ve aralarinda dogrudan bir temas ya da geribildirim (feedback) s6z konusu
olmadig: igin kurbanin taciz karsisindaki reaksiyonlar1 bilinmemektedir. Yiiz yiize
iliskisi olmadigi i¢in fail, magdurun ac1 ¢ektigini gormemekte ve belki magdurun lehine
sonuglar dogurabilecek empati gelistirmesini 6nlemektedir (Fawzi, 2009: 33-34) Fiziksel
temasin olmamasi, gelenksel mobbing i¢in gecerli olan etki-tepki baglami, fiziksel
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iistiinliik, giyim-kusam, irksal koken, toplumsal statii gibi hususlarin siber mobbingte
fazla bir rol oynamamasina neden olmaktadir (Sahit, 2016: 26). Bu 6zellik, ayni zamanda
Nickname, Fake-profil, Impersonation, Nicknapping yoluyla failin anonimlik i¢erisinde
hareket etmesini saglamakta; kurban, maruz kaldigi mobbingin kim yahut kimler
tarafindan gergeklestirildigini bil(e)memektedir (Fawzi, 2009: 34). Geleneksel
mobbinge gore siber mobbing izleyicilerinin de gizlilik/anonimlik igerisinde olmalari,
mobbing olgusuna miidahale edilmesini zorlastirmaktadir. Buna karsin siber mobbingin
yayilma hizi ve diizeyi geleneksel mobbingden daha biiyiiktiir. Siber mobbing olayina
taniklik eden izleyici sayisi ¢ok hizli bir siirede kitlere ulagabilmektedir (Sahit, 2016: 28;
Nayla, 2009). Bu acidan daha tahripkar olan siber mobbingde, hakaretler; sdylentiler ve
asagilamalar, dijital aygitlarin sundukar1 imkanlar sayesinde ¢ok kisa siirede milyonlarca
kisiye ulastirabilmektedir. Magdur, geleneksel mobbingdeki gibi tacize engel
olamamakta ve bunun yayilmasini dnleyememektedir. Siber mobbingin zamansiz ve
mekansiz bir diizlemde ger¢eklesiyor olmasi, magdura siginilacak ya da kagilacak bir
yer ve zaman birakmamaktadir. Ornegin; 15 yasindaki Kanadali bir geng, Star Wars
serisinin kahramani1 Darth Maul'u taklit ederken kendini videoya ¢eker. Sinif arkadaglart
bu videoyu bulur ve kazaa.com adli internet sitesinde izinsiz olarak yayinlar ve kisa
siirede diinyaya yayilir. 900 milyondan fazla izleyici, “Star Wars Kid” adin1 verdikleri
cocukla eglenir (Kayapali ve Ekinci, 2019: 298). Bu magduriyeti sebebiyle okudugu
okulda ya da yasadig1 beldede rahatga hareket edemeyen bu ¢cocuk The Global and Mail
adl1 Kanada gazetesinin kendisiyle yaptig1 bir roportajda i¢inde bulundugu durumu su
sozlerle ifade etmistir: “Star-Wars-Kid diye bagiran biri ya da birileri muhakkak
¢ikiyordu. Bu durum, benim i¢in dayanilmazdi.” (Hillenbrand, 2003).

Genellikle failler ve onlara destek ¢ikanlar, davraniglarinin ilgili kisi ya da kisiler igin
zarar verici nitelikte oldugunun farkinda degildirler. Siber mobbingde bu zarar, kiginin
olaylar1 6znel olarak ne kadar stresli hissettigine baglidir. Ancak bir eylemin siber
mobbing, yasa 6zgii tutum ve davranis olmadigini gosteren birtakim gostergeler vardir.
Geleneksel mobbing icin de gecerli olan bu gostergelerden bazilari sunlardir: taciz
igerikli tutum ve davranislarin ¢ok defa tekrarlaniyor olmasi, sistematik olarak ve uzun
siire boyunca isleniyor olmasi, bu taciz eyleminin bagkalari tarafindan destekleniyor
olmast ve fail ile magdur arasinda belli bir gii¢ dengesizliginin s6z konusu olmasidir.
Burada baska bir 6nemli hususta siber mobbing olgusunun hangi sekillerde
gergeklestigidir. Alan yazinda sik¢a karsilasilan siber mobbing bicimlerini kisaca su
sekilde aciklayabiliriz (AJS, 2019; Vandebosch ve Cleemput, 2009: 1352; Katzer ve
Fetchenhauer, 2007: 123-138);

-Dogrudan hakaret, tehdit, rahatsiz edici ya da nefret icerikli mesaj ve yazigmalar.

-internet (Web 2.0) iizerinden web sitelerinde veya diger kamuya agik
platformlarinda hakaretler, tehditler, nefret mesajlar1 ve tacizler.

-Sosyal aglarda, web sitelerinde veya kamuya acgik diger platformlarinda kisisel
sirlar1 ifsa etmek yahut soylentiler yaymak.

-Kavga veya siddet icerikli video ¢ekip yaymlamak.
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-Utang verici veya 6zel, ¢cok samimi fotograf ve videolari internette yayinlamak
-Kisi ya da kisilerin fotograflarin1 manipiile etmek ve yayinlamak.

-Magdurlar1 6zel bilgilerini veya ¢ok samimi fotograf ve videolarini kullanarak santaj
yapmak ve bunlar1 yayinlamak.

-Birinin ya da birilerinin ¢evrimici hesaplarina erisim saglamak ve bunlar iizerinden
o kisi ya da kisileri zor duruma diigiirecek mesajlar gondermek veya asagilayacak
yayinlar yapmak.

-Biri ya da birilerinin adina sahte profiller veya ¢evrimigi hesaplar olusturmak ve bu
sahte hesaplar {izerinden asagilayici ve utang verici paylasimlar yapmak.

-Birini ya da birilerini ¢evrimi¢i topluluklardan, gruplardan veya forumlardan
dislamak.

Yukaridaki bilgilerden hareketle siber mobbing olgusu daha detayl bir sekilde soyle
tanimlanabilir: Siber mobbing, “santaj, kisisel sirlar1 ifsa etmek, iftira etmek, sdylentiler
yaymak, siddet igerikli videolar yayinlamak (Happy-Slapping), utang verici veya
mahrem fotograf ve videolar1 internette yayinlamak, baskasina ait fotograflar1 manipiile
ederek paylagsmak, bagkasinin ¢evrimici hesaplarina erigim saglamak (sifre hirsizligi) ve
bunlar {izerinden o kisi yahut kisileri olumsuz -etkileyecek/dezavantajli duruma
diisiirecek mesajlar gondermek veya asagilayict yayinlar yapmak, baskasi adina sahte
profil veya g¢evrimi¢i hesaplar olusturmak ve bunlar {izerinden asagilayict igerikte
yayinlar yapmak, kisi/kisileri ¢evrimigi topluluklardan, gruplardan veya forumlardan
dislamak, kisiyi sosyal medya platformlarinda yahut sosyal medya hesaplarinda
aragtirmak/gozetlemek/paylagimlarint  incelemek (stalklamak) ve kisinin  ozel
bilgilerini/hesap bilgilerini ele gegirerek onu ifsa etmek ya da onun adina alim-satim
yapmaktir (doxxing) (Eberhard ve Fehlau, 2012; Kayapali ve Ekinci, 2019: 296).

Siber mobbingin nedenleri ve onu tetikleyici unsurlar, geleneksel mobbingten ve
diger fiziksel veya psikolojik siddet bigimlerinden farklilik arz etmektedir. Siber
mobbing olgusunu daha iyi kavrayabilmek i¢in bu sebepler biitiinii yakindan analiz
edilmelidir. Fakat boyle bir analiz ¢alismanin sinirlarini zorlayacagi i¢in burada sadece
kisaca deginmekle yetinecegiz. Insanlar genellikle kendi statiisiinii yiikseltmek icin
baskalarint agagiya ¢ekmeye ya da asagilamaya caligabilir. Boyle bir davraniga sahit
olanlar asagilanan gruptan kagmak i¢in kendilerini giigliiniin, bu durumda failin tarafina
gegcebilirler. Sanal mobbingin dogrudan magdurun karakteristik yapistyla ilgili birtakim
6zel nedenleri de olabilir. Gelenksel mobbingde karsimiza ¢okga ¢ikan kirillgan ya da
duygusal kisillik yapilar1 mobbingi tesvik edici niteliklere sahiptir. Benzer durum siber
mobbing i¢in de gecerlidir. Bunun yani sira duygusal rezosanslar1 ¢ok yiiksek olan
arkadaglik baglarinin sonra ermesi de siber mobbingin nedenleri arasinda yer almaktadir.
Failler, intikam alma giidiistiyle bir zamanlar samimi olduklar: eski arkadaslarinin ¢ok
ozel bilgilerini, fotograf ya da viddeolarini internette paylasabilirler. Bunun haricinde
failin magdur karsisinda asagilik kompleksine sahip olmasi da s6z konusudur. Magdurun
bu durumdan haberdar olmamasi, onun magduriyetini engellemez. Ornegin, bir
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Ogrencinin derslerinin kotii olmasi, internet ortaminda &gretmeniyle ilgili iftira ve
hakaret igerikli paylasimlar yapmasina neden olabilir. Siber mobbingin kiiltiirel
catigmalardan, dinsel tutum ve inanglardan, bir grup/smif/is ortaminda var olan
gerilimlerin sanal uzaya tasinmasi ya da bazen can sikintisindan dolay: sinif arkadaginin
internet ortamindaki fotografina olumsuz yorum yapmaktan kaynaklanabilir. Bunlar
zamanla daha biiyiik anlasmazliklara ve nefretlere doniigebilir. Gorildiigi gibi siber
mobbingin nedenleri ya da onu tetikleyici unsurlar ¢ok farkli olabilir. Uzun bir doneme
yayilan bu saldirilar, sonugcta rahatsiz edici iletisim ve empati eksikliginin bir ifadesidir
ve c¢ofgu zaman failler, ne kadar incitici olabileceklerinin farkinda degillerdir
(Saferinternet, 2019). Uzmanlar, siber mobbingin sebepleri olarak yalnizca internet
ortaminin ve sagladigt olanaklarin suclu olarak lanse edilmesine ve internetin hedef
gosterilmesine karst ¢ikmaktadir. Onlara gore siber mobbing, toplumsal degerler
sistemindeki degisim ve ddniisiimlerin bir neticesidir. Ozellikle ergen ve gengler
arasinda yayginlasan ahlaki dejenerasyonlar ki bunlar, zaten o ¢agdaki insanlarda daha
az geligmistir, gittikge kendisini toplumsal hayatta belirgin kilan egosantrizm siber
mobbingin en énemli sebebi hatta sonucudur. Ebeveynler, genglerin sanal ortamda ne
yaptiklariyla ilgilenmemekte ve haliyle sanal ortamin karanlikta kalan yonlerini
bilmemektedirler. Ebeveynler, ¢ocuklari igin internet ortaminin ne kadar dénemli ve
oncelikli oldugunu bilmediklerinden dolay1 genclerin i¢inde yagadiklari, sosyal iliskiler
kurduklar1 ve gelistirdikleri bu diinyaya yabancidirlar. Bu baglamda uzmanlar, siber
mobbinge etki eden faktorleri kisaca siralamiglardir (Jager vd., 2008: 37-38):

-Genetik faktorler; agresif bir karaktere sahip olma,

-Egitim tarzi; kisinin aile ortaminda otoriter ya da miisahamakar bir egitim almis
olmasi,

-Ailevi diger degiskenler; kisinin sosyo-ekonomik statiisii ve ¢ocugun siddet
icermeyen bir ortamda biiyiimesi,

-Akran gruplari; kisinin siddet ve saldirganliga meyleden akran gruplarima mensup
olmasi,

-Cevresel faktorler; okul ortami ve arkadaslik iliskileri gibi baglamsal etkenler,

-Cinsiyet farkliliklari; grup igerisinde cinsellik baglaminda olusturulan imaj ve
imgeler,

-Is, okul ya da sinifta mobbinge zemin hazirlayan gruplasmalarin olusmast,

-Kissel faktorler; uygulayict ya da magdur pozisyonuna uygun karakteristik
ozelliklere sahip olunmasidir.

111. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelisimi 6zellikle de mobil hale gelmesi, giindelik
hayatin doniisiim gegirerek dijitallesmesine neden olmustur. Bir¢cok kavram/olgu ve
sorunun ortaya ¢ikmasimna neden olan bu doniisiimler, son yillarin en popiiler
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konularindan biri olan mobbing olgusunun dijital diinyaya aktarilmasina ve boylece siber
mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Her ne kadar siber mobbing
geleneksel mobbing ile birgcok benzer yone sahip olsa da bazi ozellikleri itibariyle
geleneksel mobbingten farklidir. Siber mobbing, 7/24 gerceklesebilir, geleneksel
mobbing bicimlerinin aksine ortamin terk edilmesiyle birlikte sona ermez, gizlilik i¢inde
kalmaz ve tek bir tiklamayla kisa siirede tiim diinyaya yayilabilir, baz1 durumlarda gercek
hayattaki mobbingin bir uzantis1 olabilir, yalnizca magdurlar1 degil, cezai sonuclar
dogurmasi gibi failleri de yipratabilir. Bunlarin yani sira siber mobbingte katilimcilarin
rolleri bazen degisebilir ya da saldiri-karsi saldir1 seklinde tekrarlanabilir, bdylece failin
magdur olma durumu sz konusu olabilir. Sosyal medyanin yaygm kullanimiyla
diinyada yeni yeni arastirilan bu kavramim Tirkiye’deki bilinirligi oldukga distiktiir.
Dolayistyla bu aragtirmada kavramin ve ilgili terimlerin bilinirligini ortaya ¢ikarmak ve
kadin 6grencilerin mobbing ve siber mobbingle karsilagma diizeylerini tespit etmek
amaclanmaktadir. Ayrica kavramlarin sebeplerini, alinan tedbirleri ve beklentileri ortaya
koymakta amaglanmustir.

IV. Yontem
A. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yoéntemi

Bu ¢alisma Erzurum ilinde egitim alan kadin iiniversite dgrencilerinin kaldig1 devlet
yurtlarinda yapilmistir. Arastirmaya 568 6grenci katilmistir ve anket teknigiyle veri
toplanmustir. Arastirma yapilmadan énce Erzurum Teknik Universitesinden 5/1 numarali
Yaymn Etik Kurulu onayr alinmistir. Ogrencilere 650 anket formu dagitilmis, hatali
girisler ve eksik olan anketler elendikten sonra 568 anket analize tabi tutulmustur.

B. Ol¢iim Araci

Almanya’da uygulanan bir siber mobbing 6lgeginden faydalanilarak (Buendnis-
Gegen-Cybermobbing, 2014) Tiirkge bir siber mobbing Olgegi gelistirilmistir.
Geligtirilen dlgegin yap1 gegerliligi ve gilivenirligi uygundur. Kayapali ve Ekinci’nin
2019 yilinda 637 kisi iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda ortaya ¢ikarilmigtir. S6z
konusu arastirmada da belirtildigi gibi belirlenen degiskenlere gore 6lgcek dort ana
boliime ayrilmistir. Ik béliimde demografik sorularla bireysel farkliliklar ortaya
konulmustur. Ikinci kisimda mobbing ve siber mobbing gibi kavramlarmn bilinirligi,
karsilasilma diizeyi, nerede karsilasildigi ve uygulayicilarin kimler olduguna iliskin
genel profilin ¢ikarilabilmesi ic¢in sorular sorulmustur. Ugiincii kisimda kiyaslama
yapabilmek i¢in mobbinge ugrama big¢imi ve sikligina iliskin sorular sorulmustur. Son
kisimda ise esas olarak amag edinilen siber mobbinge ve alt boyutlarina iliskin sorular
mevcuttur. Bu alt boyutlardan ilki siber mobbingin bi¢imi ve siklig1 13 soru 5°li Likert
tipi seklinde, asla, aylik, ayda birkac kez, haftalik, giinliik seklindedir. Digerleri siber
mobbinge kars1 verilen tepki olarak arkadag ve aile bilgilendirme 3 soru, siber mobbinge
kars1 verilen tepki olarak kurumlar1 bilgilendirme 4 soru, siber mobbingin
uygulanmasina neden olan faktorler digsal ve igsel sebepler 13 soru, siber mobbingin
etkileri 13 soru, siber mobbingi onleyici tedbirler 7 soru ve son olarak siber mobbingin
onlenmesi i¢in beklentiler 10 soru olarak belirlenmistir. Bunlar ise 5°li Likert tipinde
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kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

V. Analiz ve Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan ¢aliganlarla ilgili demografik bilgiler sunulmustur.

OZELLIK f (%) | OZELLIK f (%)
18-25 526 92,70 | Cinsiyet  Kadimn 568 100
26-35 41 7,28 Erkek 0 0
Yas 35 ve tizeri 1 0,02 Onlisans 77 13,55
Egitim Lisans 459 80,8
Lisanstistii 32 5,65
Medeni Evli 13 23 500-1.000 401 70,6
Durum Bekar 555 97,7 | Gelir 1.001-1.500 94 165
Diizeyiniz | 5012000 48 85
2.001 ve tizeri 25 44

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin % 92,7’si 18-25 yas arasinda, % 7,281 26-35
yas araliginda, % 0,02°si 35 yas iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin % 100 kadindir.
Katilimeilarin, % 13,551 6n lisans, % 80,81 lisans ve % 5,65’1 lisansiistii diizeyde egitim
almaktadir. Katilimcilarin % 70,6’s1 500-1000 TL gelir araliginda, % 16,51 1.001-1.500
TL gelir araliginda, % 8,5’1 1.501-2.000 TL gelir araliginda ve % 4,4’112.001 TL ve {izeri
gelir araligindadir. Son olarak katilimcilarin % 97,7°si bekar iken % 2,30 evlidir.
Aragtirmanin yurtlarda kalan kadin Ogrenciler lizerinde yapildigi diisiiniildiigiinde
demografik analiz- sonuglar1 beklenen diizeydedir. Yani arastirmaya katilanlarin hepsi
kadin ve biiyiik bir cogunlugu bekar, 18-25 yas araliginda, lisans egitimi alan ve 500-
1.000TL arasinda gelire sahip kisilerdir.

A. Mobbing ile iliskili Kavramlarin Bilinirligi

Asagidaki grafiklerde siber mobbing ile ilgili kavramlara ait istatistikler sirastyla
verilmigtir.

Asagidaki kavramlar size tanidik geliyor mu? 1:Evet — 2:Hayir
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Sekil 1: Mobbing Kavraminin Bilinirligi

Katilimeilarin % 62,9’u “mobbing” kavramini bildigini belirtirtken % 37,1’

kavramin ne oldugunu bilmemektedir.

o

Fequeny

Sekil 2: Siber Mobbing Kavraminin Bilinirligi

Katilimeilarin % 55,6’s1 “siber mobbing” kavramini bildigini belirtirken % 44,4’ ise

kavramin ne oldugunu bilmemektedir.

ano—]
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Sekil 3: Siber Stalking Kavraminin Bilinirligi

Katilimeilarin % 69’u “Siber Stalking” (sessizce izleme, stalklama) kavramini

bildigini belirtirken % 31’1 ise kavramin ne oldugunu bilmemektedir.
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Sekil 4: Siber Su¢ Kavraminin Bilinirligi

Katilimeilarin % 75,9’u “Siber Su¢” kavramimi bildigini belirtirken % 24,1°1 ise

kavramin ne oldugunu bilmemektedir.
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Sekil 5: Siber Cinsel Saldirilar Kavraminin Bilinirligi
Katilimeilarin % 69,5°1 “Siber Cinsel Saldirilar ” kavramini bildigini belirtirken
%30°5’1 ise kavramin ne oldugunu bilmemektedir.
5.2. Mobbing ve Siber Mobbing ile Karsilagilma Siireleri

Yukaridaki sorulardan sonra katilimcilara “mobbing” ve “siber mobbing” tanimlar1
verilmis ve ardindan kavramlarla karsilagsma diizeyleri sorulmustur. Istatistikleri asagida

verilmistir.

Frequeney

0
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Sekil 6: Mobbing ile Karsilasma Diizeyi
Katilimcilarin % 43,8’i mobbingle karsilasmamigken, % 56,2’si mobbingle

karsilagmaistir.
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Frequeney
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Sekil 7: Siber Mobbing ile Karsilasma Diizeyi

Katilimeilarin % 46,1°1 siber mobbingle karsilasmamigken, % 53,7’si siber
mobbingle karsilagsmigtir. Kavramlarin bilinirligi ne kadar az olsa da kavramlar
tanimlandiktan sonra birgok kisinin “mobbing” ve “siber mobbing” ile gesitli yollarla
karsilastig1 goriilmektedir. Karsilaganlarin, ne siklikla karsilagildigina dair istatistikler
asagida verilmistir.

Fregusy
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Sekil 8: Etkisiz izleyici Olarak Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma
Katilimeilarin % 77,8’1 1 aydan az siireyle, % 12,7’si 1-6 ay arasi, % 3,9’u 6-12 ay
arast, %1,6’s1 12-24 ay aras1 ve % 4’li 24 aydan fazla siireyle etkisiz izleyici olarak
“mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilasmistir.

E=2
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Sekil 9: Magdura Actyan Izleyici Olarak Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma
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Katilimcilarin % 68’1 1 aydan az siireyle, % 18,3’ 1-6 ay arast, % 6,51 6-12 ay arasi,
% 3’1 12-24 ay aras1 ve % 4,2’si 24 aydan fazla siireyle magdura (mobbinge ugrayan
kisi) actyan izleyici olarak “mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilagmustir.
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Sekil 10: Magdurdan Yana Tavir Alan izleyici Olarak Mobbing veya Siber Mobbing ile

Karsilagsma

Katilimeilarin % 66,5°1 1 aydan az siireyle, % 16,2°si 1-6 ay arasi, % 8,37l 6-12 ay
arast, % 3,5’1 12-24 ay aras1 ve % 5,5’1 24 aydan fazla stireyle magdurdan yana tavir alan
izleyici olarak “mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilasmustir.
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Sekil 11: Kurban Olarak Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma

Katilimeilarin % 67,8°1 1 aydan az siireyle, % 13,7’si 1-6 ay arasi, % 6,7’si 6-12 ay
arast, % 4,9’u 12-24 ay aras1 ve % 6,9’u 24 aydan fazla siireyle kurban olarak “mobbing”

veya “siber mobbing” ile karsilagsmustir.
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Sekil 12: Uygulayict Olarak Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma
Katilimeilarin % 76,6’s1 1 aydan az siireyle, % 10,7°si 1-6 ay arasi, % 4,7’si 6-12 ay
arast, % 3,2’si 12-24 ay aras1 ve % 4,8’1 24 aydan fazla siireyle uygulayici (mobbingi
yapan kisi) olarak “mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilagmustir.

5.3. Mobbing ve Siber Mobbing ile Karsilasilma Yerleri
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Sekil 13: Arkadas Cevresinde Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma

Katilimcilarin % 48,2’si asla, % 30,1°1 nadiren, % 5,2’si kararsiz, %10,7’si siklikla

ve % 5,8’1 ¢ok sik olarak arkadas cevresinde “mobbing” veya “siber mobbing” ile

kargilagmuistir.
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Sekil 14: Ailede Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilagsma
Katilimcilarin % 70,11 asla, % 20,11 nadiren, % 5,31 kararsiz, %3,3’1 siklikla ve
% 1,2’si ¢ok sik olarak ailede “mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilagmustir.
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Sekil 15: Komsularda Mobbing veya Siber Mobbing ile Kargilagma

Katilimcilarin % 60,41 asla, % 23,2’si nadiren, % 8,11 kararsiz, %5,6’s1 siklikla ve
% 2,6’s1 ¢ok sik olarak komsularda “mobbing” veya “siber mobbing” ile karsilagsmistir.

Fa
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Sekil 16: Uye Olunan Kliip, Dernekte Ailede Mobbing veya Siber Mobbing ile
Karsilagma

Katilimcilarin %60,2°si asla, %19,4 1 nadiren, %11,3’{i kararsiz, %7’si siklikla ve %
2,1’si ¢ok sik olarak iiye olunan dernek kliip’ de “mobbing” veya “siber mobbing” ile

kargilagmistir.
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Sekil 17: Okulda Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilagma

Katilimcilarin %42,3%1 asla, %25,9’u nadiren, %10,9’u kararsiz, %15°1 siklikla ve %
6’s1 ¢ok sik olarak okulda “mobbing” veya “siber mobbing” ile kargilagmustir.

s
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Sekil 18: Diger Mecralarda Mobbing veya Siber Mobbing ile Kargilagma
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Katilimcilarin %44,2°si asla, %21°1 nadiren, %16,7’si kararsiz, %10,7’si siklikla ve
% 7,410 ¢ok sik olarak diger ortamlarda “mobbing” veya “siber mobbing” ile
karsilagmuistir.
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Sekil 19: Memleketimde veya Dogup Biiytidiigiim Sehirde Mobbing veya Siber
Mobbing Ile Karsilagsma

Katilimcilarin %48,1’i asla, %28,2’si nadiren, %11,4’( kararsiz, %8,1’i siklikla ve %
4,2’si cok sik olarak memleketi veya dogup blylidigi sehirde “mobbing” veya “siber
mobbing” ile karsilasmistir.
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Sekil 20: Universite Okudugum Sehirde Mobbing veya Siber Mobbing ile Karsilasma

Katilimcilarin %38,6's1 asla, %28,7’si nadiren, %10,2’si kararsiz, %12,3’ siklikla ve %
10,2’si ¢ok sik olarak Universite okudugu sehirde “mobbing” veya “siber mobbing” ile

karsilasmistir.
5.4. Mobbing veya Siber Mobbing Uygulayicisinin Kim Oldugu

Mobbing veya siber mobbing uygulayicisinin kim olduguna ait istatistiki bilgiler

asagida verilmistir.
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Sekil 21: Ust Pozisyondaki Bir Kisi Mobbing veya Siber Mobbing Uygular

“Ust pozisyondaki bir kisi (miidiir, dekan, hoca, amir vs.)” ifadesine katilimcilarin
%40,1'i kesinlikle katilmiyorum, %22,5’i katilmiyorum, %15,8’i kararsizim, %13’U

katillyorum ve % 8,5’i kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmistir.
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Sekil 22: Ust Pozisyondaki Birgok Kisi Mobbing veya Siber Mobbing Uygular

“Ust pozisyondaki bircok kisi” ifadesine katilmcilarin %38,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %28,7’si katilmiyorum, %10,2’si kararsizim, %12,3’i katiliyorum ve %

10,2’si kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmistir.
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Sekil 23: Ogrenciler Mobbing veya Siber Mobbing Uygular
“ogrenciler” ifadesine katilimcilarin %30,3’1i kesinlikle katilmiyorum, %15,8’1
katilmiyorum, %19’u kararsizim, %25,2’si katiliyorum ve % 9,7’si kesinlikle
katiliyorum segenegini tercih etmistir.
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Sekil 24: Diger Kisiler Mobbing veya Siber Mobbing Uygular

“diger kigiler” ifadesine katilimcilarin %29,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %15’
katilmiyorum, %18’1 kararsizim, %25,2’si katiliyorum ve % 12,1’ kesinlikle

katiliyorum segenegini tercih etmistir.
5.5. Mobbing ve Siber Mobbinge iliskin Ortalamalar

Bulgularin bu kisminda katilimcilarin mobbing ve siber mobbinge iliskin ifadelere
katilim diizeyleri ve standart sapmalar1 verilecektir.

Tablo 1: Mobbing ve Siber Mobbing ifadelerine iligkin Ortalama ve Standart Sapmalar

Standart

Ortalama
Sapma

Madde No ifadeler

Karsilasilan mobbingin bicimi ve sikhg:
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Madde 1 Dislandim ve &tekilestirildim. 1,58 1,08
Madde 2 Igneleyici _so_zlere maruz kaldim ve alay 1,66 1,02

konusu edildim.
Madde 3 Aciz gosterildim. 1,48 0,95
Madde 4 Kitlesel olarak haksiz yere elestirildim. 169 L
Madde 5 Fiziksel siddet tehditleri aldim. 1,46 0,96
Madde 6 Okuldaki tutumum yanlis degerlendirildi. 163 1,06
Madde 7 Onemli bilgilerden mahrum birakildim. 1,60 107
Madde 8 Sozlii saldirilara maruz kaldim. 1.8 L2
Madde 9 Hakkimda sdylentiler yayildi. 1.70 L7
Madde 10 Okulla 11g111 gorevlerimi yerine getirmem 1,50 1,02

engellendi.

Mobbingi 6nlemek i¢in yaptigim girisimler 1,51 1,04
Madde 11 engellendi.
Madde 12 Diger eylem ve olaylara maruz kaldim. 1,63 165

Genel
Ortalama 1,6075 1,1075
Karsilasilan siber mobbingin bicimini ve sikhig1

Madde 1 Internette hakaret veya tacize maruz kaldim. 1,64 101
Madde 2 Internette iftira ve sdylentilere maruz kaldim. 151 0,95
Madde 3 Inte_rnc_ette benimle alay edildi ya da dalga 1,39 0,85

gecildi.

Internet iizerinden bana baski veya santaj 1,40 0,93
Madde 4 yapildi ya da tehdit edildim.

Internet {izerinden rahatsiz edici veya utang 1,48 0,96
Madde 5 verici fotograf ya da video gibi paylasimlara

maruz kaldim.
Madde 6 Benim adima sahte profiller olusturuldu. 163 1,04

Benimle temas kurulmak istendi veya 1,50 0,96
Madde 7 . O

istemedigim bir bulugsmaya zorlandim.
Madde 8 E-posta veya mesajlarla siirekli tehdit edildim. 141 0,90
Madde 9 Sahte bir hesapla kandirmak istediler. 1,68 1,08
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Madde 10 Sos-yaI. medyadaki duvarimda, benimle dalga 1,37 0,87
gecildi.
Sosyal medyada fotograflarimin altina aptalca 1,39 0,89
Madde 11 -
ve hakaret edici seyler yayinlandi.
Madde 12 Intemet 1..1zer1nden fiziksel siddet veya 6lim 1,38 0,92
Fehdltlerl aldim.
Madde 13 Internet iizerinden diger eylem ve olaylara 1,58 1,06
maruz kaldim.
Genel
Ortalama 1,4892 0,9553
Siber mobbinge karsi verilen tepki ve diizeyi (Aile veya Arkadas Bilgilendirme)
Madde 1 eDttjirmumdan ailemi ve akrabalarimi haberdar 2,27 1,38
Madde 2 Coziim i¢in arkadaglarimla fikir aligverisinde 257 1,40
bulundum.
Arkadaglarimi veya diger 6grencileri 1,34
Madde3 i silendirdim 2,34
Genel 23933 13733
Ortalama
Siber mobbinge karsi verilen tepki ve diizeyi (Kurum Bilgilendirme)
Madde 1 Okul yoneticilerini bilgilendirdim. 2,04 L1
Madde 2 Doktor veya danisma merkezinden yardim 1,85 1,13
aldim.
Ogrenci islerini veya sekreterligi 1,92 1,19
Madde3 i sitendirdim.
Madde 4 Online yardim ve bilgi destegi aldim. 2,00 1,26
Genel
Ortalama 1,9525 1,1925

Siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler (Dissal Sebepler)

Madde 1

Madde 2

Madde 3

Madde 4

Madde 5

Madde 6

Madde 7

Haset veya kiskanglik nedeniyle 2,78 1,53
Okuldaki rekabetci iklim nedeniyle 2,76 148
Okuldaki kati hiyerarsiler nedeniyle 2,57 1,41
Dis goriiniigiim nedeniyle 2,47 1,41
Istenmeyen elestirileri dile getirdigim icin 2,56 1,44
Basarisiz performansim nedeniyle 2,46 1,43

2,52 1,43

Bagarili performansim nedeniyle
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Genel
Ortalama 2,5885 1,4471
Siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler (ig:sel Sebepler)
Madde 1 Kisiligim yiiziinden 211 1,24
Madde 2 Sosyal uyum sorunlarim nedeniyle 2,16 1,29
Madde3  Cinsellik nedeniyle 2,10 1,30
Madde 4 Dinsel nedenlerden 2,11 1,27
Madde 5 Irksal nedenlerden 2,09 1,29
Madde 6 Cinsel tercihim nedeniyle 1,94 1,26
Genel

Ortalama 2,085 1,275

Siber mobbingin etkileri
Madde 1 Kalici kisilik sorunlart yasadim 1,94 1,19
Madde 2 Depresyona girdim 2,14 1,26
Madde 3 Ozgiiven sorunlari yasadim 2,20 1,32
Madde 4 Obsesif-kompiilsif (Takint1) sorunlar yasadim 2,07 1,26
Madde 5 Pskio-somatik (psikolojik kokenli fiziksel) 1,93 1,15

sorunlar yasadim
Madde 6 Fiziksel sorunlar yasadim 1,90 1,16
Madde 7 Alkol, uyusturucu vb. bagimliligim olustu 1,73 1,08
Madde 8 Intihara meyilli biri oldum 185 117
Madde 9 Bfls.l?a"blr okula gecis yaptim veya 1,90 1,17
diisiiniiyorum

e 2,06 1,29
Madde 10 Bu olaylardan &tiirii okula devamsizlik yaptim
Madde 11 Doktor veya terapistlerle goriistim 1,82 1,16
Madde 12 Ailem veya arkadaglarimla sorunlar yagadim 1,98 121
Madde 13 Baska tiir etkiler yasadim 2,15 1,29
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Genel
Ortalama 1,9746 1,2084
Siber mobbingi 6nleyici tedbirler
Okulumuzda mobbing/siber mobbing olaylar1 2,18 1,26
Madde 1 o
icin bir temas noktas1 mevcuttur.
Madde 2 Okulumuzda mobbing/siber mobbing bas 2,26 1,26
etmek icin yonetmelik veya rehber mevcuttur.
Madde 3 Okulumuzda mobbing/siber mobbing 2,27 1,28
konusunda egitim verilmektedir.
Okulumuzda mobbing/siber mobbing 2,29 1,24
Madde 4 konularinda egitim almig yoneticiler
bulunmaktadir.
Okulumuzda brosiir, intranet, haber biiltenleri 2,23 1,23
Madde 5 araciligtyla mobbing/siber mobbing konusu
aydinlatilmaktadir.
Okulumuzda mobbing/siber mobbing 2,21 1,24
Madde 6 o .
olaylartyla ilgili seminerler vs. yapilmaktadir.
Okulmuzda mobbing/siber mobbing 2,25 1,30
Madde 7 olaylariyla ilgili arabulucular veya benzeri
merciler mevcuttur.
Genel
Ortalama 2,2414 1,2585
Siber mobbingi 6nlemek icin alinmasi gereken tedbirlere yonelik beklenti
Madde 1 Daha caydirici mevzuatlarin olusturulmasi 3,60 1,44
Madde 2 Kamu yardim ya da danisma merkezlerinin 3,71 1,37
kurulmast
Madde 3 Yerel kuvr_u_mlar(ja mopblng(5|ber mobbing 3,72 1,38
karsit1 egitimlerin verilmesi
Egitim kurumlarinda mobbing/siber mobbing 3,73 141
Madde 4 o . . .
karsit1 egitimlerin verilmesi
- - 3,60 1,43
Madde 5 Siyaset kurumunun daha fazla destek vermesi
Madde 6 Sivil to_plum kuruluslarmin daha fazla destek 3,75 1,41
vermesi
Madde 7 Internette yardim veya danigma merkezlerinin 3,77 1,37
olusturulmasi
Madde 8 Mobbing/siber mobbing karsitt kamu 3,78 1,38
spotlarmin yapilmasi
Madde 9 gnlme rehber veya kogluk birimlerinin 3,78 1,36
urulmasi
Madde 10 Ak%lll' t'elefor'llar i¢in uygulamalarin 3,77 1,39
geligtirilmesi
Genel
Ortalama 3,721 1,394
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Tablo 1.1’ de mobbing ve siber mobbing diizeyine ve bunlarin sebeplerine, etkilerine,
bilgilendirmeye, tedbirlere ve beklentilere yonelik ortalamalar ve standart sapmalar
sunulmustur.

6. Sonug ve Tartisma

Kadmlara uygulanan mobbing ve siber mobbing diizeyini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen aragtirmanin sonucuna gore Erzurum ilinde yurtta kalan 6grencilerin
%62,9° u mobbing kavramini bilirken % 37,11 bilmemektedir. Siber mobbing kavramini
ise % 44’liniin bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum kavramlarin ne kadar az bilindigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle ilgili devlet kurumlar1 ve egitim kurumlart 6grencilerini
bu kavramlarla ilgili bilgilendirmelidir. Katilimecilara mobbing ve siber mobbing
kavramlarinin tanimi ifade edildikten sonra bu durumla Kkarsilasilma oranlarina
bakildiginda dgrencilerin yarisimin bu olgularla karsilastign ortaya cikarilmustir. ilgili
kurumlarin mobbing ve siber mobbingin su¢ oldugu ve yapanlara cezai yaptirimlarin
uygulanabilecegi ile ilgili bireyleri bilgilendirmesi gerekmektedir. Siber stalklama, siber
sug ve siber cinsel saldirilar kavramlarinin ise bilinirlik oranlar1 %70 ile daha ytiksektir.
Bu durum ise genglerin sosyal medyayr yogun olarak kullanmalar1 ve séz konusu
kavramlarin bu mecralarda popiiler olmasiyla ilgilidir.

Mobbing ve Siber Mobbing vakalari ile digerlerine oranla en ¢ok okullarda en az ise
ailede karsilagilmisti. Buna ek olarak Ogrenciler {iniversite okunan sehirde
memleketlerine oranla daha ¢ok mobbing veya siber mobbingle karsilagmistir. Buna
ragmen aile veya kurum bilgilendirme oranlari 2 ortalama ile ¢ok diisiiktiir. Ayrica kurum
bilgilendirme, aile veya arkadas bilgilendirmeye oranla daha diigiik ¢itkmistir. Mobbing
yapan kisgilere bakildiginda {ist pozisyondaki kisi ya da kisiler, 6grenciler ve diger kisiler
benzer ortalamalar gostermislerdir. Siber mobbingin bir 6zelligi de anonim olabilmesidir
ve bu nedenle diger kisilerde tanidiklarla benzer ortalamalar1 gostermistir.

Aslinda mobbing ve siber mobbinge maruz kalma diizeylerine bakildiginda tiim
ogrenciler igerisinde ortalamalar genel olarak diigiikk ¢ikmustir. Ortalamalar diigiik ¢iksa
bile arastirmalar gostermektedir ki toplumda genelin igerisinde kaybolan ve % 20’leri
bulan ortalamalarla mobbing vakalarina rastlanmaktadir (Yildirim ve Ekinci, 2019). Bu
nedenle bu durum géz ardi1 edilmemelidir. Ogrencilerin egitim hayatlari bu durumdan
zarar gormekte, motivasyonlari ve yasam doyumlar1 azalmakta ve hatta ilerideki is
hayatlarin1 olumsuz etkilemekte ve nihai olarak hem topluma hem de iilkelerin
gelismesini saglayacak olan insan kaynagina topyekiin zarar vermektedir.

Mobbingin uygulanmasinda haset veya kiskanglik, rekabetci iklim, performans gibi
dissal kabul edilebilen sebepler, kisilik, uyum sorunlari, cinsellik, din, 1k gibi igsel
sebeplerden daha yiiksek ¢ikmisti. Bu nedenle yoneticilerin tedbir almasi
gerekmektedir. Buna ragmen Onleyici tedbirlere bakildiginda ortalamalar oldukga
diigiiktiir. Okullarda mobbing veya siber mobbing olaylar1 ig¢in temas noktalari,
yonetmelikler, egitim, bilgilendirme, arabuluculuk gibi Onleyici tedbirler
bulunmamaktadir veya bulunsa bile katilimcilarin bu durum ile ilgili bilgileri yoktur. Bu
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nedenle mutlaka onleyici tedbirlerin alinmasi ve Ogrencilerin bu durumla ilgili
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore Ogrencilerin tedbir beklentilerinin oldukg¢a
yiiksek ¢cikmasidir. Ogrencilerin daha caydirict mevzuat, danisma merkezleri, mobbing
karsit1 egitimler verilmesi, siyasi ve STK destegi, kamu spotlari, kogluk birimleri ve
online rehberlik birimleri gibi beklentileri oldukg¢a yiiksektir. Bu baglamda Almanya’da
yapilan bir aragtirma benzer sonuglari gdstermis ve bu dogrultuda ozellikle egitim
kurumlarma bir takim oOneriler sunulmustur (Detel, 2019; Rack, 2009; Saferinternet,
2019):

v Siber mobbing olgusu okuldaki derslerde anlatilmali ve sorunsallastiriimalidir.

v" Ogretmen adaylarna iiniversitelerde veya pedagojik formasyonlarda bu tiir
gerilim belirtilerini taniyabilmelerini saglayacak egitimler ile ¢atisma ¢6zme teknikleri
konusunda egitimler verilmelidir.

v Okullarda ve iiniversitelerde sosyal medyanin olumlu kullanimini tesvik edici
olarak dgrenmeyi daha esnek, yaratici ve somut hale getiren kisisellestirilmis 6grenme
potansiyelini gelistirici, olumlu ve basarili 6grenmeyi destekleyici egitim verilmelidir.

v' Ogrencilere sosyal medyay1, 6zgiiven i¢inde, daha bilingli ve verimli kullanmaya
odakli, sosyal arkadagliklar1 destekleyici ve daha giivenli kullanma becerisini gelistirici
egitim verilmelidir.

V' Internetin saygil kullanimu ile internet giivenligi konularina ait veri korumasini
tesvik edici egitimler verilmelidir.

v Ogrencilerin dzgiivenlerini gii¢lendirebilecekleri, zor durumlarda kendilerine
daha iyi ifade edebilecekleri ve empati kurma becerilerini artirabilecekleri egitim
verilmelidir.

v Ogretmenler, 6grenciler ve ebeveynler arasindaki giiven iliskisini giiclendirecek
egitim ve projelerin gelistirilmesi; siber mobbingten etkilenen O6grencilerin
ogretmenlerini ve ebeveynlerini rahat bir sekilde bilgilendirebilecekleri erken 6nlem
alinmasina yonelik katkilar sunacaktir.

Diger arastirmalarin da 1s181nda arastirmamizin sonuglarindan ortaya ¢ikan onerilere
gore liniversitelerde veya diger egitim kurumlarinda alinacak tedbirler sayesinde daha
saglikl1 bir toplum ve daha verimli bir insan kaynagi elde edilebilir.
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