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Veri Zarflama Analizi (Vza) ile Tiirkiye’deki Zincir Tekno(Loji)
Market Magazalarinin Etkinlik Ol¢iimii
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Oz: Giiniimiizde insan sayisimn artmasiyla birlikte ortaya cikan asirt tiiketim kit
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini zorunlu kilmigtir. Veri Zarflama Analizi de soz
konusu kaynaklarin etkin kullanimini élgerek etkin olmayan durumlar halinde bilgi veren
bir¢ok kriterli karar verme yontemidir. Artik kiigiik ve orta 6lgekli teknoloji magazalarinin
yerini daha biiyiik élcekle faaliyet gosteren zincir teknoloji market magazalari almaktadir.
Ulkemizde iglem hacmi en biiyiik zincir teknoloji market magazalar: Teknosa, Bimeks, Media
Markt ve Vatan Bilgisayar'dir. Bu ¢alismada aymi amaglara sahip olan bu magazalarin
goreli etkinlikleri ve performanslart aym girdi (magaza sayiart ve ¢alisan sayilari) ve ayni
¢kt (ciro) kullanilarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilarak élgiilmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen veriler kullanarak séz konusu
firmalarin birbirlerine gore goreli etkinlikleri ve sektordeki konumlari hakkinda bilgi elde
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Veri Zarflama Analizi, Zincir Teknoloji
Market Magazalari, Veri Analizi, Etkinlik.

Efficiency Measurement With Data Envelopment Analysis on Chain
Technology Grocery Stores in Turkey

Abstract: Nowadays, excessive consumption which arises result of increasing people
number, obliges efficiently and effectively the usage of scarce resources. Data Envelopment
Analysis is a decision method including many criterias which informs about non-effective
situation by measuring effective usage of the resources. Chain technology grocery stores
shows a large scale activities supplant for the small and medium scale technology stores. In
Turkey, the chain technology markets, which it is known as Teknosa, Bimeks, Media Markt
and Vatan Computer, have the largest volume of transactions. In this study, relative
efficiency and performance of these stores share the same goals which have surveyed by using
same input(number of store and stuff) and same output (endorsement) through Data
Envelopment Analysis. Information about position in this sector and relative efficiency of
these firms have obtained by using this study results.
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|.Giris

Her sektorde oldugu gibi teknoloji sektoriinde de etkinlik, verimlilik gibi kavramlar
onemli olmus ve O6nemli olmaya devam edecektir. Etkinlik ve verimlilik analizleri
igletmelerin irettikleri ¢iktilar ile bu ¢iktilart {iretmek i¢in kullandiklart girdiler
kullanilarak yapilir. Rekabet sartlarinin iist diizeyde oldugu teknoloji sektdrii kosullari,
isletmeleri kaynaklarin etkin bigimde kullanmaya zorlamaktadir.

Bu c¢ergevede inceleme konusu olan zincir tekno market magazalarinin sahip
olduklar1 kaynaklari hangi etkinlikte kullanildiklarinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bunun
Olciimiinii © Veri Zarflama Analizi (VZA)’ yontemiyle gerceklestirilmektedir. VZA ile
etkinlik analizi yapilabilmesi igin girdi-¢ikti verilerinin kesin degeri bilinen veriler
olmasi gerekmektedir.

Yaygin olarak kullanilan etkinlik analizi yontemlerinden VZA teknigi parametrik
olmayan, dogrusal programlama prensiplerine dayanan bir organizasyonlar arasi goreli
etkinlik kiyaslamasi yapan bir yontem olup ‘firmalar arasi karsilagtirma modeli’ olarak
da bilinmektedir.

Bu caligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir tekno market magazalarinin
(Teknosa, Media Markt, Bimeks ve Vatan Bilgisayar) etkinliklerini 6l¢erek performans
degerlendirmelerini yapmak amaglanmistir. Bu dogrultuda magaza sayilar1 ve calisan
sayilar1 girdi, ciro ise ¢ikt1 olarak ele alinarak ¢iktiya yonelik VZA uygulanmistir.

II. Zincir Teknoloji Market Magazalar

Zincir tekno market magazalari (Teknosa, Media Markt, Vatan Bilgisayar ve
Bimeks), birden fazla subeyle faaliyet gosteren ve biiyiik islem hacimlerine sahip olan
firmalardir. Caligma kapsaminda ele alinan firmalar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Teknosa: “Hact Omer Sabanci Holding A.S. catis1 altinda kurulan TeknoSA I¢ ve
Dis Ticaret A.S., teknoloji {irlin ve ¢ozlimlerini tiiketicilerle tek bir elde toplayan
teknoloji perakende zinciridir. Ilk olarak 2000 yilinda 5 magaza ile faaliyetine baslamus,
glinlimiizde 300'e yakin magazasi, 3600 ¢alisanimin yani sira, teknosa.com ve mobil
platformlariyla Tiirkiye'nin her bolgesine 7/24 bir hizmet sunmaktadir. Televizyon, ses
ve goriintii sistemlerinden cep telefonlarina, bilgisayarlardan Xbox, PlayStation gibi
oyun ve hobi iiriinlerine, beyaz esyadan kisisel bakim iiriinlerine, teknoloji ile ilgili
ylizlerce markanin binlerce iiriiniinii tiiketicilerle bulusturmaktadir. Mayis 2012'de halka
arz  edilen sirketin  hisseleri Borsa  Istanbul'da islem  gdormektedir.”
(https://www.teknosa.com/KurumsalSayfalar/Turkce/GenelBilgi.aspx  Erigsim tarihi:
26.12.2014).

Media Markt: “Media-Saturn-Holdinge bagli MediaMarkt, Almanya'nin en biiyiik
elektronik satis magazalar1 zincirine sahip olan Metro Group'un bir kurulugudur. Metro
Group; Almanya, Avusturya, Polonya, Tiirkiye, Isvigre'nin birgok sehrinde ag1lan Saturn
ve Media Markt magazalar zincirini biinyesinde barindirir. Merkezi Almanya'nin Bayern
eyaletinde bulunan Ingolstadt kentindedir. 29 Eylil 1979'da Almanya'nin Miinih
kentinde Euro-Industriepark'ta ilk magazasi agilmustir. 1985 yilinda ise agilan ilk
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magazanin ardindan yeni magazalar da agilmaya baglamistir. 14 iilkede 800 magazasi
(Tiirkiye’de 44) ve 10.000 metrekareye varan satig alani, 2000 bini asan ¢alisaniyla ve
50.000°e¢ varan iiriin ¢esidini miisterilerinin begenisine sunmaktadir. Media Markt,
televizyondan dizistii bilgisayara, navigasyon cihazindan dijital fotograf makinelerine,
cep telefonundan, beyaz esyaya, oyun konsolundan kiigiik ev aletlerine kadar olduk¢a
genis ve cesitli bir iiriin yelpazesine sahiptir.”
(https://www.mediamarkt.com.tr/tr/shop/hakkimizda.html Erigim tarihi: 26.12.2014)

Bimeks: “Bimeks, 1989 yilinda Akgiray Ailesi’ nin girisimleriyle Kadikdy
Miihiirdar'daki kiigiik bir diikkanda ticari faaliyete baglayan ve Tiirkiye'nin ilk Teknoloji
Perakendecisi olma {invanini tagiyan bir sirkettir. Bugiin Tiirkiye'nin 56 sehrine yayilmig
138 magazasi, 1200 calisan personeli ile 130 bin metrekarenin iizerinde bir satig alaninda
faaliyet gosteren sirket, bilgisayardan tiiketici elektronigine, beyaz esyadan kisisel bakim
ve aksesuara modern zamanda insanlarin ihtiya¢ duyabilecegi bircok dayanikl: tiikketim
{iriiniiniin satisim yapmaktadir. 2011 yilinda Borsa Istanbul'da halka agilan Bimeks; 2013
yilinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren teknoloji perakende zinciri Ingiliz Electro World'ii
sirket olarak, Fransiz Darty' nin (Darty Tiirkiye) ise magazalarini satin alarak biinyesine
katmistir. Bimeks magazalart yilda 20 milyon ziyaretgi agirlarmakta ve 3 milyonun
ustlinde aligveris  yapilmaktadir.”  (https://www.bimeks.com.tr/  Erigim tarihi:
26.12.2014)

Vatan Bilgisayar: “Vatan Bilgisayar, 1983 yilinda Taksim-Elmadag’da Tiirkiye’nin
ilk bilgisayar magazasi olarak kurulmustur. Tamami Vatan ailesi iiyelerine aittir. Online
aligveris sitesi olan vatanbilgisayar.com’da 10 yildan uzun zamandir faaliyet
gostermektedir. Bugiin Tiirkiye’nin 54 ilinde, 100 magazasi, 3600 i agkin ¢alisaniyla
Tirkiye'nin her yerinde hizmet vermektedir. TV, ses ve goriintii sistemlerinden cep
telefonlarina, bilgisayarlardan oyun ve hobi iriinlerine, beyaz esyadan kisisel bakima,
teknoloji {irlinlerinde yiizlerce markaya ait birgok {iriinii tiiketicilerin begenisine
sunmaktadir. Tablo 1’de Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir tekno market magazalari
hakkinda 2014 yil1 verileri verilmistir ve ¢alismanin uygulama metodolojisini olusturan
Veri  Zarflama  Analizinde de  s6z  konusu  veriler  kullanilmistir.”
(http://www.vatanbilgisayar.com/ Erigim tarihi: 26.12.2014).

Tablo 1. Zincir Tekno Market Magazalar1 Hakkinda Sayisal Bilgiler

Magaza sayisi Calisan Sayisi Ciro
Teknosa 300 3600 32
Media Markt 44 2000 1.8
Bimeks 138 1200 1.4
Vatan Bilgisayar 100 3600 2.1
Toplam 582 10400 8.5

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/
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IIL. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Ve Veri Zarflama Analizi

Cok kriterli karar verme (CKKYV), alternatiflerin siralanmasi amaciyla, genellikle
agirliklandirilmis, birbirleri ile gelisen ve ayni dlgii birimini kullanmayan hatta bazilari
nitel degerler alan ¢ok sayida olgiit kullanilarak degerlendirilmesidir. CKKV
tekniklerinde ele alinan karar birimleri igin kriterler (alternatifler, karar birimleri, girdiler
ve c¢iktilar gibi) belirlenerek analizler yapilir. Yapilan analizler sonucunda bir karar
biriminin elde ettigi sonuglarin, hedeflenen sonuglar ile ¢akisip ¢akismama durumuna
gore etkin olup olmadigina karar verilir. S6z konusu hedef ve sonuglar ¢akistiginda ilgili
karar biriminin etkin, cakigsmadiginda ise etkin olmadig1 sonucuna ulasilir. Yani kisacast
etkinlik 6l¢iisii, gergeklesen sonuglarin hedeflenen sonuglara ne kadar yaklagabildigidir.
(Kasnakoglu, 1980; Yoon ve Hwang, 1995).

Literatiirde CKKV problemlerinin ¢éziimiinde kullanilmak i¢in gelistirilmis birgok
yontem bulunmaktadir. WPM (Weighted Product Model), WSM (Weighted Sum
Model), ELECTRE (Elimination et Choix Traduisant la Realite), TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), PROMETHEE, ANP (Analytic
Network Process), SAW (Simple Additive Weighting), VIKOR (Vise Kriterijumska
Optimizacija | Kompromisno Resenje), DEMATEL (DEcision MAking Trial and
Evaluation Laboratory), AHP (Analytic Hierarchy Process) CKKV problemleri icin
gelistirilen tekniklerden bazilaridir (Yazici, 2016).

Bu caligmanin uygulama metodolojisini olusturan ve ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden birisi olan Veri Zarflama Analizi (VZA), 1978’de Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan Farrell’in sinir iiretim fonksiyonlar1 kavramina dayanilarak, kamu
yararina ¢alisan, kar amact giitmeyen kuruluslarin teknik etkinligini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Giliniimiizde ise kullanimi yayginlasarak hemen hemen her alanda
uygulanmaktadir.

Veri zarflama analizi, benzer girdiler kullanarak ¢ikti1 ya da ¢iktilar ortaya koymakla
sorumlu karar noktalarinin, goreli etkinliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan dogrusal
programlama tabanli bir yontemdir. VZA yontemi, klasik regresyon analizinin dogrudan
dogruya uygulanamadigi ¢cok sayida girdi ve ¢ikti iceren tiretim iligkilerinde performans
karsilagtirmasi i¢in kullanilmaktadir. VZA yonteminde ayni piyasada faaliyet gdosteren
bir karar biriminin diger bir karar birimine gore etkinliginin 6l¢iilmesi esastir. Bu
¢oziimlemedeki kisit, biitiin karar birimlerinin etkinlik sinir1 iizerinde veya altinda olmast
gerektigidir. Etkin birimlerin degeri 1, etkin olmayan birimlerin degeri ise 1’den kiigiik
olmalidir. 1 ile etkinlik degeri arasindaki fark, ayn1 miktar ¢iktinin fark nispetinde daha
az girdi ile elde edilecegini gostermektedir (Charnes vd.1978; Baysal vd., 2005; Ata ve
Seyrek, 2010).

Literatiir incelendiginde VZA’nin oOncelikle gelistiren kisilerin isimlerinin bas
harflerine gore CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ve BCC (Banker, Charnes ve Cooper)
olarak ikiye ayrildig1 ve bunlarinda her birisinin kendi igerisinde girdiye ydnelik ve
¢iktrya yonelik olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Girdiler iizerinde kontrol az ise veya
yoksa ¢ikt1 yonelimli; eger ¢iktilar tizerinde kontrol az ise veya yoksa girdi yonelimli bir
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model kurulmalidir. Girdi yonelimli modellerde mevcut ¢iktinin iiretilmesi i¢in, en az
girdinin kullanilmasina; ¢ikt1 yonelimli modellerde ise, mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin
iiretilmesine ¢alisilir. Tki model arasinda ki temel fark ise Slgege gore getiri varsayimlari
arasindadir. Buna gore CCR modelleri, 6lgege gore sabit getiri varsayimi; BCC
modelleri ise, 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam
etkinliklerini 6l¢gmektedir (Ding ve Haynes, 1999).

CCR modelleri 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda biitiin karar birimlerinin
optimal 6lgekte faaliyet gosterdikleri varsayimina dayanarak, goreli toplam etkinliklerin
hesaplanmasinda kullanilmakta ve toplam etkinligin degerlendirilmesi ile ilgilenerek,
kaynaklardan yetersiz olanlari tahmin etmektedir. CCR modelleri girdi yonlii ve ¢ikti
yonlii olarak iki grupta incelenecektir. Bu calismada VZA yontemlerinden ¢iktiya
yonelik CCR yontemi kullanilmigtir. Bu yiizden ¢iktiya yonelik CCR modeli kisaca
aciklanmistir. Girdi seviyesini degistirmeden, bu girdi diizeyi ile isletmeyi etkin hale
getirebilmek i¢in ¢ikt1 bilesiminin ne kadar artirilmasi gerektigini aragtiran modeldir ve
bu modelin girdiye yonelik modelden farki agirliklandirilmis girdinin agirliklandirilmisg
¢iktrtya oraninin minimize edilmesidir. Bu model asagidaki gibi formiile edilebilir
(Charnes vd., 1978; Ozcan, 2007; Orug, 2008; Ozden, 2008):

@

S — j=12,.....n )

Vi,U =& r=12...5s i=1,2,...m (3)

Burada:

n: Karar birimi sayis1 (G=1,2,.....n)
s: Cikt1 sayis1 (r=1,2,.......s)
m= Girdi sayis1 (i=1,2,...... m)

Ur: 0. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri
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Vi: 0. karar birimi tarafindan v. girdiye verilen agilik degeri

Xio: 0. karar biriminin kullandigi i. girdi miktar1
Vro: 0. karar biriminin elde ettigi r. ¢ikti miktar
Xij: j. karar biriminin kullandig: i. girdi miktar

Vi j- karar biriminin elde ettigi r. ¢iktt miktar

2018 22(3): 1387-1399

Kesirsel programlama modeli dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi
yazilabilir:

m
E, =min D" v,x,
i=1

1)
Kisitlar:
Z u r yl"O - 1
=1 @

S m
Zuryrj < Zvixij j=1.2,..n (3)
r=1 i=1

Vi,U =2€ 125 i=12..m (4

Ciktiya yonelik dual CCR model ise su sekildedir:
m S

max g+e&l DS+ DS,
i=1 r=1

Kisitlar:

)

n
2 X~ %o+ =0 i=12,...m (2
=1
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,3,- ,$;,S, =0 =12,...5i=1,2,... mj=1,2,....n(4)

Burada;

@ : karar birimlerinin radyal olarak ne kadar artirilabilecegini belirleyen
genisleme katsayisi.

ﬂ j - ¢iktiya yonelik modeller i¢in j. Karar biriminin aldigi yogunluk degeridir.

VZA’nin uygulanabilmesi ic¢in gerekli olan bu adimlar ise; karar birimlerinin
(gdzlem kiimesinin) sec¢imi, girdi ve ¢iktilarin degiskenlerinin sec¢imi, verilerin elde
edilebilirligi ve giivenilirligi, VZA ile etkinliklerin 6l¢limii, etkinlik degerlerinin
bulunmasi, referans kiimesinin belirlenmesi, etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef
belirlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi seklindedir (Charnes vd., 1978; Ramanathan
vd., 2003; Tepe, 2006).

VZA’nin iniversiteler (Beasley, 1995; McMillan ve Datta, 1998; Kutlar ve
Kartal, 2004; Baysal vd., 2005), havaalanlar1 (Kiyildi ve Karasahin, 2006; Birdogan ve
Peker, 2009); bankalar (Yasa, 2008; Azadeh et al. 2011), saglik (Nayar ve Ozcan, 2008)
ve imalat sektorii (Tosunoglu ve Uysal, 2012) gibi alanlarda uygulamalarina
rastlanmaktadir.

1V. Uygulama

Teknolojik marketlerin etkinlik analizi Veri Zarflama Analizinin ¢iktiya gére CCR
modeli kullanilarak yapilmis ve elde edilen sonuglar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Teknolojik Marketlerin Ciktiya Yonelik VZA ile Etkinlik Ol¢iim Sonugclari

Girdiler Cikt1
_ Etkinlik o
KVB; Magaza | Cahsan . Skoru Etkinlik
Iro
Sayisi Sayisi
KVB1 300 3600 3,2 100 ETKIN
KVB: 44 2000 1,8 100 ETKIN
KVBs 138 1200 1,4 82,6 ETKIN DEGIL
KVB4 100 3600 2,1 63,6 ETKIN DEGIL
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Yapilan analiz sonucunda Teknosa (KVB;:) ve Media Markt (KVB,) firmalarinin
mevcut girdileri ile optimal ¢iktiy1 elde ettikleri bu yilizden de etkinlik skorlarinin %100
ciktig1 goriilmektedir. Bimeks (KVB3) ve Vatan Bilgisayar (KVB,) firmalariin ise
etkinlik skorlarinin sirasiyla %82,6 ve %63,6 ¢ikmasi optimal ¢iktiy1 elde edemediklerini
ve etkin olmadiklar1 gostermektedir. S6z konusu firmalarin etkin hale gelebilmesi icin
gerekli olan iyilestirmeler ve hedef degerler belirlenerek Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Etkin Olmayan KVB’lere Ait Hedef Degerler ve Potansiyel lyilestirme Oranlari

HD PiO
MS CS C MS CS C
KVBs | 300 | 3600 | 3,87 | %000 | %0,00 %21,03

KVBi

%0,00 | %0,00 %57.13

KVB4 | 100 | 3600 | 3,30

MS: Magaza Sayisi

CS: Caligan Sayist

C: Ciro

ES: Etkinlik Skoru

HD: Hedef Degerler

PiO: Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Tablo 3 incelendiginde Teknosa ve Vatan Bilgisayar KVB’lerinin etkin olmama
nedenlerinin cirolarinin mevcut girdilerine gore diisiik olmasi oldugu goriilmektedir.
Analiz ciktiya yonelik VZA yapildigi igin ¢ikti diizeyinin (cirolarin) arttirilmasi
gerektigini gostermektedir. Mevcut veriler kullanilarak analiz VZA’nin girdiye yonelik
CCR modeline gore yapildig: takdirde Tablo 4’de ki sonuglar ve Tablo 5°de ki hedef
degerler ve potansiyel iyilestirmeler elde edilecektir.

Tablo 4. Teknolojik Marketlerin Girdiye Yonelik VZA ile Etkinlik Ol¢iim Sonuglar

KVB Maga(;llrd”g;lllsan 2:' Estl'g;'lzk Etkinlik
Sayisi Sayisi

KVB1 300 3600 3,2 100 ETKIN

KVB:2 44 2000 18 100 ETKIN

KVB3 138 1200 14 100 ETKIN

KVB4 100 3600 2,1 98,9 ETKIN DEGIL
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Yapilan analiz sonucunda Teknosa (KVB1), Media Markt (KVB.) ve Bimeks (KVB3)
firmalarinin mevcut ¢ikt1 diizeylerini (cirolarini) en az miktarda girdi kullanarak elde
ettikleri yaklagimina (girdiye yonelik VZA) gore yapilan analiz sonucunda etkinlik
skorlarinin %100 ¢iktig1 goriilmektedir. Vatan Bilgisayar firmasinin ise etkinlik
skorunun %98,9 ¢ikmasi optimal ¢iktiy1 elde etmek igin kullandiklari girdi miktarlarinin
etkin olmamasina neden oldugu goriilmektedir. S6z konusu firmanin etkin hale
gelebilmesi igin gerekli olan iyilestirmeler ve hedef degerler belirlenerek Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde Vatan Bilgisayar KVB’nin etkin olmama nedenlerinin
magaza sayisinin ve c¢alisan sayisinin mevcut ¢iktt diizeyini elde etmek icin fazla
olmasidan ve girdilerin etkin kullanilmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. S6z
konusu girdiler sirastyla 98,86 ve 2342,86 diizeyine yani %1,14 ve %34,92 oranlarinda
azaltildig1 takdirde Vatan Bilgisayar KVB etkin hale gelecektir.

Girdi ve ciktiya yonelik VZA ile yapilan analizlerin sonuglart ve belirlenen hedef
degerler ile potansiyel iyilestirmeleri gosteren bilgiler toplu halde Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Etkin Olmayan KVB’lere Ait Hedef Degerler ve Potansiyel lyilestirme Oranlart

HD PiO
KVBi | ES | s cs C MS cs c
%114 | %3492
KVB, | 636 | 9886 | 23429 | 21 ]

V. Sonu¢

Tirkiye’de zincir halinde faaliyet gosteren teknolojik market magazalarinin
performanslarini etkinlikleri hesaplanarak karsilagtirmak amaciyla yapilan ¢aligmada ele
alinan magazalarin etkinlikleri VZA’nin girdiye ve ¢iktiya yonelik yaklagimlar ile
Olclilmiistiir.

Ciktiya yonelik VZA sonucunda Bimeks ve Vatan Bilgisayar firmalari etkin
ctkmamustir (%82,6 ve (%63,6). S6z konusu firmalarin etkin hale gelebilmeleri igin
yapmalar1 gereken iyilestirmeler hesaplandiktan sonra sorunun ¢ikti degiskeni olarak
belirlenen cirolarinin diigiik kalmasindan kaynaklandigi anlasilmstir.

S6z konusu analiz girdiye yonelik VZA kullanarak yapildigt takdirde ¢ikti
seviyesinde bir degisiklik gostermeyecek girdilerde ise hedef degerler ve potansiyel
iyilestirme oranlar1 gostererek etkin hale getirilebilecegini ifade edecektir. Nitekim
girdiye yonelik VZA kullanilarak yapilan analiz sonucunda tiim firmalar etkin ¢ikmasina
ragmen tam etkin ¢ikmayan bir tek Vatan Bilgisayar olmustur. Bu firmanin tam etkin
hale gelebilmesi icin ise girdi miktarinda azaltmaya gitmesi gerektigi tespit edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda genel olarak firmalarin girdi degiskenlerindeki
fazlahklarm ciktiya doniisiimiiniin diisiik olmas1 ya da ¢ikti miktarlarimin diisiik
kalmas1 neden olmustur. Her iki analiz tiiriinde de bu durum net olarak
goziitkmektedir. Firmalarin ilerleyen donemlerde sorun yasamamasi icin girdilerini
cikti miktarlarina (cirolarmma) gore ayarlamalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
yapilacak bir performans yonetimi ile sirketlerin uzun vadede etkinligi
saglanacaktir.
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