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Ozet: Bu calismamin amact iilkelerin e-devlet indeks degerleri ile ekonomik ve sosyal
gostergeler arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmaktir. Bu nedenle farkli gelismis-
lik seviyesinde iilke ornekleri secilmig, gelisme siirecleri ve elektronik devlet uygulama-
lart arasindaki iliski sorgulanmistir. Ayrica elektronik yapilanmanin ekonomik ve sosyal
kalkinma agisindan onemi de arastirilnugtir. Bu amagla diinya ¢capinda farkli kurum ve
kuruluglar tarafindan BIT alamindaki gelismeleri dlgmek icin hazirlanan degisik indeks-
ler tamitilarak, olusturulma amaglarindan bahsedilmistir.
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I. Giris

Devlet, giindelik yasamda sik sik kullanilan, ancak tam olarak ne ifade ettigi hakkinda
cok az bilgi veya fikir sahibi olunan bir kavramdir. Bunun bir nedeni: Devlet kavraminin
soyut bir temele oturmasi ve insan topluluklarinda bu kavramin farkl diisiinceler ¢agris-
tirmasi olarak aciklanabilir. Kisaca devlet kavrami nereden bakildigiyla, kisilerin hangi
smif ve ziimreye mensup olduklariyla yakindan iligkilidir. Devlet tanimlarinin i¢inde en
fazla benimsenmisi Georg Jellinek’in ilk baskisi 1900 yilinda yayinlanan “Algemenia
Staatslehre” de bulunan ti¢ unsur teorisi (Dreielementenlehre, three elements theory)”
olarak bilinen teoriye gore yapilmis olan tanimdir. Bu teoriye gore Devlet: insan, toprak
ve egemenlik unsurlarimin bir araya gelmesiyle olugsmus bir varlik olarak tanimlanmak-
tadir (Jellinek 2004:4). Devlet, kendini meydana getiren ve onlarin diginda ve onlardan
bagimsiz bir varliktir. Hukuk diizeninde, kendini olusturan insanlardan ayr1 bir hukuki
varliga sahip bir tiizel kisi olarak kabul edilmektedir(Gozler 2007:5).

I1. E-Devlet Kavramm

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi ve yayilmasi (6zellikle internet
erisimi) geleneksel devlet yapisinin daha hizli ve esnek bir devlet modeline doniismesine
on ayak olmusgtur. Bu yeni modele elektronik devlet (e-devlet) ad1 verilmektedir. E-dev-
let, genel cerceve olarak, her tiirlti kamu igleminin elektronik ortamda etkin ve hizli yap-
masidir. Bu ise hem kamu, hem vatandag ac¢isindan zaman ve paradan tasarruf anlamina
gelir. Geleneksel devlet ile e-devlet’in 6zellikleri agagidaki tabloda karsilastirmali olarak
verilmigtir.

Ancak e-devlet kavramini bilgi teknolojisi kullanimi ile sinirlamak yanlig olur. E-dev-
let, ayn1 zamanda digsal ve igsel iligkileri stirekli yenilenen (innovasyon) hizmet dagili-
mini, vatandasin yonetim ve denetleme siireclerine etkin katilimini ve yonetigim doniisii-
miinii ifade eder(Roy 2006:69).

Bilindigi iizere giliniimiizde her gecen giin bilgi ve teknoloji alaninda yeni gelisme-
ler olmaktadir. Gelisen veri depolama cihazlari, internet sunucular1 ve internet hizinda
meydana gelen gelismeler bireyler, sirketler ve 6zellikle kamu kurum ve kuruluglarinca
iretilen daha fazla bilgiye kaynaginda hizli bir sekilde eriserek bilgisayar aglari vasitasiy-
la bilgiyi merkezilestirme olanag1 saglamaktadir. Boylelikle kullanicilar erisim yetkileri
(parola, sifre) ¢ercevesinde ayni kaynaktan dogru ve eksiksiz bilgiye erisebilmekte, veri
biitiinliigii saglanmakta ve karar alma siireclerinde dogru bilgi kullanimiyla daha hizl
ve dogru kararlar alinabilmektedir. Bununla birlikte kamu kurumlarmin gelisen tekno-
loji sayesinde degisen bilisim ve erisim sistemlerini yenileyerek kurum ici ve kurumlar
arasi bilgi aligveriginin saglanmasi esasina gore is stireclerini ve bilgisayar sistemlerini
yeniden yapilandirma yoluna gitme zorunlulugu dogmustur. Bu ytizden bilgi teknolojileri
projelerinin gerceklestirilmesi hem kapsamli bir planlama stireci hem de yiiksek maliyet-
ler gerektirmektedir.
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Tablo 1: Geleneksel Devlet — E-Devlet (Uckan 2003:47)

159

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttag Aktif-Miisteri- Yurttag
Kagit Temelli fletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerargik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttagm Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardim

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmis Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Stirekli/Farkhlastirilmig Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii [letisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

E-devlet stireci toplumlarin degismesini de gerekli kilar. Toplum, bilgi toplumu ol-
manin gereklerini yerine getirerek, demokratik bir sekilde devletten alacagi hizmeti talep
ederse e-devlet siirecine katkida bulunabilir. E-devlet, pasif-vatandag kavramindan aktif
vatandas kavramina gecisi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel devlet-vatandas iligkilerinin
disinda yeni vatandag ve devlet yapilanmasi olusturulmalidir. E-devlet kurumsal veya ku-
rumlar arast iletisim i¢in internet ve bilgi teknolojilerinin vatandas, i cevreleri, 6zel sek-
tor ve diger hiikiimetler arasinda etkilesimi i¢in kullanimim gerektirir (Silcock 2001:88).
Bu etkilesim sadece vatandaslarin bu siirece uyum saglamasi ile tek tarafli olarak ta-
mamlanamaz. Birbirleriyle etkilesim igerisinde olan kurumlarin da uyumlu hale gelmesi
icin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle is gevreleri, 6zel sektor, diger hii-
kiimetler ve vatandaglar gerekli etkilesimli bir yapilanma icerisine girmeli ve geleneksel
yaklagimlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin esliginde yeniden yapilandirmalidir (Dinesh
2007). Birlesmis milletler ve OECD’nin e-devlet tanimlarinda ise devlet islemlerinde
teknoloji kullanimi ile dontistim, etkilesim ve hizmet dagilimini degistirip gelistiren bir
yapidan bahsedilir (http://web.worldbank.org, http://www.olis.oecd.org). Biirokratik ve
klasik devlet kavraminin yerini almaya baglayan e-devlet anlayisi ile her kurumun ve
her bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan sistemler ile devlet kurumlarina ve
kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir (https://www.turkiye.
gov.tr). Bu ise kamu kurum ve kuruluglarinda mevcut diizeni analiz edip, hi¢ degistirme-
den bilgisayar ortamina aktarmakla olamaz. E-devlet’e gecis, tiim hizmet stire¢lerinin
bastan ele alinmasi, kisaltilmasi, seffaflasmasi, anlasilir ve kolayca uygulanir hale geti-
rilmesi ile miimkiin olacaktir. (Havelsan 2001) Bu siire¢ Devlet-vatandas ve is ¢evreleri
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nezdinde yeniden yapilanma doneminin baglangici olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte Devlet-vatandas-is ¢evreleri licgeninde birbirleri arasinda yeni tanimlamalar,
yeni etkilesim kanallar1 ortaya ¢ikacaktir. Bir bagka deyisle e-devlet temelinde kargimiza
yeni elektronik tanimlar ¢ikmaktadir. Bu kavramlar arasinda e-Vatandas, e-Okuryazarlik,
e-Kamu Gorevlisi, e-katilim vb. degisik “elektronik kullanicili” veya “elektronik vasita-
styla” anlaminda tanimlamalar sayilabilir. Bu baglamda E-devlet bir Devletin donitisti-
mii agisindan kaldira¢ vazifesi gérmektedir (UN 2008). E-devlet gelisim siirecinde 6zel
sektortin yardimint almak devlet kurumlarinin bu diizenlemelere daha ¢abuk ve etkin
gecisini saglayacaktir.

Thomas ve Streib ABD’nin Atlanta eyaletinde yasayan vatandaglarin bilgi ve iletisim
teknolojileri (internet, mobil, telefon, e-posta) kullanimlarini dlgmek icin Atlanta eyale-
tinden rasgele sectigi 18 yasini yasmis vatandaglara telefonla hangi iletisim aracini ne sik-
likla kullandig1 hakkinda sorular yoneltmistir. Ayrica resmi internet sayfalarini ne oranda
ziyaret ettikleri ve ziyaret etme amaclar1 hakkinda bilgi toplamiglardir. Bunun yaninda
vatandaglarin ekonomik, sosyal durumu, egitim durumu ve yaslart da incelenmistir. Elde
edilen bilgiler neticesinde Atlanta eyaletinde son bir yil igerisinde vatandaslarin federal
internet sayfalarini yerel yonetimlerden (eyalet, yerel) daha sik gortintiiledigi, ayrica si-
rastyla amaglarmin bilgiye erisim basta olmak tizere, irtibat bilgisi, hizmet alabilmek,
sikiyette bulunmak ve Oneriler sunmak oldugu ortaya ¢ikmigstir. Bunun yaninda kamu
internet sitelerini ziyaret edenlerin egitim, gelir, yas, politik goriis kirsal veya sehirde
yasamasina gore, farkliliklar oldugu ortaya cikmistir (Thomas ve Streib 2003).

Ayrica kisi bagina milli gelir ile internet kullanan niifus arasinda ve internet kullanim
orani ile e-devlet kullanim orani arasinda gii¢lii bir pozitif iliski vardir. The economist
grubunun e-hazirlik siralamasi ¢aligmasinda ilk siralarda bulunan ilkelerin kisi bagina
milli gelirlerinin yiiksek olmasi da bunu dogrulamaktadir (Naralan 2009). Naralan’a gore
e-devlet gelisiminde tilkelere gore farkli etki ve sonuglara sahip olan alti faktér 6nem-
li yer tutar. Bunlar; yonetim faktorii, kurumsal yap: faktorti, gelismislik faktort, teknik
altyap1 faktorii, beseri altyap: faktorii ve e-devlet portali faktoriidiir. Bu faktorlerin e-
devlet’e etkilerinin sayisal olarak Glciilmesi icin yapilmis bir ¢aligma heniiz bulunma-
maktadir (Naralan 2008).

Devlet yonetiminin sosyal hayat tizerindeki etkisi e-devlet gelismesine etki eden
faktorlerden birisidir. E-devlet uygulamalarinda bagarili olan iilkelerin sosyal yasantida
baskic bir rol tistlenmedigi, fakat e-devlet calismalarinda yetersiz olan iilkelerin sosyal
hayata miidahale eden anti-demokratik tilkeler oldugu gortilmektedir (West 2007).

Avustralya ulusal bilgi ekonomisi kurumu (NOIE) tarafindan yapilan 38 e-devlet pro-
jesinin incelemeye alindigi ¢alismada 24 projenin kamu hizmetlerine maliyet etkin ve
kamu yarar1 gozeten bir ivme kazandirarak kamu harcamalarinmi kistigin1 saptamistir. Bu
projeler ile 100 milyon Avustralya dolar1 tasarruf saglanmis ve fayda maliyet analizine
gore kazanim %92,6 olarak gergeklesmigtir (NOIE 2005).

Yine Ingiltere’de yapilan bir calismada 14 e-devlet projesi kamu yarari ve maddi ka-
zanimlar agisindan incelenmis 13 projenin ciddi maddi tasarruf saglayarak kamu yarari
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gozettigini tespit etmistir. E-devlet projelerinin kendini amorti ederek geri kazanim siire-
sinin 4 ay ile 11,5 y1l arasinda degistigi ve ortalama 4,8 yilda geri kazanim elde edildigi
belirlenmigtir (Foley 2005).

IIL E-Devlet indeksi

Teknolojik gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeniden yapilanma ve kamu yonetim
reform agamasinda, tilkelerin gelisme oranlarini hesaplamak daha 6ngortlebilir ve planl
bir gelisme saglamak amaciyla bilgi iletisim alanindaki cesitli altyapisal gelismeler ve
vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyumunu gosteren bir 6lgme indeksine ihti-
yag¢ duyulmustur. Birlesmis Milletler tarafindan hesaplanan bu indeks, tilkelerin e-devlete
hazirlik bazinda nerede ve Diinya tilkeleri arasinda hangi konumda oldugunun goriilmesi
acisindan onemlidir. Birlesmis Milletler (BM) bu indeksin hesaplanmasinda ti¢ temel in-
deksi baz alinmustir. Bunlar, Ag indeksi (Internet site 6l¢iim indeksi), telekomiinikasyon
altyapisi indeksi ve insan kaynaklar1 indeksleridir. Bu indeksler de bilesik indeksler olup
cesitli degiskenler baz alinarak hesaplanmaktadir. Ag indeksi, basta saglik, egitim, sosyal
giivenlik ve maliye olmak tizere ulusal kamu internet sitelerinden sunulan hizmetlerin ge-
lismiglik seviyesini 6l¢gmek icin kullanilir. Telekomiinikasyon altyapist indeksi, tilkedeki
internet kullanicilari, bilgisayar sayisi, telefon hatlari, mobil telefon sayis1 ve genis bant
abone sayisi olarak 5 &lgiitten yararlanarak hesaplanir. Insan kaynaklari indeksi ise ye-
tiskin okuryazarligi ile ilk, orta ve ytiksek egitimde kayitli 6grenci orant olarak iki temel
oOlciitten hesaplanan bir bilesik indekstir. ( http://www.5m.com.tr) Bu indekslerle hesapla-
nan E-devlet hazirlik indeksi ile tilkeler bu siirecte hangi asamada olduklarini gegmisteki
orneklere bakarak kestirebilirler.

Internet Site Ol¢iim indeksi (Web Measurement Index)

Web 6lciim indeksi, tiye devletlerin vatandaglara ¢cevrimici hizmet dagitma isteklerini
siralamaktadir. Uye devletlerin cevrimigi varliginin ilerlemesini 6lgen 5 basamak (Bagli,
Etkilesimli, Interaktif, Asama Kaydetmis, Ortaya Cikan) modeli tizerine kurulmugtur. Her
basamak ilerlemesi, iilkenin siralamada yukarilara ¢iktigiin gostergesidir(UN 2008).

Telekomiinikasyon Altyap: indeksi

Telekomtinikasyon altyapi indeksi (2008), iilkenin e-devlet hizmetlerinin dagilimiyla
iligkili 5 bilesik indeksin birlesimidir. Bunlar

1. Internet kullanici sayilar: /100 (her 100 kisiye diisen internet kullanici sayilar)

2. Bilgisayarlar /100 (her yiiz kisiye diigen bilgisayar sayilari)

3. Ana telefon baglantilar1 /100 (her yiiz kisiye diisen telefon hatlar)

4. Cep telefonlar1 (' her 100 kisiye diisen cep telefonu sayilari)

5. Broad banding yiiksek hizli internet (her yiiz kisiye diisen yiiksek hizli internet)

Bu indekslerin her biri biitiin telekomiinikasyon altyap: indeksinin %20 sini temsil
eder.

Telekomiinikasyon altyap1 veri kaynagt BM Uluslararasi Telekomtinikasyon (TUI)
birliginden elde edilir.
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Insani Sermaye Indeksi (Human Capital index)

Insani sermaye indeksi yetiskin okuryazarlik orani ile ilk orta ve daha yiiksek egitime
kayit oranlarinin birlesimidir. Okuryazarlik oraninin 2/3’°ii ve kayit oraninin 1/3” i ali-
narak elde edilir. Okuryazarlik ve kayit orani, BM egitim bilim ve kiiltiir organizasyonu
(UNESCO) verilerinden alinir. UNDP insani kalkinma raporu verileri ile karsilastirilarak
veri eksikleri giderilir.

Diinyadaki e-devlet uygulamalarinin oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygula-
malarla bagladig1 goriilmektedir. Geligmis tilkelerin yant sira gelismekte olan tilkeler
de e-devlet uygulamalarina biiyiik 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte olan tlkelerle
gelismis iilkelerin e-devlet uygulamalar1 arasinda amag farkliliklar1 vardir. Ornegin bir
Afrika iilkesinde baglatilan e-devlet girisiminde amag, yolsuzlugu onleme iken; batili til-
keler ise devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, halka daha iyi bir hizmet vererek
devlet kurumlarina daha ¢agdas bir yap: kazandirmak amaciyla e-devlet girisimlerine
yonlenmektedir.

Farkli kurumlar, tilkelerin Bilgi Toplumu’na hazirliklarini 6lgen farkli e-hazirlik in-
deksleri kullanmaktadirlar. Bu indeksler cesitli istatistikleri baz alan farkli gostergeler-
den olusur. indeksin her bir pargasinin agirlig1 ve segilmis istatistikler, indeksler arasinda
farklilik gosterir. Bu indeksler neticesinde tilkelerin bilgi toplumuna hazirlik dereceleri
siralanmaktadir. Bu indekslerin bir¢ogu 2001-2003 yillar1 arasinda olusturulmus ve 3, 4
yili kapsayan siralama ve mukayese imkani veren zaman serileri meydana getirilmistir.
Bu indekslerden bazilari Tablo 2’de gosterilmigtir.

Tablo 2: E-Hazirlik Indeksleri (Minges 2005)

Indeks Adi | Tamm Yaymlayan Kurulus

ArCo Teknolojik Yeterlilik Danielle Arcbibugi & Alberto Coco

DAI Digital Erigim Indeksi Uluslar arasi Telekominikasyon Birimi (ITU)

DOI Digital Firsat indeksi Uluslar arasi Telekomiinikasyon Birimi (ITU)

EIU E-hazirlik siralamasi Ekonomist Bildirim Birimi (EIU)

IKS Bilgi Toplumlari indeksi |BM Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Birimi

KEI Bilgi Ekonomisi Indeksi | Diinya Bankasi Enstitiisii

NRI Ag Hazirlik Indeksi Diinya Ekonomik forumu

Orbicom |Infostate Orbicom

TAI Teknoloji Basarim Indeksi | BM Kalkinma Programi

UNCTAD |BIT benimseme Indeksi | BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi

UNPAN | E-devlet Hazirlik indeks | BM Kamu Idaresi ve Kalkinma ySnetimi
Birimi

WBICT BIT indeksi Diinya Bankast
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IV. Materyal ve Yontem
Arastirma Konulari

Arastirmada Diinya Bankasi istatistik veri kaynaginda gelismislik gostergesi oldugu
belirtilen bes temel degisken secilerek, BM e-Devlet hazirlik indeksi ile olan iligkisi ince-
lenmeye c¢alisilmistir. Bu degiskenler sunlardir (http://ddp-ext.worldbank.org):

K. Ulkelerin GSYIH larindaki tarimsal katma deger pay (yiizde) ile iilkelerin E-dev-
let hazirlik indeksi arasindaki iligki.

K,. Ulkelerin kisi bagina diisen gayrisafi milli hasilas1 (Kisi Bagina GSYIH) ile tilke-
lerin E-devlet hazirlik indeksi arasindaki iligki.

K.. Ulkelerin Saglik harcama paylar1 (%GSYIH) ile iilkelerin E-devlet hazirlik indek-
si arasindaki iligki.

K,. Ulkelerin Sehir niifus oranlari ile E-devlet hazirlik indeksi arasindaki iligki.
K.. Ulkelerdeki ortalama yasam siiresi ile E-devlet indeksi arasindaki iliski.

K,. Geligsmis, gelismekte ve az geligmis tilkelerin secili ekonomik ve sosyal degisken-
lerle E-devlet indeks degerleri arasindaki iligki.

Ana Kkiitle ve orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini E-devlet hazirlik indeksi hesaplanan 191 Diinya iilkesi,
orneklemi ise ilgili konularda Diinya Bankasi verilerine ulasilabilen 60 iilke olusturmak-
tadir. Bu rakam tiim deneklerin yiizde 32’sine karsilik gelmektedir. Bu ilkelere ait ekono-
mik ve sosyal gostergeler DB verilerinden elde edilmis. E-devlet hazirlik indeks degerleri
ise BM tarafindan 2005 yilinda hazirlanan E-devlet Hazirlik Raporundan alinmustir.

Model

Aragtirmada geligmislik gostergesi olarak alinan E-devlet hazirlik indeksinin, K, K,
K,, K,, K, ve K, degiskenleri tarafindan belirlendigi varsayilarak, bu bagimsiz degigken-
lerin bagimli degisken tlizerine olan etkisi tahmin edilmistir. Bu amacgla 6nce tiim iilke
verileri ile olusturulan model tahmin edilmis, sonrada gelismis, gelismekte olan ve azge-
ligmis tilkeler i¢in ayr1 ayr1 tahminler yapilmistir. Calismada kullanilan model.

E-Devlet=a +a K +aK, +aK, +aK, +akK, +aK, seklindedir.

Burada, E-devlet gelismislik gostergesi olarak alinan E-devlet hazirlik indeks degeri-
dir. K, Ulkelerin GSYTH’larindaki tarimsal katma degerin yiizde pay1, K, Ul.kelerin kisi
bagina diisen gayrisafi milli hasilasi, K, Ulkelerin Saglik harcamalar1 (GSYIH nin yiiz-
desi olarak), K, Ulkelerin Sehir nufiis oranlari, K Ulkelerdeki ortalama yagsam siiresi ve
K6 Golge degisken (Gelismis tilkeler icin 3, gelismekte olan iilkeler i¢in 2 ve az gelismis
iilkeler i¢in 1 alinmistir) olarak belirlenmigtir.

Verilerin Analizi

Gruplarda bulunan toplam 60 tilke ile ilgili veriler DB verileri ile BM 2005 E-devlet
raporu kullanilarak toplanmistir. Bu verilerin istatistiksel analizi en kiigiik kareler yonte-
mi ile E-views 3.1 paket programi kullanilarak yapilmistir.
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Varsayimlar ve simirhiliklar

Sosyal alanlarda yapilan her bilimsel arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bazi
varsayimlarda bulunulmug ve arastirma bir takim sinirliliklarla gerceklestirilmisgtir.

Varsayimlar:
« Orneklem, secilen 60 iilkeyi temsil etmektedir.

« Ulke verileri, DB tarafindan E-devlet indeks degerleri BM tarafindan dogru tespit
edilmisgtir.

e Uygulamalarda kontrol altina anlamayan diger degiskenler, her iki grubu da benzer
sekilde etkiler ve ortaya cikabilecek farkliliklar ise etkisi 6l¢iilmek istenen degis-
kenden kaynaklanmaktadir.

e Uygulamada DB ve BM verileri disinda bagka bir veriden yararlanilmamustir.
Smirhiliklar:

1. E-devlet hazirlik indeksi ve secilen ekonomik ve sosyal gostergelerle yiiriitiilen
caligmada, 6rneklem 60 tilkeden olusmaktadir. Ekonomik ve sosyal gosterge veri-
leri segilen tilkelerle sinirlandirilmigtir.

2. E-devlet indeksinin iilkelerin gelismisligini 6l¢tiigti varsayimui ile etkinliginin de-
gerlendirilmesi amaciyla elde edilen veriler, se¢ili ekonomik ve sosyal gosterge-
lerle sinirlandirilmistir. Ekonomik ve sosyal gosterge sayisi ve niteligi degistirile-
bilir.

V. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, yapilan regresyon analizi sonucu K, K, K, K, K, ve
K, degiskenlerinin E-devlet hazirlik indeksi tizerine etkilerinin istatistiksel olarak tahmin
edilmesiyle elde edilen bulgular agiklanacaktir. Segilen ekonomik ve sosyal degiskenlerin
her biri i¢in ayr1 degerlendirmeler yapildigindan, bulgular alt1 baslik altinda verilmistir.

A. Ulkelerin Ekonomik ve Sosyal Gostergelere Gore Degerlendirilmesi

Bu kisimda E-devlet hazirlik indeksinin gelismislik gostergesi sayilip sayilamayaca-
&in1 tespit edebilmek icin bazi ekonomik ve sosyal verilerle olan iligkisi incelenmistir.
BM’in 2005 yilinda yayinladig1 e-devlet hazirlik indeks degerleri ile Diinya Bankasinin
gelismiglik gostergesi olarak kabul ettigi ekonomik ve sosyal verilerinden segilen 6 farkli
degisken bir model dahilinde E-devlet indeks degerine olan etkisi Sl¢tilmiistiir. Secilen
60 iilkenin kisi bagina diisen GSYIH, iilkelerin GSYIH larindan saghik harcamalarina
ayirdig1 paylar (yiizde), Tarimin bu iilkelerin GSYIH na sagladig1 katma deger (yiizde),
iilkelerin sehir niifus oranlar1 ve ortalama yasam siiresi ile e-devlet hazirlik indeks degeri
arasindaki iligkin boyutu ve giicti belirlenmeye caligilmistir.
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Tablo 3: Modelin Analiz Sonuclar1
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ULKELERIN EKONOMIK VE SOSYAL GOSTERGELERLE ILISKIST

Sabit -0,0218
Standart Hata 0,1157
Prob. 0,8510
Tarimin Ulkelerin GSYIH sindaki Pay1 (%) -0,0296
Standart Hata 0,0019
Prob. 0,1246
GSYIH 2,10 €,06
Standart Hata 8,82 ¢,07
Prob. 0,0211 (**)
GSYIH’da Saglik Harcamalarinin Pay1 (%) 0,0126
Standart Hata 0,0061
Prob. 0,0433 (**)
Sehir Niifus Orant 0,0010
Standart Hata 0,0010
Prob 0,3259
Yagam Uzunlugu 0,0030
Standart Hata 0,0018
Prob 0,1013
Gelisim Gostergesi 0,0911
Standart Hata 0,0438
Prob 0,0421 (**)
R?0,897039

Diizeltilmis R*0,885383

Tiim tilkeler ve tiim degiskenler dahil edilerek yapilan Regresyon Analizinin sonugla-
rina gore Kisi bagina GSYIH, iilkelerin GSYIH’larindan saglhik harcamalarina ayirdiklart
pay (%) ve gelisim gostergesi bagiml degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olarak
aciklamaktadir. Bunun disinda kalan iilkelerin GSYIH’larinda tarimin katma degeri (%),
sehir niifus oran1 ve ortalama yasam uzunlugu bagimsiz degiskenleri %5 anlamlilik dii-

zeyini saglamamaktadir.

Secilen anlamli, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama yonii pozitif-
tir. Regresyon denkleminin genel anlamlilik seviyesine baktigimizda model olarak an-
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lamlidir. Bu nedenle e-devlet indeks degerini aciklamada kisi bagina GSYIH, iilkelerin
GSYIH’larindan saglik harcamalarma ayirdiklari pay ve gelisim gostergesi degiskenleri
bagarili goziikmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, tarimin iilkelerin GSYTH larina sagladig1 katma deger (%)
(Agriculture Value Added) ile e-devlet indeks degeri yiizde bes anlamlilik diizeyinde bir
anlam tagimamaktadir. Bu nedenle e-devlet indeksini agiklamakta tarimsal katma deger
basarili goziikmemektedir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, kisi basina diisen GSYTH (gdppercapita) e-devlet indeks
degeriyle ytizde bes anlamlilik diizeyinde basarili goziikmektedir. E-devlet indeks de-
gerini agiklama yonii pozitiftir. Bu nedenle paralel bir seyir izledigi soylenebilir. Yani
kisi bagina diisen GSYIH degeri arttigi durumda indeks degerinin de arttigi sonucuna
ulagilabilir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi iilkelerin GSYIH’larindan saghik harcamalarina ayirdik-
lar1 paylar ylizde 5 anlamlilik seviyesinde anlamli goziikmektedir. Bagimli degisken ile
bagimsiz degigken arasindaki iligki yonii ise pozitiftir. Ulkelerin GSYIH’larindan saglik
harcamalarina ayirdiklari paylar arttik¢a indeks degeri artmistir. Harcama kalemi gelir ile
dogru orantilidir. Yiiksek gelir sahibi iilkelerin saglik harcamalarina ayirdiklar: paylarin-
da ytiiksek olmasi nedeniyle e-devlet indeks degeriyle saglik harcama paylarimin tutarli bir
iligkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3’te gortildiigii gibi sehir niifus orani ile e-devlet indeks sayisal degeri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamugtir. Buradan sehir niifus oranin degiskeninin ytizde bes an-
lamlilik diizeyinde e-devlet indeks degerini aciklamakta bagarisiz oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle e-devlet indeks degeri ile sehirlesme orani arasinda tutarl bir iligki g6zlen-
medigi diistintilmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi tilke vatandaglarinin ortalama yasam siiresi ile E-devlet
hazirlik indeksi arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Segili bagimsiz degisken ba-
Simli degiskeni agiklamada yetersiz kalmigtir. Bunun nedeni secilen bagimsiz degiskenin
mevsimsel ve genetik faktorlerden arindirilamamis olmasi olarak tahmin edilmektedir.
Bu degiskenler sabit tutularak sadece yasam kalitesi temelinde degerlendirilecek olursa
tutarls bir iligki elde edilecegi diigtiniilmektedir.

B. Ulkelerin Gelismislik Seviyesine Gore Degerlendirilmesi

Geligmis, gelismekte ve az gelismis tilkelerin segili sosyal ve ekonomik degiskenlerle
olan iligkisi ayr1 ayr1 incelenmis anlamli bir iliskinin sinifsal temelde var olup olmadigi
tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica her siif icin 1, 2, 3 ile gosterilen segili verilerin (s1-
rasiyla tarimun tilkelerin GSYIH indaki pay1, yasam uzunlugu) gelismis, gelismekte ve
az gelismis tilkeler ve tiim degigkenler dahil edilerek yapilan regresyon analizi ile bazi
bagimsiz degiskenler cikarilarak yapilan regresyon analizi arasinda nasil bir degisim ol-
dugu tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4: E-Devlet indeksinin Segili Sosyal ve Ekonomik Géstergelerle iligkisi
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L GELISMEKTE OLAN AZ GELISMI
GELISMIS ULKELER %LKELER ULKELSER ;
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Sabit (Katsay1) -0,464 | 0,377 | -0,501 0,623 | 0,453 | 0,575 | -0,036 | 0,263 | -0,042
Standart Hata 0,847 |[0,165 | 0,825 0,314 | 0,119 | 0,323 | 0,224 | 0,134 | 0,161
Prob. 0,593 [0,0372| 0,553 0,067 [0,0017 | 0,096 | 0,876 | 0,068 | 0,8

Tarim -0,009 |-0,009 -0,005 | -0,006 -0,0001 | -0,001 | -0,009
Standart Hata 0,015 | 0,015 0,004 | 0,003 0,0029 | 0,003 | 0,015
Prob. 0,571 0,58 0,169 | 0,128 0,969 | 0,63 | 0,571
GSYIH -7,18E7 |2,11E7| -4,48E7 | 2,35 E,5 |2,15E,5| 3,21 E,5 |4,04 E,5|2,82E5| 4,10ES
Standart Hata 1,46E6 [1,37E6| 1,356 | 8,14E6 |7,22E6| 5.81E6 | 6,25E5 |6,53E5|5,87ES
Prob. 0,631 | 0,880 | 0,745 0,0118 |0,0093 | 0,001 | 0,529 | 0,672 | 0,496
Saghk 0,013 [0,012 | 0,015 0,009 | 0,007 | 0,006 | 0,012 | 0,009 | 0,012
Standart Hata 0,012 [0,012 | 0,011 0,009 | 0,008 | 0,009 | 0,011 | 0,011 | 0,01

Prob. 0,295 |[0,312 | 0,201 0,351 | 0,431 | 0,564 | 0,295 | 0,44 | 0,274
Sehirli Niifus 0,004 | 0,004 | 0,004 -0,001 | -0,001 0 4,32E5 | -0,001 | 9,78E5
Standart Hata 0,002 | 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002
Prob. 0,0395 | 0,031 | 0,0356 | 0,533 | 0,642 0,89 0,986 | 0,591 | 0,961
Yasam Siir. 0,010972 0,01088 | -0,002 -0,003 | 0,0038 0,004
Standart Hata |0,010844 0,010601| 0,004 0,004 | 0,0024 0,002
Prob. 0,329 0,321 0,567 0,424 | 0,128 0,099

R? (Gelismis) 1,2,3 = 0,444305 , 0,403668,0,430936

R? (Gelismekte) 1,2,3 = 0,760595 , 0,760595, 0,731168

R? (A. Gelismis) 1,2,3 =0,200499 ,0,051117, 0,200410

Aciklama : t-tablo, katsay1 ve standart hatalara bakilmigtir.

Gelismis iilkeler

Gelismis 20 tilke se¢ilerek ve tiim degiskenler kullanilarak yapilan regresyon analizi-
nin (1) sonuglarina gore sehir niifus orani e-devlet indeks degerini yiizde 5 anlamlilik dii-
zeyinde anlamli olarak ac¢iklamaktadir. Bunun diginda kalan secili bagimsiz degiskenler
bagimli degigkeni yiizde 5 anlamlilik diizeyinde saglamamaktadir. Ayrica iilke vatandas-
larinin ortalama yasam siiresi degiskenin ¢ikarilmasi ile yapilan regresyon analizi (2) ve
tarimin tilkelerin GSYIH’larindaki pay degiskeni cikarilarak yapilan regresyon analizin-
de de (3) sehir niifus oraninin e-devlet indeks degerini ytizde bes anlam diizeyinde agik-
ladig1 goriilmektedir. Secilen anlamli bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
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yonli ise pozitiftir. Buradan gelismis ve sehirlesme orani yiiksek tilkelerde e-devlet indeks
degerinin de ytiksek olacagi kestirilmektedir. Diger se¢ili degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama giicii gelismis tilkeler agisindan yoktur.

Gelismekte olan iilkeler

Gelismekte olan 20 tilke secilerek ve tiim degiskenler kullanilarak yapilan regresyon
analizinin (1) sonuclarina gore kisi bagina diisen GSYIH degeri e-devlet indeks degerini
yiizde bes anlamlilik diizeyinde anlamli olarak aciklamaktadir. Ayrica iilke vatandaglari-
nin ortalama yasam siiresi degiskenin c¢ikarilmasi ile yapilan regresyon analizi (2) ve ta-
rimin iilkelerin GSYIH’larindaki pay degiskeni cikarilarak yapilan regresyon analizinde
de (3) bu degiskenlerin bagimli degiskeni yilizde bir anlamlilik diizeyinde anlamli olarak
acikladigr goriilmektedir. Segilen anlamli bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agikla-
ma yonii ise pozitiftir. Gelismekte olan iilkelerde kisi basina diisen GSYIH ile e-devlet
indeks degeri arasinda giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bunun disinda kalan bagim-
s1z degiskenler yiizde bes anlamlilik diizeyini saglamamaktadir. Ayrica modelin a¢iklama
glicti kuvvetli olarak nitelendirilebilir.

Az Gelismis Ulkeler

Az gelismis 20 tilke secilerek ve tiim degiskenler kullanilarak yapilan regresyon ana-
lizi, (1) tilke vatandaslarmin ortalama yasam siiresi degiskenin cikarilmasi ile yapilan
regresyon analizi,(2) ve tarimin iilkelerin GSYIH’larindaki pay degiskeni ¢ikarilarak
yapilan regresyon analizinin sonuc¢larina gore az gelismis tilkeler agisindan bagimsiz de-
giskenlerin yiizde bes anlamlilik diizeyinde bagimli degiskeni aciklamada basarisiz ol-
dugu gortilmektedir. Ayrica 6rnegi teskil eden R degerinin diisiik ¢ikmasi (0,20) modelin
aciklama giictiniin kuvvetli olmadigini gostermektedir. Az gelismis iilkelerin ekonomik
ve sosyal gostergelerin diginda i¢c dinamikleri ve gelisim yapilarinin farkli olmasi tutarli
bir sonuca ulagilmasinin 6niinde bir engel oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bu tilkelerde
ekonomik ve sosyal gdstergelerin sabit olmamasi degisken ekonomik ve sosyal yapiya
sahip olmamalar1 nedeniyle secili bagimsiz gostergeler bagimli degiskeni agiklamakta
yeterli olmadig: diistintilmektedir.

VI. Sonug

E-devlet, kamu yonetiminde devleti hantal yapisindan kurtarabilecek ve kamu ku-
rumlarinin bilgi teknolojileri araciligiyla yeniden yapilanmasini saglayacak bir atilimdir.
Ayrica kamu yonetiminde yasanan bazi sorunlar da devlete karsi olan olumsuz tutum ve
distinceleri pekistirmekte, vatandasin devlete olan bakisini1 derinden etkilemektedir. Bu
tutumlarin baginda vatandagin kamu hizmetlerine erisimde, hizmet sunum kalitesizligi
vatandaglarda sikint1 ve devlete olan bagliligini1 azaltmaktadir.

Calisma E-devlet indeksinin se¢ilen bazi ekonomik ve sosyal gostergelerle tutarl bir
seyir izledigi goriilmiis, E-devlet indeks degeri yliksek olan iilkelerde 60 tilkenin verileri
incelenerek yapilan degerlendirmede kisi bagina milli gelir ile tilkelerin saglik harcamala-
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ria ayirdigi paym uyumlu oldugu sonucuna varilmis, e-devlet indeksi gelisim gostergesi
olarak belirmistir. Ayrica iilkelerin gelismis, gelismekte ve az gelismis olarak siniflara
ayrilmasi ile yapilan inceleme sonucunda ise gelismekte olan tilkelerin kisi bagina milli
gelir ile uyumlu oldugu, gelismis iilkelerin ise sehir niifus orani ile uyumlu oldugu goziik-
mektedir. Bilgi teknolojileri desteginde degisen kamu yonetiminde meydana gelen yeni-
den yapilanma ile vatandag-devlet-6zel sektor ekseninde etkili, etkin, verimli ve vatandag
merkezli bir kamu yonetimi i¢in ilk adim atilmigtir.

E-devlet gelisiminin tilkelerin gelismiglik diizeyi ile iligkisi ekonomik ve sosyal aci-
dan gelisimiyle bag1 E-devlet kavramina bakis1 degistirebilir. Bu nedenle yapilan calis-
mada amag e-devlet indeksinin gelismislik gostergesi olup olmadigini tespit edebilmektir.
Ulkelerin e-devleti bir amag degil kamu hizmetlerinin etkili ve etkin sunumu igin bir ara¢
olarak gormeleri daha akilcidir. Ciinkii E-devlet yapilanmasi kendi igerisinde bir olgun-
lagma ve geligmiglik gerektirir.

Uygulama esnasinda ele alinan tilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak goster-
gelerinin kendi aralarinda tutarli oldugu gézlenmistir. Kisi bagina GSYIH’s1 diisiik olan
bir tilke ile sosyal agidan biiyiik gelisim kaydetmis bir tilkenin gostergeleri arasinda ¢ok
biiytik bir fark bulunmamagtir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181nda E-devlette kaliteyi artirmak i¢in dikkat
edilmesi gereken noktalar su sekilde siralanabilir:

°E-devlet hizmet sunumu yayginlastirilmali ve vatandaglarin bu hizmetleri kullanimi1
ozendirilmelidir.

eKamu kurumlar: sistemlerini birbirleri ile isler hale getirerek, kamu hizmet sunu-
munda birlikteligi saglamali, sistemlerini bir digeriyle isler hale getirerek, entegre etme-
lidirler.

*Elektronik hizmet sunumunda yol haritas1 belirlenmelidir.

*Her kurum kendi E-hizmet uygulamasini sistemlerle uyumlu ve kaynak israfi olma-
masl i¢in bir heyet bagkanliginda ayni1 standart ve sistemle uyumlu yapmalidir.

*Vatandaslarin bilgisayar ve internet okur-yazari olmasi ve elektronik ortamda sunu-
lan kamu hizmetlerine erigimi saglanmalidir.
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