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Ozet: iletisim teknolojisinde son yillarda goriilen gelisimin en Gnemli
{iriinlerinden birisi Internet ve bu ortamda yer alan Web siteleridir. Bir menkul
kiymet borsast i¢cin hayati Oneme sahip esanli bilgilendirmenin
gerceklestirilmesinde Web siteleri 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu
calismada, (FEAS) Avrasya Borsalar Federasyonu’na iiye iilkelerin menkul
kiymet borsalarina ait Web siteleri, yatirimcilarin bilgilendirilmesi bakis agistyla
incelenmistir. Igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada ele alinan 27
borsa Web sitesi, genel goriiniim, kullanim kolayligi, igerik, teknik &zellikler,
iletisim bilgileri bashiklar1 altinda degerlendirilmistir. Orneklem kapsaminda
analiz edilen siteler genel olarak basarili bulunurken, mevcut igerigin kullanicilar
tatmin etmesi noktasinda bazi eksiklikler goriilmiigtiir. Tasarim, teknik 6zellikler
ve igerik bakimindan zenginlestirilmis Web sitelerinin, yatirimecilarin
bilgilendirilmesi noktasinda 6nemli katkilar saglayacagi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: FEAS, Borsa web siteleri, yatirimcilarin bilgilendirilmesi

L.Giris

Iletisim teknolojisinde son yillarda goriilen gelisimin en &nemli
iiriinlerinden birisi Internet ve bu ortamda yer alan Web siteleridir. Web siteleri,
bilginin paylasilmasinda her gegen giin daha biiyiik rol oynar hale gelmektedir.
Ozellikle kurumlar tarafindan kitlelere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde,
Web siteleri diger yayin organlarma gore gerek maliyet gerek kullanim
kolaylig1 nedeniyle daha fazla tercih edilir konumdadir.

Genelde finansal piyasalar, 6zelde sermaye piyasalar1 bilgi akiminin son
derece Ozenle gerceklestirilmesi gereken alanlardir. Sermaye piyasalarinin
organize olmus formu, menkul kiymet borsalari, seffaf ve giivenli islemlere ev
sahipligi yaparak gercekei fiyat olusturma gorevini ancak yatirimcilart dogru,
esanl1 bicimde bilgilendirerek gergeklestirebilir.

Bir menkul kiymet borsasi i¢in hayati Oneme sahip esanh
bilgilendirmenin  gerceklestirilmesinde Web  siteleri  O6nemli  kolaylik
saglamaktadir. Giiniin yirmi dort saati giincellenebilmesi, yine giiniin
tamaminda ve diinyanin her yerinden erisilebilir olmasi bu aracin istiin
Ozelliklerindendir. Bu 6zellik bir menkul kiymet borsasinin hem mevcut hem de
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potansiyel yatirimeilar1 igin piyasaya iliskin fikirlerin olusumunda ve
pekismesinde belirleyici faktorlerden biri konumundadir.

Bu caligmada, (FEAS) Avrasya Borsalar Federasyonu’na iiye iilkelerin
menkul kiymet borsalarina ait Web siteleri, yatinmecilarin bilgilendirilmesi
acistyla incelenmistir. Bu amagcla kiiresellesmenin en yogun bicimde yasandigi,
finansal piyasalarin bir unsuru olan sermaye piyasalarinin birbiri ile rekabet
halindeki bir boliimil yatirimeilarin bilgilendirilmesine doniik ¢abalar yoniinden
mercek altina alimustir.

Inceleme konusu olan Web siteleri bir kisim yatirimer igin farkli bir
borsadaki yatirim olanaklarini ve kosullarini kesfetme imkani sunarken, sz
konusu borsalarda yatirimlart olan diger bir kisim yatirimer igin ise kararlar
iizerinde etkili olan degiskenlerle ilgili bilgilenme imkani1 sunmaktadir.

Son derece dinamik bir ortam olan menkul kiymet borsalar1 yerel ve
kiiresel gelismelerin her an menkul kiymet fiyatlarina yansitildigi mekanlardir.
Bu dinamizmin seffafliktan uzaklagmasi, fiyatlama siirecine olumsuz etkide
bulunarak yatirimcilarin haksiz kazang-kayiplara ugramasini borsalarin ise
giivenilirliklerinin zedelenmesi sonucunu dogurur.

Tarafsiz ve adil bir hakem konumunda olmasi gereken borsalar, fiyatlama
siirecine etki edebilecek gelismeleri real time olarak yatirnmcilar ile
paylagsmalidir. Olas1 anlagmazliklarda uygulanacak kurallar, piyasada islem
yapma kosullari, sunulan hizmetler ve bunlarin bedelleri ile yapilan islemlere
iliskin sonuglar diizenli, standart bi¢imde agiklanmalidir. Bununla da
yetinmeyerek yerel ve wuluslar arasi yatirimcilarin borsa yonetimlerine
erismesinin dniindeki engeller ortadan kaldirilmalidir.

Calismada Avrasya Borsalar Federasyonu’na iiye 27 iilkenin menkul
kiymetler borsasinin Web siteleri, icerik analizi yontemi kullanilarak genel
goriiniim, teknik Ozellikler yatirimcilara yonelik bilgilendirme olanaklar
bakimindan incelenerek mevcut durumu ortaya konmustur.

I1. Avrasya Borsalar Federasyonu (FEAS)

Avrasya Borsalar Federasyonu (FEAS), 16 Mart 1995 ‘te 12 iiye ile
kurulmus ve giiniimiizde 31 {iye ve 7 alt iiye sayisina ulasmistir
(http://www.feas.org/Content.cfm?Get=History& Top=About.). 12.07.2006
Uyeleri;

-Abu Dabi Menkul Kiymetler Piyasasi

-Amman Menkul Kiymetler Borsasi

-Ermenistan Menkul Kiymetler Borsasi

-Bahreyn Menkul Kiymetler Borsasi

-Bakii Bankalar arasi Para Piyasasi

-Bakii Menkul Kiymetler Borsasi

-Banya Luka Menkul Kiymetler Borsasi

-Belgrad Menkul Kiymetler Borsasi

-Biikres Menkul Kiymetler Borsasi

306


http://www.feas.org/Content.cfm?Get=History&Top=About

-Bulgaristan Menkul Kiymetler Borsasi

-Kahire Iskenderiye Menkul Kiymetler Borsas1
-Pakistan Merkezi Saklama Kurulusu
-Ermenistan Merkezi Saklama Kurumu

-Tiirkiye Merkezi Kayit Kurumu

-Makedonya Merkezi Saklama Kurumu
-Giircistan Menkul Kiymetler Borsasi

-Irak Menkul Kiymetler Borsasi

-Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

-Kara¢i Menkul Kiymetler Borsasi

-Kazakistan Menkul Kiymetler Borsasi
-Kirgizistan Menkul Kiymetler Borsast

-Lahor Menkul Kiymetler Borsasi

-Makedonya Menkul Kiymetler Borsasi

-Misir Merkezi Takas Saklama ve Kayit Kurumu
-Moldova Menkul Kiymetler Borsasi
-Mogolistan Menkul Kiymetler Borsasi
-Karadag Menkul Kiymetler Borsast

-Muskat Menkul Kiymetler Borsasi

-Filistin menkul kiymetler Borsasi

-Sareyova Menkul kiymetler Borsasi

-Urdiin Menkul Kiymetler Borsasi
-Tiirkmenistan Devlet Emtia ve Ham Maddeler Borsasi
-Istanbul Takas ve Saklama Bankas1

-Tahran Menkul Kiymetler Borsasi

-Tiran Menkul Kiymetler Borsasi

-Tagkent Cumhuriyeti Menkul Kiymetler Borsasi
-Ukrayna Menkul Kiymetler Borsasi

-Zagreb Menkul Kiymetler Borsasidir.

FEAS’1n kurulug amaci {iyelerinin faaliyet alanlarinda adil, etkin ve seffaf
piyasa olusumunun oOniindeki engelleri ortadan kaldirmaktir. Bu amaci
gerceklestirme yolunda;

-Uye iilkelerin menkul kiymet borsalari arasindaki yasal diizenlemelerin
uyumlastirilmasi,

-Islem ve takas operasyonlarina yonelik ortak teknolojinin gelistirilmesi,

-Uye iilke borsalarinin gelisimine katkida bulunacak smir &tesi yatirim
olanaklarinin arttirilmasi,

-Uyelerin birbirlerinin iilkelerinde ihraglar yapmalarma uygun ortamin
saglanmasi ara hedefler olarak belirlenmistir
(http://www.feas.org/Content.cfm?Get=Charter& Top=About) 12.07.2006.

Yukarida belirtilen amaglarin ortak paydasi, adi gegen iiye menkul
kiymet borsalarinin etkinligini arttirma yoniinde ilerlemeler kaydedilmesidir.
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Genel olarak FEAS’in amaglarina benzer amagclar1 gergeklestirmeye doniik
olarak farkli cografyalarda orgiitlenmis borsalar arasi isbirliklerine rastlamak
miimkiindiir. Diinya Borsalar Federasyonu (WFE), Uluslar arasi Menkul
Kiymet Hizmetleri Birligi (ISSA), Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi
(SECI), Uluslar Arast Menkul Kiymet Piyasalart Birligi (ISMA), Avrupa
Sermaye Piyasalar1 Enstitiisii (ECMI), isvicre Tiirev Piyasalar Birligi (SFOA),
Uluslar aras1t Menkul Kiymet Komisyonlar1 Organizasyonu ( IOSCO) bunlardan
bir kagina 6rnek olusturabilir.
(http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek%2010%20IMKB.p
df) 12.07.2006

Menkul kiymet borsalar1 bilgi ile isleyis etkinligi kazanan piyasalaradir.
Bu piyasalarda yatirimcilarin esit kosullar ve es zamanda aydinlatma ile
korunmasi diizgilin isleyigin temel ilkesidir. Ciinkii piyasaya gelen tiim yeni
bilgiler, yatinimcilar tarafindan degerlendirilerek yatirim karari verilmektedir.
Bu durum etkinlik diizeyi iizerinde énemli bir etkiye sahiptir (Tezcanli, 1996,
11).

Fama, etkin piyasay1r kisaca, bilginin menkul kiymet fiyatlarina tam
olarak yansidig1 piyasa olarak tanimlamistir (Fama, 1970, 384). Bu durumda
bilgisel farkliliklarin yatirimcilar arasinda haksiz avantaj ve dezavantajlar
dogurmasina engel olunacaktir. Etkinlik, borsa yatirimcilari diginda reel
ekonominin fonlanmasinda da etkilere sahiptir. Hisse senedi fiyatlamasinda
yasanacak herhangi bir carpiklik, makro ekonomik boyutta ele alindiginda
sermaye maliyetinin artmasi sonucunu doguracaktir. Bu sonug, ilgili ekonomi
icin sermaye birikiminden ekonomik biiylimeye dek uzanan genis bir alanda
etkiler gosterecektir. Son zamanlarda, bir piyasada bilginin ne kadar hizli ve
etkin bicimde yayildigi, piyasalarin ne kadar etkin oldugu sorusunun oniinde
gelmeye baglamistir. Bu sorunun yaniti sadece akademik ¢evreleri degil etkin
piyasalar ~kavramini  bilmeyen siradan yatirimcilart  da  dogrudan
ilgilendirmektedir (Armstorng III, 2004, 76).

Etkin piyasa kavrami bu calismanin ele aldigi bilgi ve yayilmasmi da
iceren genis bir kavramdir. Oysa ¢aligmada bilgisel etkinligin bir unsuru olan
bilginin yatirimcilara sunulmasit konusunda menkul kiymet borsalarinin
gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 araglardan birisi olarak web siteleri
ele alinmigtir.

Web sitelerinde, sermaye piyasalarinin olmazsa olmazlarindan Kamuyu
aydinlatma ilkesinin etkin bigimde uygulanmasi gergeklestirilmektedir. Kamuyu
Aydinlatma geleneksel olarak, bilango ve kar —zarar hesaplarinin agiklanmasini
tanmimlamaktadir. Ancak gelismis sermaye piyasalarinda bu nokta asilmustir.
Giliniimiizde sirketlerin menkul kiymetlerin piyasa degerini etkileyecek her tiirlii
onemli bilginin derhal agiklanmasi ilkesi benimsenmektedir. Bu yoniiyle
kamuyu aydinlatma siirekli ve dinamik bir uygulama halini almistir. S6z konusu
dinamizm Web sitelerinin yapisina son derece uyumludur (Kabaalioglu, 1985,
234-235).
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Sermaye piyasalarindaki yatirimcilar i¢in bilginin iki bi¢iminden s6z
edilebilir. Bunlar; Tanimlayic1 bilgi ve Analitik bilgidir. Klasik bilgi
kaynaklarinda (Orn, gazete, biilten, kitap vb.) agirlikli olarak tek tiir bilgi
bulunmaktadir. Oysa giinlimiizde finans portallarinda; gergek zamanlh
verilerden, hisse senedi ve yatirim fonu izleme ekranlarina, anlik haberlerden,
arastirma raporlarina, hatta online islem imkanlarina kadar uzanan zengin igerik
kapsaminda analitik ve tanmimlayic1 bilgi bir arada ve gilincel bigimde
sunulabilmektedir (Bonding,2002,18)

FEAS iiyesi menkul kiymet borsalarinin bir o6zelligi de literatiirde
yiikselen piyasalar- gelisen piyasalar olarak adlandirilan kategorideki
piyasalarin kurumlar1 olmalaridir. Gelisen Piyasalar terimi, genellikle
gelismekte olan bir iilkede global anlamda kiigiik ve kisa ge¢misi olan finansal
piyasalar/borsalar i¢in kullanilmaktadir.
(http://www.investorwords.com/1693/emerging_market.html)13.07.2004.

Tanimda belirtildigi gibi bu piyasalardaki borsalar, genellikle kurulusg
asamasinda ya da bu asamayi1 heniiz tamamlayan borsalardir. Bu 6zellik ayni
zamanda geligsmis piyasalarda rutin olarak gergeklestirilen birgok uygulamanin
heniiz yeterince oturmadigi bir yapiyr da ortaya c¢ikarmaktadir. Kamunun
bilgilendirilmesi uygulamalar1 da bu kapsamdadir. Standart and Poors’a gore
gelisen piyasalar; gegis asamasinda olan, biiyiikliigii, aktivitesi ve sofistike
diizeyi artan hisse senedi piyasalarini tanimlamaktadir. Bu kavram ¢ogunlukla,
bir hisse senedi piyasasinin veya bir ekonominin nispi gelisme diizeyini
degerlendirmeyi amaglayan bir grup parametre ile tanimlanmaktadir (S&P
Factbook 2001, s:19).

IFC ise gelismekte olan piyasalari, ilk olarak kiiciik ve duragan piyasalar
karsisinda belli bir gelisme siirecine giren, biiyliyen ve gittikce karmasiklasan
piyasalart ifade eder seklinde tanimlamaktadir. Diger yandan gelisme
potansiyeline sahip oldugu varsayimi altinda kalkinmakta olan ekonomilerdeki
tiim menkul kiymet piyasalarini gelisme diizeylerine bakilmaksizin gelismekte
olan menkul kiymet piyasa kapsami iginde degerlendirmektedir. Sayilan ortak
ozelliklere ragmen gelisen piyasalar kendi aralarinda homojen bir yap1
gostermemektedir (Dogu, 1996, s:4). Bu konudaki durumu en iyi temsil eden
orneklerden bir tanesi Tiirkiye ve Kirgizistan Borsalarindaki gelismislik diizeyi
farkliliklardir.  So6zii edilen farkliliklar teknolojik alt yapidan, hukuki
diizenlemelere, piyasa biiyiikliigiine kadar pek ¢ok baslikta toplanabilir.

Yukarida kisaca deginilen FEAS dahil uluslar arasi olusumlarin temel
amact yeni ve adil islem standartlarinin belirlenmesi ve bunlarin
uygulanmasinin gdzetilmesidir. Etkin bir piyasanin olusturulmasinda bu
cabalarin  katkist  biiyliktiir. Yatinmcilarin  bilgilendirilmesine  yonelik
faaliyetlerden biri olarak menkul kiymet borsalarinin WEB yayinciliklarinin
kalitesi de amaca yonelik faaliyetlerin basarisinin arttirtlmasinda 6nemli bir
konuma sahip bulunmaktadir. FEAS f{iyelerinin WEB siteleri bu bakimdan
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
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Cotsakos‘a gore diinyada dakikada 19 kisi ilk defa internete baglanmakta
ve her giin internet diinyasina binlerce yeni web sitesi katilmaktadir. Bilgisayar
cipleri yardimiyla, internet giinlilk yasamin her alaninda daha biiyiik kolayliklar
ve daha yiiksek hizlar sunmaktadir. Finansal iglemler de elbette bunun disinda
kalmamaktadir. Para transferi, yatirim islemleri, piyasalarin izlenmesi ile ilgili
yenilik ve kolayliklar finansal islemlere iliskin yenilikler arasinda oldukg¢a 6n
planda yer almaktadir (Cotsakos,2000, 5). Web siteleri aracilig1 ile yatirim
diinyasinda herhangi bir sektorii ya da endeksi analiz etmek, herhangi bir hisse
senedinin belirli bir donemdeki performansini gézlemlemek, farkli hisselerin ve
piyasalarin fiyatlama bilgilerini karsilagtirmak, ilgi duyulan bir hisseye iligkin
arastirma raporlarina erigsmek, belirli bir yatirim aracina yonelik hangi piyasada
hangi analist ve hangi yatirimcinin ne diisindiiglinii 6grenebilmek, Oncii
gostergeleri takip edebilmek ucuz , kolay ve anlik olarak mimkiin hale
gelmistir (Cotsakos,2000, 118). Elbette anilan imkanlarin kullanimi Web
sitelerinin tasarim ve igerik bakimindan uygunluguna biiyiikk 6l¢iide bagimli
bulunmaktadir. Bu nedenle tasarim ve igerige doniik unsurlarin neler oldugu
FEAS kapsamindaki borsalarin web siteleri Orneginde bu 6zelliklerin
karsilastirilmas1 suretiyle borsa web sitelerinin bu alanda ulastigi diizey
onemlidir.

II1. Web Sitelerinin Ozellikleri

Web sayfalarinin bi¢im ve icerigine iliskin yapilan degerlendirmelerde,
bir Web sayfasinda olmasi gereken bazi temel noktalar belirtilmektedir. Bunlar:
dogruluk, yetkinlik, yansizlik, icerik ve giincelliktir (Sebek, 2004).

Dogruluk, sitede yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve baska kaynaklarca
da dogrulanabilir olmasini ifade etmektedir.

Yetkinlik, sitenin amaci ve politikast dogrultusunda islemesi ve sitede
yer alan bilgilere iliskin baglant1 kurulabilecek yetkili kisilerin olmasini ifade
eder.

Yansizhik, sitede yer alan bilgilerin yoruma ve farkli algilamalara yer
vermemesi anlamindadir.

Icerik, sitenin yapilis amaci ve islevinin, kullanicinin siteyi kullanma
amaciyla Ortlismesi noktasinda, sitede yer alan ses, metin, goriintii gibi bilgi
icerigini ifade eder.

Giincellik, sitede yer alan bilgilerin ne zaman giincellendigi, linklerin
giincel olmasi gibi 6zellikleri igerir.

Bu olgiitlerin yaninda siteye ulasilabilirlik, genel goriinlis, kullanim
kolayligi ve teknik ozellikler de 6nem tagimaktadir. Bir Web sitesinin kolay
kullanilabilir olmasi1 ve igerigindeki bilginin kolay ulagilabilir bir diizenlemeye
sahip olmasi anlamina gelen kullanilabilirlik kavrami, hem Web hizmetini
sunanlar hem de kullanicilar i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Nielsen, 2000: 388-
389).
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IV. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, FEAS iiyesi borsalarin yatirimeilar bilgilendirdikleri
araglardan biri olan Web sitelerinin 6zelliklerini, bi¢im ve igerik agisindan
incelemektir. Aragtirmanin alt amaci sudur:
- FEAS iiyesi 27 borsanin Web sitelerini genel gdriiniim, kullanim kolayligi,
igerik, teknik oOzellikler, iletisim bilgileri acisindan karsilastirarak farkliliklar:
ortaya koymaktir.

V. Arastirmanin Yontemi Ve Uygulama

Orneklem kapsaminda FEAS iiyesi toplam 27 Web sitesi, 03/07/2006 —
10/07/2006 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Toplam 62 madde
degerlendirme oOl¢iitii belirlenerek, bu oOlgiitler 5 grupta toplanmistir. Web
sitelerine iligkin yapilan degerlendirmede igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri lgmek amaciyla, sistematik, tarafsiz
ve sayisal olarak yapilan analizi ifade etmektedir (Wimmer ve Dominick, 2000:
135-136). Igerik analizi i¢in olusturulan kodlama cetveli kullanilarak ziyaret
edilen her sitede aranilan 6zellik kodlama cetveline kodlanmustir.

VI. Orneklem

FEAS iiyesi toplam 38 kurulus i¢inde, menkul kiymet borsasi olan tam
iiyelerden 29 borsa secilmistir. Ancak; Irak ve Tiran borsast Web sitelerindeki
teknik sorunlar nedeniyle, bu 2 siteye erisim miimkiin olmamistir. Bu nedenle
ad1 gecen 2 site orneklem diginda tutulmustur. Web site igerik analizine dahil
edilen toplam 27 sitenin Web adresleri agagida goriilmektedir:
www.adsm.co.ae Abu Dabi, www.exchange.jo Amman
www.armex.am Ermenistan, www.bahrainstock.com Bahreyn,
www.bse.az Bakii, www.belex.co.yu Belgrat,
www.blberza.com Bosna,www.bvb.ru Biikres,
www.bse-sofia.bg Sofya, www.egyptse.com Kahire,
www.gse.ge Giircistan, www.kse.net.pk Karagi,
www.ise.org Istanbul, www kase kz Kazakistan,
www.kse.kg Kirgizistan, www.lahorestock.com Lahor,
www.mse.com.mk Makedonya, www.moldse.md Moldova,
www.mse.mn Mogolistan, www.montenegroberza.com Sirbistan,
www.msm.gov.om Muskat www.p-se.com Filistin,
www.sase.ba Bosna, www.tse.ir fran www.uzse.uz Taskent,
www.zse.hr Zagreb, www.ukrse.kiev.ua Ukrayna

VII. Bulgular
Aragtirmaya iligkin bulgular, genel goriiniim, kullanim kolayligi, igerik, teknik
ozellikler ve iletisim basliklarindan olugsmaktadir.
A. Genel goriiniim
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1. Genel Goriiniim Evet Hayir
Ana sayfanin genel goriiniisii 21 6
Ana sayfanin kullanim rahatligi 23 4
Sayfalarda renk kullanimi 25 2

Zemin rengi (beyaz) 16 11
Sayfalar arast uyum 25 2
Sitenin yiiklenme siiresi (10" ve {izeri) 4 23
Anasayfa uzunlugu (10 ve {izeri click sayis1) 5 22
Sayfa kenar bosluklari 11 16
Sayfadaki butonlarin islerligi 26 1

Site haritasi 16 11

Genel goriiniim ana bagligi altinda 27 borsaya iliskin asagidaki 6zellikler ele
almmustir:

- Ana sayfanin genel goriiniisii

- Ana sayfanin kullanim rahatligi
- Sayfalarda renk kullanimi

- Zemin rengi

- Sayfalar arast uyum

- Sitenin yiiklenme siiresi

- Ana sayfa uzunlugu

- Sayfa kenar bosluklari

- Sayfadaki butonlarin islerligi

- Site haritasi

Ana sayfanin genel goriiniisiinde sorun olan 6 site bulunurken, ana
sayfalarinin kullanim rahatlig1 olmayan 4 site bulunmaktadir. Sayfalarinda renk
kullanimina yer vermeyen 2 site bulunmaktadir. Web sayfalarinda kullanilan
zemin rengi beyaz olarak one g¢ikarken, beyaz zemin rengini kullanan 15 site
gorlilmistiir. Beyaz disinda goriilen zemin renkleri ise, mavi, gri, sari,
kahverengi, siyah, lacivert, yesil ve bordodur.

Sayfalar aras1t uyum sorunu olan 2 site bulunmaktadir. Sitelerin yiiklenme
siireleri genelde 10 saniyenin altinda Ol¢ililmiistiir. 10 saniyenin iizerinde
yliklenme siiresi olan toplam 3 site bulunmaktadir. Ana sayfalarin uzunluklarina
bakildiginda ise 10 klik iizerinde sayfa uzunlugu olan 6 site bulunmaktadir.
Sayfalar1 standart olup sayfa uzunlugu olmayan 5 site gorilmektedir.
Sayfalarinda kenar bosluklari olan 11 site bulunmustur. Sayfada butonlar1
calismayan 1 site bulunmustur. Web sitesinde site haritasi olmayan 11 site
belirlenmistir.

Yukarida deginilen bulgular 1s181nda incelenen 27 Web sitesinde genel
goriiniim konusunda sayfalarin genel olarak basarili oldugu soylenebilir.
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B. Kullanim Kolayligi

2. Kullanim Kolayhg: Evet Hayir
Sayfalar aras1 gegis-baglanti 24 3
Site i¢i arama 12 15
Finansal araclara iliskin ge¢mis veriler 6 21
Ingilizce Disinda Dil Segim Olanagi 24 3
Kag Dilde Yaym Yapilmakta (ii¢ dil) 6 21

Kullanim kolayligi ana bashigi altinda 27 borsaya iliskin asagidaki ozellikler ele
almmustir:

- Sayfalar aras1 gecis-baglanti

- Site i¢i arama

- Ingilizce disinda dil se¢im olanag1

- Kag dilde yaym yapilmakta

Sayfalar aras1 gegis baglantida kullanicilarin sorun yasadig: 3 site belirlenmistir.
Yatirimcilarin aradiklar bilgilere kolaylikla ulagabilmelerini saglayan site ici
arama Ozelligi olan 12 site bulunmaktadir. Ingilizce disinda dil se¢im olanagi
olan 6 site belirlenmistir. 3 dilde yayin yapan 6 site belirlenmistir. Kullanicilarin
Web sayfalarini rahatlikla kullanip bilgiye ulasabilmesi 6nem tagimaktadir.

C. Icerik

3. icerik Evet Hayir
DUYURULAR 20 7
GUNLUK BULTEN 11 16
KURUMSAL BILGILER

Organizasyon Yapisi 25 2
Vizyon&Misyon 25 2
Mevzuat 23 4
Onemli Tarihler(Milestone) 19 8
Tarihge 23 4
Uyelikler 27 -
Uluslar aras Isbirlikleri (Taninmalar) 7 20
Hissedarlar 2 25
YATIRIMLAR(ISTIRAKLER) 14 13
ISLEM PROSEDURLERI 23 4
KOTE SIRKETLER 2 25
HALKA ARZ BILGILERI 9 18
MALI TABLOLAR ARSIV 21 6
PIYASA VERILERI ARSIVI 7 20
PIYASALARA ILISKIN TANITIM BILGILERI 25 2
BORSA UYELERINE ILISKIN BILGILER 22 5
UYE SAYISI (Borsada islem yapan kurumlar/ 50 ve {izeri) 12 15
FINANSAL ARACLARIN SAYISAL 9 18
DEGERLERI(BONO VB KAPANIS)
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YABANCI YATIRIMLAR 21 6
PIYASALARA ILISKIN ENDEKSLER 10 17
YAYINLAR 6 21
Icerigi Web de Yer Alan Yaymlar 7 20
Yayin Listesi 6 21
EGITIM STAJ OLNAKLARI 14 13
BORSA ISLEM TARIFESI 17 10
TICKER (Fiyatlar1 gdsteren kayan bant) 4 23
YARDIM 13 14
MENKUL KIYMET ARAMA(FIRMA SAYFASI) 10 17
SEMBOL ARAMA 18 9
ILGILI KURUMLARA LINK 9 18
FINANSAL TERIMLER SOZLUGU 7 20
ISLEM EKRANI(TRADE SCREEN) 11 16
KAYITLI KULLANICI UYGULAMASI 11 16
Igerik ana baglig1 altinda 27 borsaya iliskin asagidaki dzellikler ele alinmigtir:
- Duyurular

- Giinliik biilten

- Kurumsal bilgiler
- Organizasyon yapisi
- Mevzuat
- Onemli tarihler (milestone)
- Tarihge
- Uyelikler
- Hissedarlar
- Yatirimlar (istirakler)
- Islem prosediirleri
- Kote sirketler
- Halka arz bilgileri
- Mali tablolar arsivi
- Piyasa verileri arsivi
- Piyasalara iligkin tanitim bilgileri
- Borsa iiyelerine iliskin bilgiler
- Uye sayis1 (borsada islem yapan kurumlar)
- Finansal aracglarin sayisal degerleri (bono vb kapanis)
- Yabanci yatirimlar
- Piyasalara iliskin endeksler
- Yaymlar
- Igerigi Webde yer alan yaymlar
- Yayin listesi
- Egitim staj olanaklar1
- Borsa islem tarifesi
- Ticker (fiyatlar1 gdsteren kayan bant)
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- Yardim

- Menkul kiymet arama (firma sayfasi)
- Sembol arama

- I1gili kurumlara link

- Finansal terimler sozIiigii

- Islem ekrani (Trade screen)

- Kayitli kullanici uygulamasi

- Vizyon ve Misyon

Yatirnmeilarin giinliik gelismeleri 6grenebilmesinde duyurular ve giinliik
biilten uygulamasi 6nem tagimaktadir. 7 Web sitesi duyurulara yer vermezken,
giinliik biilteni olmayan 16 Web site belirlenmistir. Anlik gelismelerle bile
etkilenebilen borsalar i¢in haber akist yasamsal degerdedir.

Incelenen menkul kiymet borsalarinda yatirim yapilabilmesi igin yerine
getirilmesi gereken islemlerin neler oldugu ve bunlarin bedellerinin agiklanmasi
gelismekte olan piyasalara yeni yatirimcilarin ¢ekilebilmesinde 6nemlidir. Bu
sayede potansiyel yatirimcilar ilgilendikleri piyasalara giris ve ¢ikis kosullar
hakkinda dogrudan ve eksiksiz bilgilendirilmis olacaktir. Islem prosediirlerine
yer veren 14 Web sitesi bulunurken; mali tablolar arsivi bulunan 9 site
belirlenmistir. Borsada islem yapan iiye (broker ve araci kurum vb) sayist
50’nin iizerinde olan 12 borsa bulunmaktadir. Uye sayis1 20’nin altinda olan 11
borsa belirlenmistir. Yabanci yatirimlart olup, bu yatirnmlara Web’de yer veren
9 site bulunmaktadir.

Her ne kadar finansal yatirimlar kiiresellesmeden en biiyiik pay1 alarak,
ileri diizeyde terminoloji birligi saglamis olsalar da, her piyasanin yatirimcilara
sundugu araglarin cesitliligi ve yerel faktorler islem terimlerinde niianslarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle yatirimeilar agisindan iglem
yapmaya yonelik terimlerin anlaminin netlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle finansal terimler sozliigli Web sitelerinde yer almasi gereken basit ama
degerli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yatirimecilar icin onem tagiyan piyasa
terminolojisini igeren finansal terimler sozliigiine yer veren 9 site belirlenmistir.

Gelismis piyasalarda bulunan veri dagitim firmalarinin gelismekte olan
piyasalarda varliklarinin sinirli olmasi 6zellikle anlik data sunan Web sitelerinin
Oonemini artirmaktadir. Bu bakimdan FEAS iiyesi menkul kiymet borsalarinda
islem ekrani, veri dagitan firmalarin etkin olmasi siirecinde 6nem tasimaktadir.
Islem ekrani olan 7 site bulunmustur. Islem ekraniyla baglantili olarak ticker
(fiyatlar1 gosteren kayan bant) uygulamasina yer veren, 27 Web sitesi i¢inde 17
Web site belirlenmistir.

Menkul kiymet borsalart kamunun aydinlatiimasinda dnemli olsalar da
kayithh kullanici uygulamasi ile yatirnmei-borsa iligkisi etkilesimli hale
gelmektedir. Toplam 27 borsa Web sitesi iginde kayitli kullanict uygulamasi
olan 11 site bulunmaktadir.

Borsalarin yatirimeilarina sundugu bilgiler iginde mali tablolarin 6zel bir
yeri bulunmaktadir. Yatirimcilar tarafindan kolayca erisilebilir mali tablolar
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ilgili hisse senedinin analiz siirecini kisalmasma katki saglayacaktir. Gegmise
doniik mali tablolarin bir arada Web sitesinde sunulmasi, yerel ve uluslararasi
yatirimcilarin islerini biiylik Olglide kolaylastiracaktir. Ele alinan 6rneklem
kapsamindaki menkul kiymet borsalarinda, kamuyu aydinlatmanin ilk adimi
olan finansal tablolarin sunumu 18 borsa Web sitesinde yer almamaktadir.

Piyasa verileri arsivi, yatirimcilar agisindan analitik bilginin en 6nemli
unsurudur. Bu nedenle, 6zellikle borsa disi bilgilenme olanaklarinin sinirh
oldugu piyasalarda bu islevin, borsa Web siteleri tarafindan gergeklestirilmesi
gerekliliktir. Gegmise doniik istatistiki analizlerin yapilabilmesi i¢in gerekli
veriler ancak bu yolla temin edilebilir. Analiz edilen 27 borsa Web sitesi iginde
21 Web sitesinde “piyasa verileri arsivi” bulunmustur.

Incelenen 27 FEAS iiyesi borsa Web sitesinde genel goriinim ve
kullanim kolaylig1 agisindan énemli olabilecek sorunlar bulunmazken; sitelerin
icerigi konusunda bazi eksiklikler goriilmektedir. Ornegin; giinliik biiltene yer
verme gibi temel bir konuda 27 site iginde 11 sitenin bu uygulamaya yer
vermesi ilgingtir. Dolayisiyla, Web sitelerinde yatirimcilarin  gereksinim
duyabilecegi ve yatirim kararlarini etkileyebilecek bir diizenleme ve bilgi arsivi
bulundurmak bir gerekliliktir.

D.Teknik ozellikler

4. Teknik Ozellikler Evet Hayir
Biitiin linklerin ¢calismasi 24 3
Baglantilar1 yeni pencerede agma 2 25
Ana sayfaya doniis kolayligt 20 7
Ekran ¢oziiniirliigii bilgisi 3 24
Sikg¢a sorulan sorular sayfasi 11 16
Site tasarimi bilgisi 7 20
Site telif bilgilerine yer verme 6 21
Ziyaretgi Sayaci 5 22

Teknik 6zellikler ana baslig1 altinda 27 borsaya iliskin asagidaki 6zellikler ele
almmugtir:
- Biitiin linklerin ¢aligmasi
- Baglantilar1 yeni pencerede agma
- Ana sayfaya doniis kolayligi
- Ekran ¢oziiniirliigii bilgisi
- Sikca sorulan sorular sayfasi
- Site tasarimi bilgisi
- Site telif bilgilerine yer verme
- Ziyaretgi sayaci
Biitiin linkleri ¢calismayan 3 site bulunurken; ekran ¢oziiniirliigii bilgisine
yer veren 3 site belirlenmistir. Borsalara ya da borsa sitelerine iligkin olast
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sorularin yer alabilecegi sikca sorulan sorular sayfasi bulunan 11 site
belirlenmistir. Ancak genel olarak sitelerin teknik 6zelliklerinin kullanict
ihtiyaclarin1 tatmin edebilecek diizeyde oldugu soylenebilir. Ornegin ana
sayfaya doniis kolaylig1 olan site sayis1 21 olarak bulunmustur.

E.lIletisim bilgileri

5. iletisim Bilgileri Evet Hayr
Posta adresi 26 1
Telefon 26 1
E-Posta 24 3
Fax 25 2
Iletisim bilgileri ana bagh@: altinda 27 borsaya iliskin asagidaki dzellikler ele
alinmustir:

- Posta adresi

- Telefon

- E-Posta

- Fax

Posta adresi bulunmayan Web sitesi goriilmemistir. Bunun yaninda
telefon bilgisi olmayan 1; e-posta bilgisi olmayan 4; fax bilgisi olmayan 2 site
belirlenmistir. Ancak e-posta bilgisi olmayan sitelerde geri bildirim formu
bulunmaktadir.

VIII. Sonuc¢

Gerek kurumsal gerekse bireysel yatirimcilar igin bilgilenmek c¢ok
onemlidir. Yazili basindan, Web sayfalarina kadar kullanicilarin aradig: bilgiye
kolaylikla ulasabilmesi, seffaf ve etkin bir piyasa olusmasi igin temel
gerekliliktir. Yatirnmcilarin bilgilendirilmesini saglayan kaynaklardan biri olan
Web siteleri, siirekli giincellenerek taze bilgi sunabilen, giliniin her dakikasi
erigim olanag1 saglayabilen verimli bir kaynaktir.

Bu calismada FEAS iiyesi 27 menkul kiymet borsasinin Web siteleri,
genel goriiniim, kullanim kolaylig, igerik, teknik ozellikler, iletisim bilgileri
ana baghgr altinda kategorilenmis toplam 62 maddeden olusan bir
degerlendirme &lgedi kullamlarak degerlendirilmistir. Igerik analizi ydntemi
kullanilarak uygulanan ¢alismada, genel olarak Web sitelerinin temel konularda
bilgi igerdigi gdzlenmistir. Ancak; bazi konularda Web sitelerinde goriilen
uygulamalar, kullanicilar igin olumsuz 6zellikler tasimaktadir. Ornegin; giinliik
glindemi ve yorumlarn ifade eden “giinliik biilten” uygulamasina yer veren 11
site bulunurken, 16 sitede bdyle bir uygulamaya rastlanmamustir. Bir baska
onemli Ornek ise, islem ekranit uygulamasidir. Web sitesinde kullanicilart
fiyatlar1 takip edebilecegi “islem ekrani” uygulamasma yer veren 7 site
bulunmustur.
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Genel goriiniimil basarili, kolay ve c¢abuk yiiklenebilen, kullanicisini
yormayan ve kullanicinin aradigi bilgiye kolaylikla ulasabilmesini saglayan
tasarima sahip Web siteleri 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda global
kullanicilarin da ayni 6zelliklere ulagabilmesi i¢in ikiden fazla dil secim olanagi
bulunmasi daha fazla yatinmmcmin Web sitelerine ulagsmasinda kolaylik
saglayacaktir. Sitenin amaci ve hedef kitlesi, sitenin basarili olabilmesi igin
dogru olarak belirlenmelidir. Yatirimeilarin ihtiyag duydugu bilgilerin zamana
duyarli oldugu diisiiniiliirse, Web sitesinin siirekli giincellenen bir yapida olmasi
gerekmektedir.

Abstract: Internet is very important medium in the communication technologies
in recent years. Web sites are using lots of users day by day. Web sites provide
casiness to real time informing to investors in Stock Exchanges. This study
investigates (FEAS) Federation of Euro-Asian Stock Exchanges members Web
sites in terms of informing investors. 27 Stock Exchange Web sites analyzed the
aspects of general appearance, use easiness, content, technical features,
communication information by using content analysis. 27 sites generally are
functional but, some Web sites have defect of user's satisfaction. Design,
technical features and content richness is an important element of informing
investors.

Key Words: FEAS, stock exchanges web sites, informing investors
Tabloda kullanilan kisaltmalar:

E=Evet, H=Hayir, B= Beyaz, M=Mavi, G=Gri, S=Sar1i, K=Kahverengi,
S1=Siyah, Y=Yesil, L=Lacivert, B1=Bordo

318
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Sitenin Adresi :

1. GENEL
GORUNUM

Ana sayfanin

genel goriiniisii
Ana sayfanin

kullanim

rahatlig1

Sayfalarda renk
kullanimi

Zemin rengi

Sayfalar arasi
uyum
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http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.adsm.co.ae/
http://www.exchange.jo/
http://www.exchange.jo/
http://www.exchange.jo/
http://www.exchange.jo/
http://www.exchange.jo/
http://www.exchange.jo/
http://www.armex.am/
http://www.armex.am/
http://www.armex.am/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bahrainstock.com/
http://www.bse.az/
http://www.bse.az/
http://www.belex.co.yu/
http://www.belex.co.yu/
http://www.belex.co.yu/
http://www.belex.co.yu/
http://www.belex.co.yu/
http://www.belex.co.yu/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.blberza.com/
http://www.bvb.ru/
http://www.bvb.ru/
http://www.bvb.ru/
http://www.bvb.ru/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.bse-sofia.bg/
http://www.egyptse.com/
http://www.egyptse.com/
http://www.egyptse.com/
http://www.egyptse.com/
http://www.egyptse.com/
http://www.egyptse.com/
http://www.gse.ge/
http://www.gse.ge/
http://www.gse.ge/
http://www.gse.ge/
http://www.kse.net.pk/
http://www.kse.net.pk/
http://www.kse.net.pk/
http://www.kse.net.pk/
http://www.ise.org/
http://www.ise.org/
http://www.ise.org/
http://www.ise.org/
http://www.kase.kz/
http://www.kase.kz/
http://www.kse.kg/
http://www.kse.kg/
http://www.lahorestock.com/
http://www.lahorestock.com/
http://www.lahorestock.com/
http://www.lahorestock.com/
http://www.lahorestock.com/
http://www.mse.com.mk/
http://www.mse.com.mk/
http://www.mse.com.mk/
http://www.mse.com.mk/
http://www.mse.com.mk/
http://www.mse.com.mk/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.moldse.md/
http://www.mse.mn/
http://www.mse.mn/
http://www.mse.mn/
http://www.mse.mn/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.montenegroberza.com/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.msm.gov.om/
http://www.p-se.com/
http://www.p-se.com/
http://www.p-se.com/
http://www.p-se.com/
http://www.p-se.com/
http://www.sase.ba/
http://www.sase.ba/
http://www.tse.ir/
http://www.tse.ir/
http://www.tse.ir/
http://www.uzse.uz/
http://www.uzse.uz/
http://www.uzse.uz/
http://www.uzse.uz/
http://www.ukrse.kiev.ua/
http://www.ukrse.kiev.ua/
http://www.ukrse.kiev.ua/
http://www.zse.hr/
http://www.zse.hr/
http://www.zse.hr/
http://www.zse.hr/

Ek 1:Web Sitelerine Gore Secilmis Kriterleri Gosteren Degerlendirme Formu
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Ek 1:Web Sitelerine Gore Secilmis Kriterleri Gosteren Degerlendirme Formu
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ISLEM
PROSEDURLERI
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SIRKETLER

HALKA ARZ
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MALI
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(Borsada iglem
yapan kurumlar)
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