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ABSTRACT

Purpose - This study aims to explore the associations between knowledge management practices and innovation capability in R&D centers that
operate in Eastern Marmara Region, using an empirical research.

Methodology — Data were gathered using a web-based questionnaire from the senior managers of R&D centers located and operating in Eastern
Marmara Region. Total population sampling method was utilized and 120 managers were contacted. From those contacted, a total of 32 managers
participated in our study. In order to test our hypotheses, multiple hierarchical regression analysis was used.

Findings- Findings of our analyses have shown that knowledge acquisition has a significant positive relationship with learning capability,
production capability, marketing capability, and strategic planning capability. Moreover, results have also revealed a significant positive
association between knowledge storing & sharing and production capability, as well as between knowledge transformation and both marketing
capability and organization capability.

Conclusion- We conclude that knowledge management is significantly and positively associated with innovation capability of R&D centers.
Specifically, knowledge acquisition and sharing have significant impact on learning, production, marketing and strategic planning components of
innovation capability.

Keywords: Knowledge management, innovation capability, R&D centers, innovation, Eastern Marmara Region
JEL Codes: 031, 032, 034

BiLGi YONETiIMINiN INOVASYON YETENEGI iLE iLiSKiSINiN INCELENMESi: DOGU MARMARA
BOLGESINDEKI AR-GE MERKEZLERINDE BiR UYGULAMA

OZET

Amag — Bu galismanin amaci, Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren Ar-Ge merkezlerinde, bilgi yonetimi uygulamalari ile inovasyon yetenegi
arasindaki ilskinin, uygulamali bir aragtirma ile incelenmesidir.

Yontem — Calismada kullanilan veriler, web-tabanl bir anket kullanilarak, Dogu Marmara bolgesinde yer alan ve bu bélgede faaliyet gésteren Ar-
Ge merkezlerinin ydneticilerinden toplanmistir. Orneklem yéntemi olarak tam sayim yéntemi kullanilmis ve bélgede bulunan 120 Ar-Ge merkezi
yoneticisi ile iletisime gegilmistir. irtibat kurulan yoneticilerden sadece 32 yénetici ¢alismaya dahil olmus ve veri saglamistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesi igin ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi kullaniimistir.

Bulgular- Analizlerin neticesinde, bilginin elde edilmesi boyutunun, 6grenme yetenegi, Uretim yetenegi, pazarlama yetenegi ve stratejik planlama
yetenegi ile anlaml pozitif iliskisinin oldugu bulunmustur. Ayrica, sonuglar, bilginin saklanmasi ve paylasiimasinin tretim yetenegi ile bilginin
donusturilmesinin ise hem pazarlama hem de organizasyon yetenegi ile anlamli ve pozitif iliskisinin oldugunu ortaya koymustur.

Sonug- Bu ¢alismada, bilgi yonetiminin Ar-Ge merkezlerinin inovasyon yetenegi ile olumlu ve anlamli bir iliskisinin oldugu ortaya konulmustur.
Ozellikle bilginin elde edilmesi ve paylasilmasinin, inovasyon yeteneginin égrenme, liretim, pazarlama ve stratejik planlama boyutlari agisindan
onemli oldugu sonucuna variimigtir.

Anahtar Kelimler: Bilgi yonetimi, inovasyon yetenegi, Ar-Ge merkezleri, inovasyon, Dogu Marmara Bolgesi

JEL Kodlari: 031, 032, 034

* Bu makale, Prof. Dr. Alper Ertiirk’iin danismanliginda, Selvi Giilyaz tarafindan yazilan “Bilgi Yénetiminin inovasyon Yetenegi ile iliskisinin
incelenmesi: Dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezlerinde Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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1. GiRi$

GUnumuzin hizla degisen piyasa sartlarinda ve yiksek rekabet kosullarinda hayatta kalmaya c¢alisan isletmeler suirekli olarak
yenilik arayisina girmekte ve pazarda daha fazla tutunmak igin farklilik olusturmayi bir strateji olarak belirlemektedirler. Bu strateji
icerisinde inovasyon yetenegi dnemli bir rol oynamaktadir. inovasyon yetenekleri sayesinde, firmalar siireg ve triinlerinde yenilikgi
uygulamalar ortaya koyabilmekte ve bu sayede Ogrenmeye acik ve dinamik bir yapida basarilarini sirdirme sansi
yakalamaktadirlar (Calantone vd. 2002).

Firmalarin etkinligi va basarisi Gizerinde bu denli etkisi olan inovasyon yetenegini elde etmek ve gelistirmek icin 6nemli kurumlarin
basinda ise Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) merkezleri gelmektedir. Ar-Ge merkezleri, organizasyonlarda teknolojik bilgi tiretmek,
Urinde ve Uretim sireglerinde yenilik yapmak, Grlin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesini saglamak, verimliligin artirilmasi ve
Uretim maliyetlerinin diistirtilmesini mimkin kilmak amaciyla, tasarim, Griin ve siregleri arastirmak ve gelistirmek tizerine faaliyet
gostermektedirler. Bu gercevede, Ar-Ge merkezleri sagladiklari inovasyon yetenegi ile firmalarin ulusal ve uluslararasi pazarlarda
surdirilebilir rekabetgilik elde etmesine biyik katki saglamaktadir.

Dolayisiyla, hemen her alanda ve sektorde faaliyet gosteren isletmeler, boylesine 6nemli bir yetenegi elde etmek ve kullanabilmek
amaciyla Ar-Ge merkezleri kurma yoluna gitmektedirler. Firmalar adina kurulan Ar-Ge merkezleri sagladiklari teknolojik
hizmetlerle, farkl ve yeni olani tretebilmek i¢in, daha da 6nemlisi inovasyon yeteneginin kullanilabilmesinde tetikleyici bir faktor
olarak gorilmektedir (Colombo & Garrone, 1996).

Ar-Ge merkezleri, 6zellikle firmalarin inovasyon yeteneklerinin arttiriimasinda ve etkin kullanilmasinda bu denli 6nemli olmasina
ragmen, llkemizde bolgesel anlamda Ar-Ge merkezlerinin galismalarina ve inovasyon yeteneklerinin arttirilmasina yonelik
akademik arastirmalarin sinirl kaldigi gériilmektedir. Biz bu ¢alismamizda, bu agigl kapatabilmek ve bilgi yonetimi ile inovasyon
yetenegi arasindaki iliskiyi uygulamali bir galismayla pekistirmek adina, Dogu Marmara bdlgesinde faaliyet gostermekte olan Ar-
Ge merkezlerini konu aldik ve bu merkezlerin inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesinde bilgi yénetiminin etkisinin ne olabilecegi
konusunu arastirdik.

Dogu Marmara Bolgesinin ulagim aglarinin genis yelpazede yer almasi, Diizce, Bolu, Sakarya, Kocaeli ve Yalova bdolgelerinin bilim,
sanayi, teknoloji, teknopark, Universitelerin bilimsel arastirmalara destek olmasi, degisim, gelisim, kalkinma ve biiylimenin
ekonomide etkili olmasi, bu bélgede Ar-Ge merkezlerinin yayginlasmaya baslamasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye ihracatgilar
Meclisi tarafindan her yil agiklanan “Tarkiye’nin ilk 1000 ihracatgisi” listesinde hem sayi hem de siralamalarda yer alan sirketlerin
bircogunun Dogu Marmara bolgesinde yer alan sirketler olmasi da, bu bolgenin kalkinma ve stirdirilebilirlik anlaminda dlkemizin
lokomotifi konumunda oldugunun bir baska gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, yaptigimiz bu ¢alismada, hem
sanayii hem de ticaret anlaminda énemi ve etkisi giderek artan bu bolgeyi ele alarak, bélgenin 6nemini daha da pekistirecek olan,
inovasyon yeteneginin artmasini saglayacak Ar-Ge merkezlerinin bolgedeki etkinliginin belirlenmesine fayda saglayacak bir konuyu
arastirdik. Giniimuzde 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte, veri ve bilgi her alanda
hizli bir sekilde artmaya devam etmektedir. Onemli olan konu ise, bu veri ve bilginin dogru ve giivenilir bir sekilde kullaniimasidir.
Tum bu amaglar ¢ergevesinde, arastirmamizda spesifik olarak, Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gostermekte olan Ar-Ge
merkezleri 6zelinde, bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi ile iliskisi ortaya konulmaya galisiimistir.

Bu calismada, dncelikle yapilan literatiir taramasi gergevesinde, inovasyon, inovasyon yetenegi ve bilgi yonetiminin tanimlari
yapilacak, daha sonra bilgi yonetimi ve inovasyon yetenegi arasindaki iliskiyi destekleyen c¢alismalar ve teoriler 6zetlenecektir.
Daha sonra g¢alismada izlenen metodoloji 6zetlenerek, toplanan verilerin analiz edilmesinden elde edilen bulgular tablolarla
desteklenerek 6zetlenecektir. Calismanin son boélimiinde, elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler ile, gelecekte yapilacak
galismalar igin 6nerilen hususlar yer alacaktir.

2. iINOVASYON

inovasyon tanimi igin Elgi (2007); “inovasyon” kelimesinin “Latince” oldugunu agiklamakta ve “inovasyon” kelimesinin kéklerinin
“innovatus” sozciiklerinden zamanla meydana geldigini ifade etmektedir. Ayni zamanda inovasyon igin “Toplumsal, kiltiirel ve
idari ortamda yeni yéntemlerin kullaniimaya baslanmasi” seklinde ifade ederek tanimlamistir (Elgi, 2007). inovasyon tanimi birgok
kaynakta farkli sekilde agiklanmaya calisilsa dahi tam olarak bir karsiliginin olmadigi sonucuna varilmaktadir. Her ne kadar
inovasyon tanimi zor olsa bile inovasyon; yeni ve yenilik anlamini tagiyan, ilk ve daha énce olmamis bir Gretimin gerceklestirilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Tidd vd., 2005).

Sanayilesmenin baslamasi diinya genelinde kiiresellesmenin hizli bir sekilde hissedilmesine sebep olmustur. Sanayilesmeyle
birlikte teknoloji de hizl bir bigcimde geliserek ithalat, ihracat, ticaret, pazarlama-satis alanlarinda rekabet ortamini olusmustur.
Yogun rekabet ortaminin hizlanmasi da, Uretim alaninda gesitliligi gerekli kilmis ve hep daha yeni olanin arayisina baslanmistir.
Yeni olan sadece Uretim demek degil, farkl Gretimi tetikleyecek olan farkli diistince sistemini ve inovasyonun gelismesinde 6ncilik
olusturan fikirleri de kapsamaktadir. Ticaretin gelismesine inovasyonun yogun rekabet ortaminda giin gectikce degeri anlasiimis
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ve gittikce 6Gnemi artmaya devam etmektedir. Kurum ya da kuruluslar rekabet ortaminda pazarda bliyiimek igin inovasyonu araci
olarak gormislerdir. Daha iyi ve daha kaliteli Grlnler pazara sunarak piyasadan daha yiiksek kar elde etmenin planlarini
arastirmislardir (Maravelakis vd., 2006). Firmalar farkh stratejiler uygulayarak rakipleri arasinda farkhhk olusturabilmek igin
inovasyondan yararlanmaya baslamislardir. inovasyonun hemen her alana uygulanabilir olmasi da bu farki olusturmakta éncelik
elde etmesini saglamistir (Vila & Kuster, 2007).

inovasyonun {izerine odaklanan firmalar gesitli planlamalar yaparak hem inovasyonu gelistirmeye odaklanmis hem de yatirim
yaptiklari arastirma merkezlerine yonelerek yeni inovasyon modelleri olusturmaya galismislardir (Ishak vd., 2013). Bu yoniyle
inovasyon, sadece bir yaklasim olmaktan ¢ikmis, bir yénetim fonksiyonu haline gelmistir. Firmalarin yonetim kademelerinde,
lojistik tedarik, Uretim, pazarlama, satis, insan kaynaklari, finans, muhasebe, bilgi teknolojisi gibi hemen her alanda
uygulanabilmekte ve tiim alanlarda verimliligi arttirmaktadir (Rosenbusch vd., 2011).

inovasyonun, firmalar tizerindeki etkisi firmanin kiigiikligiine ve bilyiikliigiine gore de degismekle birlikte, tiim isletmeler tizerinde
olumlu katkisi bulunmaktadir. Kiguk firmalarin hedef kitlesi belirli bolgedeki insanlari kapsarken biyik firmalar genis alanlarda
faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosterdikleri bolgelerde uzun vadede piyasada tutunmasi igin firmanin yasi, biyukligi, hedef
kitlesi, tolumun kulturel yapisi da etkili olmaktadir. Firmalar igin bu 6zellikler inovasyonun uygulama alanlarini da etkilemektedir.
inovasyonu kullanan firmalar bu 6zellikleri dikkatli uygulayarak verim alabilmektedir (Rosenbusch vd., 2011).

3. BiLGi YONETiIMI

Bilgi kavrami, bilgi yonetiminin uygulanmasinda gerekli olan degerlerin, fikirlerin anlamlandirilarak bilgi yonetiminin
gerceklestirilmesinde araci olan kisinin deneyimleri olarak tanimlanmaktadir (Rubenstein-Montano vd., 2001). Bilgi, insanlarin
edindigi ve kullandigi verileri ifade edebilmesidir (Grant, 1996). Bilgi, problemlerin ¢6zlilmesinde etkili olan araglarin ayni zamanda
da kaynaklarla ifade edilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gupta vd., 2000). Bilgi yonetimi ise, ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmeleri amaciyla, gereken donanim ve verilerin degerlendirilerek uygulama asamasina gegebilmek igin tiim gerekli
alt yapinin hazirlanmasi, ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilerek kontrol mekanizmasinin kurularak bu siirecin takibi, baska bir
ifadeye gore ise, devamliliginin surdirilmesi “yuritilmesi”, biciminde agiklanabilmektedir (Lee & Suh, 2003). Bilgi yonetimi,
bilgilerin islenmesinde organize olabilmeyi gerekli kilan, glgli iletisim baglarinin kurulmasi, insan kaynaklarinin temin edilmesi,
finansal ihtiyaglarin belirlenmesi, belirlenen bu ihtiyaglarin temin edilerek kullanilabilir hale gelmesinde etkin olan sireglerin
surdirilebilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Fugate vd., 2009).

Bilgi yonetimi, firma yoneticileri, calisanlar ve musteriler arasinda istek ve beklentilerin degerlendirilmesini, elde edilen bilginin
kullanilarak farkh boyutlara dénistiirilmesini, ayni zamanda elde edilen verilerin firma agisindan faydali olmasi igin paylasiimasini
gerekli kilan yapinin olusturulmasi, yonetilmesi ve yiratilmesi de saglamaktadir (Gupta vd., 2000). Bilgi yonetimi kapsaminda
isletmeler gerceklestirmek istedikleri uzun vadeli hedefler dogrultusunda, stratejik olarak hedeflenen uzun ve kisa vadeli planlar
dahillinde firmanin faaliyetlerini sirdirilebilir kilmasi igin de 6nemli bir altyapi ve imkan saglamaktadir (Biloslavo vd., 2018).

Firmalarin inovasyon yetenekleri, yukarida agiklandigi izere, ekonomik biyiime ve gelismeye yonelik itici glicii olusturmaktadir.
Firmalarin bu éncemli glicu kullanabilmeleri igin gerekli olan en 6nemli kaynak ise bilgi ve bu bilginin etkin yonetilmesidir. Bunu
gerceklestiremeyen firmalarin yenilikgi olmaya galismalarina ve yenilik yeteneklerini kapasiteleri dahilinde kullanmalarina ragmen,
inovasyon yeteneklerinin performanslarina istenen diizeyde etkisinin olmadig tespit edilmistir (Korkmaz vd., 2009).

Firmalarin yeni bilgiyi yakalamasi, degerlendirmesi ve dogru kullanabilmesi inovasyon yeteneginin gelismesini saglamistir.
Firmalarin yenilik yapma istekleri mevcut bilgiyi kullanmalarini ve yeni bilgiyi elde etmek igin yeteneklerini kullanmalarini gerekli
kilmaktadir. Ar-Ge yetenegi, dogru bilgiyi elde etmeyi ve bu bilgiyi dogru sekilde kullanmayi hedefleyen firmalar igin cok dnemli
bir arag¢ ve altyapi sunmaktadir. Narasimhan vd. (2006)'ne gore, Ar-Ge yetenegini kullanan firmalarin inovasyon yetenekleri ve
dolayh olarak “karlilik” oranlarinda artis oldugu tespit edilmis ve ayrica karlilik oranlarinin “teknolojik degisim” hiziyla iligkisinin
oldugu vurgulanmistir.

4. BiLGi YONETIMi VE INOVASYON YETENEGI

Bilgi yonetimi, inovasyon yetenegi ve isletmenin finansal ve finansal olmayan basarisi arasindaki iliski bircok ¢alismada ele alinmig
ve farkl sekillerde ortaya konulmustur. Bu galismalar, bilgi yonetiminin ve siireglerinin dogru tasarlandigi ve etkin kullanildiginda,
inovasyon yeteneginin daha etkili hale getirilmesi igin firsatlar sundugunu, bu yetenegin de isletmelerin basarisina dogrudan ve
kuvvetli bir etki yaptigini agik sekilde ortaya koymaktadir.

Lane vd. (2006), bilginin yonetimi stirecinin, 6zellikle de bilginin donistirilmesi stirecinin etkin ve dogru isletilmesi gerektigi, bu
strecin zaman basta olmak Uzere birgok anlamda farkhlk yarattigi, ¢alisanlarin motivasyonuna dahi olumlu veya olumsuz etki
yaptigl, bu nedenle de organizasyonel basarinin saglanmasi igin “6zenli, titiz ve sorgulayici” olunmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Boylece yapilacak ¢alismalarin “gegerli ve kullanish” olabilecegi konusuna vurgu yapmislardir. Todorova ve Durisin
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(2007) ise, bilgi yonetimi alt boyutlarindan bilginin korunmasi ve isletme igerisinde etkin paylasiimasinin inovasyon yonetimi alt
boyutlarindan 6grenme ve Ar-Ge yetenegi Uzerindeki etkilerine dikkat ¢ekmis, rekabetin ylksek oldugu pazarlarda Ar-Ge
yeteneginin firma performansini olumlu yonde etkiledigini géstermislerdir. Bu sireg igerisinde, bilginin korunmasinin ise elde
edilecek olan verilerin farkhlasmasini sagladigi béylece fimanin pazarda degerinin artmasina katkida bulundugu gosterilmistir
(Todorova & Durisin, 2007).

Zahra ve George (2002)’a gore, bilginin uygulanabilir olmasi, firmalarda gliven ortaminin olusmasina ve bdylece siiregleri olumsuz
etkilemeden yeni bilgiler edinerek 6grenme yeteneginin gelistiriimesine katki saglamaktadir. Flatten vd. (2011) gore ise, kaynak
tahsisi yeteneginin saglanmasi firmalarda bilginin elde edilmesini ve firmanin daha ileri diizeyde basari gostermesi adina firmayi
bir adim ileri tagiyarak firmanin blylimesi ve gelismesine katkida bulunmaktadir. Kostopoulos vd. (2011)’e gore ise, firmalar kaynak
tahsisi yetenegi ile yeni veriler elde ederek bilgiyi donlistirmekte ve kapasitelerini genisleterek Uretim yeteneklerini
gelistirmektedirler. Kaynak tahsis yetenegi inovasyonun deger kazanmasini ve boéylece finansal degerlerin artmasina avantaj
olusturmaktadir.

Wang ve Han (2011)’a gore, bilginin uygulanabilir olmasinin, inovasyon yeteneginin performansini dogrudan arttirdigini
gostermektedir. Teknolojinin de yardimiyla bilgiyi etkin bir sekilde isleyen ve kullanan firmalarin, kaynak tahsis yeteneginden
Uretim yeteneklerine kadar inovasyon yeteneklerinde énemli bir artis meydana gelmektedir. Camison ve Fores (2010)’a gore,
kiiresel rekabet ortaminda firmalarin rekabet etme glicliniin artmasi ve bu rekabetgiliklerinin strdurulebilir olmasi, bilgi yonetimi
ve inovasyon yeteneklerini dogru ve etkin kullanilmasi ile dogru orantilidir. Nemanich vd. (2010)’e gore ise, bilgi yonetimi,
yetenekli is gliclinlin ortaya ¢ikmasina da katkida bulunmakta, boylece ekonomik faydaya déniismesine firsat sunmaktadir.

Hsu ve Fang (2009)'a gore, Uretim yeteneginin uygulanabilir bilgi sunmasi, strekli yeniligi artirmakta ve fayda olusturmaktadir.
Boylece yeni Uriin gelistirme stratejileri tesvik edilerek, pazarda firmalarin rekabetgiliklerinin stirdlrdlebilirligine katki saglanmis
olmaktadir. Calismalar ayrica, inovasyon yeteneginin firmalara pazara farkli giris yollari agtigini, farkli pazarlama yontemleri
kullanilmasina firsat verdigini, boylece mevcut rakiplere karsi yeni firmalarin pazarda tutunmasini saglamaya yonelik avantaj
olusturdugunu ortaya koymaktadir (Jansen vd., 2005; Narasimhan vd., 2006).

Knockaert vd. (2014)’e gore, bilgi yonetiminden ve teknoloji destekli inovasyon yeteneginden etkin bir sekilde faydalanmak,
uygulanabilir sonuglar ortaya sunulmasina ve dolayli olarak firma kapasitesinin artmasina neden olmaktadir. inovasyon
yeteneginin 6nemli alt boyutlarindan olan organizasyon yetenegi, inovasyon igin gerekli olan slregte bilgi edinimini kolaylastirarak,
firmalarin stratejik planlarinin gergeklestiriimesine katki saglamaktadir (Li, 2011). Hervas-Oliver vd. (2011) tarafindan
gerceklestirilen bir baska calismada da, organizasyon yeteneginin misteri beklentilerini karsilamak adina uygun fiyat avantajlari
saglayan Urinlerin piyasa siiriilmesine ve pazarlanmasina katki sagladigi, boylece pazardaki beklentileri karsilayabilecek inovasyon
modelleri olusturulmasinin mimkin oldugu o6ne surilmektedir. Rothaermel ve Alexandre (2009) gére de, organizasyon
yeteneginin kullanilarak bilginin dogru alanlarda etkin olarak kullaniimasi, misteri ve firma belirsizliklerini ortadan kaldirmaktadir.
Lau ve Lo (2015)’e gore, bilgi edinimi stirecinin dogru isletiimesiyle, stratejik planlama yetenegi gelistiriimekte, bu da satis ve
pazarlama stratejilerine dogrudan katki saglamaktadir. Nemanich vd. (2010)’e gore ise, stratejik planlama yetenegi ile tretim
teknolojisinin iyilestirilmesi dogrudan iligkilidir. Ayrica yeni pazar payini artirmak, kritik kaynaklardan 6nemli bilgiyi elde ederek
donistiirmek ve boylece stratejik planlama yetenegini artirmakla mimkiin olabilmektedir. Bu stratejik plnlama yetenegi,
firmalarin pazarda buylyerek rakiplerine karsi rekabetci konumunu saglamlastirmasina yardimci olmaktadir.

Yam vd. (2011)’ne gore, stratejik planlama yetenegi ile firmalar finansal ve finansal olmayan performanslarini artirabilmektedirler.
Mevcut kaynaklari dogru kullanip ve yeni kaynaklar Uretip kullanarak, pazarda zaman ve maliyet agisindan Ustinlik saglayip
karlliklarini artirabilmektedirler. Xia ve Roper (2008)’ e gore ise, stratejik planlama yetenegi ile Grlin kalitesi artirilmakta ve misteri
istekleri kaliteli bir bigcimde karsilanmaktadir. Kalite stratejik planlama yetenegi kullanan firmalarda 6n plana gikmaktadir.

TUum bu arastirmalarin i1siginda, bilgi yonetiminin ve bilgi yonetimi alt boyutlarinin, firmalarin inovasyon yeteneklerine olumlu ve
anlaml katki yaptigi 6ne siirllebilir. Biz de yaptigimiz uygulamali galismayla, bu iliskiyi ampirik olarak gostermeye c¢alistik.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin veri toplama slreci Dogu Marmara Bolgesini kapsamaktadir. Arastirma kapsami firmalarin Ar-Ge Merkezleri
olmaktadir. Bu arastirma igin soru formunu dolduracak firmalari belirlemek ve iletisim kurmak amaciyla, T.C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi'na bagh Ar-Ge Merkezleri veri tabanindan faydalanilarak Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren Ar-Ge
merkezlerinin listesine ulasiimistir. Ulasilan Ar-Ge Merkezleri yoneticilerine arastirmamiza katilim igin davetiye gonderilmistir.

Veri toplam sireci 17 Temmuz-21 Ekim 2018 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Veri toplam sireci Dogu Marmara Bélgesindeki
120 Ar-Ge merkezi belirlenerek listenmistir. Veri toplama yénteminin segilmesinde e-mail tercih edilmis ve kullaniimigtir.
Arastirmaya katihm tamamen gonlilliilik esasina gore gergeklestirilmis olup, katihmcilar veya firmalarla ilgili olarak herhangi bir
actk kimlik bilgisi istenmemis, calisma anonim olarak gergeklestirilmistir. Calismada elde edilecek verilerin sadece bu ¢alisma
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kapsaminda kullanilacagi ve herhangi Gglncl kisi veya kurumlarla paylasiilmayacagina dair katilimcilara taahhit verilmistir.
Arastirma Orneklemi igin Dogu Marmara Bdlgesi'ndeki Ar-Ge Merkezlerine gonderilen e-mailler, soru formunu dolduracak olan
firmalarin Ar-Ge Merkezi yoneticilerinin kendi e-mail adresine gonderilmistir. Bunun haricinde tek tek firmalar gezilip anket
yapilmistir. Arastirma sireci 21 Ekim tarihinde sonlandirilmistir. Tim bu galismalar sonucunda toplamda 32 yo6neticiden veri
toplanmis ve analize dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda gegerlilik ve glivenilirligi literattirde kanitlanmis 6lgekler kullaniimistir. Veri elde edilen yoneticilerden,
kurumlariyla ilgili olarak, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, galisan personel sayisi, sermaye, ciro, bitge vb. 6zellikleri tasiyan
bilgiler alinmistir. Arastirmada bilgi yonetimini 6lgmek Uzere Lau ve Lo (2015) tarafindan gelistirilen 13 sorudan olusan olgek
kullaniimistir. inovasyon yénetimini 6lgmek igin ise Yam ve arkadaslari (Yam vd., 2011) tarafindan gelistirilen 24 soruluk 6lgek
kullanilmistir.

Ana kiitlede anketin uygulanmasi igin uygun gorilen kisiler; ist dlizey yoneticiler olarak segilmistir. Boyle bir se¢imin yapilma
nedeni ise, Ust dizey yonetici kademesinde olan kisilerin kurumlariyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalaridir. Boylece Ar-
Ge Merkezleriyle ilgili en dogru verilere ulagilmasi amag edinilmistir.

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 23.0 istatistiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi esnasinda, arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerligini test etmek igin Agiklayici
Faktér Analizi kullanilmistir. Olgegin gilivenirligi, Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Bilgi Yénetimi siireglerinin
inovasyon Yeteneginin alt boyutlari ile olan iliskisini sinamak icin Korelasyon Analizi tercih edilmistir. Son olarak, arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde Regresyon Analizi kullaniimistir. Genel glivenirlik saglamak ve glivenirligin alt boyutlarin giivenirligi
icin Alpha katsayisi hesaplanmistir. Sonuglar %95 giliven araliginda, anlamliik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli olarak
degerlendirilmistir.

6.1. Faktor Analizi Bulgulari (Bilgi Yonetimi Boyutlari)

KMO testi sonucu 1’e ne kadar yakinsa 6rneklem o denli yeterli demektir. Genellikle kabul edilen sinir bu degerin 0.5’ten buyuk
olmasidir. Calismamizin 6rneklemi igin, Tabo 1’de gorildugu Uzere Bilgi Yonetimi boyutlari agisindan elde edilen deger 0.83
oldugundan, érneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo: 1: Bilgi Yonetimi Boyutlari KMO Bartlett Testi

Bilgi Yonetimi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi Orneklem Yeterliligi Testi Katsayisi 0.83
Ki-kare degeri 281.80
Bartlett Kuresellik Testi df 78
Sig. 0.00

Bilgi yonetimi kavraminin boyutlarini test etmek lizere kesifsel faktor analizi uygulanmis ve elde edilen faktor yikleri Tablo 2’de
sunulmustur. Bulgulara gore, verilerin literatiirdeki faktoér yapisina uygun oldugu sonucuna varilmistir. Faktor yiklerinin her biri
0,5'in Gzerinde oldugu goérilmektedir. Bilgi yonetimi boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda, geri donis saglayan 32 Ar-Ge
Merkezinde bilgi yonetimi boyutlarinin hepsinin 4’e yakin oldugu goérilmektedir. Cronbach’s Alpha 6lgeginin glvenirlik kat
sayisinin literatiirde kabul edilen 0,70’in tGzerinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri

Boyutlar Faktor Yukleri

ACQK1 0.71

ACQK2 0.88

ACQK3 0.64

ACQK4 0.56

ASSK1 0.71

ASSK2 0.79

TRK1 0.55

TRK2 0.64

TRK3 0.65

EXPK1 0.81
EXPK2 0.80
EXPK3 0.66
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EXPK4 0.82
Ortalama 3.76 3.92 3.87 3.84
St.Sap 0.95 0.06 0.10 0.14
Cr.Alpha 0.74 0.81 0.82 0.81

ACQK: Bilginin Elde Edilmesi, ASSK: Bilginin Dondstlrilmesi, TRK: Bilginin Korunmasi ve Paylasiimasi
EXPK: Bilginin Uygulanmasi

6.2. Faktor Analizi Bulgulan (inovasyon Yetenegi Boyutlari)

Orneklemimiz igin inovasyon yetenegi boyutlari agisindan elde edilen KMO degeri Tablo 3’de gériildiigii lizere 0.54 bulunmus ve
orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3: inovasyon Yetenegi Boyutlari KMO Bartlett Testi

inovasyon Yetenegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi Orneklem Yeterliligi Testi Katsayisi 0.54
Ki-kare degeri 697.22

Bartlett Kuresellik Testi df 276
Sig. 0.00

inovasyon yetenegi kavraminin boyutlarini test etmek lzere kesifsel faktér analizi uygulanmis ve elde edilen faktér yiikleri Tablo
4’de sunulmustur. Bulgulara gore, verilerin literatiirdeki faktdr yapisina bilyiik oranda uygun oldugu gériilmiis, ancak Ogrenme ve
Ar-Ge yetenegi boyutlari bir boyut altinda birlesmistir. inovasyon yeteneginin diger boyutlari kendi aralarinda ayrilmistir. Faktér
yuklerinin her ikisi disinda tamaminin 0,5’in tzerinde oldugu gorilmektedir. Faktor yikleri 0,47 ve 0,49 olan sorularin igerigi
nedeniyle analizden cikarildiklarinda ilgili faktérlerin anlaminda ve kayip olabilecegi duslintldiginden tutulmalarina karar
verilmistir. inovasyon yetenegi boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda, geri dénis saglayan 32 Ar-Ge Merkezinde boyutlarinin
tamaminin 4’e yakin oldugu gorilmektedir. Boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha guvenirlik kat sayilarinin literatiirde kabul edilen
0,70’in tzerinde oldugu goérilmektedir.

Tablo 4: Faktor Yiikleri

Boyutlar Faktor Yukleri

(0)%1 0.79

(0) 7 0.85

AGY1 0.78

AGY2 0.81

AGY3 0.80

KTY1 0.80

KTY2 0.83

KTY3 0.68

KTY4 0.65

Ovy1 0.69

oy2 0.47

uy3 0.54

PY1 0.67

PY2 0.64

PY3 0.49

PY4 0.70

oY1 0.81
oy2 0.80

0oy3 0.82
SP1 0.62

SP2 0.86
SP3 0.56
SP4 0.54
SP5 0.71
Ortalama 3.73 3.68 3.92 3.81 3.89 3.82
St.Sap. 0.05 0.22 0.07 0.14 0.18 0.16
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Cr.Alpha 0.93 0.77 0.79 0.71 0.86 0.77
OY: Ogrenme Yetenegi, AGY: Ar-Ge Yetenegi, KTY: Kaynak Tahsis Yetenegi, UY: Uretim Yetenegi, PY: Pazarlama Yetenegi
QOY: Organizasyon Yetenegi, SP: Stratejik Planlama Yetenegi

6.3. Korelasyon Analizi Bulgulari

Asagidaki Tablo 5’de, Bilgi Yonetiminin alt boyutlari ile inovasyon Yeteneginin alt boyutlari arasindaki korelasyon analizi sonuglari
sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Og_Ar_Yet Kay_Yet Ur_Yet Paz_Yet Or_Yet St_Yet

Pearson Correlation ,630%* ,622%* ,804%** ,805%* J777%* ,774%*
g sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
<

N 32 32 32 32 32 32

Pearson Correlation ,484%* ,595%* ,618%* ,814%* ,685%* ,671%*
§ Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
<

N 32 32 32 32 32 32

Pearson Correlation ,525%* ,617%* ,783%* ,713%* ,813** ,760**
X sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(==

N 32 32 32 32 32 32

Pearson Correlation ,585%* ,644%* ,829%* ,793** ,858%* ,824%*
E Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
&

N 32 32 32 32 32 32

Tablo 5’e bakildiginda, bilginin edinilmesi degiskeninin (ACQK), tiim inovasyon yetenegi alt boyutlari ile pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli korelasyona sahip oldugu, bunlardan Uretim Yetenegi (r=.804, p<.00) ve Pazarlama Yetenegi (r=.805, p<.00) ile en
yuksek iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Bilginin Donustirilmesi degiskeni (ASSK) de benzer sekilde tiim inovasyon yetenegi
alt boyutlari ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli korelasyona sahiptir. Bunlarin arasinda ise en kuvvetli olarak Pazarlama
Yetenegi ile (r=.814, p<.00) glgll ve pozitif bir iligkisi mevcuttur.

Bilginin Korunmasi ve Paylasiimasi degiskeni (TRK) de, tim inovasyon yetenegi alt boyutlari ile istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iliskiye sahip olmakla birlikte, en belirgin olarak Organizasyon Yetenegi ile (r=.813, p<.00) kuvvetli bir iligkisi oldugu
gorilmektedir. Bilginin Uygulanmasi degiskeni (EXPK) ise benzer sekilde tiim inovasyon yetenegi alt boyutlari ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip olup, en kuvvetli iliskisinin Organizasyon Yetenegi ile (r=.858, p<.00) oldugu
gozlemlenmektedir.

5.4. Regresyon Analizi Bulgulari

Calismamizda, bilgi yonetimi boyutlarinin inovasyon yetenegi boyutlari Gizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla, regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Her bir inovasyon yetenegi boyutunun ayri ayri bagimli degisken olarak alindig regresyon analizleri
asagidaki tablolarda sunulmustur. Asagidaki Tablo 6’da, Bilgi Yonetimi alt boyutlarinin Ogrenme ve Ar-Ge yetenegi iizerindeki
etkileri incelenmistir.
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Tablo 6: Bilgi Yonetimi Siiregleri ile Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi Regresyon Sonuglari

Modeller AF'nin p Std.
R2 AR2 degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 407 407 1006
Sabit 1047 1907 051,959
ACQK_ort 1728 438 1,662 ,108 256 3,901
ASSK_ort 119 1296 404 689 ,405 2,467
TRK ort 1066 406 162,872 ,199 5,037
EXPK_ort 1059 1609 097 924 ,097 10,318
Model 2 407,000 924
Sabit 1026 865 030 976
ACQK_ort 1750 363 2,065 ,048 359 2,786
ASSK_ort 1133 1253 5527 603 533 1,878
TRK ort 1094 1284 330,744 393 2,542

Bagimli Degisken: OY_AGY_ort
Analizden gikarilan degisken: EXPK_ort

Tablo 6’da verilen regresyon analizi sonuglarina gore, Bilgi Yénetimi alt boyutlari ile Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi arasindaki
regresyon modeli anlamlidir (R-Kare = .407; AF p =.006). Ancak modele ait degiskenlere iliskin katsayilar ve bunlarin anlamlilik
degerlerine bakildiginda, higbir katsayinin anlamli olmadigi, ayrica EXPK_ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un lzerinde oldugu
(10,318) gorulmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu géstermektedir. Model 2'de ise bu
duruma sebep olan degisken (EXPK_ort) modelden atilmistir. Yapilan analiz sonucunda Bilgi Yonetimi Alt Boyutlari ile Ogrenme ve
Ar-Ge Yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir
ifade ile EXPK_ort degiskenin modelden ¢ikarilmasi, modelin agiklama giiciini etkilememistir. Regresyon analizi sonuglarina gore
H1a kabul edilmis (t=2,065, p=.048), H1b, Hlc ve H1d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=.527, p=.603; t=.330, p=.744; t=.097,
p=.924).

Tablo 7'de Bilgi Yonetimi alt boyutlari ile Pazarlama Yetenegi arasindaki regresyon iligkisi sonuglari sunulmustur. Verilen regresyon
analizi sonuglarina gore, Bilgi Yonetimi alt boyutlari ile Pazarlama Yetenegi arasindaki iligkiyi gosteren model anlamlidir (R-Kare =
.796; AF p =.000). Ancak modele ait degiskenlere iliskin katsayilar ve bunlarin anlamhlk degerlerine bakildiginda, ACQK_ort ve
ASSK_ort degiskenlerine ait katsayilarin anlami oldugu, diger katsayilarin anlamli olmadigi, ayrica EXPK_ort degiskenine ait VIF
degerinin 10’un Uzerinde oldugu (10,318) gorulmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity oldugunu
gostermektedir. Model 2’de ise multicollinearity durumuna sebep olan degisken (EXPK_ort) modelden atilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Bilgi Yonetimi Alt Boyutlari ile Pazarlama Yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden
oldugu R-Kare degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK_ort degiskenin modelden cikarilmasi, modelin agiklama giclini
etkilememistir. Regresyon analizi sonuglarina gére H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmis (sirasiyla t=2,855, p=.008; t=.4,078,
p=.000), H4c ve H4d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=.756, p=.456; t=.097, p=.548).
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Tablo 7: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Pazarlama Yetenegi Regresyon Sonuglari

Modeller R2  OR2 A:e';'e"rip B ::‘:a t p Tol  VIF
Model 1 79 796,000
Sabit 131 372 351 728
ACQK _ort 487 180 2,711 012 256 3,901
ASSK_ort 462 121 3815 001 ,405 2,467
TRK ort 160 167  ,959 346 ,199 5037
EXPK_ort 152 250  -608 548 097 10,318
Model 2 152 250 608
Sabit 184 357 516 610 184
ACQK_ort 428 150 2,855 ,008 ,359 2,786
ASSK_ort 426 105 4078 000 533 1,878
TRK ort 089 117 756 456 393 2,542

Bagimli Degisken: PY_ort
Analizden gikarilan degisken: EXPK_ort

Asagidaki Tablo 8'de verilen regresyon analizi sonuglarina gore, Bilgi Yonetimi Alt Boyutlari ile Organizasyon Yetenegi arasindaki
regresyon modeli anlamhdir (R-Kare = .796; AF p =.000). Ancak modelde, higbir katsayinin anlamli olmadigi, ayrica EXPK_ort
degiskenine ait VIF degerinin 10’un Uzerinde oldugu (10,318) goérilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda
multicollinearity oldugunu gostermektedir. Model 2’de (EXPK_ort) modelden atiimistir. Yapilan analiz sonucunda Bilgi Yonetimi
Alt Boyutlari ile Organizasyon Yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden oldugu R-Kare degisimi
anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK_ort degiskenin modelden gikarilmasi, modelin agiklama glciinl etkilememistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore H5b kabul edilmis (t=.3,080, p=.005), H5a, H5c ve H5d hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=1,596, p=.122;
t=.756, p=.456; t=.097, p=.193).

Asagidaki Tablo 9’da verilen regresyon analizi sonuglarina gore, Bilgi Yonetimi Alt Boyutlari ile Stratejik Planlama yetenegi
arasindaki regresyon modeli anlamlidir (R-Kare = .704; AF p=.000). Ancak modeldeki higbir katsayinin anlamli olmadigi, ayrica
EXPK_ort degiskenine ait VIF degerinin 10’un Uzerinde oldugu (10,318) gorlilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda
multicollinearity oldugunu géstermektedir. Model 2’de ise (EXPK_ort) modelden atiimistir. Yapilan analiz sonucunda Bilgi Yonetimi
Alt Boyutlari ile Stratejik Planlama Yetenegi arasindaki regresyon iliskisi anlamli olup atilan degiskenin neden oldugu R-Kare
degisimi anlamsizdir. Diger bir ifade ile EXPK_ort degiskenin modelden g¢ikarilmasi, modelin agiklama guclini etkilememistir.
Regresyon analizi sonuglarina gére H6a hipotezi kabul edilmis (sirasiyla t=2,094, p=.045; t=.2,076, p=.147), H6b, H6C ve H6d
hipotezleri reddedilmistir (sirasiyla t=.1,481, p=.150; t=.2,076, p=.147; t=.197, p=.279).

Tablo 8: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Organizasyon Yetenegi Regresyon Sonuglari

Modeller AF'nin p Std.

R2 AR2 degeri B Hata t p Tol VIF
Model 1 ;759,759 ,000
Sabit -,487 ,544 -,895 ,379
ACQK_ort ,205 ,263 ,782 ,441 ,256 3,901
ASSK_ort ,135 ,177 ,759 ,454 ,405 2,467
TRK_ort ,311 ,244 1,278 ,212 ,199 5,037
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EXPK_ort ,488 ,365 1,336 ,193 ,097 10,318
Model 2 ,743  -,016 ,193

Sabit -,660 ,536 -1,231 ,229 -,660

ACQK_ort ,250 ,157 1,596 ,122 ,533 1,878

ASSK_ort ,541 ,176 3,080 ,005 ,393 2,542

TRK_ort ,089 ,117 ,756 ,456 ,393 2,542

Bagimli Degisken: OY_ort
Analizden gikarilan degisken: EXPK_ort

Tablo 9: Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Stratejik Planlama Yetenegi Regresyon Sonuglari

Modeller R2 AR2 AF'r:inP B Std. t D Tol VIF
degeri Hata
Model 1 ,704 ,704 ,000
Sabit ,680 ,437 1,555 ,132
ACQK_ort ,250 ,211 1,186 ,246 ,256 3,901
ASSK_ort ,108 ,142 ,757 ,456 ,405 2,467
TRK_ort ,138 ,196 ,703 ,488 ,199 5,037
EXPK_ort ,324 ,293 1,105 ,279 ,197 10,318
Model 2 ,691 -,013 ,279
Sabit ,565 426 1,325 ,196 ,565
ACQK_ort ,375 ,179 2,094 ,045 ,359 2,786
ASSK_ort ,185 ,125 1,481 ,150 ,533 1,878
TRK_ort ,290 ,140 2,076 ,147 ,393 2,542

Bagimli Degisken: SP_ort
Analizden ¢ikarilan degisken: EXPK_ort

Gergeklestirilen regresyon analiz sonuglarina gore elde edilen bulgulara iliskin olarak, ortaya konulan hipotezlerin kabul ve red
durumlarini 6zetleyen Tablo 10 asagida sunulmustur.

Tablo 10: Arastirma Hipotezleri'nin Kabul ve Ret Durumlari

Hipotez Agiklama Durum

Hla Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi iizerinde olumlu bir ~ Kabul
etkisi vardir.

H1lb Bilginin dénistiirilmesi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi lizerinde Red
olumlu bir etkisi vardir.

Hlc Bilginin korunmasi ve paylasiimasi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi Red

lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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H1d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Ogrenme ve Ar-Ge Yetenegi iizerinde olumlu Red
bir etkisi vardir.

H2a Bilginin edinilmesi stirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi Yetenegi tizerinde olumlu bir Red
etkisi vardir.

H2b Bilginin donustirilmesi siirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi Yetenegi tizerinde olumlu Red
bir etkisi vardir.

H2c Bilginin korunmasi ve paylasiimasi stirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi Yetenegi Red
lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Kaynak Tahsisi Yetenegi izerinde olumlu bir Red
etkisi vardir.

H3a Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi izerinde olumlu bir etkisi Kabul
vardir.

H3b Bilginin donistiiriilmesi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi izerinde olumlu bir etkisi Red
vardir.

H3c Bilginin korunmasi ve paylasiimasi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi lizerinde Kabul
olumlu bir etkisi vardir.

H3d Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Uretim Yetenegi iizerinde olumlu bir etkisi Red
vardir.

H4a Bilginin edinilmesi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi Kabul
vardir.

Hab Bilginin donustirulmesi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi Gizerinde olumlu bir Kabul
etkisi vardir.

Hac Bilginin korunmasi ve paylasiimasi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi Uzerinde Red
olumlu bir etkisi vardir.

Had Bilginin uygulanmasi siirecinin isletmenin Pazarlama Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi Red
vardir.

H5a Bilginin edinilmesi stirecinin isletmenin Organizasyon Yetenegi lizerinde olumlu bir etkisi Red
vardir.

H5b Bilginin doniistirulmesi surecinin isletmenin Organizasyon Yetenegi Uizerinde olumlu bir ~ Kabul
etkisi vardir.

H5c Bilginin Korunmasi Ve Paylasilmasi siirecinin isletmenin organizasyon yetenegi Gzerinde  Red
olumlu bir etkisi vardir.

H5d Bilginin Uygulanmasi slirecinin isletmenin organizasyon yetenegi Gizerinde olumlu bir Red
etkisi vardir.

H6a Bilginin Edinilmesi slirecinin isletmenin stratejik planlama yetenegi tizerinde olumlu bir Kabul
etkisi vardir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda yapilan uygulamali ¢alismayla, Dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezleri ele alinarak, Bilgi Yonetimi
ve inovasyon Yetenegi kavramlari arasindaki iliski ampirik olarak incelenmistir. Ar-Ge Merkezleri, inovasyonun olusturulmasinda
fikrin faaliyete gegcmesi ve isletmelerin inovasyon yeteneklerini gelistirebilmelerine, ayni zamanda da arastirilan ve toplanan
bilgilerin kullanilabilmesine firsatlar sunan, teknoloji kullanimina ve ekonomik yatirima dayanan merkezler olarak ortaya ¢ikmakta,
lke ekonomisine yon veren ve sanayi faaliyetlerini destekleyen kilit bir rol oynamaktadirlar (Tripsas vd., 1995).

Bilgi yonetimi, isletmelerin elde ettikleri verileri pratik ve hizli olarak kullanabilmelerini saglayan, degisen cevre sartlarina
zorlanmadan odaklanilmasinda 6nemli rol oynayan, karar alma sireglerini kolaylastiran, sirdirilebilir bir rekabetgilik elde
edilmesinde, organizasyonel yapinin iyilestirilmesi ve faaliyetlerin kontroliiniin saglanmasinda etkisi olan ¢ok énemli bir slreg
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bilgi yonetimi, teknolojinin kullaniimasini, finansal degerlerin belirlenmesini, rakip isletmelerle olan
rekabet gliclini kontrol etmeyi, yetenekli ve bilgili ve donanimli, deneyimli, bilginin islevsel olarak ylrutilmesi ve sirdirilmesine
destek olan bir slregtir (Alavi ve Leidner, 2001). Bu baglamda, 6zellikle bilgiyi en 6nemli kaynak olarak ele alan Ar-Ge
merkezlerinde, bilginin yonetilmesine iliskin boyutlarin, bu merkezlerin inovasyon olusturma ve yonetme yetenekleri lizerinde ne
gibi bir etkisinin oldugu, 6nemli bir soru ve arastirma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ar-Ge Merkezlerinin organizasyonlarin ve sektérlerin gelismesinde oynadiklari rolde bilgi yonetiminin etkili oldugu ve bilginin etkin
ve verimli kullanilmasinin ise inovasyon yeteneginin ortaya ¢ikarilmasinda ve yonetilmesinde avantajlar olusturdugu, literatlirde
gerceklestirilmis calismalara da dayanarak 6ne siiriilmis ve ¢alisma kapsaminda ele alinmistir. Calismamizin ana hatlarindan biri
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olan inovasyon yetenegi ise; inovasyon gergevesinde hareket eden yenilikgiligi kapsayan; yenilik kapsami gergevesinde farkli olan,
yeniden olusturulan degerler, donlstlrtlen Urinler ve slreglerin ilerlemesinde etkili olan teknik ve metotlar olarak
genellenebilmektedir (Ertirk, 2012).

Bu ¢alisma, {lkemizin gelisme, kalkinma ve biiyiimesinde ¢ok &nemli bir rol oynayan, TUBITAK ve bircok Teknopark dahil olmak
lUzere sanayi ve teknoloji kuruluglarina ve firmalarina ev sahipligi yapan Dogu Marmara Bolgesinde (TR42) faaliyet gosteren Ar-Ge
Merkezleri'nde gergeklestirilmis, bu merkezlerde bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi ile olan iligkisi arastirilmistir. Bu arastirma
kapsaminda, Bilgi yonetimi; Bilginin Elde Edilmesi, Bilginin Donistiiriimesi, Bilginin Korunmasi ve Paylasilmasi, Bilginin
Uygulanmasi olmak izere dért boyutta ele alinmistir. inovasyon yetenegiise, Ogrenme Yetenegi ve Ar-Ge Yetenegi, Kaynak Tahsis
Yetenegi, Uretim Yetenegi, Pazarlama Yetenegi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi olarak alti boyutta
tanimlanmigtir.

Bu arastirmanin uygulama kisminda nicel arastirma yéntemleri benimsenmis, bu nedenle bilgi yonetimi ve inovasyon yetenegi
boyutlari, literatiirde tespit edilen, gegerlilik ve glivenilirlikleri birgok arastirma ile kanitlanmis olgekler kullanilarak olgtlmstir.
Arastirmanin evreni olarak ise, Dogu Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosteren tiim Ar-Ge Merkezleri olarak belirlenmis, orneklem
ise tam sayin yontemiyle tim Ar-Ge merkezlerini kapsamistir. Stireg igerisinde tiim merkezlerin yoneticileri ile iletisim kurulmasina
ragmen, ¢alismaya 32 merkezin yoneticileri katilmis ve bilgi saglamiglardir.

Calismada elde edilen veriler Gizerinde yapilan analizler neticesinde su sonuglar elde edilmistir:

e  Bilgi yonetiminin alt boyutlarindan olan bilginin edinilmesinin, Ar-Ge Merkezlerinin inovasyon yetenegi alt boyutlarini
en fazla etkiledigi goriilmektedir. inovasyon yetenegi, siirec olarak bilgiye dayali olarak yiiriitiilen ve ydnetilen bir
suregtir. Bu baglamda, elde edilen bilginin kalitesi, erisilebilirligi, glivenilirligi, dogrulugu ve glincelligi, 6zellikle yeni bir
alanda arastirma ve gelistirme gibi bilgi yogun bir faaliyet yiriitmekte olan bu merkezlerin tim sireglerini etkilemesi
kacginilmazdir. Bilgi yonetiminin diger asamalarinin basarisi da, bilginin edinilmesi asamasinin ne derece basarili olacagina
baghdir. Benzer sekilde, inovasyon yeteneginin boyutlarinin etkinligi de, kullanilacak bilginin ne derece dogru ve etkin
sekilde toplanmasina bagh olacaktir. Bilginin edinilmesi asamasinin, 6zellikle Ar-Ge merkezlerinin inovasyon yetenegi
Uzerinde en fazla etkiye sahip alan olarak ortaya g¢ikmasi, bilgi yonetiminin ve inovasyon yeteneginin diger tim
sureglerinin de temelini olusturan bu asamanin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

e Analiz sonuglarina gore, bilgi ydonetiminin alt boyutlarindan olan bilginin korunmasi ve paylasilmasi Ar-Ge Merkezlerinin
inovasyon yetenegi alt boyutlarindan sadece lretim yetenegini olumlu etkiledigi diger yetenekler tizerinde herhangi bir
olumlu etkisi gérilmemektedir. Bilginin paylasiimasi, teorik anlamda inovasyon yeteneginin tim alt boyutlarini etkileyen
bir agamadir. Ancak, bu ¢alismada ele alinan inovasyon boyutlarindan tiretim yeteneginin temelinde, bilginin paylasilarak
Gretim asamalarina aktarilmasi yer almaktadir. Bu anlamda, bilginin paylasiimasi boyutunun en fazla oranda lretim
yetenegini anlamli bir sekilde etkilemesi, Ar-Ge merkezleri Gretim asamasinda bilginin paylasiimasinin kritik rolini
vurgulayan bir sonug olmustur.

e Analiz sonuglarina gore, bilgi ydnetim surecinin higbir alt boyutunun kaynak tahsis yetenegi Gizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Kaynak tahsis yetenegi, bu ¢alismada “bilginin islenmesi icin firmalarin teminini
gerceklestirdigi bilgi, hammadde, teknoloji finansal degerlerle ve is glici gibi donanimin temin edilmesidir” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda da goriilecegi gibi, bu yetenek ayni zamanda bilgi yonetimi strecinin baslangicindan 6nce
yapilmasi gereken donanimin temin edilmesi asamasini icermektedir. Bu cercevede, orneklemde yer alan Ar-Ge
merkezleriigin, kaynak tahsisi bilgi yonetimi stireglerinin baslangicindan dnce gergeklestirilen bir boyut olarak algilandigi,
ve bu nedenle bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

CGalismamizin her ne kadar amacina ulastigl ve Ar-Ge merkezleri agisindan 6nemli sonuglar ortaya koydugu disiinilse de, ¢alisma
surecinde karsilasilan kisitlarin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda 6ne ¢ikan hususlar ve bunlara iliskin 6neriler ise su
sekilde siralanabilir:

e  Bu calismada sadece, daha 6nce ifade edilen 6neminden ve Ulke ekonomisi Gizerindeki roliinden dolayi Dogu Marmara
bélgesi tizerinde durulmus, zaman ve maliyet yetersizliginden dolayl arastirma alani genisletilememistir. Bu galisma
kapsaminda yer alan hipotezler sadece Dogu Marmara Bolgesindeki Ar-Ge Merkezlerinde degil Tirkiye'deki bitlin Ar-
Ge Merkezleri ele alinarak gergeklestirildiginde, daha anlamli sonuglarin elde edilebilecegi ve ¢alismanin bulgularinin
genigletilebilecegi degerlendirilmektedir.

e Arastirma alani sadece firmalarin Ar-Ge Merkezlerini kapsamaktadir. Teknoparklar ve Universitelerin Ar-Ge
Merkezlerinnin de bu arastirma dahil edilmesi, sonuglarin gegerliligini artiracaktir.
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e  Calismada her ne kadar bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi lzerindeki muhtemel etkisi incelense de, gelecekte
yapilacak c¢alismalarda bu iliski tGzerinde etkisi olabilecek araci ve diizenleyici degiskenlere de yer verilerek, daha
kapsamli ve bltuncil modeller kullanilabilir.
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