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Oz. Bu galismanim amaci, Tiirkiye’de farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerin
Covid-19 salginindan nasil etkilendiklerini, olusan yeni zorlu kosullara verdikleri yanitlar1 ve
ontimiizdeki siireg i¢in 6ngoriilerini analiz etmektir. Bunun i¢in iki farkli elektronik kaynaktan elde
edilen ve bes aylik bir siireyi kapsayan toplam 84 haber metni nicel olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gostermektedir ki, salginin dayattig1 ortak deneyimler bulunsa da krizin etkileri endiistri
diizeyinde farkli bigimlerde yasanmaktadir. Veriler, isletmelerin kriz kosullarina verdikleri
tepkilerde, aldiklar1 6nlemlerde ve gelecek beklentilerinde 6nemli bir ¢esitlilige isaret etmektedir.
Salginin isletmelere getirdigi zorluklar kendini hemen hemen tiim is yapis bicimlerinde ve
stireglerinde gosterirken, lojistik, satig-pazarlama, saglik ve egitim gibi endiistrilerde yenilikgi
uygulamalar ve dijitallesme yoniinde radikal degisimler yasanmaktadir. Bu bulgular, hem
aragtirmacilara hem uygulayicilara orgiitsel siirdiiriilebilirlik temelinde mevcut bakis acgilarini ve
modellerini gbzden gegirme konusunda 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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The Impacts of Covid-19 Pandemic on Turkish Businesses: Problems, Transformations,
Opportunities

Abstract. The aim of this study is to understand how Turkish businesses operating in diverse
industries have been affected from Covid-19 outbreak, their responses to the present conditions,
and their predictions for the upcoming period. For this purpose, 84 news articles that were obtained
from two electronic sources covering a period of five months were subjected to quantitative
analysis. The findings indicate that although there are common experiences, effects of the crisis
have been experienced differently at the industry level. The data also point to a significant diversity
in business’ responses to crisis conditions, the measures taken, and expectations for the future.
While the challenges brought by the pandemic manifest themselves in almost all business activities
and processes, radical changes towards innovative solutions and digitalization are noticeable in
particular industries particular industries such as logistics, sales-marketing, healthcare and
education.
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EXTENDED SUMMARY

Research Purpose and Questions

The aim of this study is to understand how and to what extent Turkish
businesses operating in different industries have been affected from Covid-19
outbreak, to describe their responses to the present conditions, and to identify
their predictions for the upcoming period. Understanding how businesses have
been influenced by this crisis is essential in order to make the necessary
rethinking both in theory and in implementation, in case similar conditions
continue or emerge in the future.

Hence, it seeks to answer the following questions: What are the main
effects of the pandemic on Turkish businesses? To what extent do these effects
differ across industries? Have there been any changes in industry conditions and
in the reactions of firms during the course of the pandemic? If so, in what way?
What are the business predictions for the next stages of the pandemic?

Theoretical Background

So far, research has focused on how the Covid-19 outbreak affected
economic activities and performance of businesses. The pandemic have caused
some unprecedented transformations in the economy due to the size and speed of
its spread, and it has dragged both supply and demand to extreme values
(Craighead et al., 2020). Yet, its effects differ in terms of industry conditions and
firm characteristics (e.g. Shen et al., 2020; Xiong et al., 2020; Crick & Crick,
2020).

Methodology

A quantitative descriptive examination was achieved to answer the study
questions by using secondary data. Turkish news articles published in two
selected online resources between April and August 2020 were searched with
specific keywords. A total of 84 articles meeting necessary criteria were found
and subjected to content analysis by using predetermined coding categories.
Results are provided via a set of descriptive analyses.

Findings & Discussion

Although the news articles include detailed assessments for several
industries, more attention was given to service industries. The sentiment of the
news (as positive, negative, neutral) also differ depending both on the
development of the pandemic through time and on industry factors. The emergent
economic crisis has created various negative consequences on Turkish businesses
including the sharp drop in demand and sales, termination of production and/or
operations, financial difficulties and distortions in the supply chain. Interestingly,
the same conditions have created new business opportunities in fields such as e-
commerce, software, digital services, food production and retailing, and
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healthcare. Furthermore, data shows that structural and technological changes
have become almost inevitable in many industries with the continuation and
deepening of the current crisis. This paper will contribute to business researchers
and practitioners regarding how they can better understand and prepare for
extreme socio-economic conditions so that successful crisis responses and
adaptive business models are developed.

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) Mart 2020°de Covid-19 hastaligin
kiiresel bir salgin olarak ilan etmesinden bu yana salgmmin neredeyse tiim
iilkelerde hem toplum saglig1 hem de ekonomi iizerinde derin olumsuz etkileri
gozlenmektedir. Bircok aragtirmaci, salginin yarattigi ekonomik krizin gelisme
ve yayilma hizi, kapsami ve hem arz hem talep lizerinde yarattig1 biiyiik bask1
acisindan daha oncekilerden 6nemli farklar barmmdirdigini ifade etmektedirler
(Reinhart, 2020; Gu vd., 2020). Yayilma etkisinin biiylikliigii ve hiz1 nedeniyle
olumsuz etkilerinden korunabilen bir iilke ya da sektdr kalmamistir (Craighead
vd., 2020). Oyle ki, birgoklar1 agisindan Biiyiik Buhran’dan bu yana tarihteki en
kétii ekonomik durgunluga girilmistir. Ekonomik etkinliklerin viriisiin yayilma
hizin1 azaltmak amaciyla zorunlu bi¢imde engellenmesi ya da durma noktasina
gelmesi bir¢cok endiistrinin ya ciddi derecede yavaslamasina ya da gerilemesine
neden olmustur (Ding vd., 2020). Salgin, ¢ok kisa bir siire i¢inde kiiresel tedarik
zincirlerini, finansal piyasalari, tiiketici talebini ve gilivenini tehdit eder hale
gelmistir (Kabadayi vd., 2020).

Salginin baglamasindan bu yana toplumun 6nemli bir kesiminin evden
disar1 ¢gikamamasi, kamusal alanda sosyal iligkilerin ve insanlar arasinda yakin
temasin kesilmesi 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in sarsici olmus;
sokaga cikma kisitlar1 ve karantina kosullar1 en ¢ok onlari etkilemistir. Oyle ki,
bir¢ok perakende satis magazasi, restoran, otel vb. mekan uzun siire kapanmak
zorunda kalmuis, yasaklar ve iptaller nedeniyle havayolu tagimaciligr tamamen
durmustur. Saglik kuruluslar1 gériilmemis bir asiri-kapasite sorunuyla bas basa
kalirken, egitim tiim diinyada hizla online hale donmiistiir.

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de farkli endiistrilerde faaliyet gdsteren
isletmelerin salgindan nasil etkilendiklerini, salginla olusan yeni ve zor kosullara
nasil yanit verdiklerini ve Oniimiizdeki siire¢ i¢in Ongorii ve hedeflerini
anlamaktir. Farkli {ilkelerde ve kiiresel 6lgekte cesitli analizler yapilsa da su ana
dek Tiirkiye baglaminda bu kapsamda bir ¢alisma gergeklestirilmemistir. Oysa
isletmelerin bu olaganiistii siiregten nasil etkilendigini anlamak oOniimiizdeki
siirecte benzer kosullarin devam etmesi halinde hem kuramsal diizeyde hem
uygulamada gerekli glincellemelerin yapilmasi i¢in gereklidir. Bu dogrultuda bu
makalede su temel sorulara yanit aranmaktadir: Salginin Tiirkiye 'deki igletmeler
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tizerindeki temel etkileri nelerdir; hangi boyutlarda incelenebilir? Bu etkiler
endiistri diizeyinde birbirinden ne édlgiide farklilasmistir? Salginin seyri iginde
endiistri kosullarinda ve isletmelerin tepkilerinde degisim yasanmis midr?
Salginin bundan sonraki asamalari icin beklentiler nelerdir?

Bu sorulara yanit bulmak adina ekonomi ve isletme konularinda
uzmanlagsmig iki Tiirk¢e online haber kaynagi taranarak 2020 yili Nisan ile
Agustos aylar arasinda yayinlanan toplam 84 haber incelenmistir. Tiim haberler
igerik analizine tabi tutularak hem Covid-19’un farkh endiistrilerdeki etkileri,
hem de bu endiistrilerde faaliyet gosteren firmalarin verdikleri tepkiler ¢esitli
boyutlartyla degerlendirilmistir. Bunun yani sira, her bir haber basligi ve metni
salgin ve etkilerine karsi olumlu, olumsuz ve nétr (yansiz) duygusal yaklasim
temelinde siniflandirilmis ve karsilastirilmastir.

Veri analizi, salgin kosullarinda igletmeler i¢in su boyutlarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir: Salgmin igletmeler iizerinde hem olumsuz, hem olumlu etkileri,
devletten alinan desteklerin durumu ve bu konudaki talepler, isletmelerin kendi
aldiklar1 Onlemler, yeniden yapilanma, yenilik¢ilik ve dijitallesme egilimi,
karmasik gelecek ongoriileri. Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de yasananlar
diinyada goriilen etkilerle énemli paralellikler tasimaktadir. Ote yandan, kriz
kosullarmin dayattigi ortak deneyimler olsa da salginin etkileri endiistri
diizeyinde farkli bigimlerde yasanmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriindeki bazi
endiistriler, salgin doneminde daha sarsici bir tabloyla kars1 karsiya kalmustir.
Isletmelerin kriz kosullarina verdikleri tepkilerde, aldiklar1 6nlemlerde ve
gelecek beklentilerinde de 6nemli bir ¢esitlilik gézlenmektedir.

Salginin getirdigi yenilenme ihtiyaci kendini hemen hemen tiim is yapis
bigimlerinde ve siireclerinde gosterse de, Ozellikle bazi endistrilerin ciddi
doniigiimler yasayacagi Ongoriisii yapilmaktadir. Tiim bu bulgular hem
aragtirmacilara hem de karar verici ve uygulayicilara mevcut bakis agilarini,
modelleri ve sistemleri gozden gegirmeleri konusunda oOnemli bir firsat
sunmaktadir.

Makalenin bundan sonraki kisminda o6nce Covid-19 salgmiyla ilgili
diinyadaki ve Tiirkiye’de mevcut akademik galismalar 6zetlenecek ve calismanin
arastirma sorular1 ifade edilecektir. Sonraki iki bdliimde yontem ve analiz
bulgular1 sunulurken, son boliimde elde edilen sonuglar tartisilacaktir.

2. Salginin Endiistri ve isletmeler Uzerindeki Etkileri
Salginin isletmeler {izerindeki mevcut ve olasi etkileri su ana dek farkl
arastirmalarin  konusu olmustur. Bu boliimde, oOnce uluslararasi yazina
odaklanilacak, sonrasinda Tiirkiye baglamindan elde edilen bulgular
Ozetlenecektir.
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2.1 Uluslararast Bulgular ve Degerlendirmeler

Isletmeler iizerine yapilan c¢aligmalarin énemli bir béliimii Covid-19
salgininin  firmalarin  ekonomik faaliyetlerini ve performanslarini nasil
etkilendigine  odaklanmustir.  Gozlemler, salgin nedeniyle firmalarin
iiretimlerinde biiyiik diislisler yasandigini (Gu vd., 2020), karlilik, biiylime, nakit
akis1 vb. finansal gostergelerin hemen hepsinin olumsuz etkilendigini (Shen vd.,
2020), finansal piyasalarda ¢ok sert dalgalanmalar olustugunu (Xiong vd., 2020)
ortaya koymaktadir. Uzerinde durulan diger olumsuzluk, salginin genisligi ve
yayilma hiz1 nedeniyle ekonomide daha 6nce rastlanmamig bazi doniisiimlere
sebep olmasi, hem arzi hem talebi u¢ degerlere siiriiklemesidir. Bu durumun
ozellikle tedarik zinciri yapilar1 ve siiregleri lizerinde yikici etkileri olmustur
(Craighead vd., 2020).

2.1.1. Endiistri-Diizeyinde Farkli Etkiler

Bu gibi genel etkiler disinda birgok arastirma salginin belli sektorler ve
endiistriler iizerindeki etkilerini de analiz etmistir. Her endiistri kendine has
Ozelliklere sahip oldugundan ekonomik soklara verdigi tepkilerin de
farklilagmasi beklenir (Narayan ve Sharma, 2011). Yapilan ¢alismalarda, salginin
olumsuz etkilerinin turizm, yeme-igcme, eglence, perakende, emlak, insaat ve
tagimacilik gibi “virlise kargt hassas” endiistrilerde iist diizeye ¢iktig1 tespitine
ulagilmigtir (Shen vd., 2020; Xiong vd., 2020). Baska c¢aligmalar, bazi
endiistrilerin salgin siirecinde olumlu bir seyir izledigini de gostermektedir.
Ornegin, imalat sektorii ciddi kayiplar yasarken bilgi teknolojileri, yazilim, sosyal
hizmetler gibi alanlarda biiyiime kaydedilmistir (Gu vd., 2020). Salginin
etkilerinin en ¢ok merak edildigi alan ise hizmet sektoriidiir. Bazi hizmet
alanlarinda talepte ani bir diislis ve eksik kapasite kullanimi yasanirken (6rn.
havayolu endiistrisi), bazilarinda ise talepteki ani yiikselis nedeniyle talebi
kargilayamama durumu (6rn. saglik hizmetleri) ortaya ¢ikmistir (Kabaday1 vd.,
2020). Bu etkiler tiim iilkelere, bolgelere ve sehirlere dagilirken, kiigiik boy
isletmeler de biiyiik ¢okuluslu isletmeler de yeni kosullarla bas etmek zorunda
kalmiglardir. Hizmet sunumunda yasanan bu gelismeler bulagma/kartopu
etkisiyle birbirleriyle iliskili endiistriler arasinda bir yayilma etkisi de
gOstermistir (6rn. yolcu tagimaciligl ve konaklama).

Hizmet sektorii iginde Covid-19 salginin etkilerinin en fazla arastirildigi
alanlar olarak ise perakendecilik (Pantano vd., 2020; Donthu ve Gustafsson,
2020), havayolu tasimaciligi (Suau-Sanchez vd., 2020) ve turizm (Sigala; 2020;
Williams, 2020; Zenker ve Kock, 2020) one c¢ikmaktadir. Salginin yarattig
zorunlu kosullar, hem iiriin tedariki ve satigin1 hem de tiiketicilerin alg1 ve satin
alma davramslarini radikal bigimde doniistiirmiistiir. Uriin kithig1 algisiyla
sekillenen yeni tercihler, aligverisin boyutu, siklig1 ve icerigindeki degisimler
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(6rn. iiriin stoklama), tilkenen stoklara verilen tepkiler, artan gida giivenligi talebi,
fiziksel satis mekénlarma erisimin kisitlanmasi ve saglik kaygilar1 sebebiyle
online aligveris gibi alternatif dagitim kanallarina yonelme degisen bu tiiketici
davraniglart arasinda sayilabilir (Pantano vd., 2020). Tim bu gelismeler
magazalart ve genel olarak fiziksel dagitim kanallarin1 zorlu bir siirece
sokmustur.

Ulkeler ve sehirler arasinda seyahatin kisitlanmasi ve/veya yasaklanmasi
sebebiyle havayolu tagimacilig1 daha ilk giinlerden itibaren salgindan belki de en
fazla etkilenen ve belirsizlige siiriiklenen hizmet sektorii olmustur. Ulkeler
bazinda salgmin etkileri farkli zamanlarda ve dlgeklerde hissedilse de konulan
seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi, ugus iptalleri sebebiyle hava trafiginde
biiyiik diislis yasanmis ve ¢ogu havayolu sirketinin faaliyeti durma noktasina
gelmistir (Suau-Sanchez vd., 2020). Bir¢ok hiikiimet ulusal havayolu sirketleri
i¢in yardim-kurtarma paketleri yiiriirliige sokmustur (Miller, 2020). Ozellikle
uzun-mesafe uguslarinda iyilegsmenin ¢ok yavas olmasi ve sirket birlesmelerinin
yasanmast sektordeki beklentiler arasindadir (Molenaar vd., 2020). Yolcular
acisindan da talebin ancak uzun vadede toparlanacagi ve miisteri davraniglarinda
onemli degisimler goriilecegi (Ornegin, evden calismayla beraber is
seyahatlerinde; diisen gelir ve saglik kaygilariyla beraber tatil amaglh uguslarda
azalig) diigtiniilmektedir.

Salginin etkilerinin en ¢ok hissedildigi ve incelendigi sektorlerden bir
digeri de turizmdir. Heniliz Mayis ayina gelindiginde, uluslararasi turist sayisi
%98 azalmig (300 milyon turist), bu da 320 milyar dolarlik bir gelir kaybini
beraberinde getirmistir (BM Diinya Turizm Orgiitii, 2020a). Bdylece heniiz ilk
ii¢c ayda salginin maliyeti 2009 Kiiresel Ekonomik Krizi’nin ii¢ katina ¢ikmistir.
Yaz aylarinda bazi destinasyonlarda kisitlamalar kismen kaldirilsa da, birgogu
turizme tamamen kapali birakilmigtir. Kriz farkli agamalarda temel ii¢ paydas
(turistler, turizm igletmeleri, yerel karar vericiler) agisindan insan sagligi ve
gilivenligi, seyahat ve rezervasyon iptalleri, geri 6demeler, kriz iletisimi, gelir
kaybi, nakit sikigikligi, yeni kaynak ihtiyaci, yiikselen kamusal maliyetler gibi
ciddi sorunlar yaratmistir (Sigala, 2020). Hiikiimetler ard1 arina vergi indirimleri
ve finansal destek paketleri agiklasalar da, yasanan siire¢ konaklama, yeme-igme
ve ilgili diger tiim alanlarda istihdam da dogrudan ve dolayl biiyiik kayiplara
neden olmustur (Williams, 2020; BM Diinya Turizm Orgiitii, 2020b).

Ozet olarak, Covid-19 salgininin kiiresel boyutta bircok endiistride
isletmeler tizerinde daha onceki krizlerle karsilagtirilamayacak 6l¢iide olumsuz
etkileri olmustur. Bu etkiler kapsam, hiz, siire ve doniistiirme giicii agisindan da
essiz bir noktaya erismistir. Yazindaki bulgular ve degerlendirmeler, bundan
sonraki slirecte isletmelerin durumu ve ¢evreyle iliskileri agisindan yasanacaklari
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ozellikle su dort boyutta takip etmenin 6nemli olacagina isaret etmektedir: a)
Artan ve/veya siirekli hale gelen sosyo-politik ve ekonomik karmasiklik, b) arzda
ve tedarik zincirindeki radikal kirilmalar, c) talepte biiyiik sarsintilar ve tiiketici
davraniglarinda kalic1 degisiklikler, d) is yapis modellerinin doniisiime ugramasi
ve yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiyag.

2.1.2. Isletme Ozellikleri ve Tepkileri

Salginin etkilerini anlamada diger dnemli boyut, orgiit 6zelliklerinin,
yapilariin ve stratejik tepkilerinin yarattig1 farklardir. Arastirmalar, kiiciik ve
orta boy isletmelerin (KOBI) salginin etkileri agisindan daha korumasiz
kalabildiklerini gostermektedir (Gu vd., 2020). Biiyiik isletmelerin mevcut
kaynaklarin1 (mevcut insan kaynagi, finansal kaynaklar vb.) kullanarak krizi daha
kolay yonetme olanagma sahip oldugu iddia edilebilir. Oysa KOBI’ler hem
kiigiikliiglin hem tecriibesizligin sikintilarmi yasarlar (Freeman vd., 1983;
Stinchcombe, 1965). Tipik olarak sinirli kaynaklari oldugundan 6nemli bir
calisanin igten ayrilmasi, finansman segeneklerinin daralmasi, yeni bir rakibin
pazara girmesi nedeniyle talepte azalma ya da mevcut durumda kiiresel bir kriz
gibi igsel ve digsal etkilere karsi ¢ok daha hassastirlar (Eggers, 2020). Benzer
sekilde, yapilar1 ve is modelleri yeterince oturmadigindan bu tiir krizlerde daha
biiyiik bir basarisizlik riski tagirlar. Ote yandan, kiiciik isletmeler - dzellikle de
aile sirketleri - daha basit bir oOrglitsel tasarima ve miilkiyet yapisina sahip
olduklarindan kriz anlarinda daha hizli, yaratici ve kesin tepkiler verebilirler
(Kraus vd., 2020). Ornegin, salgmin etkilerini kontrol etmede ve mevcut
faaliyetlerini korumada daha hizli hareket edebilirler.

Miilkiyet yapis1 agisindansa 6zel sektor isletmelerinin kamu isletmelerine
gore krizden ve karantina kosullarindan daha fazla etkilendigi saptanmistir (Gu
vd., 2020). Bu durum, devlet kaynaklarina ve destegine daha hizli ve kolay
erisimle aciklanabilir. Halihazirda finansal olarak iyi durumda olan isletmeler de
Covid-19 salgininin olumsuz etkilerinden daha az etkilenmislerdir. Daha karli,
biliyiime potansiyeli yiiksek ve kisa-donemli varliklar1 fazla olan isletmelerin
hisse degerlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Xiong vd., 2020). Kurumsal
yatirime1 orant az olan isletmeler de bu siirecte spekiilatif eylemlerden daha uzak
kalabilmiglerdir. Bu bulgular, isletmelerin finansal o&zelliklerinin kriz
durumlarinda piyasa tepkilerini anlaml sekilde etkiledigini gosteren ¢alismalar
desteklemektedir.

Salginin olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in ayn1 endiistride rekabet
eden bir¢ok firma kendi aralarinda cesitli isbirliklerine yonelmistir (Crick ve
Crick, 2020). Stok bilgisi paylagsma, beraber arastirma-gelistirme faaliyeti
yliriitme, yeni teknolojik ¢ézlimler yaratma, toplumsal sorumluluk kapsaminda
beraber hareket etme bu isbirliklerine drnek verilebilir. Mevcut isbirliklerinin
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Otesine gecen bu ortaklik stratejilerinin krizin getirdigi belirsizligi azaltmak adina
daha fazla bigimsel ¢esitlilik barindirdigi sdylenebilir. Krizin dayattig: tehlike ve
aciliyet, daha oOnce diisiiniilmemis yapida ve boyutta kaynak ve yetenek
paylagsimlarinin olusmasint saglamigtir. Diger Orneklerde ise, isletmelerin
ozellikle tedarik zinciri temelinde bir takim girisimci ve yenilik¢i stratejiler
gelistirdigi goriilmektedir (Ketchen vd., 2020). Daha fazla esneklik ve
dayaniklilik gésteren, hizli tepki verebilen isletmeler salgin siirecinde daha etkin
performans gosterebilmislerdir. Ornegin, tek bir dagitim kanalina bagimli kalmak
yerine kisa siirede yeni kanallar yaratabilen ve ¢oklu kanallarda iiriin ve bilgi
akisini iyi yonetebilen isletmeler, salginin etkilerine karsi daha dayanikli
kalabilmislerdir.

2.2. Tiirkiye 'den Bulgular

Kisith da olsa salginmin Tiirkiye’deki ekonomik etkilerini gosteren
caligmalar da gergeklestirilmigtir. Bunlardan 6nemli bir kismi salgmin
makroekonomik etkilerine (6rnegin, A¢ikgéz ve Giinay, 2020; Adigiizel, 2020;
Ozatay ve Sak, 2020) ya da finans piyasalarinda olusan degisimlere (6rnegin,
Goker vd., 2020; Tayar vd., 2020) odaklanirken, daha az sayida ¢aligma belli bir
sektor ya da endiistriyi temel alan degerlendirmeler sunmusglardir (6rnegin, Aydin
ve Dogan 2020; Sen, 2020; Yazici, 2020).

Ekonomi iizerindeki genel etkiler agisindan bakildiginda, salgin Tiirkiye
ekonomisini tiretim, istihdam, harcanabilir gelir, ihracat, cari agik, biitce agig1 ve
toplam bor¢ yiikii gibi farkli boyutlarda olumsuz etkileyerek durgunluga
stirliklemistir (Adigiizel, 2020). Acikgdz ve arkadagslar (2020) salginin Tiirkiye
ekonomisine onemli tehditler ve firsatlar getirdigini, kisa vadedeki sorunlarin
salgin1 kontrol altina almak i¢in etkin tedbirler alindig1 takdirde uzun vadede
stirdiiriilebilir bir bilylimenin yakalanabilecegini iddia etmektedirler. Bu olumlu
beklentilere karsit olarak, arz ve talep tlizerindeki sokun devam etmesi, 6zellikle
salgmin kontrol altina alinmasinin gecikmesi ve yeni dalgalarin yasanmasi
durumunda ekonomide daha biiyiik daralmalarin yaganacagi tahmin edilmektedir
(Adigiizel, 2020). Ihracatin ve turizm gelirlerindeki énemli gerileme, doviz acig1,
istihdamin azalmasi, yabanct sermaye c¢ikisinin devam etmesi, vergi
gelirlerindeki olas1 diisiis ve sosyal harcamalarin artmasi gibi etkenler
ekonomimin gelecegi acisindan olumlu bir tablonun olusmasini engelleyecek
temel unsurlar arasindadir. Salginin isletmeler ve ¢alisanlar iizerindeki baskisinin
devletin kapsamli miidahalesi olmadan Onlemenin miimkiin olmayacagi da
yapilan iktisadi degerlendirmeler arasindadir (Ozatay ve Sak, 2020).

Tiirkiye’de salginin finansal piyasalar iizerindeki etkisi ayrica inceleme
konusu olmustur. Yapilan bir arastirmada Borsa Istanbul endeks getirileri 28
farkli sektor i¢in analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, salgin siiresince ¢ogu
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sektorde negatif olaganiistii getirilerin elde edildigini gosterirken en yliksek getiri
kaybi turizm, spor, tagimacilik, sigorta ve bankacilik sektorlerinde olugmustur
(Goker vd., 2020; Oztiirk vd., 2020). Baska bir calismada yine borsada islem
goren hisse senetleri 10 farkli sektdr igin incelenmis, Borsa Istanbul giinliik
endeks degisimleri ile salgindaki giinliik vaka sayilar1 arasindaki iligkiye
bakilmigtir. Buna gore elektrik, ulagtirma, mali, imalat ve teknoloji sektorleri en
olumsuz etkilenen sektorlerdir (Tayar vd., 2020). Tim bu bulgular Tirkiye’de
birgok sektoriin salgindan ciddi anlamda yara aldigin1 gosterirken, sektorler
arasinda temel etki mekanizmalari, uluslararas: kisitlamalarin diizeyi, ekonomik
faaliyetin 6z, talebin yapis1 ve devlet tesvikleriyle sekillenen belli farkliliklar
bulundugunu da ortaya koymaktadir.

Yukaridaki genel degerlendirmeler disinda bazi c¢alismalar ise belli
sektorlere ve isletme alanlarina odaklanan incelemeler sunmaktadir. Bunlarin
basinda Tiirkiye i¢in énemli bir doviz ve istihdam alani olan turizm sektorii
gelmektedir. Su ana dek yapilan gorgiil incelemeler biiyiik oranda yerli turist
davraniginda ve talebindeki degisime ve bu degisimin sektdrde yarattigi ve
yaratabilecegi etkilere odaklanmigtir (Aydin ve Dogan, 2020). Ayn1 zamanda
oteller, tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve yiyecek-icecek isletmelerinin
yoneticilerinin de goriigleri alinmigtir (Demir vd., 2020). Salgimin yarattigi
belirsizlik ve korku dolayistyla rezervasyon iptalleri, yillik tatillerin ertelenmesi,
hijyen ve saglik konusunda tedirginlik, tatil anlayisinin ve igeriginin farklilagsmasi
One ¢ikan temalardan bazilaridir. Birgok arastirmaci Tiirkiye i¢in 2020 nin turizm
anlaminda biiyiik bir daralma ve kaybi temsil ettiginde hemfikirdir. Alinan
tedbirler ve konulan yeni kurallarla beraber oteller ve yeme-igme mekanlari
tekrar agilsa da salginin bazi olumsuz etkilerinin uzun vadede devam edecegi
diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii disinda yapilan arastirmalar 6rnek olarak, hazir yiyecek
sektorlinde yapilan bir ¢alismada firmalarin kapasite diisiisii (% 62.,4) yasadiklari,
onemli miisterilerini kaybetmenin satiglarda biiyiik dalgalanmalara sebep oldugu
saptanmistir (Sen, 2020). Ozelikle gida sektdriinde hijyen, gida giivenligi ve
saglik agisindan alinacak tedbirler ve uygulanacak kurallar en 6nemli meseleler
arasindadir. Lojistik sektoriinde yapilan bir diger arastirma, 6zellikle salginin ilk
doneminde isletmeler i¢in olumsuz bir tablo ortaya c¢iktigini, ancak farkl
temassiz uygulamalarla durumda belli bir iyilesme yasandigini gostermektedir
(Yazici, 2020). Cok kapsamli bicimde ele alimmasa da bu ve benzeri bazi
caligmalar farkl sektorlerde mevcut ihtiyaca yonelik yeni modellerin ve yenilik¢i
uygulamalarin  yiiriirliige girdigini ya da girmesi gerektiginin altini
cizmektedirler.
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Son olarak Tiirkiye yazininda ele alinan 6nemli bir diger mesele salginin
sekillendirdigi yeni ¢alisma kosullar1 ve istihdamdaki olumsuzluklardir. Diinya
Bankasi i¢in hazirlanan Temmuz 2020 tarihli giincel raporda, sektdrlerin evden
caligmaya yatkinliklarmi temel alarak bir “galisan hassasiyeti indeksi”
yaratilmistir (Seker vd., 2020). Buna gore, Tiirkiye’de ¢alisan hassasiyeti en
yiiksek sektorler (evden ¢alisma olanagi en az olanlar) tekstil, konaklama, yeme-
igme, otomotiv, deri isleme ve ingaat iken, hassasiyeti en az olanlar bilgi-iletigim
teknolojileri, yazilim ve finanstir. Calisan hassasiyeti en yiiksek sektorlerin ayni
zamanda diistik-iicretli, az vasifli, kayit dis1 istihdamin en yogun, is giivenliginin
ise oldugu alanlar olmasi dikkat ¢ekmektedir (Korkmaz, 2020). Diinya Bankasi
icin hazirlanan g¢aligmada salginin Tiirkiye’deki ekonomik etkileri nedeniyle
yaklagik yedi milyon calisanin islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya oldugu
Ongoriisii paylasilmistir (Seker vd., 2020). Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde
Tiirkiye’deki emek piyasasinin ve isletmelerdeki calisma iligkilerinin yeni
kosullara uyum saglamakta zorlanacagi, kisa vadeli ¢éziimlerin istihdam kaybini
onlemede yetersiz kalacagi iddia edilebilir.

2.3. Arastirma Sorulart

Yukarida ozetlenen calismalar g6z oOniine alindiginda, su ana kadar
Tiirkiye’de Covid-19 salgininin sektorler ve bu sektdrlerde faaliyet yiiriiten
isletmeler iizerindeki etkilerinin ancak kisitlt bir sekilde incelenebildigi, yapilan
caligmalarin biiyiik oranda makro-diizeyde ve kisa donemli analizlerle sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Bu ise, isletmelerin salgina karsi gelistirdikleri tepki ve
bas etme stratejilerini ve bunlarin zaman i¢inde ne gibi degisikliklere ugradigini
anlamay1 engellemektedir. Tek bir sektore 6zgii yapilan degerlendirmeler ise
farkli sektorlerde siirecin nasil yasandigimi veya yasanmakta oldugunu
karsilastirma olanag1 vermemektedir. Mevcut aragtirmalarin bir bagka kisiti ise,
sistematik bir yaklagimin veya kuramsal net bir ¢ercevenin sunulamamasi, buna
baglh olarak da doyurucu c¢ikarimlarda bulunulamamasi, mevcut durumun
tespitiyle yetinilmesidir. Oysa, Tiirkiye baglaminin ve her bir sektoriin kendine
has oOzelliklerini de hesaba katarak bu gibi krizlerin daha kapsayici bir
degerlendirmesinin yapilmasina, ileriye doniik 6ngorii ve Onerilerin liretilmesine
ihtiya¢ vardir.

Covid-19 salgini gibi krizler, tepki, toparlanma ve yeniden baslama olarak
iic asamali bir ¢ercevede incelenebilir (Sigala, 2020). Bu tip bir analiz, salginin
farklh sektorler icin etkilerinin tiirlerini ve boyutlarimi salginin gelisim siireci
icinde anlamada faydali olacaktir. Buradan elde edilecek bilgi ise hem salgin
sonrasi donemde, hem de benzer yeni bir krizde yasanabilecekleri dngdrmeyi
kolaylastiracaktir. Bu ¢aligmanin amaci, salginin etkilerini ve isletmelerin siireg
icinde bunlara verdigi tepkileri kamuoyuna yansiyan ve medyada algilanan farkli
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boyutlartyla inceleyerek bundan sonraki donem icin bazi somut ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
o Salgimin Tiirkiye 'deki igletmeler icin en o6nemli etkileri nelerdir?
o Bu etkiler farklh endiistrilere nasil yansimig ve birbirinden ne dlgiide
farklilagnugtir?
o Salgimin zamansal seyri iginde endiistri kosullarinda ve isletmelerin
tepkilerinde nasil bir degisim yasanmigtir?
o Isletmelerin salgimin bundan sonraki asamalari icin temel beklentileri
nelerdir?

3. Yontem

Yukaridaki arastirma sorularina yanit verebilmek adina, ikincil veri olarak
iki farkli elektronik kaynaktan elde edilen 84 haber metni incelenerek nicel
betimleyici bir analiz gergeklestirilmistir.

Bilinen en onemli tanimlarindan birine gore igerik analizi, “iletisimin
disavurulmus agik iceriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlamasini kapsayan
bir arastirma teknigidir” (Berelson, 1952; s.18). Daha giincel ancak benzer
vurgularla igerik analizi, onceden belirlenmis smiflandirmalar ¢ergevesinde
metin iceriklerinin sayisal degerlendirmesini amaglayan bir dokiiman/metin
analizi yaklagimidir (Bryman, 2012). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda igerik
analizi, metinsel bilginin ana arastirma sorular1 etrafinda belli kategorilere
ayrilarak organize edilmesi siirecini kapsar.

Ikincil veriler, karsilastirma yapabilmek, baglami kesfetmek ve zamansal
degisimleri anlayabilmek adina arastirmacilara Onemli avantajlar saglarlar.
Istikrarli, detayli, kapsamli ve erisilebilir olmalari bu verilerin temel
ozelliklerindendir. likincil verilerin igerik analizi, isletme ve ydnetim
aragtirmalar1 i¢in O6nemli bircok meselenin diizglin ve gilivenilir bigimde
incelenmesini saglayan ve nicel ve nitel yaklagimlarin kesisiminde yer alan bir
yontemler kiimesine vurgu yapar (Duriau, Reger ve Pfarrer, 2007). Orgiitlere
iligkin farkli dokiimanlar (raporlar, web sayfalari, haberler, makaleler, basin
aciklamalari, brosiirler, gilinliikler, epostalar, formlar vb.) {izerine yapilabilecek
nitel degerlendirmeler yaninda gii¢lii nicel analizler yoluyla zengin anlamlar
ortaya konabilir (Tesch, 1990). Bir baska deyisle, icerik analizinde verilerin
yorumlanmasi sadece nicel, sadece nitel ya da ikisi beraberce gerceklestirilebilir
(Scandura ve Williams, 2000, Bryman, 2012). Daha karmasik sayisal analizler
miimkiin olmakla beraber, sonuglarin ortaya konmasinda ¢ogunlukla tanimlayici
istatistiklerden (frekanslar, ortalamalar vb.) yararlanilir (D’ Aveni ve MacMillan,
1990). Orgiitsel arastirmalarda yazili verilerin ve dokiimanlarin incelenmesinde
bu gibi tanimlayict nicel yaklagimlar yogunlukla kullanilmaktadir (Duriau vd.
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2007). Bu ¢alismada da icerik analizi sayisal betimleyici analizler kapsaminda
kullanilacaktir.

Gazete, dergi, televizyon programlari, sosyal medya ve diger medya
kanallar1 sosyal bilimciler i¢in zengin veri kaynaklarinin basinda gelir. Medya,
Ozellikle kriz donemlerinde Onemli roller oynar; yaptig1 yayinlar ve
bilgilendirmeler kapsaminda farkli paydaglar arasinda bir diyalog kurulmasini
saglar. Mevcut durumla ilgili sorunlar, endiseler, ihtiyaclar ¢cogu zaman medya
araciligiyla ortaya konur ve paylasilir (Abbas, 2020). Covid-19 salgim siirecinde
de toplum sagligi agisindan oldugu kadar ekonomik faaliyetler ve ¢aligma yasami
anlaminda da bilgi akis1 biiyiik oranda medya iizerinden olmustur. Toplum ile
kamuda ve 6zel sektordeki karar vericiler, alandaki somut durumu ve giincel
gelismeleri Onemli Ol¢lide medyadaki haberler iizerinden takip etmis ve
degerlendirmiglerdir. Bu agidan, farkli endistrilerin salgindan nasil
etkilendiklerini ve isletmelerin nasil bir 6zgiil durumla kars1 karsiya kaldiklarini
anlamak i¢in medyadaki haberlere bakmak dnem tagimaktadir.

Bu amagla, segilen iki online kaynakta (Diinya Gazetesi ve Ekonomist
Dergisi) Nisan-Agustos 2020 tarihleri arasinda Tirkiye’deki Covid-19 salgim
ilizerine yayinlanan haberler anahtar sézciiklerle taranmistir. Bu anahtar sdzciikler

LR T3 99 ¢ 199 c

ile (6rnegin “salgin”, “Covid-19”, “koronaviriis”, “sektdr”, “endiistri”, “igletme”,
“firma”, “sirket”) salginin sadece saglik ve toplumsal iliskiler boyutlarina egilen,
sadece makro diizeyde ekonomik etkilerine (genel ihracat rakami, ulusal gelir
diizeyi, issizlik orani vb.) odaklanan ve hiikiimetge salginla miicadele
kapsaminda alinan kararlari iceren haberler ayiklanmistir. Yorum, kdse yazisi,
roportaj, editoryel metinler de disarida birakmistir. Tiim kriterlere uyan toplam
84 haber bulunmus, bu haber basliklart ve metinleri igerik analizine tabi
tutulmustur.

Igerik analizi kapsaminda yapilan kodlamalar, eldeki metinlerin gézden
gecirilerek teorik ya da pratik potansiyel 6nemi olan bilesenlerin etiketlenmesini
ifade eder (Bryman, 2012). Medyada yer alan haberler ¢cok farkli 6zelliklerine
gore kodlanabilir. Bu ¢alismada kodlama boyutlarini belirlemek i¢in iki temel yol
izlenmistir. ilk olarak, Covid-19 salgim kapsaminda yayinlanan ve salginin
isletmeler lizerindeki etkilerine odaklanan makaleler taranmig ve bu makalelerde
One cikan ana basliklar kaydedilmistir. Gozden gegirilen makalelere bir 6rnek
olarak, Verma ve Gustafsson (2020) c¢alismalarinda Covid-19 konusundaki
mevcut tartismalar ve yayinlar kapsaminda ortaya ¢ikan anahtar kelimeleri ve
temalar1 O0zetlemislerdir. Bu temalar arasinda salginin isletmeler iizerine genel
etkileri, salgin ve teknoloji, salgin ve tedarik zinciri yonetimi ve salginin endiistri
temelli etkileri (6zellikle hizmet endiistrisi i¢in) yer almaktadir. Alt konu
kiimelerine bakildiginda ise; kriz ve risk yonetimi, giivenlik, alinacak dnlemler,
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belirsizlikle bas etme, ig analitigi ve veri kullanimi, yeni gelisen teknolojiler ve
dijitallesme, is siiregleri ve tedarik zinciri, endiistri bazli etkiler 6ne ¢ikmaktadir.
Calismada kullanilan kod kategorileri dncelikle bu konu basliklari temel alinarak
sekillendirilmistir.

Kod kategorilerinin belirlenmesinde ikinci olarak, veri-temelli bir
degerlendirme yapilmistir. Bunun igin, toplanan tim haber metinleri arasindan
sekiz tanesi rastgele se¢ilmistir. Segilen haberlerin her biri, arastirmaci tarafindan
bastan sona okunarak ilk gecici kod kategorileri olusturulmustur. Sonrasinda
sekiz haber metni topluca karsilagtirmali bir degerlendirmeye tutularak hepsinde
ortak olan boyutlar saptanmigtir. Boylece metinler-aras1 tutarlilik saglanmstir.
Son olarak, birinci (alanyazin-temelli) ve ikinci (veri-temelli) asamada ortaya
c¢ikan konu basliklar1 birlikte degerlendirilerek tanimlayici analizlerde
kullanilacak son kod kategorileri olusturulmustur.

Yukarida anlatilan kod olusturma siireci sonunda her bir haber metni
oncelikle kaynak (haberin yayinlandigi gazete/ dergi), yayinlanma tarihi, bashgi,
toplam sdzciik sayisi temelinde kodlanmistir. Bu genel 6zellikler diginda haber
igerikleri su boyutlarda incelenmistir: Habere konu olan endiistri ve sektor,
ekonomik durum tespiti, endiistrideki giincel ekonomik gelismeler, salgin
nedeniyle alinan kamusal tesvikler, varsa endiistri icin ek destek talepleri, salgin
kapsaminda alinan 6nlemler (6rnegin, ¢alisanlar ve miisteriler i¢in), dniimiizdeki
siirecte bu endiistri i¢in beklentiler.

Sayilan bu o6zellikler disinda haberlerde iki unsur daha incelenmis ve
kodlanmistir. Birincisi, haberde teknolojik yenilik, dijitallesme gibi etkilerden
bahsedilip bahsedilmedigidir. Uluslararasi yazindaki bir¢ok c¢alisma, salginla
beraber isletmelerde yenilik¢i uygulamalarin ve dijital doniistimlerin yaganmakta
oldugunu ya da bunlarin kisa vadede ¢ok daha fazla 6nem kazanacaklarini iddia
etmektedir (Wang vd., 2020; Rapaccini vd., 2020). Bu teknolojik gelismelerin
varlig1 ve boyutu Tiirkiye’deki endiistriler igin de degerlendirilmelidir. fkincisi,
haberin igerdigi genel duygusal yaklasimin tespiti, salginin farkli asamalarinda
farkli endiistrilerde nasil kargilandigini daha iyi anlamamiza yardimei olabilir.
Yonetim ve 6rgiit alaninda 6zellikle medyada ifade edildikleri haliyle duygularin
rolii ve etkileri gittik¢ce daha fazla incelenmektedir (Toubiana ve Zietsma, 2017,
van Grinsven ve Snijkers, 2015). Haberin verilig bi¢imi, icerdigi duygu ve genel
yaklagim, yasananlar ve alandaki aktorlerin bakis agilarii anlamada 6nemli
ipuglar1 saglar. Haber metinlerinin incelenmesinde kullanilan tiim kod
kategorileri ve agiklamalar1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Metin Incelemesinde Kullanilan Kod Kategorileri

Kod Kategorisi

Aciklama

Endiistri- sektor

Haberde iizerinde aciklama sunulan endiistri ve sektdr hangisi?
Endistri: Turizm=1, Perakende=2, Havacilik=3...
Sektor: Hizmet=1, imalat=2, Insaat=7, Enerji=4

Isletme érnegi

Haberde konuyla ilgili isletme 6rnekleri veriliyor mu?
Evet=1; Hayir=0

FEkonomik durum

Haberde bahsedilen endiistri i¢in salgimin yol actig1 bir
kiiciilmeden ya da biiyiimeden bahsediliyor mu?
Evet=1; Hayir=0

Aliman destekler

Endiistri 6zelinde salgin kapsaminda alinan devlet
tesviklerinden bahsedilmis mi? Bu tesviklerin tiirii nedir?
Evet=1; Hayir=0

Destek talebi

Devletten ayrica bir tesvik/ destek talebi var mi1?
Evet=1; Hayir=0

Salginin endiistri
tizerindeki etkileri

Haberde, salginin o endiistride faaliyet yiiriiten igletmeler igin -
varsa- hangi olumsuz ya da olumlu etkilerinden bahsediliyor?
Olumlu=3; N6tr=2, Olumsuz=1; Hem Olumlu Hem Olumsuz=0

Salgin nedeniyle
isletmelerin aldig
onlemler

Haberde, endiistrinin/ isletmelerin salgina doniik aldig1
onlemlerden bahsediliyor mu; bu 6nlemler nelerdir?
Evet=1; Hayir=0

Yenilikci- Yenilikg¢i-teknolojik uygulamalarin dneminden bahsediliyor mu;

teknolojik bu uygulamalar nelerdir?

unsurlar Evet=1; Hayir=0

Gelecek beklentisi | Haberde endiistri i¢in ne gibi gelecek beklentilerinden
bahsedilmistir?

Genel duygu hali | Haberin genel duygusal yaklagimi nedir?

Olumlu=3; N6tr=2, Olumsuz=1

4. Bulgular

4.1. Genel Ozellikler

Haberlerin toplam uzunlugu 46.972 kelime, bir haberin ortalama uzunlugu
ise 559 kelimedir. 84 online haberin 44’linlin kaynagi Diinya Gazetesi, 40
tanesininki ise Ekonomist Dergisi’dir. Haber basliklarinda en ¢ok kullanilan
sozciikler, “sektor” (20 kez), “covid” (15 kez), “salgin” (7 kez) ve “koronaviriis”
(6 kez)’tlir. Bunlar diginda “iiretim, turizm, insaat, ihracat, otomotiv, yeni, yerli,
giivenli, daralma, kayip, zarar, otel, restoran, satis, tedbir, tesvik, pazar, telafi,
aksaklik, dijital, online, toparlanma, acil” gibi sozciiklere de yer verilmistir.

Haberlerin incelenen bes aylik siire¢ i¢indeki dagilimina bakildiginda,
toplamda yarisindan fazlasinin Mayis (% 29,8) ve Temmuz (% 27,4) aylarinda
yayinlandigi goriilmektedir. Onlar1 sirasiyla Haziran (% 17,9), Nisan (% 15,5) ve
Agustos (% 11,9) aylan takip etmektedir. Bu tablo, salginla ilgili belirsizligin,
sorunlarin, tartismalarin en ¢ok yasandigi donemlerin ekonomi {izerindeki
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olumsuz etkilerin en yiiksek noktaya ¢iktigi (Mayis) ve yeni normallesme
stirecinin baglamasindan sonra degisimlerin somut olarak gézlenmeye basladigi
(Temmuz) donemler oldugunu isaret etmektedir. Haberlerin hangi endiistrileri
konu aldigina bakildiginda ise en cok turizm, perakende, ¢esitli diger hizmetler,
insaat, gida ve enerji iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 1).

Ana sektorler topluca ele alindiginda ise haberlerin yogun bi¢cimde hizmet
sektoriinii ele aldigi (%56); bunu imalat (%30), insaat (%8) ve enerji (%6)
sektorlerinin takip ettigi anlasilmaktadir (Sekil 2). Bu bulgu, diinya c¢apinda
seyahat ve toplumsal yasama konulan ciddi kisitlamalarla ortiisen bir tablodur;
birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de en biiyiik gerileme hizmet sektoriinde
ve Ozellikle de turizm, perakende satis, yeme-i¢gme faaliyetlerinde yasanmustir.
Incelene haberler de bu yasananlar1 destekleyen bir resim ¢izmektedir.

Enerji

insaat
imalat-Cesitli
Makine
iklimlendirme
Demir-Celik
Otomotiv
Tekstil

Gida
Hizmet-Cesitli
Dijital Hizmetler
Yiyecek-icecek

Endiistri

Yazilim
Lojistik
Havacilik
Perakende
Turizm
0 2 4 6 8 10 12
Haber Sayisi

Sekil 1. Haberlerin Endiistrilere Gére Dagilimi
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H Hizmet
m imalat
M insaat

W Enerji

Sekil 2. Haberlerin Ana Sektorlere Gore Dagilimi

4.2. Covid-19 Salgininin Etkileri

4.2.1. Siire¢ Icindeki Degisimler

Aragtirmanin dort temel sorusundan biri Covid-19 salginin etkilerinin
zamansal olarak nasil bir siire¢ izledigidir. Tablo 2, ¢ikan haberlerin duygusal
dilinde ve yaklagiminda bes ay siiresince ne gibi degisiklikler oldugunu
gostermektedir. Buna gore, haber iceriginde zaman iginde ciddi degisimler
yasanmustir. Salgininin etkileri heniiz ¢cok yeni iken haberlerin 6nemli bir kismi1
olumsuz bir degerlendirme igerirken (%58) bu oran Mayis ayinda %36’ya
diismiis, daha dengeli, nétr bir yaklasim kendini gostermeye baslamistir (%40).
Bu temel yaklasim Haziran ayinda da devam etmistir (%43). Temmuz ayina
gelindiginde ise olumlu degerlendirmelerin sayisi ciddi bicimde artmistir (%35).
Tek basina olumlu degerlendirmeler yaninda, belirgin bir yaklasimin yogun
hissedilmedigi (%30) ve olumlu-olumsuz goriislerin dengelendigi (%13) igerikler
artmistir. Agustos ayimnda olumsuz degerlendirmelerin tekrar arttig1 (%40),
olumlu ve nodtr goriislerin ise esitlendigi goriilmektedir. Bu farkliliklar ve
dalgalanmalar salginin Tiirkiye’deki gelisim ¢izgisiyle uyumludur. Salgimin ilk
agamasi bilinmezlik ve yiiksek risk algisi i¢inde gectiginden Nisan ayindaki
degerlendirmeler anlasilir bigimde olumsuzdur. Mayis ayinda bu olumsuz hava
kendini daha serinkanli bir bakis agisina birakmistir. Haziran ayma gelindiginde
verilen tesvikler, alinan yeni kurallar ve normallesme ¢abalariyla beraber umut
ve iyimserlik artmigtir ve bu da olumsuz haberlerdeki diisiisii agiklamaktadir.
Temmuz ay1 ise ekonomik faaliyetlerde canlanmanin en fazla hissedildigi
donemdir. Buna bagl olarak, hem tek basina olumlu haberlerin, hem de olumsuz
tespitler i¢inde olumlu degerlendirmelerin sayis1 yiikselmistir. Agustos aymda
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gelindiginde ise salginin baslangicindan daha umutlu ve olumlu ancak yine de
iyimserligin biraz kirilldigi, gelecek donemle ilgili hem saglik hem ekonomik
acidan endigelerin arttig1 bir siirece girilmistir.

Bu tablo, siire¢ iginde haberlerde ifade edildigi haliyle endiistrideki
daralma/ gerileme tespitiyle de ortiismektedir. Nisan ayinda ¢ikan haberlerin
%90’1nda konu alinan endiistri ya da endiistrilerde ekonomik daralma oldugu
(talep ve satiglarda diisiis, tiretim ve tedarik zinciri sorunlari) ifade edilmektedir.
Bu olumsuz tablo Mayis ayinda da giiclii bicimde devam ederken (%88), Haziran
ayinda ¢ikan haberlerde ekonomik daralmadan bahsedenlerin oram1 %61°e
inmistir. Temmuz aymda %55’¢ kadar diisen bu oran Agustos’ta da %60
olmustur. Bu durum salgmin ilk birka¢ ayindaki olumsuz tablonun ilerleyen
siirecte alinan tesvik ve tedbirler, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin {izerindeki
kisitlamalarin  6nemli Olgiide kalkmasi, yaz mevsiminde tatil talep ve
harcamalarin yiikselmesi ile yumusama egilimine girdigine isaret etmektedir. Ote
yandan Agustos ayindaki viriis yayiliminin hizlanmasi, vaka sayilarindaki artis,
gelecek donemin bilinmezligi bu olumlu havayr hem yapilan ekonomik
degerlendirmeler hem de duygusal yaklasim agisindan belli dlglide kirmistir.

Tablo 2. Haber Metnindeki Duygusal Yaklagim

Yaklasim

Hem Olumlu,
Ay Olumsuz Olumlu Notr Hem Olumsuz
Nisan 2020 %358,3 %16,7 %16,7 %8,3
May1s 2020 %36,0 %20,0 %40,0 %4,0
Haziran 2020 %28,6 %21,4 %42,9 %7,1
Temmuz 2020 %21,7 %34,8 %30,4 %13,0
Agustos 2020 %40,0 %30,0 %30,0 %0,0

4.2.2. Endiistrilerin Durumu

Bu ¢alismanin ikinci 6nemli sorusu salginin etkilerinin farkli endiistrilere
nasil yansidigi, endiistriler arasinda ciddi farklar olup olmadigidir. Haberlerin
tiimii beraberce incelendiginde birgok endiistri i¢in hayli olumsuz bir tablo ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Toplamda tiim haberlerin %71,4’ii ekonomik daralmadan
so0z ederken, haberlerin sadece %39’unda siire¢ icinde bu daralma sonrasinda
belli bir toparlanma ya da iyiye yoOnelisten bahsetmektedir. Daha yakindan
bakildiginda ekonomik toparlanma hatta biiylimden s6z edilen endiistrilerin
biiylik ¢ogunlugunun online ticaret ve dijital hizmetler sunan isletmeleri
kapsadig1 goriilmektedir. Haber iceriklerine gore salgindan en az etkilenen diger
alanlar ise saglik hizmetleri, ilag ve saglik malzemesi iiretimi ile gida iiretimi ve
satigidir. Ekonomik daralma, hatta kriz haberlerinin ¢ogu ise hizmet sektdriine,
Ozellikle de havayolu tagimaciligi, turizm, yeme-igme, kiiltiir-eglence alanlarina
aittir. Uretim sektorii iginde ekonomik kayiplardan en ¢ok bahsedilen endiistriler
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ise otomotiv ve ingaattir. Haber igeriklerinde bu iki endiistrideki diisiis hem arz
kisminda -6zellikle kiiresel tedarik zincirinde- yasanan biiyiik sorunlarla, hem de
talepteki diisiisle agiklanmaktadir.

Aragtirmanin bir diger dnemli sorusu isletmelerin salginin getirdigi kriz
ortamindan ve olusan yeni ekonomik kosullardan nasil etkilendikleri ve bu
etkilere verdikleri tepkilerdir. Bu sorunun yaniti, gerceklestirilen betimleyici
analiz ve elde edilen bulgular ¢ergcevesinde dort ana baslikta incelenmistir: 1)
krizin isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri, 2) krizin isletmeler iizerindeki
olumlu etkileri, 3) alinan destekler ve tedbirler, 4) yenilik ve dijitallesme egilimi.

4.2.3. Krizin Isletmelerin Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Incelenen haberlerde salginin ele alinan endiistriler iizerinde yarattig1 cok
cesitli olumsuz etkilerden bahsedilmistir. Sekil 3’te 6zetlenen bu etkiler dort
temel boyutta incelenebilir: 1) talep-temelli etkiler, 2) arz-temelli etkiler, 3)
finansal etkiler, 4) orgiitsel-operasyonel etkiler.

Ik boyut kapsaminda ifade edilen en biiyiik olumsuzluk talebin diismesi,
hatta bazen tamamen durmasidir. Haber metinlerinde bu durum siparis ve
rezervasyon iptalleri, iadeler, harcamalarin Gtelenmesi, tiikketim davranisindaki
degisimler vb. gibi detaylarla agiklanmistir. Ayni boyutta tizerinde en ¢ok durulan
ikinci olumsuz etki ihracatin azalmasi, hatta durmasi ve ihracat pazarlarinin
kapanmasidir. Satig noktalarinin, magazalarin fiziksel olarak kapanmasi {izerinde
durulan bir baska sorundur.

Arz tarafina baktigimiza, iiretimin aksamasi ya da durmasi ve tedarik
zincirinde yasanan sorunlar ifade edilen en 6nemli olumsuz etkilerdir. Uzayan
teslimat siireleri, stoklarda birikme, eksik kapasite kullanimi siralanan diger
olumsuzluklardan bazlaridir. Isletmelerin yasadigi finansal zorluklardan da
farkli bir boyut olarak haber metinlerinde yer bulmaktadir. Finansal yapinin
bozulmasi, finansal kaynak bulmada zorluklar, kredilerin/ borglarin geri
O0denememesi, yeniden yapilandirma ihtiyaci, fiyatlardaki diisiis ve
dalgalanmalar, yiikselen maliyetler haberlerde en ¢ok One ¢ikan finansal
unsurlardir.

Son olarak, farkli 6rgiitsel etkiler de haber igeriklerinde yer bulmustur. Bu
boyut kapsaminda yatirimlarin/ biiytime planlarinin ertelenmesi ya da iptali, kriz
yOnetiminin yetersizligi, istthdamla ilgili sorunlar (licretsiz izin ve kisa ¢aligma
Odenegi, isten ¢ikarmalar), insan kaynagi yonetiminde ve ¢alisma yasaminin yeni
kosullara gore diizenlenmesinde sikintilar, genel operasyonel kisitlar, farkl
paydaglarla iliskilerde gilivensizlik ve belirsizlik en Onemli etkiler olarak
siralanabilir.
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Sekil 3. Salginin Isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiim bunlar isletmelerin farkli katmanlarda birbirleriyle baglantili birgok
sorunu ayni anda yasadiklari, tahmin edilmesi olanaksiz bir kriz ortamin1 ifade
etmektedir. Hammadde tedariki, finansman, lojistik, iiretim, ambalaj, personel
istihdami, pazarlama, satis gibi tiim katmanlarda sikintilar yasanmis ya da
yasanmaktadir. Tiim sektorlerde genel bir daralma yasansa da hizmet sektorii
iizerinde daha da biiyiik bir talep baskisi olusmustur. Tiim bu etkiler isletmeler
icin istenmeyen benzer sonuglara yol agcmustir. Incelenen haber metinlerinin
birgogunda bu sonuglarin en az birinden ya da birkagindan s6z edilmektedir:
Genel sektorel kiiglilme, pazarin daralmasi (bazilarinda %50-60tan fazla), kisa-
orta vadeli hedeflerin revize edilmesi ya da dondurulmasi, cirolarin azalmasi
hatta sifirlanmasi, karlilikta diisiis ya da zarar etme, hisse degerlerinde dnemli
kayplar.

4.2.4. Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Salginin yukarida belirtilen olumsuz etkilerin tam aksi yoniinde gelismeler
de yasanmug, Ozellikle belli alanlarda faaliyet gosteren igletmeler icin yeni
olanaklar ortaya ¢ikmistir. Haber igerikleri incelendiginde bu alanlarin yogun
bicimde paketli gida, saglik ve hijyen malzemesi iireticileri ile online ticaret ve
farkli dijital hizmetler saglayan firmalar oldugu anlagilmaktadir. Haber
metinlerine daha detayli bakildiginda dne ¢ikan ana tema bu kapsamdaki ¢esitli
iirlinlerin talebinin ve satiglarinin tahminlerin {izerinde artis gostermesi, miisteri
ve islem hacminin biiylimesi ve ihracatin yiikselmesidir. Bu kapsamda haber
metinlerinde en sik bahsi gegen {irlinler arasinda saglik malzemeleri ve araglari,
teknik tekstil iirlinleri, 1slak mendil ve dezenfektanlar, anti-bakteriyel iiriinler,
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diger temizlik malzemeleri, ambalajlar, paketli gidalar, tarim friinleri yer
almaktadir.

Hizmetler ayaginda ise gida perakendesi, online perakende hizmetleri,
bilgisayar yazilimi ve ¢oziimleri, mobil hizmetler, akilli kart-gecis hizmetleri,
lojistik ve dagitim hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu 6rneklerde ya yeni ihtiyag
ve hizmetler ortaya ¢cikmistir ya da mevcut tiretim ve hizmet siirecleri gelistirilip
biiyiitiilmiis, yeni kosullara adapte edilmistir. Ornegin, bazi tekstil {ireticilerinin
rutin iirlin yelpazesi disina ¢ikarak maske ve koyucu giysi iiretmeye basladigi
goriilmektedir. Insaat sektoriinde devam eden birgok proje dursa da dzellikle
hastane, laboratuvar, saglik ofisleri, lojistik ve depolama gibi alanlara yonelik
yeni projeler ortaya ¢ikmistir. Online ¢oziimler {ireten bir¢ok isletme ise mevcut
teknoloji altyapilarin1 giiclendirerek, hizmet aglarin1 ve ¢esitlerini gelistirerek
salgin kosullarindaki talebi karsilayacak bir yapiya doniistiirme cabasina
girmistir.

Haber igeriklerinde 6ne ¢ikan bir diger nokta ise salgin kosullar1 nedeniyle
artan talep ile biiyliyen belli endiistriler yaninda salginin baslarinda olumsuz bir
tablo i¢inde olup siire¢ i¢inde toparlanma gosteren endiistrilerin de bulunmasidir.
Bu bagslikta iiretimin ya da faaliyetlerin yeniden baslamasi, tilketimdeki artis ile
talep yetersizliginin gerilemesi ve satislarin artmasi, istihdamin biiylimesi,
finansman sorunlarinin hafiflemesi 6rnek gosterilebilir. Haziran-Temmuz
aylarina gelindiginde o6zellikle turizmde (konaklama, yeme-igme) ve yolcu
tasimaciliginda ciddi bir iyilesme gorildiigii haber metinlerine yansimistir.
Benzer bir toparlanma ingaat-emlak sektoriinde de gegerlidir. Haber detaylarinda
bu iyilesmede sosyal yasam iizerindeki kisitlarin hafiflemesi yaninda verilen
kredi ve tesviklerin dnemli rolii oldugu goriilmektedir.

Ozetle, salgin siirecinde isletmeler icin olumlu gelismeler de yasanmus,
ancak bu tablo belli alanlarla sinirli kalmigtir. Benzer bigimde, salginin getirdigi
hizli ve derin ekonomik bunalim belli bir siire sonra hafiflese de bu toparlanma
ancak kisitl bir diizeyde gerceklesmistir. Haberlerde ifade edilen en 6nemli ortak
nokta ise salginla beraber online sistemlere ve teknolojik-temassiz ¢éziimlere
doniik bir yeniden yapilanmanin ve planlamanin giindeme alinmasidir.

4.2.5. Destekler ve Tedbirler

Haberlerin yaklasik {icte birinde (%32) salgin kapsaminda alinan ya da
talep edilen belli devlet desteklerinden bahsedilmistir. Metinlerin %15’inde
isletmelerin faydalandig1 en az bir tesvik 6rnegi vardir. Ozellikle banka kredileri
ve kredi yapilandirmalari, beyan ve &deme tarihlerinin, isletme ruhsati vb.
yukiimliiliiklerin 6telenmesi, tiiketiciye yonelik tesvikler, KDV indirimleri, kredi
faizlerinin dismesi ve kisa calisma o&denegi bu kapsamda belirtilmigtir.
Haberlerin %17’sinde ise, endiistri temsilcilerinin agzindan yeni ya da ek bir
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destek/tesvik talebi dile getirilmistir. Ithal {irinlere ek vergi uygulanarak yerli
iireticinin ve i¢ pazarin korunmasi, kredi bor¢larinin ertelenmesi ve yeni
finansman olanaklarinin yaratilmasi, vergi muafiyeti, 6denmesi gereken vergiler
icin makul bir 6deme takvimi uygulanmasi, kosulsuz kefalet verilmesi, belli
sektorlerin miicbir sebebe dahil olmasi, kisa caligma Odeneginin uzatilmasi,
iiretime devam eden fabrikalarda calisanlara devlet tarafindan Covid-19 testi
yapilmasi siralanan talepler arasindadir.

Haberlerin belli kisminda (%29), isletmelerin aldiklar1 sagliga, hijyene ve
istihdama yonelik tedbirlerden de so6z edilmistir. Hijyen ve temizlik
uygulamalari, uzaktan veya esnek c¢alisma modelleri, toplu tasima- servis
diizenlemeleri, toplantilarin dijital ortama tasinmasi, fiziksel mekanlarda
dezenfeksiyon, ates 6l¢cme ve maske gibi tedbirler, ¢alisanlara yonelik covid-19
ve hijyen egitimleri, iiretim ve operasyon siire¢lerin sosyal mesafeye uygun
olarak diizenlenmesi, operasyonlarin belli bolgelere-merkezlere kaydirilmasi,
belli islemlerin online hale getirilmesi bu kapsamda ifade edilen tedbirlerdir.
Salgin siireci iginde hijyen ve saglik standartlarinin belirlenmesi ihtiyact
bliylimiis ve TSE tarafindan belirlenen enfeksiyon oOnleme ve kontrol
belgelendirme sartlarin1 yerine getiren isletmelere “Covid-19 Giivenli Uretim” ve
“Glivenli Hizmet”, “Giivenli Turizm” belgeleri verilmeye baslanmistir.
Haberlerin %12’sinde bu belgeler ya da bu belgeleri almaya hak kazanan
isletmelerle ilgili bilgi yer almaktadir.

4.2.6. Yenilik ve Dijitallesme

Haberlerin igerik analizi ile elde edilen bulgular kapsaminda mutlaka
bahsedilmesi gereken bir diger kritik boyut ise salginin dayattig1 yeni toplumsal
ve ekonomik kosullar karsisinda birgok endiistri ve isletme i¢in teknolojik
yeniliklerin, 6zellikle de dijitallesmenin basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan
hayati bir 6nem kazanmasidir. Incelenen haberlerin iigte biri (%33), salgn
doneminde bir¢ok endiistri i¢in boyle bir siirecin bagladigini ya da hiz kazandigini
tarif etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle tedarik ve lojistik siire¢lerinde (anlik veri
ve takip, akilli kurye ¢oziimleri vb.), satig-pazarlamada (dijital satig-pazarlama
kanallari, dijital magazalar vb.), 6deme sistemlerinde (temassiz 6deme, sanal ve
mobil kartlar, akilli kasa, dijital ciizdan, e-irsaliye, e-fatura uygulamalar1 vb.),
saglik ve egitim hizmetlerinde (giyilebilir saglik teknolojileri, medikal tekstil,
cevrimigi etkinlik ve goriisme yazilimlari, dijital egitim platformlar1 vb.), tarimda
ve gida liretiminde, sanayide (robotik teknolojiler, enerji depolama teknolojileri
vb.), temizlik, havalandirma ve hijyen uygulamalarinda (yiliz tanimali termal
kamera sistemleri, akilli ofis binalar1 vb.) ¢ok 6nemli teknolojik doniisiimler
yasandigi ya da bu ihtiyacin yogunlastig1 goze carpmaktadir. Bulgular, salginla
beraber bazi isletmelerin bu gibi yeni siire¢ ve uygulamalari daha hizli hayata
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gegirebilmek  icin  arasgtirma-gelistirme  faaliyetlerini  arttirdigim1  da
gostermektedir. Toplu bir degerlendirme olarak, Covid-19 salgminin
Tiirkiye’deki igletmeler i¢in bircok alanda dijitallesmeye doniik yenilikei siireg
ve c¢oziimleri hem zorunlu hale getirdigi hem de yeni olanaklar yarattigi
sOylenebilir.

4.2.7. Gelecek Ongoriileri

Arastirmanin dordiincii ve son sorusu, isletmelerin salginin bundan sonraki
asamalarina dair Ongoriilerine ve beklentilerine yanit aramaktadir. Haber
metinleri incelendiginde Tiirkiye’deki isletmelerin gelecekle ilgili hem olumlu
hem olumsuz beklentilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Mevcut durumun
degerlendirilmesinde oldugu gibi goriisler arasinda hem endiistri bazinda hem de
zamansal farklar vardir. Zamansal olarak, salginin ilk asamasinda (Nisan-Mayis
2020) gelecek ongoriilerinin daha olumsuz oldugu, sonraki siirecte (Haziran-
Temmuz-Agustos 2020) beklentilerin daha olumlu bir hale doniistigi
goriilmektedir. Bunun yaninda, farkli 6zellikte ve yapidaki endiistrilerdeki
ongoriiler de farklilasmaktadir. Ornegin, otomotiv, havayolu tasimacilii, turizm,
kiiltiir-eglence ve insaat sektorlerinde genel olarak digerlerine gore daha olumsuz
bir gelecek ongoriisti yapilmaktadir. Kiiclilme, talebin daralmasi, kar marjinin ve
gelirlerin toparlanamamasi, istihdamda diisiisiin devam etmesi, bazi pazar ve
segmentlerden ¢ikis olasilig, sirketler arasi satin-alma ve birlesmelerin artmasi
olumsuz ongoriiler i¢indedir. Baz1 haberlerde bu etkilerin orta ve uzun vadede
devam edecegi, toparlanmanin en az birkag¢ yil alacagi tahminleri yapilmustir.
Olumlu 6ngoriiler ise; ekonominin daha hizli diizeldigi senaryolar1 ve 6zellikle
dijital hizmet sunucular i¢in yeni miisteri kazanma, daha fazla biiyiime, istihdami
koruma ya da arttirma, yeni iiriin ve yatirimlar gibi unsurlar igermektedir.

Gelecek ongoriilerinde ekonomik kosullardaki diizelmenin-bozulmanin
Otesinde bircok sektdrde radikal doniisiimler yasanacagi ve bu doniisiimlerin
onemli boliimiiniin kalici olacagi beklentisi dikkat cekicidir. Saglik-hijyen
ihtiyag¢larinin tiim siireclerde belirleyici unsur olmasi, yeni is modellerinin adapte
edilmesi, tedarik zincirinin giivenli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, liretimde
yeni teknolojilere agirlik verilmesi, Ozellikle perakende sektdriinde satis-
pazarlama kanallarinin daha yiiksek oranda dijital hale gelmesi, uzaktan caligma
sistemlerinin kalicilagsmasi, tiiketici davranig ve tercihlerinin ciddi bigimde
degismesi (fiyattan ¢ok giivenlik ve hijyen beklentisi), orgiitlerde ve {iretim
stireglerinde yeniden yapilanma, dijital altyap: harcamalarinin artmasi, salginda
ortaya ¢ikan sorunlar1 agmaya yonelik yenilik¢i uygulama ve iirlinlere odaklanma
ve paylasim ekonomisi modellerinin giiclenmesi bu doniisiimlerin en
onemlileridir.
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Sonug¢

Bu calisma, ortaya cikisindan sonraki ilk bes aylik siirecte Covid-19
salgininin Tiirkiye’de farkl endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler tizerindeki
etkilerini incelemektedir. Bu amagla medyada ¢ikan toplam 84 haber nicel igerik
analizine tabi tutulmus, haber metinleri farkli agilardan karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Mevcut yazin da dikkate alinarak veri incelemesinin temelini
olusturan boyutlar su sekilde belirlenmistir: 1) Salgiin isletmeler lizerindeki
olumlu etkiler, 2) salginin isletmeler tizerindeki olumsuz etkileri, 3) alinan/talep
edilen destekler ve Onlemler, 4) yenilikgilik ve dijitallesme egilimi; 5)
isletmelerin gelecek ongoriileri.

Elde edilen bulgular, ¢ok sayida endiistri i¢in detayli bilgilendirme ve
degerlendirme yapilsa da 6zellikle hizmet sektoriindeki belli endiistrilerin salgin
doneminde haberlere daha fazla konu oldugunu gostermektedir. Haberlerin genel
dili ve yaklagimi (olumlu, olumsuz, nétr) ise, hem salgimin zamansal gelisim
stirecine hem de icinde bulunulan endiistriye bagli olarak ©nemli farklar
tagimaktadir. Salginla beraber kendini gdsteren ekonomik kriz basta talepte
daralma, tiretimin ve operasyonlarin durmasi, tedarik zincirinin kopmasi olmak
iizere isletmeler iizerinde cesitli olumsuz sonuglar yaratmustir. Ote yandan
arastirma sonuglari e-ticaret, dijital hizmetler, gida iiretimi ve perakendesi, saglik
hizmetleri gibi belli alanlar i¢in salgin kosullarinin yeni biiyiime olanaklar1
yarattigina da isaret etmektedir.

Haberler devletten igletmelere belli diizeylerde finansal kaynak aktarimi
yasandigint ya da bir takim finansal kolayliklar sunuldugunu gostermektedir.
Yasanan kaygilar ve belirsizligin siirmesi ile beraber 6zellikle belli endiistrilerde
bu desteklerin devami talep edilmektedir. Yine bazi igletmelerin salgin
déneminde 6nemli tedbirler (giivenlik ve hijyen uygulamalari, uzaktan ve esnek
caligma modelleri, iiretim siireclerinin yeniden diizenlenmesi vb.) aldig1 goriilse
de, bu tedbirlerin yayginlig1 ve siirekliligi birer soru isaretidir. Bunlarla beraber,
birgok sektorde onemli dijital doniigiimlerin planlandigi ya da yiirirlige
kondugu, salgmin birgok isletmeyi sorunlara daha hizli, esnek ve yenilik¢i
¢oziimler bulmaya zorladigi kesfedilmistir. Son olarak, isletmelerin salginin
gidisat1 ve gelecek donem igin farkli Ongdriileri oldugu saptanmistir. Haber
metinleri beklentilerde ¢ogunlukla olumsuz bir yaklasim hakim olsa da faaliyet
gosterilen endiistriye de bagli olarak isletmelerin salgin kosullarinda 6nemli
biiylime firsatlar1 gordiigii anlasilmaktadir. Bu boyutta dikkati ¢geken en 6nemli
bulgu ise, neredeyse her endiistride salginin uzun vadeli stratejik, teknolojik ve
yapisal doniisiimleri tetikleyecegi fikrinin yayginligi ve gecici olarak goriilen
bazi uygulamalarin kalici olacagina yonelik tahminlerdir.
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Bu c¢alisgma Covid-19 salginmin Tiirkiye’deki farkli endiistrileri nasil
etkiledigini, bu endiistrilerde isletmelerin nasil bir siiregten gectigini cesitli
boyutlariyla ilk kez detayli bir sekilde incelemistir. Bu yoniiyle hem Tiirkiye’deki
isletme ve yonetim yazinina hem de uygulayicilara ve yoneticilere 6nemli
katkilar1 olacagi umulmaktadir. Bu katkilar hem kuramsal degerlendirmeler hem
de uygulamaya doniik ¢ikarimlar agisindan incelenebilir.

Ilk olarak, bu ¢alisma icinde yasadigimiza benzer kriz durumlarinin
isletmeler lizerine mevcut kuramsal bakis agilarini ve genel aragtirma egilimlerini
gbzden gecirmenin, sorgulamanin ve hatta doniistiirmenin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu gibi beklemedik, kapsamli ve sarsict kriz durumlarinin tekrar
etme, hatta kalict olma olasiliklar1 da hesaba katilarak mevcut yonetimsel ve
orgilitsel yaklasimlarin nasil daha etkili kullanilabilecegi ya da yeni yaklagim,
model ve arastirma yontemleri liretmeye ihtiyac olup olmadigi tartigiimalidir. Bu
caba, hem bu gibi agir kosullarin isletmeler iizerinde yapacagi etkileri ve
isletmelerin verecegi tepkileri daha iyi anlamamiza yardim olacak, hem de
isletmelerin karsilastiklari karmasa ve sorunlarla bas edebilmek ic¢in daha iyi
hazirlanmalarina ve giiclenmelerine katki sunacaktir.

Bu ac¢idan bakildiginda aragtirmanin bulgulart énemli teorik agilimlar
icermektedir. Elde edilen sonuglar oncelikle orgiitsel dayaniklilik (resilliance)
yazinina katki sunma potansiyeli tasimaktadir. Covid-19 salgmindaki gibi
cevresel belirsizligin en yliksek noktaya c¢iktigi kosullarda orgiitsel dayaniklilig
gelistirecek uyarlanabilir is modelleri, tedarik zincirinin istikrari, ¢aliganlarin
giivenligini arttirma gibi temel ilkelerin ortaya konmasina ihtiyag vardir
(Linnenluecke, 2017). Arastirma bulgulari, kapsamli planlamanin, kriz 6ncesi
yapilacak yatinmlarin, alinacak asamali tedbirlerin, siiregteki hizh
adaptasyonlarin ve calisma kosullarina yonelik iyilestirmelerin bu dayanikliligi
saglamada etkili olabilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin isaret ettigi benzer bir bagka kavram ise orgiitsel
siirdiiriilebilirliktir. Eger Covid-19 salgininin nedenleri ve sonuglari dogru
sekilde anlagilabilirse, isletmeler icin gelecekteki krizler daha kolay Gnlenebilir
olacaktir (Bansala, Grewatschb ve Sharma, 2021). Incelenen haber igerikleri,
isletmelerin uzun vadede saglikli kalabilmek i¢in yerelin kiiresel ile etkilesimini
daha iyi analiz ettikleri, bliylimenin sinirlarinin farkina vardiklari, dar ve kisa
donemli bakis acilarindan vazgectikleri kapsayici bir sistem yaklasiminin
gerekliligini vurgulamaktadir. Calisma sonuglari, isletmelere ait belli kriz tepki
stratejilerinin Orgiitsel yenilenme kapasitesini korumak adina islevsel olabildigini
de gostermektedir. Son olarak bulgular, yasanan salgin siirecinde isletmelerin
toplum igindeki rollerini ve toplumla baglarini yeniden diigiinmemizi de tesvik
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etmektedir. Oniimiizdeki siirecte siirdiiriilebilirlik alaninda yapilacak yeni
aragtirmalarin bu unsurlari mercege almasi yerinde olacaktir.

Yukaridaki tartismalarla da baglantili olarak yapilabilecek diger énemli
kuramsal ¢ikarim isletmeler i¢in kapsamli ve giincel bir kriz yonetimi modelinin
gelistirilmesine duyulan ihtiyagtir. Caligmanin bulgular1 gostermektedir ki
Covid-19 salgminin igletmeler {izerinde yarattig1 derin etkiler giinler, haftalar,
aylar yaninda yillik kriz planlamalarinin yapilmasini, uzun erimli yol haritalarinin
belirlenmesini gerektirmektedir. Uluslararasi yazinda buna yonelik oneriler ve
tartigmalar yapilmaya baglansa da (6rn. Rapaccini vd. 2020; Hao, Xiao ve Chon,
2020; Ou ve Wong, 2020), daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Oniimiizdeki
siiregte Orgiit ve yonetim alani siirdiiriilebilir, dayanikli, esnek is modelleri ve
giiclii kriz yonetim sistemleri olusturmaya daha fazla odaklanacaktir.

Calisma bulgulart mevcut krizin devami ve derinlesmesi ile bir¢ok
endiistride teknolojik altyapr degisimlerin adeta kacinilmaz hale geldigine de
isaret etmektedir. Bu degisimlerin neler olacagi, tam olarak nasil yasanacagi,
farkli paydaslar (calisanlar, miisteriler, tedarik zinciri ortaklar1 vb.) lizerindeki
etkilerinin neler olacagi basli basina bir arastirma konusudur. Analiz sonuglari
viral salginin isletmeler i¢in bir teknolojik-dijital doniigiim salgini1 da yarattigini
gostermektedir. Gergekten de hem endiistri hem firma diizeyine bakildiginda
arastirma sonuglart Covid-19 salgiminin dijital altyapida ciddi bir doniigiimi
tetikledigini gostermektedir. Bu ise teknoloji yonetimi ve yenilik¢ilik alan
yazinlarindaki giincel tartigsmalarla 6nemli bir ortaklik tagimaktadir (George,
Lakhani ve Puranam, 2020). Ote yandan, arastirmada elde edilen bulgular su
sorularin sorulmasimi da zorunlu kilmaktadir: Her isletme ve endiistri dijital
doniisiime ve teknolojik yeniliklere ayak uydurabilir mi? Buradaki ihtiyaglar ve
zorluklar nelerdir? Calisma sonuclari Covid-19’un etkilerinin her sektor ve firma
icin ayn1 olmadigini, farkl: dijital adaptasyon kapasitesi ve olanaklarinin bunda
onemli rol oynadigini géstermektedir. Benzer krizlerden hangi endiistrilerin ne
sekilde etkilenecegi, yeni iiretim ve tiiketim Oriintiilerinin ortaya c¢ikmasiyla
beraber endiistrilerde ne gibi degisimler yasanacagi isletme yazini igin temel soru
basliklarindan bazilaridir.

Son olarak, elde edilen bulgular Tiirkiye’de yasananlarin diinyada goriilen
etkilerle &nemli paralellikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Ote yandan,
yaygin olarak krizin makro-ekonomik sonuglarina ya da tek bir sektére odaklanan
kisitli incelemeler yerine bu ¢alismada yapildigi gibi farkli endiistrileri kendi yap1
ve kosullar1 i¢inde degerlendirmek ve karsilastirmali analizler sunmak énemlidir.
Zira elde edilen bulgular, isletmelerin salgindan etkilenme diizeylerinin,
stratejilerinin, bas etme kapasitelerinin ve gelecekle ilgili tutumlarinin
bulunduklari endiistriye gore yiiksek derecede farklilagabildigini gostermektedir.
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Buna ek olarak, gelecek calismalar baska cevresel kosullar1 ve isletmelerin
biiytikliik, yas, mevcut performans diizeyi gibi orgiitsel 6zelliklerini de dikkate
almalidir.

Bu calisma belli kisitlar barindirmaktadir. Betimleyici bir cercevede
kurgulandigi i¢in ve sadece tanimlayici verilere dayandigi i¢in olasi neden-sonug
iligkilerine ve belli mekanizmalara bakilamamistir. Veri, iki farkli kaynaktan elde
edilen haber igeriklerine dayanmaktadir. Tiim bu kisitlar dogrultusunda farkli
nicel ve nitel arastirmalarin kurgulanmasi, dogrudan sektor ve isletme verileri
toplanarak bu modellerinin test edilmesi onemlidir. Tiirkiye’deki isletmelerin
durumunun salgindan etkilenen diger iilkelerdeki isletmelerle karsilastirilmasi
daha saglikli sonuclar elde edilmesine kakti sunacaktir. Bu arastirmada 6ne ¢ikan
kavramsal boyutlarin ya da temalarin her biri ayr1 bir ¢aligmay1 hak ekmektedir.
Son olarak, bu kapsamda bir krizin isletmeler iizerinde etkisinin anlasilmasi i¢in
farkli disiplinlerden farkli kuramsal bakis a¢ilarin biitiinlestirilmesinde biiyiik
yarar vardir.
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