Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27,Sayi:4,2013 110

VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA) VE MALMQUIST ENDEKSI iLE
TOPLAM FAKTOR VERIMLILIK OLCUMU:
BIiST’TE iSLEM GOREN MEVDUAT BANKALARI UZERINE
BiR UYGULAMA

Yilmaz AKYUZ'
Feyyaz YILDIZ?
Ziibeyde KAYA®

Ozet: Bankalarin mali sektordeki aracilik hizmetleri ve iilke
ekonomisinin kalkinmasindaki aktif rolii énemlidir. Finans sektoriinde artan
rekabet, bankalar1 daha ¢ok pazar arayisina siirliklemistir. Yapilan ¢aligmada
Borsa istanbul (BIST)’te islem goren on bir mevduat bankasinin 2007-2011
yillarindaki verimlilik 6l¢iimii toplam faktor verimliligi analizlerine olanak
veren Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi Yontemi kullanilarak
yapilmaya calisilmistir. Caligmada girdi seti olarak mevduat, 6zsermaye, faiz
giderleri; cikt1 seti olarak net kar ve faiz gelirleri degiskenleri kullanilmustir.

Calisma sonucunda mevduat bankalari igerisinde ele alinan tiim yillarda
etkinlik diizeylerine gore 1,000 diizeyi ile banka7 (KB7) birinci sirada, 0,997
skoru ile banka9 (KB9) ikinci, ve 0,989 diizeyi ile banka2 (KB2) ligiincii sirada
yer almaktadir. Bunun yaninda banka9 (KB9), banka3 (KB3) ve bankall
(KB11)’in Toplam Faktor Verimliligindeki Degisimde (TFVD) artis; diger
bankalarda ise azalis goriilmistir. Donemler itibariyle Malmquist TFVD
endeksi 2008-2009 déneminde artis, diger donemlerde bir azalma gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi, Tirk Bankacilik Sektorii

Measuring Total Factor Productivity with The Malmquist Index and Data
Envelopment Analysis (DEA) : An Application in Deposit Banks
Listed in BIST

Abstract: It is known that banks play a significant role in terms of the
financial intermediation and economic growth. Increasing competition has
steered banks into providing service in numerous markets. In this study, we deal
with the problem of measuring the efficiency and the total factor productivity of
the listed deposit banks between 2007-2011 periods and Malmquist Index
Method has been applied for measuring efficiency. Deposit, equity capital and

' Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, IiB, Isletme Bliimii
2 Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii
* Afyon Kocatepe Universitesi, SBE



Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27,Sayi:4,2013 111

interest expenses have been used as input variables. As for the net profit and
interest income have been used as output variables.

As a result of the study; seventh decision unit has become first with the
score of 1,000, ninth decision unit has become second with the score of 0,997
and second decision unit has become third with the score of 0,989. On the other
hand, it has been observed that the total factor efficiency of ninth, eleventh and
third decision units has increased and that the others’ efficiency has decreased.
As of periods, Malmquist TFVD Index has showed increase between the years
of 2008-2009, but then it has decreased.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Malmquist Total Factor
Efficiency, Turkish Banking Sector

I.GIRIS

Giliniimiizde rekabet hizla artarken kaynaklarin bazen simirl kaldigi ve
isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin her zaman 6nemini korudugu goriilmektedir. Bu yiizden kaynak
etkinligi konusunda etkinlik 6lgiimii ve etkinligin artirilmasi gibi ¢alismalar da
one ¢ikmaktadir. Etkinlik 6l¢iimiinde akla ilk olarak, Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemi gelmektedir. Yontem, isletmelerin kullandiklar1 kaynaklarin
girdi ve c¢ikt1 temelinde iki yonlii analize imkan vermektedir. Bunun yaninda
Malmquist Yontemi ise yillar itibariyle kaynak etkinligini ve toplam faktor
verimliliginin dlglilmesi ve izlenmesinde kullanilan dinamik bir yontemdir.

Bu ¢alismanin amaci, BIST’te islem goren mevduat bankalarinin 2007-
2011 yillarinda goreceli etkinliginin 6l¢iilmesidir. Bankalarin etkinliginin
Ol¢iilmesinde VZA ve Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi’nden
faydalamlmstir. Calisma bes kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda giris ve
ardindan bu alanda yapilmis ¢alisma ve yoOntemlere dair temel bir literatiir
taramasina yer verilmistir. Ugiincii kisimda bankacilik sektorii hakkinda genel
bilgiler sunulmustur. Dordiincii kissmda, Veri Zarflama Analizi Yontemi ve
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi ile ilgili bilgiler agiklanmustir.
Besinci kisimda ise uygulama ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

Il. LITERATUR

Verimliligin 6l¢iilmesi konusunda Veri Zarflama Analizi ve/veya
Malmaquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi kullanilarak yapilan ¢alismalarin
bazilar1 sunlardir: Mahadevan (2002), c¢alismasinda Malezya imalat
sektoriindeki bitylime verimliligini yirmi sekiz firmanin 1981-1996 yillar1 arasi
verilerini kullanarak, Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Endeksi ile analiz ve
degerlendirmelerde bulunmustur. Angelidis ve Lyroudi (2006), bu ¢alismada
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2001-2002 yillar1 igin yiiz biiyiik Italyan bankasmin verimlilikleri Agirlikl
Aritmetik Ortalama ve Malmquist Verimlilik Endeksine gore yapilmustir.
Ampirik sonuglar, dogal logaritma, sinir aglar1 ve regresyon kullaniminin
tahminlerindeki hatalari azalttig1 saptanmustir. Ayrica, Literatiiriin aksine boyut
ve verimlilik artis1 arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusu oldugu tespit
edilmistir.  Bakirc1 (2006), calismasinda Otomotiv Sanayindeki firmalarin
etkinliklerini Veri Zarflama Analizi yontemini ile belirlemis ve on ii¢ firma
arasinda alti firmanin girdilerde etkin olamadigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir.
Cetin (2006)’da IMKB’de islem géren Tekstil Sektoriine ait yirmi iki isletmenin
etkinliklerini, Veri Zarflama Analizi yontemi kullanarak degerlendirmistir.
Eleren ve Ozgiir (2006) Tiirkiye'de mevcut yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin etkinliklerinin diizeylerinin 6lgiintinii, Veri Zarflama Analizi
Yontemine gore yapmuslardir. Yaptiklari calismada kullanilan 2001-2005 yillari
verilerinden saglanmustir. Girdi seti olarak mevduat ve faiz giderleri, ¢ikti
olarak ise kredi ve faiz gelirleri kullanilarak etkinlik diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Ortaya ¢ikan etkinlik degerlerinin ekonomik ve siyasi istikrarin
yerlesmeye bagladig1 senelerde diisiis egilimi meydana geldigi goriiliirken, 2004
yilindan itibaren ise faiz oranlarinin diismesi nedeni ve bireysel kredi hacminde
meydana gelen yiikselis dolayisi ile etkinlik diizeylerinde de artis ortaya ¢iktigi
sonucuna ulasilmustir.

Hadad vd. (2007), otuz restorant isletmesinin verimlilik 6l¢timiini Veri
Zarflama Analizi, Korelasyon Analizi ve Diskriminant Analizi yontemleri
kullanarak yapilmustir. Dinger (2008) c¢alismasinda IMKB'de kayitli imalat
sektoriinde faaliyet gosteren otuz bir dokuma, giyim esyast ve deri sektorii
isletmelerinin donemsel olarak etkinlik degisimlerini 2005-2006 yillarindaki
sekiz girdi ve bes ¢iktidan olusan veri setini kullanarak Veri zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi kullanilarak yapmistir. Yalama
ve Sayim (2008) calismalarinda IMKB’ye kote olmus, imalat sektdrii
isletmelerinin 2005 yil1 Aralik dénemi itibariyle mali tablolarindan elde edilen
finansal analiz oranlar1 kullanilip, sekiz girdi ve iki ¢ikt1 degiskeni ile, bu
sektordeki alt birimlerin performans degerlendirilmesi yapilmustir. Girdiye
yonelik Veri Zarflama Analizi ydntemi uygulamistir. Imalat sektdriiniin en etkin
alt birimi Tas ve Topraga Dayali Sanayi olurken, sektoriin ortalama etkinlik
skoru ise 83,94 olarak gerceklesmistir.

Ertugrul ve Tus Isik (2008) IMKB 100 endeksinde islem géren metal
ana sanayiindeki on ii¢ isletmenin 2003-2007 yillarindaki mali tablolarindan
yararlanilarak olusturulan iki girdi ve iki ¢ikt1 ile Veri Zarflama Analizi
yontemlerinden ¢ikti yonlii CCR modeli kullanilarak degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu model sonucunda 2003 yilinin, en etkin isletmeleri BURCE,
BURVA, ERBOS ve 1ZMDC, 2004 yilinda 1ZMDC ve 2005 yilinda BURCE,
BURVA, CELHA, ERBOS ve FENIS, 2006 ve 2007 yillarinda ise ERBOS ve
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IZMDC oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Babacan, Kisakiirek ve Ozcan (2009)
yapilan calismada IMKB’de islem goren isletmelerin 2001 yilindaki
performanslari dlgiilmeye ¢alisilmustir. Isletmelerin performans 6lgiimii on bes
girdi ve bes ¢ikt1 kullanilarak VZA ydntemine gore yapilmstir ve 2001 yilinda
islem goren firmalarin dezavantajli durumlarda c¢alismis olduklar
gozlemlenmistir. Ata ve Yakut (2009) Tirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin performans ol¢iimiinii, 1996-2006 donemi itibariyle dort
girdi ve alti ¢ikti kullanilarak Olgege Gére Sabit Getiri ve Veri Zarflama
Analizi yontemiyle uygulamiglardir. Alt sektoriin etkinliklerinin yillar bazinda
farkliliklar gosterdigi ve etkinlik degerlerinin ortalamalarinin ise 2001 krizinden
sonra artig egilimi igerisinde oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren yirmi dokuz ticari bankanin verileri kullanilarak Veri Zarflama
Analizi yontemine gore degerlendirilmesini yapmustir. Ortalama etkinlik
yiizdesi 43,3 oldugu ortaya ¢ikmustir. Kula, Kandemir ve Ozdemir (2009)
IMKB'ye kayith ¢imento sektdriine ait isletmelerin 2001-2007 yillari arasinda
etkinliklerinden yola ¢ikilarak bu etkinlik degerleri Veri Zarflama Analizi
yontemi ile hesaplanmis ayrica bu etkinlik degerlerinin degisimi Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik (TFV) endeksi kullanilarak degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda ise on alt1 firmadan ti¢ firmanin tiim donemlerde etkinlik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Donemlerin ortalama etkinlik degerlerinde ise 2005
yilin en etkin yil oldugu goriilmiistiir. Ozer, Oztiirk ve Kaya (2010) bu
calismalarinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda 2007-2008 yillarinda
islem goren gida ve igecek sektoriindeki yirmi dort isletmenin etkinliklerini
Veri Zarflama Analizi yontemine gore degerlendirilmeye ¢alismislardir.
Caligmada alti girdi ve iki ¢ikti kullanilmistir. Veri Zarflama Analizine gore
2007 yilinda on dort isletme, 2008 yilinda ise on bir igsletme etkin bulunmustur.
Kiimeleme analizi ve TOPSIS yontemleri ile uygulama yapilan caligmada
yontemlerin karsilastirilmasi yapilmistir.

Altan (2010) Tirkiye sigortacilik sektoriinin hayat disi bransinda
faaliyet gosteren toplam  yirmi bes sigorta sirketinin verimliliklerinin
degerlendirilmesini, Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan
yayinlanmakta olan 2005-2007 yillarina ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti
Hakkinda Rapor’larindan alinarak alti girdi ve iki ¢ikt1 kullanilarak parametrik
olmayan yontemlerden biri olan VZA yéntemini kullanarak gergeklestirmistir.
Lorcu (2010), Istanbul Sanayi Odasmin (ISO) her yil agiklamis oldugu 500
biiyiik firma iginde bulunan on dort otomotiv ve yan sanayi isletmesine ait
2003-2007 yillarin1 kapsayan etkinlik analizlerini, calisan sayis1 ve net aktifler
girdi, vergi Oncesi kar, ihracat ve briit katma deger degiskenlerini ¢ikt1 olarak
kullanarak Toplam Fakt6r Verimliliklerini Malmquist Toplam Faktor Verimlilik
Endeksi ile analiz etmistir.
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Srairi (2011), calismasinda 1999-2007 déneminde Korfez Isbirligi
Konseyi (CCS) iilkelerinde bankalarin verimlilik artis1  ve finansal
serbestlesmenin etkilerini incelemektedir. VZA ve Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi 6lgiimii yapilmistir. Oncel ve Simsek (2011) Tiirkiye'nin
yirmi alti alt bolgesi karsilastirmasini, Veri Zarflama Analizi modeli ile
gerceklestirmistir. Analiz sonucunda kaynaklarini etkin kullanmadiklart tespit
edilen bolgelerin durumlari, sosyo-ekonomik geligmislik diizeyi siralamasindaki
konumlarina bakilarak degerlendirilmeler yapilmistir.

Budak (2011) Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren yirmi iki
ticari bankanin 2008, 2009 ve 2010 yillarindaki etkinlik performanslarn ti¢ girdi
ve dort c¢ikti kullanilarak Veri Zarflama Analizi yontemine gore hesaplanmis
olup bu yontemle 2008-2010 yillarinda hangi bankalarin etkin oldugu ortaya
cikarilmistir. Cenger (2011) bu c¢alismada, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’de islem goren cimento sektoriine ait on iki sirketin 1999-2003
donemine ait mali tablolarindan yararlanilarak dort girdi ve iki ¢ikti ile veri seti
olusturulmustur. Bu isletmelerin etkinlik degerleri, Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemiyle hesaplanarak bu sektore iligkin performans sonuglarinin
analiz ve degerlendirilmesi yapilmstir.

Keskin Benli (2012), bu calismada 2007-2010 dénemi Ege, Bati
Marmara, Dogu Marmara ve Akdeniz bolgesindeki illerin teknik etkinlik, teknik
etkinlikteki degisme, teknolojik degisim ve toplam faktor verimliligi ve
bilesenlerindeki degismelerin Slciimiinii yapmustir. iki c¢ikt1 ve tek girdi
kullanilmistir. Toplam tesise gelis sayisi ve geceleme sayisi ¢ikti ve toplam
yatak kapasitesi ise girdi olarak kullamilmustir. Teknik Etkinlik ve Toplam
Faktér Verimlilik Degisimi ol¢timi, Veri Zarflama Analizi modeli ve
Malmquist Toplam Faktoér Verimlilik Endeksi metodu kullanilarak yapilmigtir.

111. BANKACILIK SEKTORU

Bankacilik  sektorii  finansal  sistemin  6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye Ekonomisini ¢ok yonlii etkileyen ve
ekonomide kaynak aktariminda aracilik etmesi nedeniyle de biiyiik sekt6rlerden
bir tanesidir. Mevduat bankalar1 kanuni bir sekilde mevduat toplama yetkisine
sahip olup ve genellikle kisa vadeli mevduat toplayan ve gerek iiretim gerekse
ticaret hayatina finansman saglayan bir banka grubunu olusturmaktadir. Bu
yiizden, Mevduat Bankalari ekonomik hayatin can damaridir denilebilir.
Bankalar finans sitemi igerisinde etkin rolleri nedeni ile piyasa yapicilig
gorevini yerine getirmektedirler (Coskun vd., 2012: 27-38).
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Tiirk Bankacilik Sektoriiniin 2011 yili sayisal verilerine bakildiginda,
faaliyet gosteren banka sayis1 48°dir. Bu bankalardan 4’i katilim bankasi, 31’1
mevduat bankasi, 13’1 ise kalkinma ve yatirim bankasindan olusmaktadir.
Mevduat bankalarindan 3’4 kamusal sermayeli, 11’1 ise ozel sermayeli
bankadir. Yabanci sermayeli mevduat bankalarimin sayisi 16’dir. Sektor 2011
yili itibariyle 9833 sube sayisi ile 181.000 kisiye istihdam saglamaktadir.
Sektorde sube basina diisen niifus 7599, ¢alisan basina diisen niifus 412 kisidir.
Sektoriin aktif biiytkligi 1.162 Milyar TL’ye ulasirken, Mevduat Bankalarinin
aktif blylikligi ise 1.120 Milyar TL diizeyindedir (tbb.org.tr, bddk.org.tr, 2013).
Sektor ve mevduat bankalarina ait ¢alismada kullanilan verilere iliskin rakamlar
Tablo 1°de sunulmustur. Mevduat bankalarinin sektdr igindeki paylarmin
onemli oranda biiyiikliigii dikkati ¢ekmektedir. Bu yonilyle de verimlilik
Olciimiine yonelik bu calismanin literatiire ve sektore katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Tablo 1: Bankacilik Sektorii (BS) ve Mevduat Bankalarina (MB) Iliskin

Gostergeler (Milyon TL)

2007 2008 2009 2010 2011
Faiz Gelirleri (BS) 59.364 85.843 85.339 77.547 88.060
Faiz Gelirleri (MB) 50.842 61.763 61.251 56.523 64.077
Sektordeki Pay1 % 86 72 72 73 73
Faiz Giderleri (BS) 36.710 54.505 42.836 37.903 47.756
Faiz Giderleri (MB) 32.261 39.769 30.549 27.730 34.973
Sektordeki Pay1 % 88 73 71 73 73
Oz sermaye (BS) 56.527 73.129 94.213 114.863 124.652
Oz sermaye (MB) 50.731 56.842 74.428 91.820 99.013
Sektordeki Pay1 % 90 78 79 80 79
Mevduat (BS) 298.163 | 466.941 | 519.164 | 624.772 | 709.872
Mevduat (MB) 262.824 | 338.223 | 378.044 | 453.714 | 537.786
Sektordeki Pay1 % 88 72 73 73 76
Net Kar (BS) 12.024 12.847 19.386 21.517 19.320
Net Kar (MB) 10.156 8.938 14.028 16.119 15.359
Sektordeki Pay1 % 84 70 72 75 79

Kaynak : www.tbb.org.tr verilerinden hazirlanmigtir.
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IV. ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE YONTEMI

Bankacilik sektdriinde yapilan bu calismada bankalar i¢in etkinlik
analizi uygulamas:1 verimlilik ve kaynak etkinliginin Ol¢iilmesi {izerine
dayanmaktadir. Arastirmanin amag, kapsam ve yoOntemi su sekilde
ozetlenebilir:

A Arastirmamn Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, BIST’te islem goren 11 kamu ve 6zel sermayeli
mevduat  bankasinin  2007-2011 ddneminde goreceli  etkinliklerinin
hesaplanmast ve bu etkinliklerin ele alinan yillarda nasil degistiginin
belirlenmesidir. Arastirma kapsamindaki Mevduat Bankalari sirasiyla Akbank,
Alternatifbank, Denizbank, Sekerbank, Tekstilbank, Tiirkiye Ekonomi Bankast,
Garanti Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Halk Bankasi, Is Bankas: ve Vakiflar
Bankasi’ndan olusmaktadir. Bu bankalara ait veriler ¢alismanin amacina uygun
olarak belirlenerek analiz edilmeye hazir hale getirilmistir. Calismada kullanilan
verilerin elde edilmesinde ilgili bankalarin Gelir Tablosu ve Bilangolarindan
yararlanilmigtir. Kullanilan karar birimleri ve girdi—¢ikti degiskenleri asagida
sunulmustur.

Tablo 2 : Calisma Kapsamindaki Bankalar ve Kodlar

KARAR DEGISKENLERI BANKALAR
KB1 BANKA1
KB2 BANKA2
KB3 BANKA3
KB4 BANKA4
KB5 BANKAS
KB6 BANKAG
KB7 BANKA7
KBS BANKAS8
KB9 BANKA9
KB10 BANKA10
KB11 BANKAL11

Tablo 3: Calismada Kullanilan Girdi ve Ciktilar

GIRDI 1 MEVDUAT CIKTI 1 NET KAR

GIRDI 2 OZSERMAYE CIKTI2 FAIZ GELIRLERI

GIRDI 3 FAiZ GIDERLERI
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Literatlirde en uygun veri setinin hazirlanmasi i¢in, degerlendirilmeye
alinacak karar degiskenlerinin (banka sayis1) baz1 yazarlara gore girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin toplaminin en az bir fazlasi, bazilarina gore de en az iki kati
olmasi Onerilmektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303-304). Bu ¢alismada goriildiigi
gibi her iki kosul da saglanmaya caligilmistir. Diger bir sart da girdi ve ¢ikti
degiskenlerine ait degerlerin tlimiiniin pozitif olmasidir. Burada verilerin
tiimiiniin pozitif olmasi, ©on bir calisma gerektirmeden analizde kullanilmasina
imkan tanimustir.

B.Arastirmanin Yontemi

Calismada ¢ok donemli kaynak etkinlik analizlerinde yaygin olarak
kullanilan ve yillara dayali dinamik degerleme imkani veren Veri Zarflama
Analizi (VZA) temelinde Malmquist Toplam Verimlilik Endeksi yontemi
Windeap113 programi yardimiyla uygulanmistir. “Veri Zarflama Analizi Modeli
(VZA), bir karar verme biriminin verimliligi a¢isindan matematiksel olarak
agirliklandiridmis  ¢iktilar  toplamimin - agirliklandirilmis -~ girdiler toplamina
orammin en iyl performansi belirledigi simira gore pozisyonudur” seklinde
tamimlanabilir (Emir ve Ozgiir, 2008: 166).

Veri Zarflama Analizi (VZA); birbirine benzeyen, ekonomik karar
birimlerinin irettikleri mal ve hizmetlerin etkinliklerinin Olgiilebilmesi igin
ortaya cikarilmig olan parametresiz bir etkinlik modelidir (Behdioglu ve Ozcan,
2009: 303). VZA, farkli yontemlerde birlikte olan diislince ve ydntem
toplulugudur. Oncelikli olarak hastane, iiniversite gibi kar amagli olmayan bazi
kurumlarin karsilagtirmali olarak etkinliginin 6lgiilebilmesini  saglamakta
kullanilmakta idi. Giiniimiizde ise bu yontem gerek Ar-Ge projelerinde gerekse
kar amacli olan birtakim iiretim ve hizmet sektorlerinde de isletmeler arasi
goreli etkinligin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmaktadir (http://idari.cu.edu.tr )

Charnes, Cooper ve Rhodes 1981 yilinda etkinlik analizlerinde
birtakim giigliiklerle karsilasildigi igin parametresiz bir yontem olan VZA
yontemini ortaya g¢ikarmislardir. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan bugiinkii hali ile tanimlanan VZA ydntemi, 1957'de Farrel tarafindan
ortaya c¢ikarilmig, daha sonra Farrel ve Fieldhouse 1962 , Seitz 1967, Afriat
1972 ve Meller 1976 tarafindan ise gelistirilmistir (Charnes 1978, Eleren ve Ozgiir,

2006: 64-65).VZA'min iki temel modeli bulunmaktadir (Altan, 2010: 193,Charnes vd.,
1994: 36-50);

1-Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR) 1978; Girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin bir sekilde elde edilmesini
saglayabilmek i¢in en uygun girdi bilesiminin nasil olabilecegini arastirir.


http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil54.htm
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2-Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC) 1984; Ciktiya yonelik VZA
modeli Dbelirli bir girdi bilesiminden ne kadar ¢ok ¢iktt bilesimi
saglanabilecegini aragtiran bir model tiiriidiir (Chames vd., 1994: 36-50). Veri
Zarflama Analizinde ¢iktilarin agirlikli  toplamlarmin  girdilerin - agirlikl
toplamlarina boliimiiyle etkinlik 6l¢iitli ortaya ¢cikmaktadir. Matematiksel olarak
etkinlik ol¢iitii ise (j. Karar noktasi), (1.1)’deki gibi gosterilmektedir.

Uy, +Uy, +... +UyY,
ViX + Vo X, + o VX

(1.1)

(1.1) formiiliinde j. karar noktas1 i¢in n adet ¢ikt1 ve m adet girdi vardir.
Burada, U, n. ¢iktinin agirhigini ifade ederken, Y, n. ¢ikti miktarmi, v, m. ise

girdinin agirhigini ve X, m. girdinin miktarini ifade etmektedir.

CCR yontemi dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanmaktadir ve
burada j. karar biriminin etkinligi h; ise amag, bu degerin maksimize edilmesi

olmas1 gerekir. Bu durumda amag¢ fonksiyonu girdi odaklilik varsayim
dogrultusunda (1.2) formiiliindeki gibi ifade edilmektedir.

n
Uy
Enbh, = = (1.2)
> ovix,
i=1
Kisitlar ise (1.3) formiiliindeki gibi ifade edilmektedir.
n
.U,
-1
- <1
D Vi
i=1
u >0 (1.3)

Yukarida da deginildigi gibi, kesirli programlama setinin ¢6ziim islemi
ile dogrusal programlamay: karsilastirdigimizda kesirli programlama setinin
¢ozliim islemi daha zordur. (1.2) ve (1.3) formiillerini dogrusal programlama
mantigi ile gosterdigimizde (1.4) ve (1.5) formiilleri meydana gelmektedir.
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Enbh, = > uy, (1.4)

r=1

ivixi =1
i=1

n uy — mv.x.zo
Z;y le (1.5)

u,v.>0

ri v

(1.4) ve (1.5) formiilleri kullanilirken girdi odaklilik durumu dikkate
alinmistir. Eger ¢ikti odaklilik durumu igin CCR yontemi kullanilacaksa, bu
durumda da dogrusal programlama modeli (1.6) ve (1.7) formiilleri asagidaki
sekilde yazilabilmektedir.

Enkg; = > vx, (1.6)
i=1

Zn:uryl’ = 1
r=1

—nu +mv.x.20
Z;ryr 21: (1.7)
u,v. >0

r o

Gerek girdi odakli gerekse ¢ikt1 odakli olsun, eger bir karar verici karar
noktalarinin etkinliklerine CCR yontemiyle karar veriyorsa yukarida sdylenen
modeli biitlin karar noktalar1 i¢in uygulamasi gerekir. Kurulan  bu  model
biitiin karar noktalar i¢in ¢oziildiigiinde ise her bir karar noktasi i¢in toplam
etkinlik 6lciitleri meydana gelmektedir. Sonug itibariyle bu Olgiitlerin 1’e esit
olmasi, karar noktalar1 icin etkinligi ifade ederken, 1’den kiiciikk olmasi
durumunda ise karar noktalarmin  etkinsizligini ifade etmektedir.
Uygulamalarda en ¢ok karsilagilan karar durumlardan biri, se¢ilmis olan karar
biriminin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az iki kati1 olmas1 gerektigidir. Fakat buna
ragmen daha sistematik bir yaklagimla bakildiginda karar birimi asagidaki gibi
belirlenmektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303-304).
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e girdi sayisim,

e cikti sayisi da p ise,

e karar birimi sayist en az m+p+1 olmalidir

VZA uygulanabilmesi igin gerekli olan birtakim adimlar bulunmaktadir.

Bu adimlar ise sunlardir olusmaktadir (Eleren ve Ozgiir, 2006: 66);

e Karar verme birimlerinin se¢imi gerceklesir.
Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin se¢imi olur.
Karar birimleri igin goreceli etkinligin hesaplanmasi yapilir.
Her bir karar birimi i¢in detay analizi yapilir.
Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi islemi gerceklesir.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) Endeksi

Caves, Christensen ve Diewert 1982 yilinda Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi 6lgtimii i¢in VZA temelli bir teknik gelistirmislerdir. Buna
gore Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) endeksi, ortak teknolojiye
gore her bir veri noktasinin farklarinin oranlarini hesaplayarak, iki veri noktasi
arasindaki toplam faktér verimliligindeki degismeyi 6l¢mektedir ve bu 6l¢iim
icin uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir. Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu X ile
iiretilebilecek miimkiin y’lerin kiimesi S ile gdsterilmek iizere,

D:(x.v)=min{d: (v/d)e S} 2.1)

olarak tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu D% (X,y)'nin alacag: degerler, y
vektorl S sinirt (liretim sinirt) lizerinde ise 1.0; y vektori S igindeki teknik etkin
olmayan bir noktayr tanimliyorsa >1.0; ve y vektori S disindaki miimkiin
olmayan bir noktay1 tanimliyorsa <1.0'dir (Cingi ve Tarim, 2000: 10). Fare ve
digerlerinin 1994 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada esas alinmig olan t donemi
ve bunu izleyen t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist TFV degisim
endeksi asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Fare1994:80-86);

Z); ( XIH ,J"'Hl) y I):rl ( XHI., ym) 2.2)
D; ('_\,I ,J;F ) )T__);_H (x! . J;I )

ﬂr"jﬂ ()(F ,J"‘f . x?‘+1 . J,"H—l) — |:

Bu durumda D %(x, y), t+1 donemi gozleminin t dénemi teknolojisinden
olan uzakligini ifade ederken, Eger m, fonksiyonunun degeri 1.0'dan biiyiikse t
doneminden t+1 donemine TFV'de biiyime oldugunu gosterir. 1.0'dan az
olmasi durumunda ise ayn1 donemler dikkate alindiginda TFV'de bir diisiis
oldugunu ifade eder. Bu denklem su sekilde ifade edilebilir;
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DR .' D™y D'y

X X (2.3)
D;( xr-‘ J.?I) ‘V D;—l ( A'H-l, J"Hl) D:l ( ,\'!. J"I)

1 {0 ( 3‘_r . J__,r_ A‘r+1 ’ J-'Hl ) —

Karekok disinda goriilen oran dénem t ve donem t+1 arasindaki g¢ikti
eksenli teknik etkinlik degisiminin oOlgiistinii ifade ederken karekok icinde
bulunan oran ise teknolojide meydana gelen degismeyi ifade etmektedir.
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki degismeye
ve teknolojik degismeye ayristirilmasi durumunda, her iki faktoriin toplam fak-
tor verimliligine (TFV) olan katkisini belirlememize katki saglar. Boylece,
yukaridaki denklemi iki boliime ayirdigimizda etkinlikteki degisme (ED) ve
teknolojideki degisme (TD) birbirinden ayr1 ayri dlgiilebilir;

D;Jrl ( feas i 1 ) (2.4)

Etkinlikteki Degisme = I ( e {,r )
fe] L) 4

l); (xf+ljyf+l) y Q(xrj},)‘) (25)

Teknolojik Degisme = D (xr+1 ¥as ) D ( X vr)
0 4 0 a2y

Bu denklemde, teknik etkinlikteki degisme, karar birimlerinin etkin
sinira yaklagsma siirecinin bir degerlendirmesini ifade ederken, teknolojideki
degisme etkin sinirin zaman i¢indeki degisimini gostermektedir.
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V. YONTEMIN UYGULANMASI VE BULGULAR

Mevduat Bankalarmin 2007-2011 yillarina ait mevduat, 6zsermaye, faiz
giderleri, net kar ve faiz gelirleri kullanilarak elde edilen girdi yonlii (CCR)
etkinlik analizleri sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Etkinlik degeri 1’e esit
olanlar tam etkin bankalardir. Kalan diger bankalarin Digerlerinin ise etkinlik
degerlerinin 1’e yaklagsmalarina gore etkinlikleri olumlu yorumlanmaktadir.

Tablo 4: Mevduat Bankalarim Girdi Yonli CCR Veri
Zarflama Analizi Sonuclar

ETKINLiK DEGERLERI

BANKALAR
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | ORT
KB1 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,996 | 0,918 | 0,983
KB2 1,000 | 0,962 | 1,000 | 0,985 | 1,000 | 0,989
KB3 0,939 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,988
KB4 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,791 | 1,000 | 0,958
KB5 1,000 | 1,000 | 0,872 | 0,764 | 0,844 | 0,896
KB6 1,000 | 0997 | 0,847 | 0,925 | 0,974 | 0,949
KB7 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
KBS 0,905 | 0,905 | 0,884 | 0,996 | 0,928 | 0,924
KB9 0,986 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,997
KB10 0,869 | 0,910 | 0,824 | 0873 | 0,889 | 0,873
KB11 0,901 | 0,820 | 0,822 | 0,889 | 0,889 | 0,864
ORTALAMA 0,962 | 0,961 | 0,929 | 0925 | 0,948 | 0,945

Tablo 4'te goriildiigii gibi mevduat bankalarinin etkinlik degerleri en
yiikksek 1 olmak lizere degisim gostermektedir. Mevduat Bankalar: icerisinde
ortalama etkinlik diizeylerine gore ilk siray1r 1,000 diizeyi ile KB7 almis ve
bunu, KB8, KB2 izlemekte iken en diistik etkinligi ise 0,864 diizeyi ile KB10
son sirada yer almistir.
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Grafik.: I Bankalarin Etkinlik Degerleri
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Caligmanin bu kisminda Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve
bilesenlerindeki degismelerin analizine yer verilmistir. Toplam Verimlilik
Endeksini olusturan bilesenler sunlardir (Kula vd., 2009: 197);

TED: Teknik Etkinlikteki Degigim,

TD: Teknolojik Degisme,

SED: Saf Etkinlikteki Degisme,

OED: Olcek Etkinligindeki Degisme,

TFVD: Toplam Faktér Verimliligindeki Degigme
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Tablo 5: Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (TFV)

BANKALAR TED TD SED OED TFVD
KB1 0,979 0,993 0,991 0,987 0,972
KB2 1,000 0,913 1,000 1,000 0,913
KB3 1,016 1,000 1,000 1,016 1,016
KB4 1,000 0,942 1,000 1,000 0,942
KB5 0,958 0,917 1,000 0,958 0,879
KB6 0,994 0,919 1,000 0,994 0,913
KB7 1,000 0,959 1,000 1,000 0,959
KB38 1,003 0,963 1,000 1,003 0,967
KB9 1,006 1,002 1,000 1,006 1,008
KB10 0,997 0,938 0,995 1,001 0,935
KB11 1,006 1,002 0,995 1,011 1,008

ORTALAMA 0,996 0,959 0,998 0,998 0,956

Tablo 5te Toplam Faktor Verimliligini olusturan faktorlere ait
degerlere yer verilmistir. Bankalarin tekil olarak TFVD incelendiginde ilk ii¢
sirada, sirasiyla KB3, KB10 ve KB1 yer alirken son ii¢ sirada KB2, KB4 ve
KB5’in yer aldigi gorilmiistir. Toplam faktor verimlilik degisim (TFVD)
endeksi ile yapilan olgiimde, 2007-2011 donemlerinde mevduat bankalarinin
verimliliginde yillik ortalama % 4,4’liik bir azalma gozlemlenmistir. Tiim
faktorlere ait yillik ortalama degisimlerdeki bu azalmanin TFVD’yi de
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. TFVD’deki azalma en c¢ok, TD’deki
degisimden kaynaklanmaktadir. Bu faktérdeki degisim KB3, KB9 ve KB11
haricinde ¢ogunlugu olusturan diger bankalar i¢in azalma ydniinde
gerceklesmistir ve bu durum TFV ortalamasini olumsuz etkilemistir. TFV
olusturan faktorlerdeki degisimin bankalara gore dagilim oranlari Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6 : TFV Olusturan Faktiorlerdeki Degisimin Bankalara Gore Dagilim

Oranlar
Degisimde Artis Slﬁsteren Bankalar %
D 3 27,3
SED 9 818
OED 9 818
TED 7 636
TRV 9 81,8

Bankalardaki azalma yoniinde degisimin daha g¢ok TD iizerinde
gerceklestigi  goriilmektedir. Bunun anlami {iretim sinirmin veya bankalar
acisindan islem hacminin azalma gostermesidir. Bu da dlgek ve saf etkinlik
diizeyleri ne olursa olsun, TFV endeksinin diismesinde dogrudan etkili
olabilecegi anlamina gelmektedir. TFV’deki degisimin kaynagi olan TED ve
TD’nin her ikisindeki azalma % 36.4, her ikisinde de artis durumu ise % 25’tir.
Geriye kalan % 33,4’ii ise TED veya TD’den en az birinin azalig yoniinde
degistigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak mevduat bankalarinin geneli igin
degerlendirme yapildiginda azalma yonelimli degisimlerin ¢ogunlukta olmasi
TFV’deki degisimin azalma yonlii oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Donemlere Gore Malmquist TFV Endeksi

DONEMLER | TED TD SED OED TFVD
2007-2008 0,999 0,904 0,998 1,001 0,903
2008-2009 0,966 1,169 0,981 0,984 1,129
2009-2010 0,996 0,862 0,993 1,003 0,859
2010-2011 1,025 0,926 1,021 1,003 0,949

0,996 0,958 0,998 0,998 0,955

ORTALAMA
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Tablo 7 incelendiginde TFV endeksinde yillara gore karsilastirmali
degisim goriilmektedir. TFV endeksindeki degisim 2008-2009 doénemi harig
azalis egilimindedir. Bu durumda 2008-2009 déneminde %12,9 gibi bir artig
oldugu ve bunun da daha ¢ok TD’deki %16,9’luk artistan kaynaklandig:
goriilmektedir. TED, 2010-2011 arast artig gostermis ve bu artiy daha ¢ok
carpanlari olan SED ve OED’deki birlikte artistan kaynaklanmistir. OED, 2008-
2009 hari¢ tiim donemlerde kiigiikte olsa bir artig gostermistir. Bu artis, hizmet
tiretiminin 6lgege dayali daha etkin yonetildigini gostermektedir.

SONUC ve ONERILER

Isletmelerde performans dl¢iimii ve yiiksek diizeyde bir performans
yakalamak rekabet agisindan 6nemli bir basar1 faktortidiir. Bu nedenle sahip
olunan performansi gelistirmek iyilestirmek ve organizasyonun etkinligini
artirmak giiniimiizde Onemli bir amag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligsmanin ve kullanilan yontemlerin bu agidan literatiire bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Borsa Istanbul (BIST)'de islem géren 11 mevduat bankasinin
2007-2011 verileri ile yillar itibariyle etkinlik ve toplam faktor verimliligi
analizlerine olanak veren Malmquist Endeksi Yontemi kullanilarak verimlilik
Ol¢limii yapilmaya caligtlmistir. Zamana dayali TFV degisimlerini incelemeye
yardimc1 olan Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi yontemi, basit
uygulanabilir ve anlamli sonuglar vermesi yoniiyle kullanish bir yontemdir.
Caligmada girdi seti olarak mevduat, 6zsermaye, faiz giderleri; ¢ikti seti olarak
net kar ve faiz gelirleri degiskenleri kullanilmigtir.

BIST te islem goren mevduat bankalarimi kapsamina alan bu calisma,
mevduat bankalarinin goreceli etkinliklerini 6l¢gmek ve bankalarin etkinliginin
zaman ic¢inde nasil degistigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada
Akbank, Alternatifbank, Denizbank, Sekerbank, Tekstil Bank,  Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Garanti Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Halk Bankasi, s
Bankas1 ve Vakiflar Bankasi’nin etkinlik degerleri 2007-2011 yillar arasindaki
bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler kullanilarak, girdiye yonelik
Veri Zarflama Analizi yontemi ile lgiilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica bu bankalarin
etkinliklerinin zaman i¢indeki degisimini incelemek ig¢in Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksi hesaplanmustir.

Calisma sonucu elde edilen bulgulara gore, TED, 2010-2011 arasi artig
gbstermis ve bu artis daha cok carpanlart olan SED ve OED’deki birlikte
artistan kaynaklanmistir. OED’de 2008-2009 hari¢ tiim donemlerde kiigiikte
olsa bir artis oldugu gozlemlenmistir. Bu artis, hizmet tiretiminin 6lgege dayali
daha etkin yonetildigini gostermektedir. Calismada, yontemler yardimiyla
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mevduat bankalarmim 2007-2011 yillarina ait verileri {izerinden yapilan
degerlendirmeler sonucunda tiim yillar itibariyle etkinlige ulagan 1,000 diizeyi
ile banka7 (KB7) birinci sirada, 0,997 skoru ile banka9 (KB9) ikinci, ve 0,989
diizeyi ile banka2 (KB2) iigiincii sirada yer almaktadir. KB9, KB3 ve KB11
bankalar1 Toplam Faktdr Verimliliginde artis gostermekte iken, diger bankalar
ortalama olarak azalma egilimi igerisinde bulunmaktadir. Dénemler itibariyle
bakildiginda genel olarak 2008-2009 doneminde bir artis, diger donemlerde bir
azalis gozlemlenmistir. Yapilacak yeni ¢alismalarda daha fazla girdi ve ¢ikti
igeren veri setleri ve yillar kullanilarak karsilagtirmali istatistiki, sekt6rel analiz
ve degerlendirmeler yapilabilir.
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