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CALISMAYA TUTKUNLUK: i$ YUOKU, ESNEK
CALISMA SAATLERI, YONETICI DESTEGI VE
IS-AILE CATISMASI iLE iLISKIiLERI

Tiilay TURGUT"

Ozet: Bu arastirmanm iki amaci bulunmaktadir; bir taraftan calismaya
tutkunluk kavrami i¢in gelistirilen dlgegi (UWES) Tiirkge’ye uyarlamak ve faktor
gecerliligini test etmek; diger taraftan is gereklilikleri/kaynaklarinin ¢alismaya
tutkunluk ile iligkilerini incelemektir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda c¢alisan toplam 279 kisiden elde
edilen veriler, calismaya tutkunluk Olgeginin Tiirkge versiyonunun faktor
gecerliligini desteklemis ve yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermistir.
Degiskenler arasi iligkilere ait bulgular, is yiikii ile esnek g¢alisma saatlerinin
caligmaya tutkunlukla iligkilerinde is-aile ¢catigmasinin ara degisken olduguna dair
kurulan hipotezleri kismen desteklemistir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya tutkunluk, is-aile catigmasi, is yikd,
esnek calisma saatleri, yonetici destegi.

Abstract: The present study aimed, on the one hand, to adjust Utrecht
work engagement scale (UWES) into Turkish through analyzing its reliability and
factorial validity; and on the other hand to examine the relation of job
demands/resources to work engagement. The data were collected through
convenience sampling method from 279 employees working in organizations
functioning in the service sector. The results revealed that the Turkish version of
UWES has sufficient reliability and factorial validity. The findings related to
relations between variables partially supported two of the three hypotheses that
work-to-family conflict mediates the impact of both work overload and time
flexibility on work engagement.

Key Words: Work engagement, work-to-family conflict, work overload,
time flexibility, supervisor support.

I. Giris

Yasam alanlarindan biri olan ¢alisma yasami birgok insan i¢in oldukc¢a
onemli bir konuma sahiptir. Zira calisma faaliyeti, bireyin kendisinin ve
ailesinin hayatini idame ettirmesi bakimindan elzemdir ve fiziksel zamanin da
onemli bir kismin1 kapsamaktadir. Hal bdyle olunca caligmaya doniik duygu,
anlam ve deger de bir o kadar 6nemli hale geliyor. Caligmakta (para disinda) bir
anlam buluyor muyuz, calisirken sevk ve Oviing duyuyor muyuz, severek ve
kendimizi vererek mi c¢alisyoruz? Bu sorulara olumlu yanitlar vermek son
derece onemli gibi goziikmektedir, ¢iinkii ¢aligma faaliyetinin anlamli, hedefli
ve degerli oldugunu diisiinenlerin islerinde daha basarili olduklar1 (Schaufeli ve
Bakker, 2004) ve duygusal sagliklarinin daha giicli oldugu (Hallberg ve
Schaufeli, 2006; Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2006) gozlenmektedir.
Muhtemelen duygusal saglik iizerindeki olumlu etkisinden olacak, insanlar
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yasamlarimi idame ettirecek yeterli paralari olsa dahi ¢aligmaya devam etmek
(Vecchio, 1980) ve zamanlarinin 6nemli bir kismin1 bu faaliyete ayirmak
(Turgut ve Tevriiz, 2003) istiyorlar. Peki, saglik iizerinde etkili olan ¢aligmaya
doniik algilar, ¢calismada yakalanan anlam, ruh ve enerji kisaca tutku ne tiir
sartlarda artiyor ve ne tiir sartlarda azaliyor? Ornegin ¢ogu insan i¢in en dnemli
yagsam alanlar1 olan calisma ve aile alanlar1 (Mortimer, Lorence ve Kumka,
1986) arasindaki dengesizlik ¢aligmaya doniik tutumlarimizi olumsuzlastirtyor
mu? Severek yaptigimiz ise c¢cok zaman ayirdigimiz i¢in ailemize zaman
kalmiyor diigiincesiyle kaygilanmaya baslarsak ¢alismayir daha az sever hale
geliyor muyuz? Bu arastirmada Orgiitsel Davranis yazinina yeni girmis ve
heniiz on yillik bir birikime sahip olan ¢aligmaya tutkunluk kavrami ele alinmig
ve is gereklilikleri / kaynaklar ile iligkileri incelenmistir. Ayrica, Schaufeli ve
arkadaglar1 tarafindan 2002 senesinde gelistirilen ¢aligmaya tutkunluk &lgegini
(UWES) Tirkce’ye uyarlamak ve faktdr gecerliligini test etmek de
hedeflenmistir.

A. Calismaya Tutkunluk

Orgiitsel Davranis yazininda Ingilizce karsilig1 ‘work engagement’ olan
kavram Tiirk¢ce’de ‘caligmaya tutkunluk’ olarak isimlendirilmistir (Turgut,
2010). Zira kavrami olusturan alt boyutlarin, yiiksek enerji, anlam, sevk, ilham,
gurur, odaklanma gibi tanimlar1 ve 6rnek davraniglari bir tutkunluk halini ifade
eder niteliktedir. Caligmaya tutkunluk, “pozitif, tatmin edici, calismayla ilgili
ruh hali” olarak tanimlanir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roméa ve Bakker,
2002: 74). Bu ruh hali ii¢ boyutu kapsar: dinglik [vigor], adanmiglik
[dedication], ve yogunlagma [absorption]. Dinglik boyutu calisirken yiiksek
enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢aba sarf etme istegi ve kolayca yorulmama
yetenegini igerir. Calisirken muazzam bir dinglik hisseden birey yaptig1 isle
giidiilenmistir ve bir takim zorluklarla karsilagsa bile sebatla isini yapmaya
devam eder. Adanmislik ¢alismaya yonelik giiclii bir bagliligi temsil eder ve
onemlilik hissi, sevk, ilham, dviing ve miicadele olgularini kapsar. Calismaya
adanmis olan bireyler islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir
amaca hizmet ettigini ve anlamli oldugunu diisiiniirler; yaptiklar1 ig onlara ilham
verir, dolayisiyla islerini hevesle yaparlar ve isleriyle gurur duyarlar.
Yogunlagma bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve mutlu bir sekilde
calismaya dalmasidir. Birey calisirken yaptig1 ise kendisini kaptirir, zamanin
nasil gectigini anlamaz ve ¢alismaya ara vermekte zorlanir.

Ozyeterlilik, 6zsayg1 ve iyimserlik gibi bireysel 6zelliklerle giiclii iliskisi
olan ¢aligmaya tutkunluk (Bal, 2008; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve
Schaufeli, 2009) ayni zamanda bir¢ok ortamsal faktérden olumlu ydnde
etkilenmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarda 6zellikle 6zerkligin (6rn.
Llorens, Bakker, Schaufeli ve Salanova, 2006, Mauno, Kinnunen ve
Ruokolainen, 2007), performasla ilgili geri iletinin (6rn. Llorens vd., 2006;
Schaufelli ve Bakker, 2004), édiillerin (6rn. Koyuncu vd., 2006; Saks, 2006) ve
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kurum icindeki sosyal destegin (6rn. Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006;
Schaufeli ve Bakker, 2004) ¢alismaya tutkunlugu arttirdig1 gézlenmistir. Ne var
ki, caligmaya tutkunlugu sekteye ugratabilecek olasi riskler iizerinde pek
durulmamistir. Bu arastirmada ¢aligmaya tutkunluk tizerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkileri olabilecegi tahmin edilen degiskenler ele alinmig ve
degiskenler arasi iliskiler isle ilgili yeni bir stres modeli olan “Is Gereklilikleri /
Kaynaklar1 (IGK) Modeli” (Job Demands and Resources (JDR) Model,
Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001) temelinde kurgulanmistir.

IGK modeli, calisma sartlarmi is gereklilikleri ve is kaynaklar1 olmak
iizere iki genel kategoride siniflandirir. ‘Stres yapicilar’ olarak da adlandirilan ig
gereklilikleri bir isin fiziksel, zihinsel ve duygusal enerji harcanmasim
gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel 6zellikleridir. Bu gereklilikler,
cok fazla enerji harcanmasina sebep olursa, stres yapicilara doniisiirler ve bazi
fizyolojik ve psikolojik hasarlara yol acarlar. Ornegin, zaman baskisi, kotii
fiziksel caligma sartlar1 gibi is gereklilikleri ¢ok fazla enerji harcanmasini
gerektirdiginden bireyin zihinsel, duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiiketir ve
depresyon gibi saglik sorunlari yasamasina sebep olabilir. Diger taraftan, is
kaynaklar1 hedeflere ulagsmayr kolaylastiran, gerekliliklerin sebep oldugu
fizyolojik ve psikolojik etkileri azaltan ve bireysel gelismeyi tesvik eden
fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel oOzelliklerdir. Ornegin, 6zerklik ve
kurumsal destek gibi is kaynaklar 6zellikle olumlu yasantilarin kazanimi igin
Oonemlidir, zira bu kaynaklar bireylerin is yerlerinde kendilerini giivende,
saglikli ve giidiilenmis hissetmeleri igin ortam olustururlar.

IGK Modeli, is gerekliliklerinin olumlu yasantilar (6rn. giidiilenme)
iizerindeki negatif etkilerini g6z ardi etmemekle beraber, is kaynaklarinin
olumlu yasantilar {izerindeki etkisinin, i gerekliliklerinin olumsuz etkisinden
daha fazla olacagm iddia ettiginden ve bugiine kadar ¢alismaya tutkunluk
iizerine yapilan aragtirmalarda bu model temel alindigindan ig gerekliliklerinden
ziyade is kaynaklarinin etkileri incelenmistir. Dolayis1 ile is gerekliliklerinin
calismaya tutkunluk iizerindeki etkilerine dair yeterli bilgi birikimi
olusamamustir. Bu arastirmada, bu baglamdaki bilgi birikimine bir katki yapmak
amaciyla, is kaynaklariin (esnek calisma saatleri ve yonetici destegi) yan1 sira
is gereklilikleri de (is yiikii ve is-aile ¢atigmasi) ele alinmigtir. Bu her iki is
gerekliligi de stres yapicilardir (Mauno vd., 2007) ve her ikisinin de is hayatina
doniik esenligi azaltip, ise doniik olumsuz tutumlan arttirdig1 gézlenmektedir
(Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000).

B. Is Aile Catismasi

Is aile catismasi roller arasi bir catisma bicimidir. Bu ¢atisma biciminde
bir alandaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesiyle ilgili yasanan baskilarin
diger alandaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini giiclestirmesi soz
konusudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bir bagka deyisle is aile ¢atigmast,
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is ve aile alanlarindaki rollerin dengeli bir bigimde yerine getirilmesindeki
glicliikten kaynaklanir.

Greenhaus ve Beutel (1985: 77-82) is aile ¢atigmasinin, zaman, duygu
ve davranis olmak iizere {i¢ temelde yasanabileceginden bahsederler. Zaman-
temelli catisma, bir rolle iliskili zaman baskisinin diger role verilecek zamani
ihlal etmesidir. Bir bagka deyisle, bir rolii yerine getirmek icin ayrilan zamanin
fazla olmasi sebebiyle diger rolii hakkiyla yerine getirebilmek i¢in yeterli zaman
kalmadiginda yasanan catismadir. Duygu-temelli ¢atisma, bir rolii icra ederken
yasanan bitkinlik, huzursuzluk ve gerilim gibi duygularin diger roliin yerine
getirilmesini giiclestirdiginde yasanir. Ornegin, birey isyerinde kendisini
fiziksel ve duygusal olarak tiikkenmis hissettiginden eve geldiginde ailevi
sorumluluklarini yerine getirmek igin enerji bulamiyorsa duygu-temelli ¢atigma
yasamasi olasidir. Davranig-temelli catisma bir role 6zgii davraniglar ile diger
role 6zgii davramglar arasinda uyumsuzluk oldugunda yasanir. Ornegin, is
hayatinda uygun goriillen mantik ve rekabete doniik davramiglar ile aile
hayatinda tercih edilen duygusallik ve fedakarliga doniik davraniglar
birbirleriyle uyumsuzdurlar ve bireyler bir rolden digerine gegerken
davraniglarinda uygun degisikligi yapamiyorlarsa veya bir rolde basaril
olmalarini saglayan davranislar diger rolde basarisiz sonuglarla karsilagsmalarina
neden oluyorsa davranis-temelli ¢atigma yasamalari muhtemeldir. Bu iig
temelde yasanabilecek roller arasindaki ¢atigsma iki yonliidiir (Gutek, Searle ve
Klepa, 1991: 560-68). Is rollerinin, aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini
engellediginde yasanan catisma ‘Is-Aile Catismas1® (IAC) olarak; aile rollerinin,
isle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engellediginde yasanan g¢atigma
‘Aile-Is Catismas1’ (AIC) olarak isimlendirilir.

Tiirkiye de dahil olmak iizere bircok iilkede elde edilen bulgular
calisanlarin is-aile ¢atigmasini, aile-is ¢atismasina kiyasla daha fazla
yasadiklarin1 gostermektedir (6rn., Aycan ve Eskin, 2005; Giray ve Ergin, 2006;
Gutek vd., 1991; Kinnunen ve Mauno, 1998; Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996). Ayrica arastirmalar, tutarli bir sekilde, ise ait faktorlerin (6rn. is yikd,
esnek caligma saatleri) is-aile ¢atismasini, aileye ait faktorlerin (6rn. es destegi,
okul cagindaki ¢ocuk sayisi) ise aile-is ¢atismasini daha giiclii bir sekilde
acikladigimmi gostermektedir (6rn., Adams, King ve King., 1996; Carlson,
Kacmar, Williams, 2000; Kinnunen ve Mauno, 1998; Michel, Mitchelson,
Pichler ve Cullen, 2010; Thomas ve Ganster, 1995). Bu yondeki bulgular
gerekeesiyle ve arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerin ise ait faktorler
olmasi sebebiyle bu aragtirmada is-aile ¢atigmasi ele alinmigtir. Catigmanin
temelleri olarak da sadece zaman-temelli IAC ve duygu-temelli IAC dahil
edilmistir. Davranis-temelli JAC nin hari¢ birakilmasinin nedeni, bu catisma
biciminin igle ilgili faktdrlerden ziyade bireyin kisisel becerilerine bagl olarak
artip azalacagl tahminidir. Isyerinde daha ¢ok mantik ve sogukkanlilig: temsil
eden, aile ortaminda ise daha ¢ok duygusalligi ve yumusakligi temsil eden
davraniglarin  gerekli olabilecegi diisiiniiliirse, davranis-temelli catismay1
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azaltmak, ig yerindeki yonetimsel uygulamalardan ¢ok, bireyin uygun ortamda
uygun davranis bigimlerini segme ve uygulama becerilerine bagli olacaktir.

C. Is-Aile Catismasi ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliski

IGK Modeli temelinde is-aile ¢atigmasi bir stres yapici olarak ele almir
(Mauno vd., 2007). Is-aile catismasmin siddeti is yiikii, is glivensizligi gibi
diger stres yapicilar tarafindan arttirilabilecegi gibi, kendisinin de bir stres
yapict oldugu, bireyin fiziksel ve zihinsel enerjisini tiiketerek onu, isyerindeki
islevlerini olumsuz yonde etkileyecek yasantilara siiriikleyecegi diigiiniiliir.
Nitekim aragtirmalar is-aile g¢atigmasinin yarattifi gerginligin ise yonelik
olumsuz duygu ve tutumlan tetikledigini, 6rnegin is kaygisi, is stresi, is
kaynakli bitkinlik ve ise yabancilagsmay1 arttirdigini gostermektedir (Burke,
1988; Kinnunen ve Mauno, 1998; Stephens, Franks, Atienza, 1997). Yine, is-
aile catismasindan dogan stresin hem yasam doyumunu hem de ise yonelik
olumlu tutumlari, 6rnegin is tatminini ve oOrgiite bagliligi (Adams vd., 1996;
Carlson vd., 2000; Grandey, Cordeiro ve Crouter, 2005; Netemeyer vd., 1996;
Parasuraman, Greenhaus ve Granrose, 1992; Torun ve Ercan, 2006;) zayiflattig
gozlenmektedir. Bu baglamda, is-aile catismasinin sekteye ugratacagi bir diger
yasantinin da ¢alismaya tutkunluk olacag diisiiniilebilir.

Yukaridaki bahisden de anlasilacagi gibi, bireyler icin zorlayici bir
yasanti olan is-aile ¢atigmasi orgiitsel davranig alaninda 6nemsenen bir kavram
olup oldukea da incelenen bir konu olmustur. Ne var ki, calismaya tutkunluk ile
arasindaki iligki heniiz yeterince incelenmemistir. Yazinda bu iki degisken
arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen sadece iki arastirmaya rastliyoruz. Bu
aragtirmalarda (Mauno vd., 2007; Montgomery, Peeters, Schaufeli ve Den
Ouden, 2003) is-aile catismasinin ¢alismaya tutkunluk {izerinde olumsuz
etkilerinin bulundugu, o6zellikle dinglik puanlarint disiirdiigli saptanmugtir.
Ancak bu arastirmalarda zaman ve duygu temelli ¢atigsma ayrimi yapilmamus,
is-aile catismasinin genel olarak tutkunluga etkisi test edilmistir. Bu ¢alismanin
farki is-aile g¢atismasinin zaman ve duygu temellerinin c¢alismaya tutkunlugun
farkli boyutlar iizerindeki katkilarini ayrintili gérmek olacaktir.

Is-aile catismas1 kavrami giindeme girdiginden beri sadece ortaya
cikarttigi zararli sonuglar degil, onun siddetini hem arttiran hem de azaltan
faktorler inceleme alanina girmistir. Is-aile catigmasmi arttiran ve azaltan
faktorlerin ¢ogu yine stres yapicilar ve kaynaklar arasindan ¢ikmaktadir.
Ormegin is-aile catismasini, is yiikii, is stresi, is rollerinde belirsizlik ve is
giivensizligi arttirirken; yonetici destegi, is arkadasinin destegi, is iizerinde
kontrol ve esnek caligma saatleri azaltmaktadir (Geurts, Rutte, Peeters, 1999;
Grzywacz ve Butler, 2005; Kinnunen ve Mauno, 1998; Michel vd., 2010;
Thomas ve Ganster, 1995). Bu arastirmada hem is-aile ¢atigmasi hem de
calismaya tutkunlukla iligkili gibi goriinen {li¢ degisken (is yiikii, esnek caligma
saatleri ve yonetici destegi) ele alinmis ve is-aile catigmasinin bu ii¢ degiskenle
caligmaya tutkunluk arasinda koprii (ara degisken) rolii test edilmistir.
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D. Is Yiikii

Is yiikii bircok arastirmada is-aile catigmasmi arttiran en Onemli
faktorlerden biri olarak tespit edilmistir (6rn. Geurts vd., 1999; Michel vd.,
2010; Sanz-Vergal, Demerouti, Moreno-Jiménez ve Mayo, 2010). Aksam
mesailerine kalinmasini ve hafta sonlar1 galisilmasini gerektiren gorevler, teslim
tarihleri, zaman baskisi, bilgi fazlaligi, ilgilenilen insan sayisinin fazlaligi is
yiikkiinii belirleyen c¢esitli ozelliklerdir (Wallace, 1999: 801). Giiniimiiz is
sartlarinda, bilhassa 0zel sektorde, bireylerin haftada ortalama 50-60 saat
calistiklart g6z Oniine alinirsa, 6zellikle zaman-temelli c¢atigma yasadiklar
tahmin edilebilir. Nitekim Tiirkiye’de yapilan kalitatif bir ¢alismada (Torun ve
Ercan, 2006) isden aileye doniik yasanan zaman temelli ¢catismanin en 6nemli
belirleyicisinin is yiikii oldugu saptanmistir. Bununla beraber, is yiikiiniin
sadece zaman-temelli degil, hem kadinlar hem de erkekler i¢in, duygu-temelli
catigma yasanmasina da neden oldugu gdzlenmistir (Wallace, 1999). Dogal
olarak, uzun saatler hizli bir tempoyla ¢ok sayidaki gorevle ugrasilmasi
sebebiyle yasanan yorgunluk, gerilim ve sikint1 aile rollerine verilecek fiziksel
ve psikolojik enerjiyi olumsuz yonde etkileyecek ve isin aile yasamini istila
ettigi duygusu olusacaktir.

Is yiikiiniin agirlasmasmin giidiilenme {izerinde de olumsuz etkileri
olacagi goriisii ile glidiisel bir siire¢ olan ¢aligmaya tutkunluk {izerindeki etkileri
bir kag aragtirmada incelenmis ve geligkili bazi bulgulara ulasilmistir. Yapilan
ii¢ astirmada (Koyuncu vd., 2006; Mauno vd. 2007; Xanthopoulou vd., 2009) is
yiikiiniin dinglik ve adanmuglikla iligkili olmadigi ama yogunlagmaya pozitif
katkida bulundugu, dort aragtirmada ise (Hakanen, Bakker ve Demerouti, 2005;
Hakanen vd., 2006; Korunka, Kubicek, Schaufeli ve Honakker, 2009; Prieto,
Soria, Martinez ve Schaufeli, 2008) is yiikiiniin ¢alismaya tutkunluk ile olumsuz
yonde iligkili oldugu saptanmistir. Bu ¢eliskili bulgular, is yiki ile ¢alismaya
tutkunluk arasinda gercekte nasil bir iliski olduguna dair bir tahmin yapmamizi
gliclestirmektedir. Yine de, c¢eliskili bulgularin herbir arastirmada kullanilan
farkli is yiikii l¢imlerinden kaynaklanmis olabilecegi olasiligina ve is ylikiiniin
agirlastikca stres ve yorgunluk yarattigina dair bulgulara dayanarak, bu
aragtirmada ¢aligmaya tutkunluk ile olumsuz yonde iliskili goziikecegi tahmin
edilmistir. Bununla beraber, yazindaki bulgularda is yiikiiniin ig-aile ¢atigsmasi
ile arasindaki pozitif iligkinin, ¢aligmaya tutkunluk ile olan negatif iliskisinden
cok daha giiglii seyretmesi nedeniyle, bu {li¢ degisken arasindaki iligkilerin
esasen zincirleme olacagi, ortada yer alan zincirin ig-aile ¢atismasi olup ara
degisken rolii tstlenecegi tahmin edilmistir. Bu kurgu temelinde birinci
hipotezimiz asagidaki gibidir:

Hl1: Is-aile catismasi is yiikii ile calismaya tutkunluk arasinda ara
degisken roliine sahiptir. (Is yiikii arttikca is-aile ¢atigmasi artar ve is yiikiiniin
katkistyla artan ig-aile ¢atigmasi ¢aligmaya tutkunlugu zayiflatir).
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E. Esnek Calisma Saatleri

Is yiikii is-aile catismasini arttiran dnemli etmenlerden biriyken, esnek
calisma saatleri uygulamasi bu catismay1 azaltmaktadir. Oyle ki, uzun saatler
boyunca caligsalar dahi ¢alisma saatleri {izerinde kontrolleri olan bireylerin,
daha az calisan ama kontrolleri olmayan c¢alisanlara kiyasla daha diisiik
seviyede is-aile ¢atismasi yasadiklarina igaret eden bulgular vardir (Greenhaus
ve Beutel, 1985). Byron (2005) da is-aile catigmasi iizerine yapilmis 61
aragtirmay1 dahil ettigi meta analizinde is-aile catismasiyla en giiglii iliskiye
sahip olan degiskenlerden birinin esnek caligma saatleri oldugunu ve bu
avantaja sahip olan bireylerde ¢atigsmanin azaldigini tespit etmistir. Zira ¢aligma
saatleri uzun olsa dahi, esnek caligma saatleri uygulamasi bireyin bu saatleri
gliniin kosullarina gore diizenleyebilmesine firsat verir ve is ile aile yagamina ait
catisma yaratan taleplerin iistesinden gelebilmesine yardim eder.

Esnek calisma saatleri ile ¢aligmaya tutkunluk arasindaki iliskiye dair
ise yazinda herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayis1 ile bu iki
degisken arasinda bir iligski olup olmayacagi ve iliski varsa ne yonde ve ne
derecede olacagina dair ampirik bir destek yoktur, ancak mantiken pozitif yonlii
bir iliski olacagi beklenebilir. Caligmanin zamanlamasi iizerinde bir dereceye
kadar karar verme hakkina sahip olan bireylerin islerini, biyoritimlerine uygun
olan yiiksek verim ve keyif alacaklar saat diliminde yapmay1 tercih edecekleri
diisiiniilebilir. Bununla birlikte, esnek saatler ile is-aile ¢atigmasi arasindaki ve
ig-aile catismasi ile tutkunluk arasindaki ampirik bulgular, is-aile ¢atismasinin
esnek saatler ile tutkunluk arasinda ara degisken olduguna dair daha giiglii bir
izlenim vermektedir. Esnek saatler, is-aile rolleri arasindaki dengeyi
kurabilmeyi kolaylastirdig: i¢in igse ayrilan zamanda birey duygusal bakimdan
rahatlamis olacak ve daha yiiksek bir enerjiyle kendisini ¢alismasina
adayabilecektir. Bu bakimdan, ikinci hipotez soyledir:

H2: Is-aile catismasi esnek calisma saatleri ile calismaya tutkunluk
arasinda ara degisken roliine sahiptir. (Esnek caligma saatleri ig-aile ¢catismasini
azaltir ve esnek ¢alisma saatlerinin katkisiyla azalan is-aile ¢catigmasi ¢aligmaya
tutkunlugu arttirir).

F. Yonetici Destegi

Hem is-aile ¢atigsmasi hem de ¢alismaya tutkunlukla iligskisi gézlenen
bir faktor yonetici destegidir. Yonetici destegi is-aile gatigmasini azaltmakta
(6rn. Adams vd., 1996; Byron, 2005; Michel vd., 2010), ¢alismaya tutkunlugu
arttirmaktadir (6rn. Hakanen vd., 2006; Schaufelli ve Bakker, 2004). Elbette, is-
aile catigmasiyla ve galigmaya tutkunlukla iligkisi aranirken yonetici destegi
farkli baglamlarda tanimlanip Olc¢lilmiistiir. Calismaya tutkunlukla iligkisi
aranan yonetici destegi, isle ilgili sorunlarin ¢dziimii igin verilen yardim olarak
tanimlanmig ve Olgiilmiis; is-aile catigmasi ile iliskisinde ise, is-aile yasaminin
dengelenmesine verilen yardim olarak tanimlanmis ve dlgiilmiistiir. Isle ilgili
problemlerde gosterilen yardimin c¢alismaya tutkunlugu arttirdigir  birgok
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aragtirmada desteklenmektedir; ama is-aile yasaminin dengelenmesi i¢in verilen
destegin caligmaya tutkunluk {izerindeki etkisi incelenmemis oldugundan bu
calismada yonetici destegi is-aile yasamiin dengelenmesi yoniinde verilen
yardim olarak 6lciilmiistiir. is-aile yasammnin dengelenmesine verilen destek,
projenin teslim tarihini uzatmak gibi fiziksel bir destegi kapsadigi gibi
yoOneticinin ¢alisaniyla duygudaslik kurmasi, onun esenligine ve ailesine ilgi
gostermesi gibi duygusal destegi de kapsar. Bu baglamdaki bir destek de, esnek
calisma saatlerinin etkisine benzer bir etkiyi yapacak, yani is-aile rolleri
arasindaki dengeyi kurabilmeyi kolaylastiracak ve dengenin kurulmasiyla birey
ise ayrilan zamanda duygusal rahatlamayla ve daha yiliksek bir enerjiyle
kendisini ¢aligmasina verebilecektir. Bu bakimdan, {igiincii hipotez soyledir:

H3: Is-aile catismas1 yonetici destegi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda
ara degisken roliine sahiptir. (Yonetici destegi is-aile ¢atigmasini azaltir ve
yonetici desteginin katkisiyla azalan is-aile g¢atigmasi caligmaya tutkunlugu
arttirir).

Yukarida bahsedilen tiim degiskenler arasi iligkiler ve hipotezlerin
sematik modeli asagidaki gibidir:

+
Iy yiikii | Is-aile gatismasi Caligmaya

i . tutkunluk
Esnek calisma saatleri )| (zaman ve p—

o | duygu temeli) (dinglik-
adanmuglik-
Yonetici destegi R yogunlasma)
Bagimsiz degiskenler Ara degisken Bagimli degisken

Sekil 1: Is Gereklilikleri/Kaynaklar: Ile Calismaya Tutkunluk Arasinda
Varsayilan Iliskiler

II. Yontem
A. Orneklem
Arastirmaya  Istanbul’da  hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
kurumlarda calisan toplam 279 kisi katilmigtir. Katilimeilarin tiimii evli, ¢ogu
tiniversite mezunudur (%79,2). Yine ¢cogu en az bir gocuk sahibi (%78,85) olan
katilimeilarin yariya yakiminin (%46,3) ilkokul ¢aginda ¢ocuklari vardir. 145’1
kadin (%52) ve 134’1 erkek (%48) olan katilimcilarin yaslar 23 ila 58 arasinda
(ort.=40), evlilik siireleri 1 ile 35 sene arasinda (ort.= 12,5) ve ¢aligma siireleri 2
ile 38 sene arasinda (ort. = 17) degismektedir.
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B. Olcekler

Calismaya tutkunluk Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) élgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek toplam
17 ifadeden olusmaktadir. Bunlardan alti tanesi dinglik boyutunu (6rn. “igimi
yaparken enerji dolu olurum”), bes tanesi adanmighk boyutunu (6rn. “igimi
hevesle yaparim”) ve alt1 tanesi yogunlagma boyutunu (6rn. “calisirken isime
dalip giderim”) o6lgmektedir. Ifadeler ‘l-hicbir zaman’dan ‘6-her zaman’a
uzanan alt1 basamakli skala iizerinden cevaplandirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlama islemi iki asamadan gecmistir. ilk olarak Tiirkce’ye terciimesi
yapilmis ve daha sonra Ingilizce versiyonu ile anlam birligini kontrol etmek
amactyla Tiirkge ve Ingilizce’ye hakim baska bir kisi tarafindan Ingilizce’ye
geri terclimesi yapilmistir. Bu siirecle olusturulan Tiirk¢e versiyon igin
aragtirma Orneklemi iizerinden elde edilen i¢ tutarlilik seviyesi (alfa=.89),
Olcegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Her bir
boyutun i¢ tutarliliklar1 da yiiksek ¢cikmistir (dinglik i¢in alfa=.81, adanmislik
icin alfa=.87, ve yogunlasma i¢in alfa=.86).

Zaman ve duygu temelli ig-aile ¢atigmasi Carlson, Kacmar ve Williams
(2000) tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Olcekten faydalanilarak ol¢iilmiistiir. Carlson, Kacmar ve Williams’in 6l¢egi is
aile catismasm cift yonli (IAC / AIC) ve iic temelde (zaman, duygu ve
davranig) Olgen, her boyutu liger ifadeden olmak iizere toplam 18 ifadeden
olusmaktadir. Bu arastirmanin teorik modeli geregi, Olgegin sadece zaman-
temelinde (6rn. “isim aileme istedigim kadar zaman ayirmami engelliyor”) ve
duygu-temelinde (6rn.“isim beni duygusal olarak o kadar tiiketiyor ki eve
geldigimde ailem igin birseyler yapamiyorum”) IAC’nm1 6lgen iiger ifadesi
kullanilmistir.  ifadeler  ‘I-kesinlikle  katilmiyorum’dan  ‘6-kesinlikle
katiliyorum’a uzanan alti basamakli skala {lizerinden cevaplandirilmigtir. Alti
ifadeli Ol¢egin bu arastirmanin 6rneklemi ilizerinde elde edilen i¢ tutarlhilik
seviyesi .88 olup, hem zaman-temelli IAC (alfa=.93) hem de duygu-temelli IAC
(alfa=.86) yiiksek gilivenilirlige sahiptir.

Is yiikii bes ifade ile Olciilmiistiir. Ifadelerin iki tanesi zaman
baglaminda (6rn. “islerimi yetistirebilmek icin aksamlari mesaiye kalmam
gerekiyor”), iki tanesi gorev sayisi baglaminda (0rn.“isim geregi cok sayida
gorevi yerine getirmem gerekiyor”) ve bir tanesi genel baglamda (“is yiikiim
agirdir”) is yiikiinii tespit etmek iizere hazirlanmustir. Ifadeler ‘1-kesinlikle
katilmiyorum’dan ‘6-kesinlikle katiltyorum’a uzanan alti basamakli skala
lizerinden cevaplandirilmistir. Bu 6lgek igin arastirma 6rneklemi {izerinde elde
edilen i¢ tutarlilik seviyesi (alfa=.72), 6l¢egin tatmin edici bir giivenilirlige
sahip olduguna isaret etmektedir.

Yonetici destegi Galinsky, Bond ve Friedman (1996) tarafindan
gelistirilen Olgek ile Olgiilmiistiir. Bu 6lgek 10 ifadeden olusup yoneticinin,
calisanina karsi anlayigh tutumlarini ve is-aile dengesini kurabilmesine yonelik
gosterdigi yardimi 6lgmektedir (6rn. “yoOneticim, aile sorumluluklarimi yerine
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getirebilmem igin gorevlerimde degisiklik yapar™). Ifadeler ‘1-hi¢bir zaman’dan
‘6-herzaman’a uzanan alti basamakli skala {izerinden cevaplandirilmistir.
Olgege uygulanan ig¢ tutarhilik testi yiiksek bir giivenilirlik seviyesi (alfa=.91)
vermistir.

Esnek calisma saatleri Thomas ve Ganster (1995)’in gelistirdigi ve
cevabi evet hayir kategorilerinden olusan bir soruyla ol¢iilmiistiir. Bu soruda
katilimcilardan, caligma saatlerini giinlilk (veya haftalik) olarak degistirme
imkénina sahip olup olmadiklarini belirtmeleri istenmistir.

Demografik degiskenler ile ilgili olarak, katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, evlilik siiresi, ilkokul ¢agindaki ¢ocuk sayisi, calisma siiresine
dair bilgilerini almak {izere ilgili sorular yoneltilmistir.

C. Uygulama

Anketler, kolay ulasilabilir o6rneklem yontemi ile toplanmustir.
Aragtirmacinin  kurumlardaki kigisel baglantilar1 araciligiyla evli olan
calisanlara anketleri doldurarak arastirmaya katilmalart rica edilmistir.
Katilmcilara dagitilan anketlerin kapak sayfasinda aragtirmanin amaci
aciklanmig ve kimliklerinin / cevaplarinin gizli tutulacagi garantisi verilmistir.
Toplam 400 anket dagitilmis, iki haftalik siire sonunda 282 anket geri
toplanmustir. Ug¢ anket, bazi boliimleri eksik dolduruldugu igin, elenmistir.
Bdylece kullanilan anket sayisi 279 olup geri doniim oran1 %69,75 olmustur.

III1. Bulgular
A. Calismaya Tutkunluk Olceginin Faktor Gegerliligi Testi

Bir olgek farkli bir dile uyarlandiginda giivenilirlik ve gecerlilik
testlerinin yapilmasi 6nemlidir (Schaufeli ve van Dierendonck, 1993). Bu
arastirmada, Schaufeli ve digerlerinin (2002) gelistirdigi ¢alismaya tutkunluk
olcegi (UWES) Ingilizce’den Tiirkge’ye uyarlanmis oldugundan ilk olarak
Olcegin Tiirkge versiyonunun giivenilirligi ve faktor gegerliligi test edilmistir.
Faktor analizleri uygulanirken, temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme
yontemi kullanilmigtir. Ayrica, verinin faktdr analizine uygunlugunun testi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi degerinin .50 iizerinde
olmas: ve Bartlett kiiresellik testinin .05 6nem derecesinde anlamli olmasi
kriterlerinin (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998) yerine gelip gelmedigi
kontrol edilmistir.

17 ifadeden olusan Calismaya Tutkunluk 6l¢egi i¢in uygulanan faktor
analizi Schaufeli ve digerlerinin (2002) elde ettigi {i¢ faktorlii yapiyi
desteklemistir (Tablo 1). Bu ¢ faktoriin Caligmaya Tutkunluk kavramin
aciklama giicli %62,21 olarak elde edilmis ve her bir ifade ongoriilen faktoriin
altina .50 tizerinde agirlikla yerlesmistir. Boylece hig bir ifade elenmek zorunda
kalmadan analiz ilk adimda tamamlanmistir. Yine her bir boyut i¢in elde edilen
i¢ tutarlilik degerleri kabul edilebilir degerin (alfa=.70) oldukca iizerinde
cikmustir. Tiim bu sonuglar Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6lgegin hem bir biitiin
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halinde hem de her bir boyutu ile giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 1: CalismayaTutkunluk igin Faktér Analizi Sonuglar

Boyut | Boyut Ifade
ismi giicii Ifadeler agirlign | Alfa
Isimi yaparken enerji dolu olurum. .80 .81
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 73
» Isimde zihinsel olarak oldukga dayanikliyim. 71
E,. 2232 Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli .69
A olurum.
Cok uzun saatler ¢aligabilirim. .62
Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat 57
ederim.
Caligirken isime dalip giderim. .87 .86
< Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. .81
% Caligirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm. 78
g 21,69  Calisirken mola vermekte zorlanirim. .76
& Caligirken zamanin nasil gegtigini anlamam. 71
” Yogun ¢aligtigim zamanlarda kendimi mutlu .54
hissederim.
Yaptigim igin anlamli oldugunu ve bir amaca .83 .87
g hizmet ettigini diigiiniiyorum.
@ Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is 76
é 18,20  oldugunu disiiniiyorum
"§ Yaptigim isle gurur duyarim. 74
Isim bana ilham verir. .69
Isimi hevesle yaparim. .60
Toplam varyans: 62,21; Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi: .87
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2535,32 sd: 136 p<.001

B. Zaman ve Duygu Temelli IAC Olceginin Faktor Gegerliligi Testi

Orijinali ii¢ boyutlu olan IAC nin zaman, duygu ve davranis temelleri
icin Erdogan (2009), uyguladig1 faktdr analizinde iki boyutlu bir yapi elde
etmis; boyutlarin birinde davranig-temelli ¢atigma tek basina yer almis, diger
boyutta ise zaman ve duygu temelli catigma birlesmistir. Bu sebeple, bu
calismanin O6rneklemi lizerinde faktor analizi tekrar edilmistir. Temel bilesenler
ve varimax dondiirme yontemi ile uygulanan analiz zaman ve duygu temelli
catigmaya ait ifadeleri yiiksek agirliklarla iki ayr1 gruba ayirmistir (Tablo 2).
Ayrica, hem tiim 6lgegin giivenilirlik seviyesi (alfa=.88) hem de her bir boyutun
giivenilirlik seviyeleri yiiksek ¢ikmigtir. Bu 6rneklem grubunda faktér analizi
zaman ve duygu temelli catismay1 iki ayri boyut olarak verdigi i¢in bundan
sonra bahsedecegimiz hipotez testlerine ayr1 ayr1 dahil edilmislerdir.
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Tablo 2: Zaman ve Duygu Temelli IAC icin Faktor Analizi Sonuglart

Boyut | Boyut Ifade
ismi giicli Ifadeler agirhg | Alfa
o Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili 93 .93
< sorumluluklarimi yerine getirmemi ve aile-igi
E faaliyetlerde yer almami engelliyor.
2 43.75 Isim, aile-igi faaliyetlere istedigim kadar zaman 91
8 ’ harcamami engelliyor.
§ Isle ilgili sorumluluklarima harcamam gereken .88
S zaman yliziinden aile-igi faaliyetleri kagirmak
zorunda kaltyorum.
Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-igi .87 .86
O faaliyetlere katilamayacak ve ailevi
= sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar
= bitkin oluyorum.
‘LE’ Isten eve geldigimde ¢ogunlukla duygusal .85
2 39,32 olarak o kadar tiilkenmis oluyorum ki, bu ailem
5;13 %qin bir seyler yapmamu engelliyor.
5 Isteki baskilar yiiziinden, bazen eve geldigimde .84
yapmaktan zevk aldigim seyleri dahi
yapamayacak kadar stresli oluyorum.
Toplam varyans: 83,07 Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi: .78
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 1245,73 sd: 15 p<.001

C. Betimsel Bulgular

Hipotez testlerine gegmeden once her bir degiskenin ortalama puanlari,
kadin erkek farklar1 (Tablo 3) ve birbirleriyle korelatif iliskileri (Tablo 4) test
edildi. Hem genel ortalamalar hem de kadin ve erkeklere ait ortalamalar
incelendiginde (Tablo 3) IAC puanlarmin orta seviyede, calismaya tutkunluk
puanlarinin orta seviyenin iizerinde oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin
IAC puanlan karsilastinildiginda, kadinlarin hem zaman hem de duygu temelli
IAC puanlarinin erkeklerin puanlarina nazaran biraz daha yiiksek oldugu
goriilmektedir, ancak “bagimsiz Orneklemler t-testi” puanlar arasindaki bu
farklarin istatistiki olarak manidar olmadigimi gdstermektedir. Caligmaya
tutkunlugun her ii¢ boyutunda ise erkeklerin puanlar1 kadinlarin puanlarina
kiyasla daha yiiksek goziikmektedir, ancak istatistiki olarak manidar tek fark
din¢lik puanlarindadir (t=-2,26, p< .05). Buna goére hem kadinlar hem de
erkekler ¢alismaya ayni seviyede adanmakta ve yogunlasmakta ama erkekler
kadinlara kiyasla kendilerini ¢alisirken biraz daha ding hissetmektedirler. Yine
yoneticiden alinan destegi erkekler kadinlara kiyasla manidar olarak daha
yiiksek algilamaktadirlar (t=-4,22, p< .001). Is yiikii ise hem kadinlar i¢in hem
de erkekler icin benzer agirliktadir. Ote yandan calismaya tutkunlugun iic
boyutuna ait ortalamalar, hem kadmlarm hem de erkeklerin yogunlasma
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puanlarinin dinglik ve adanmiglik puanlarma kiyasla biraz daha diisiik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri

Genel Kadin Erkek Bagimsiz

- - - orneklemler

X S X S X S t-testi
ZamanlAC 2,83 1,35 296 1,52 2,67 1,16 1,84
DuygulAC 2,93 1,30 3,00 1,39 286 1,20 0,91
Dinglik 4,33 0,83 423 0,78 445 0,88 -2,26*
Adanmigshk 4,34 1,13 426 1,15 441 1,10 -1,14
Yogunlasma 3,99 0,94 392 094 4,05 095 -1,20
Is yiikii 3,65 1,09 3,57 1,07 3,74 1,11 -1,32
Yonetici destegi 3,31 1,40 298 1,30 3,66 141 -4,22% %%

*p<.05; ***p<.001
Not: Esnek calisma saatleri kategorik 6l¢iim oldugu i¢in bu analizlere dahil
edilmemistir

D. Demografik Degiskenlerin ve Arastirma Degiskenlerinin Birbirleriyle
liskileri

Tablo 4 degiskenlerin birbirleri arasindaki Pearson korelasyon
katsayilarimi gostermektedir. Tablodan da izlenebilecegi gibi is yiikii zaman-
temelli IAC (1=.52) ile ve duygu-temelli IAC (r=.35) ile orta seviyede pozitif
yonlii iliskilere; dinglik (r=-.18) ve adanmislikla (r=-.17) negatif, yogunlagma
(r=.18) ile pozitif yonde kiigiik ama manidar iliskilere sahiptir. YoOnetici
desteginin sadece zaman-temelli IAC (r=-.25) ile negatif yonlii manidar iliskisi
vardir. Zaman ve duygu temelli IAC birbirleriyle orta seviyede (r=.59) iliskili
olup yogunlasma ile iliskisiz, dinglik ve adanmislikla negatif yonlii iligkilidir
(zaman-temelli IAC’nin dinglikle r=-.26; adanmshkla r=-.28; duygu-temelli
IAC’nin dinglikle r=-.31, adanmislikla r=-.44). Tutkunluk boyutlarinin kendi
aralarindaki iligkiler de orta seviyede olup, dinglik ve adanmislik (r=.66)
arasindaki iligski, bu degiskenlerin yogunlasma ile olan iligkilerinden (dinglik
icin r=.31; adanmiglik i¢in r=.30) daha gii¢liidiir.

Demografik degiskenlerin (yas, evlilik siiresi, ilkokul ¢agindaki ¢ocuk
sayisi, calisma siiresi) is-aile catismasi ve g¢alismaya tutkunluk boyutlar ile
dikkate deger iliskileri bulunmamaktadir.



168 Tiilay TURGUT

Tablo 4: Degiskenler Aras: Iliskiler

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Yas 86 -15 91 -07 -07 -06 -09 .13 .13 .11
2.Evlilik siiresi -22 78 -08 -10 .01 -02 .14 .08 .12
3.Cocuk sayis1” -12 08 .03 -02 .02 -04 -06 .07
4.Caligma siiresi -06 -08 -.09 -.11 A4 11 .13
5.1s yiikii -07 52 35 -18 -17 .18
6.Y Oneticidestegi -25 -08 .08 .08 .07
7.ZamaniAC 59 =26 -28 .05
8.DuygulAC -31 -44 .07
9.Dinglik .66 31
10.Adanmiglik .30

11.Yogunlasma

Korelasyonlarin manidarliklari: r=[0.12-0.14|, p<.05; r=|0.15-0.19|, p<.01; r>]|0.20],
p<.001.

Esnek ¢alisma saatleri kategorik 6l¢iim oldugundan bu analize dahil edilmemistir.
“Tlkokul ¢agindaki ¢ocuk sayisidir.

E. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinin iigiinde de is-aile ¢atismas1 ara degisken olarak
yer almaktadir. IAC nin ara degisken olup olmadigimni test etmek igin Baron ve
Kenny (1986) tarafindan oOnerilen ii¢ asamali regresyon modeli uygulanmistir.
Baron ve Kenny’ye gore, eger 1) bagimsiz degiskenin ara degisken iizerindeki
katkis1 (Model A) manidar ise; 2) bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki katkis1 (Model B) manidar ise; ve 3) ara degiskenin katkist kontrol
edildiginde, Model B’de elde edilmis olan bagimsiz degiskenin katkisi
manidarligim1 kaybetmisse veya zayiflamigsa (Model C), ara degisken islevi
mevcuttur. Ayrica, Baron ve Kenny (1986)’ye gore bagimsiz degiskenin
katkisinin ara degisken tarafindan 0’a diisiiriilmesi pek alisildik degildir. Bu
sebeple, ara degiskenin katkist kontrol edildiginde (Model C) bagimsiz
degiskenin katkisinin, Model B’dekine kiyasla manidarhigim kaybederek
azalmasi ara degiskenli modelin tamamen desteklendigi; manidarligini
kaybetmese de bagimsiz degiskenin katkisinin azalmasi ara degiskenli modelin
kismi destek gordiigii anlamini tagimaktadir.

Ug¢ asamali model testinde, yukarida belirtildigi gibi, ilk olarak
bagimsiz degiskenlerin ara degisken iizerindeki katkilari test edildi (Model A).
IAC iki temelde (zaman ve duygu) dlciildiigii igin, {ic bagimsiz degiskenin (is
yiikii, esnek caligma saatleri ve yonetici destegi) zaman ve duygu temelli
IAC’na katkilar1 ayr1 ayr tespit edildi. Ikinci olarak (Model B), yine bagimsiz
degiskenlerin herbir c¢alismaya tutkunluk boyutuna (dinglik, adanmislik,
yogunlagsma) katkilar1 ayr1 ayri tespit edildi. Esnek ¢aligma saatleri kategorik
olarak ol¢iildiigiinden regresyon analizine kukla degiskene doniistiiriilerek
(‘esnek degil = 0° ve ‘esnek = 1) dahil edilmistir.
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Bagimsiz degiskenlerin ig-aile catismasina katkilarini gosteren Model A
(bkz. Tablo 5, kolon 1 ve 2) her ii¢ degiskenin zaman-temelli IAC iizerinde ve
iki degiskenin duygu-temelli IAC iizerinde istatistiki olarak manidar katkilari
bulundugunu géstermektedir. Buna gdre, zaman-temelli IAC, is yiikii
agirlastikca (beta=.52, p<.001) artmakta, calisma saatleri esnek oldugunda
(beta=-.20, p<.001) ve yoneticiden destek alindik¢ca (beta=-.17, p<.001)
azalmaktadir. Benzer sekilde, duygu-temelli IAC, is yiikii agirlastik¢a
(beta=.36, p<.001) artmakta, ¢aligma saatleri esnek oldugunda (beta=-.34,
p<.001) azalmaktadir. Yéonetici desteginin ise duygu-temelli IAC iizerinde
manidar katkis1 bulunmamaktadir. Ayrica, isyiikiiniin zaman-temelli [AC
iizerindeki katkisi, duygu-temelli IAC {iizerindeki katkisindan daha fazladir;
tersine, esnek ¢alisma saatlerinin duygu-temelli IAC iizerindeki katkis1 zaman-
temelli IAC iizerindeki katkismna kiyasla daha kuvvetlidir.

Bagimsiz degiskenlerin ¢caligmaya tutkunlugun herbir boyutu tizerindeki
katkilarin1 gosteren Model B’de (Bkz. Tablo 5, kolon 3, 4 ve 5) is yiikiiniin
dinglik (beta=-.13, p<.05) ve adanmiglik (beta=-.12, p<.05) iizerinde olumsuz
yonde, yogunlagma iizerinde ise olumlu yonde (beta=.13, p<.05); esnek ¢aligma
saatlerinin dinglik (beta=.24, p<.001) ve adanmislik (beta=.30, p<.001) iizerinde
olumlu yonde manidar katkilar1 bulundugu saptanmistir. Ydnetici desteginin ise
hi¢ bir tutkunluk boyutuna manidar katkis1 bulunmamaktadir.

Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Ara Degisken ve Bagimli
Degisken Boyutlar: Uzerindeki Katkilar

Ara degisken boyutlari Bagimli degisken boyutlar1
1 2 3 4 5
Model A Model A Model B Model B Model B
zaman-IAC duygu-IAC dinglik adanmiglik  yogunlagma

beta beta beta beta beta

Is yiikii S2FE* 36%** -.13* -12% 13*
Esnek C.S. - 20%** - 34w 24%%* 30%** -.07
Y .destegi A Vi -.06 .03 .01 .06
R .59 47 25 .30 .16
R? 35 22 .06 .09 .03
Diizeltilmis 35 21 .05 .08 .01

Fﬁ 55,103%** 26,185%** 5,972%%* 8,834 %% 2,334

*p<.05; **p< .01; ***p< .001

Is-aile ¢atismasinin ara degisken rolii sadece manidar iligkileri bulunan
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda aranmistir. Yonetici desteginin
calismaya tutkunluk boyutlar1 iizerinde manidar katkilart bulunmadigi igin,
iiciincil hipotez Model B asamasinda reddedilmis ve yonetici destegi Model C
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analizlerine dahil edilmemistir. Model C analizleri, zaman-temelli ve duygu-
temelli IAC nin ara degisken rollerinin bulunup bulunmadigmni tespit etmek
iizere her biri ayr ayri kontrol edilerek uygulanmustir (Tablo 6).

Zaman-temelli IAC’nin katkis1 kontrol edildiginde (Model C, Tablo 6,
kolon 1 ve 2) oncelikle bu ¢atisma bigiminin dinglik (beta=-.22) ve adanmislik
(beta=-.24) iizerinde negatif yonlii manidar katkilarinin bulundugu ve bu
katkilarin  bagimsiz  degiskenlerin  katkilarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Duygu-temelli IAC’nin katkisi kontrol edildiginde (Model C,
Tablo 6, kolon 3 ve 4) bu catisma bi¢iminin de dinglik (beta=-.25) ve
adanmiglik (beta=-.38) {izerinde negatif yonlii manidar katkilarmin bulundugu
ve bu katkilarin bagimsiz degiskenlerin katkilarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Zaman-temelli IAC kontrol edildiginde, is yiikiiniin Model B’de dinglik
iizerinde (beta=-.13) ve adanmislik lizerinde (beta=-.12) elde edilmis olan
katkilart Model C’de manidarlik seviyelerini kaybederek diismiistiir (Bkz.,
Tablo 6, kolon 1 ve 2; dinglik i¢in beta=-.02; adanmislik i¢in beta=-.01). Benzer
olarak Model C’de duygu-temelli IAC’nin katkis1 kontrol edildiginde, is
yiikiiniin Model B’de ding¢lik ve adanmislik iizerinde elde edilmis olan katkilar
manidarligini kaybederek azalmistir (Bkz., Tablo 6, kolon 3 ve 4; dinglik i¢in
beta=-.08; adanmiglik i¢in beta=-.05). Bu sonuglara gore, hem zaman-temelli
IAC hem de duygu-temelli IAC is yiikii ile dinglik ve adanmislik arasinda ara
degisken roliine sahip oldugundan, birinci hipotez kismi destek gérmiistiir.

Model C analizleri yine, zaman ve duygu-temelli IAC’nin esnek
caligma saatleri ile dinglik ve adanmislik boyutlar1 arasinda ara degisken rolii
oynamakta olduguna dair isaretler vermistir. Zaman-temelli IAC kontrol
edildiginde, esnek ¢alisma saatlerinin Model B’de dinglik {izerinde (beta=.24)
ve adanmislik tizerinde (beta=.30) elde edilmis olan katkilar1 Model C’de
manidarlik seviyelerini kaybetmeseler de azalmistir (Bkz., Tablo 6, kolon 1 ve
2; dinglik i¢in beta=.17; adanmislik i¢in beta=.22). Benzer olarak, Model C’de
duygu-temelli IAC nin katkis1 kontrol edildiginde, esnek calisma saatlerinin
dinglik ve adanmishk {izerindeki katkilar1 manidarlhiklarii tamamen
kaybetmeseler de olduk¢a zayiflamiglardir (Bkz., Tablo 6, kolon 3 ve 4; dinglik
i¢cin beta=.15; adanmislik i¢in beta=.16). Bu sonuglara gore, ikinci hipotez de
kismi destek gormiistiir. Bir baska deyisle, is-aile catigmasi esnek caligma
saatleri ile dinglik ve adanmislik arasinda kismen ara degisken roliine sahiptir.
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Tablo 6: Zaman-Temelli ve Duygu-Temelli IAC 'nmin Bagimsiz
Degiskenler ile Dinglik ve Adanmislik Arasindaki Ara Degisken Rolleri

1 2 3 4
Model C Model C Model C Model C
dinglik adanmishik dinglik adanmighik
beta beta beta beta
Is yiikii -.02 -.01 -.08 -.05
Esnek C.S. A7 2 HH* 5% Jd6%*
ZamaniAC - Q2%E S24%¥E e e
DuyguiAC e - Q5%xk -.38%**
R 31 .36 .34 46
R’ 10 13 12 21
DiizeltilmisR? .09 12 11 21
F 9,663%** 13,515%** 12,01 1%** 37,501 %%*

*p<.05; **p< .01; ***p<.001

Yogunlagma iizerinde, is yiikiiniin (hipotezin aksine) olumlu katkisi
bulundugundan birinci hipotez ve esnek g¢alisma saatlerinin manidar katkisi
bulunmadigindan ikinci hipotez yogunlasma boyutu i¢in destek gérmemis ve
Model C analizleri bu boyut i¢in uygulanmamistir. Ancak, zaman-temelli ve
duygu-temelli IAC nin yogunlasma iizerindeki dogrudan katkilarmi gérebilmek
icin ayrica regresyon analizi yapilmis ve her iki g¢atigma big¢iminin de
yogunlagma lizerinde manidar bir katkis1 olmadigi saptanmustir.

IV. Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin hedeflerinden biri Tiirk¢e’ye uyarlanan g¢alismaya
tutkunluk o6lgeginin giivenilirligini ve faktor gecerliligini; bir digeri 1is
kaynaklar1 ile beraber ig gerekliliklerinin de ¢alismaya tutkunlukla iligkilerini
incelemekti. ingilizce versiyonundan Tiirkce’ye uyarlanan calismaya tutkunluk
olcegi (UWES) igin yapilan faktor analizi Schaufeli ve digerlerinin (2002) elde
ettigi faktor yapisini desteklemis, tiim ifadeler orijinal boyutlarin altina yiiksek
agirliklarla yerlesmiglerdir. Yine hem tiim Ol¢egin hem de her bir boyutun i¢
tutarhiliklar yiiksek seviyede ¢ikmistir. Tiim bu sonuglar dinglik, adanmiglik ve
yogunlagsma boyutlarindan olusan ¢alismaya tutkunluk kavrami i¢in gelistirilen
Olgegin Tiirk¢e versiyonunun faktor gegerliligine sahip ve giivenilir oldugunu
gostermekte, bundan sonraki arastirmalarda da kullanilabilecegine isaret
etmektedir.

Aragtirma hipotezleri, bir stres yapici oldugundan is gereklilikleri
kapsaminda ele alinan isg-aile ¢atismasinin ¢aligmaya tutkunluk {izerinde negatif
yonde katkist bulunacagi ve is-aile ¢atigmasinin is yiikii, esnek caligma saatleri
ve yonetici destegi ile calismaya tutkunluk arasinda ara degisken islevi gérecegi
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yoniinde kurulmustu. Model analizleri arastirmanin iki hipotezini kismen
desteklerken bir hipotezini reddetti. Buna gore zaman ve duygu temelli IAC,
esnek c¢aligma saatleri ve is yiki ile ¢aligmaya tutkunlugun dinglik ve
adanmglik boyutlar1 arasinda ara degisken roliine sahiptir. Is-aile dengesine
yonelik verilen yonetici desteginin sadece zaman-temelli IAC {izerinde katkis
bulundugu ve calismaya tutkunlugun higbir boyutu ile manidar iliskilerinin
olmadig1 saptanmistir. Ayrica is yiikiinlin yogunlasmaya ufak da olsa olumlu
katki yaptigi1 gozlenmistir. Bu bulgularin isaret ettigi degiskenler arasi iligkiler
asagidaki modelde gosterilmektedir. Modeldeki kesik cizgiler ara degiskenli
iligkileri, diiz ¢izgiler dogrudan katkilar1 gostermektedir.

Yonetici destegi [l ZamaniAC == =P  Dinglik
//v \/
Esnek C. S. -~ / 7 N Adanmislik

— '
/ = DuyguiAC ﬁ -

L —

Sekil 2: Regresyon Analizlerinin Destekledigi Iliskiler

Is yiikii Yogunlagsma

[Ik olarak catisma ve tutkunluk arasindaki iliskileri ele alalim. Is-aile
catismasi ister zaman-temelli ister duygu-temelli yasansin ¢aligmaya
tutkunlugun yogunlagma boyutuna dokunmazken, diger iki boyut olan dinglik
ve adanmiglik iizerinde olumsuz katkilara sahiptir. Bu sonuglar, daha 6nce bu
iki degisken arasindaki iliskileri incelemis olan iki arastirmanin bulgulartyla bir
taraftan paralel olup diger taraftan ek bilgiler ortaya ¢ikartmaktadir.
Hatirlanacagi gibi, bu aragtirmalarda (Mauno vd., 2007; Montgomery vd., 2003)
genel olarak ele alman is-aile catismasinin Ozellikle dinglik puanlarini
diisiirdiigli saptanmisti. Bu arastirmada ise zaman-temelli ve duygu temelli is-
aile catigmasimnin caligmaya tutkunluk boyutlar1 tlizerinde farkli derecelerde
katkilarmin bulundugu; en giiclii iliskinin duygu-temelli IAC ile adanmishik
(beta=-.38) arasinda oldugu gozlenmistir. Bireyin ¢alisma hayatinda yasadigi
huzursuzluk, kaygi gibi duygular nedeniyle diger bir yasam alani olan ailedeki
rollerini yerine getiremedigi i¢in ¢atisma yasamasi, onun ¢alisma faaliyetlerinde
buldugu anlami, sevki, ilhami, yani kisaca adanmishigini ciddi derecede
zedelemekte; sadece adanmighigini degil ¢aligma faaliyetlerindeki enerjisini ve
azmini de biraz zayiflatmaktadir. Yine, calisma faaliyetine ayrilan zamanin aile
sorumluluklarina ayrilacak zamani kisitlamasi sebebiyle yasanan c¢atigma
calisma faaliyetine olumsuz doniip o alanda hissedilen enerji, dayaniklilik ve
azmi (dingligi); ve ¢alisma faaliyetinde bulunan ilgi, anlam, sevk gibi duygular
(adanmishigl) zayiflatmaktadir. Bu bulgular, is-aile catigsmasinin olumsuz
etkilerinin yasam doyumu, is tatmini, Orgiite baglilik (Carlson vd., 2000;
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Grandey vd., 2005) gibi tutumlarla sinirli kalmadigini, bireyin g¢aligirken
hissettigi dinglik ve adanmishiga da yayildigini ortaya cikartarak, IGK
Modelinin gereklilikler ayag: ile ilgili varsayimini; stres yapicilarin galigma
ortamlarmdaki olumlu yasantilar1 zedeledigi varsayimmi desteklemektedir. Is-
aile catismasinin ¢aligma ortamlarindaki daha baska bir¢ok olumlu yasantiya
belirli miktarlarda negatif etkileri olabilir. Bu sebeple is-aile c¢atigmasinin,
bireyin sadece kendisine ait bir problemi gibi goriilmemesi, yoneticiler ve insan
kaynaklar1 yonetimi tarafindan ciddiye alinmasi gereken bir mesele oldugu bir
kez daha anlasilmaktadir. Hem is-aile ¢atismasini tetikleyen ortamlari
arindirmak mesela is yiikiinii hafifletmek, hem de bu catismayr yumusatan
ortamlar1 uygulamaya koymak, mesela ¢aligma saatlerinde esneklik saglamay1
da kapsayan is diizenlemeleri ve aile politikalari, calisanlarin duygusal
sagliklarin1 korumalarina ve ¢alismaya giidiilenmelerine yardim edecektir.

Arastirma hipotezlerinden bir tanesi is yiikiinliin is-aile catigmasi
araciligiyla calismaya tutkunlugu zayiflatacagi bigiminde kurulmustu. Bu
hipotez yogunlagma boyutu icin degil ama din¢lik ve adanmiglik boyutu i¢in
destek gordii. Is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk boyutlari arasinda yazinda
rastlanan ¢eligkili bulgularin her iki kanadi da bu aragtirmanin bulgularinda
temsil edildi. Ik olarak, is yiiki dingligi ve adanmishg az da olsa
zayiflatmaktadir. Ancak bu zayiflatma, varsayildigi gibi, dogrudan olmaktan
ziyade zaman ve duygu-temelli IAC {izerinden olmaktadir. Is yiikii bireyleri
dogal olarak daha ¢ok zaman-temelli is-aile ¢atismasina (Tablo 5, beta=.52)
stiriiklemektedir. Bunun yanisira, islerin talepkarligindan dolay1r yasanan
olumsuz duygular aile yasamina da tasindigindan, bireyleri duygu-temelli is-aile
catismasina da (Tablo 5, beta=.36) itmekte ve bu sebeplerle is yiikii din¢lik ve
adanmuslik iizerinde olumsuz katkilara sahip olmaktadir. Oyle anlasiliyor ki
calismaya tutkunlugun zayiflamasinin 6niinii almanin yollarindan biri ig-aile
catismasini  azaltmaktir. Is-aile catigmasmin yiikselmesini engellemenin
yollarindan biri ig yiikiinii makul 6l¢iilerde tutmaktir. Baska bir yol da esnek
calisma saatleri uygulamaktir. Bulgulara gore, bireyler gerektiginde ¢alismaya
baglama ve bitirme saatlerinde degisiklik yapma imké&nina sahiplerse is-aile
rollerindeki dengeyi kurabilme firsatin1 yakalamakta ve boylece catismanin
stresinden siyrilan bireylerin ¢aligma yasamlarindaki tutkuda artig olmaktadir.
Bu noktada bulgular arasindaki 6nemli bir ayrintidan daha bahsetmek 6nemli.
Is-aile gatigmast ile tutkunluk boyutlar1 arasindaki en giiclii iliski duygu-temelli
IAC ile adanmuslik arasindaydi (beta=-.38). Bu baglamda tutkunlugun
zayiflamasinin Oniini almak o6zellikle duygu-temelli c¢atismayi azaltmakla
olacaktir. Duygu-temelli ¢atismanin huzursuzluk, kaygi, endise gibi yipratici
duygular birikimi oldugunu hatirlarsak, bu c¢atisma bi¢iminin en ¢ok
tutkunlugun sevk, ilham, oviing gibi duygusal yogunlugu olan adanmislik
boyutunu etkileyecegi makul goriinmektedir.

Sonug olarak ¢aligmaya tutkunluk baglaminda 6zellikle duygu temelli-
catismay1 azaltmak onemli goriiniiyor. Bu noktada dikkat ¢ekici diger bir bulgu
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is-aile dengesine yonelik yonetici desteginin duygu-temelli ¢atisma {izerinde
manidar bir katkisi olmadigidir. Halbuki yazinda ¢alisma ortamlarinda alinan
destegin bireyde giiven ve huzur duygularini uyandiracagina (Kahn, 1990) dair
bulgular mevcuttur. Bu arastirmada yonetici desteginin duygu-temelli IAC
iizerinde bir katkisinin ¢ikmamasi belki de calisanlarin yoneticilerinden
duygusal baglamda ihtiya¢ duyduklari kadar yardim gérmemelerinden
kaynaklanmistir. Keza ydnetici desteginin rapor edilen ortalama puanmi da
(Tablo3, ort.=3,31) ¢ok yiiksek degildir. Ustelik kadmlar gordiikleri destegin
miktarini (ort.=2,98) erkeklere kiyasla (ort.=3,66) daha diisiik algilamaktadirlar.
Ayni sonug Tiirkiye’de yapilan bir bagka arastirmada daha (Aycan ve Eskin,
2005) elde edilmistir. Yoneticilerin gercekten is-aile dengesine yonelik, kadinlar
ve erkekler arasinda ayirim yaparak farkli derecede mi destek verdikleri, yoksa
bunun bir iletisim meselesi veya bir beklenti meselesi mi oldugu incelenmesi
gereken bir durum gibi durmaktadir. Mesela, kadinlarla erkekler genelde farkli
tarzlarda iletisim kurmaktadir; erkekler genellikle bagat, sonu¢ odakli,
talimatvari bicimde iletisim kurarken, kadinlar daha cok kigisel ve sosyo-
duygusal kapsamda iletisim kurmaktadirlar (Aries, 1987). Tiirkiye’deki
yoneticilerin ¢ogunlukla erkek oldugunu gozoniine alirsak, cinsiyetler
arasindaki iletisim kurma farkliliklarindan dolay1 erkek yoneticiler kadin
calisanlart ile duygudaslik kurabilme baglaminda bir iletisim bocalamasi
yasiyor olabilirler. Diger taraftan, kadinlarin yoneticilerinden az destek
gordiiklerini sOylemeleri belki de sadece onlarin beklentileriyle ilgilidir. Zira,
cinsiyet rolleri teorisine gore kadinlar erkeklere kiyasla aile rollerini
kimliklerinin bir pargasi olarak gdrmeye daha egilimli (Gutek vd., 1991)
olduklarindan is ve aile rollerini dengelemeleri konusunda destege daha sik
ihtiya¢ duyuyor olabilir ve yoneticilerinden destek gérme beklentileri daha
yliksek olabilir. Bu baglamda, yoneticiler kadinlara da erkeklere verdikleri
destegin aynisini veriyor olmalarina ragmen bu destek kadinlarin nazarinda
yetersiz kaliyor olabilir. Bu yetersizlik sebebiyle de duygu-temelli ¢atismada
destegin katkisi perdeleniyor olabilir.

Dikkat ¢ekici bir diger bulgu is yiikii ile yogunlasma arasindaki iliskiyle
ilgilidir. Is yiikiiniin yogunlagsma iizerinde dogrudan katkis1 vardir ve bu katki,
yazindaki bulgularin bazilartyla tutarli olarak (6rn., Mauno vd., 2007), az da
olsa (beta=.13) olumlu yondedir. Bu sonug, igyiikiiniin bir stres yapict
olmasindan dolay1 dikkat cekmekte ve akla hemen su soruyu getirmektedir:
“Ortamda stres yapici varken insanlar islerine daha mi fazla yogunlasiyorlar?”.
Ama katkmin derecesi oldukga diisiik, bu bakimdan bu soruya hemen evet
cevabini vermek pek de kolay degil. Yine de en azindan, stresli durumlarin
yogunlasma i¢in dezavantaj olusturmadigi anlasiliyor. Keza, ig-aile ¢atismasi da
onu asagiya ¢ekmiyor. Bu durum, yogunlagsmanin dinglik ve adanmigliktan
farkl1 bir tarafinin olduguna isaret etmektedir. Bu ii¢ boyutun birbirleri
arasindaki korelasyonlar da boyle bir durumu yansitmaktadir; dinglik ve
adanmishigin birbirleriyle iligkisi (r=.66) daha yiiksekken, yogunlagmanin bu iki
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boyutla iligkisi .30 civarinda kalmaktadir. Yine her ii¢ boyut i¢in alinan
ortalamalar, yogunlagmanin (ort.=3,99) dinglik (ort.=4,33) ve adanmisliktan
(ort.=4,34) biraz daha diisiik seviyelerde yasandigina isaret etmektedir. Yazinda
da yogunlasma, dinglik ve adanmighiktan ayriksilagtirilarak “akis” [flow]
deneyimine benzetilmektedir (Turgut, 2010). Zihinsel bir coskunluk durumu
olan “akig”, bireyin isine odaklanmasi ve benlik bilincini kaybedecek kadar
calismaya dalmasidir (Csikszentmihalyi, 1990). Bu, bir doruga ulasma
deneyimidir, 6rnegin sanat¢ilarin, bilim insanlarinin yaratici faaliyetlerinde
hissettikleri deneyimdir. Yogunlasma tanimu itibariyle ise tamamen odaklanma
ve mutlu bir sekilde g¢alismaya dalma durumudur (Schaufeli vd., 2002);
calismaya odaklanma ve dalma hususunda akisa benzemekle beraber,
yogunlagsmanin tam manasiyla bir doruga ulasma durumu olup olmadig1 soru
isaretidir. Fakat yogunlagsma ister tutkunlugun bir pargasi olsun, ister
tutkunluktan kopup akis olsun, ister ona biraz benzesin is yiikiiniin
agirlasmasiyla yogunlasmada gozlenen artisin gerekgeleri belirsiz kalmaktadir.
Belki de is yiikii yogunlasmanin sadece bir parg¢asini canlandirmaktadir. Mesela
odaklanmay1 kolaylagtirmakta ama dalip gitme kismim etkilememektedir; bu
ylizden de katkinin derecesi diisiik goriiniiyordur. Mesela is yiikleri, fiziksel ve
zihinsel kapasitelerini fazlasiyla zorlamayacak olgililerde yogun oldugunda,
insanlar kendilerini énemli hissediyor olabilir ve sadece bu Onemlilik hissi
onlarmn iglerine odaklanmasimi kolaylagtirdig1 i¢in yogunlagsma puanlarinda bir
miktar artig gézleniyor olabilir. Belki de is yiikii ile yogunlasma arasinda hig¢ bir
iliski yok, ama perde arkasinda kalmig olan beceri ¢esitliligi gibi degiskenler
sebebiyle boyle bir iliski var gibi gorliniiyor. Zira is yiikliniin Ol¢iimiinde
kullanilan “yapacak ¢ok fazla goérevim var” gibi ifadelerden yola ¢ikarak farkl
cesitteki gorevlere sahip olan bireylerin farkli becerilere de sahip olacaklar
diistiniilebilir. Ayrica, yiiksek egitime sahip olan ve profesyonel meslekleri icra
eden Kkisilerin is yiiklerinin en azindan gorev ¢esitliligi baglaminda daha agir
olacagr tahmin edilebilir. Bu arastirmanin katilimcilarinin da c¢ogunlukla
iiniversite mezunu olduklar1 gdzoniine alminca is yikil ve yogunlagsma
arasindaki iligkinin sebebinin beceri ¢esitliliginde yattig1 diisiiniilebilir; ki beceri
cesitliliginin yogunlasma ile olumlu iliskisi bir ka¢ arastirmada ortaya
cikartilmistir (6rn. Saks, 2006). Her haliikkarda, yogunlasmanin dinglik ve
adanmighiktan farki, kavramin icerigi ve giidiisel kaynagma inilerek ve daha
bircok stres yapici (ve is kaynaklari) ile iligkileri incelenerek arastirilmalidir.

Kisitlar

Hipotezleri destekler yonde bulgularin elde edilmesine karsin bu
arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma kesitsel bir
calismadir ve tiim kesitsel ¢aligmalarda oldugu gibi bu arastirma da, elde edilen
iligkilerle ilgili olarak, neden-sonug¢ ¢ikarimi yapmak i¢in saglam bir temel
saglamamaktadir. Bu sebeple, is-aile ¢atigmasinin ¢aligmaya tutkunlugun bir
onceli olup olmadigina ve is yiikii ile esnek galisma saatlerinin bu iki degisken
ile olan iligkilerine dair gelecekte yapilacak boylamsal ¢aligmalar daha giiclii
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cikarimlar yapilmasia olanak verecektir. Bir diger kisit, birgok arastirmada
oldugu gibi, 6rneklemle ilgili olabilir. Orneklem, tesadiifi (olasilikli) 6rnekleme
metoduyla secilmemistir ve belirli bir sehirde (Istanbul) yasayan evli ve
cogunlukla tiniversite egitimi almis kisilerden olugmustur. Dolayisi ile arastirma
bulgularmin genellenebilirligi, tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanilacagi,
farkli sehirlerde yasayan, bekar ve egitimi iiniversite derecesinin altinda olan
calisanlar1 da yeterince kapsayan arastirmalarla test edilmelidir.
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