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Ozet: Devlet, vatandaslara kurumlar araciligiyla hizmet vermektedir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin devlet hizmetlerinde kullanilmasi ile degisen
hizmet verme sekli kurumsal degisimleri de gerekli kilmaktadir. Devletler,
degisen sartlara uyum saglayabilecek dinamik bir yapiya sahip olmalidir. E-
devlet hizmeti verebilmek i¢in kurumlarin teknik ve biirokratik altyapilarinin
hazir olmasi e-devlet hizmetlerinin basart sansini arttiracaktir. Tiirkiye’de e-
devlet caligmalariin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢esitli zamanlarda
kurullar olusturulmus ve projeler gelistirilmistir. Ancak kurullarin bir kismi
sadece isimden ibaret kalmig ve projelerin bir kismu ise hi¢ uygulamaya
konulamamistir. Bu calismada Tiirkiye’de e-devlet caligmalart igin kurumsal
yapilanmalar ve e-hazirlik seviyesi arastirilmustir.
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Abstract: Governments serve the citizen via institutions. Changing
ways of service providing by using the information and communication
technologies in the government services requires institutional change. The
Governments should have the dynamic infrastructure to attune to changed
conditions. To be ready, the technical and bureaucratic infrastructures of the
institutions, in order to serve e-government services, will raise the chance of
success for the e-government services. Some projects have been developed and
some committees have been established to continue the e-government
operations effectively at different times in Turkey, but some of this committee
exists in only name and some of this project has never been implemented. In
this study, e-readiness level and institutional structuring for e-government
applications in Turkey are researched.
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L. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin normal hayatin bir pargasi olarak
goriildiigli glinlimiizde, sosyal hayatin bir pargasi olan devlet de bu imkanlardan
yararlanarak vatandaslara hizmet ulagtirmanin gayreti i¢indedir. Gilinlimiizde
yaygin olarak kullanilan “E-deviet ” kavrami, “devlet hizmetlerinin alinmasi igin
bilgi ve iletisim araglarinin kullanilmasi” olarak tanimlanir. Bu Onemli
doniisiim, klasik devlet yonetimi anlayisindan bilgi teknolojilerine dayali devlet
yonetimi anlayisina gegistir. Devlet, verdigi hizmetleri kurumlar araciligiyla
yerine getirmektedir. E-devlet doniisiimiinii gerceklestirmek isteyen kurumlarin
bu degisime hazir olmasi gerekir. Bu hazirlik saglanmadan gerceklestirilecek e-
devlet uygulamalar1 amacina ulagmayacaktir. E-devlet hizmeti verebilmek igin
kurumlarin teknik ve biirokratik altyapilarinin hazir olmasi e-devlet
hizmetlerinin basar1 sansin1 arttiracaktir.

® Yrd. Dog.Dr. Atatiirk Universitesi IIBF Isletme Boliimii



2 Abdullah NARALAN

E-devlet donilisiimii i¢in kurumsal isleyis ve biirokratik siireglerde
gerekli diizenlemeler yapilmasi gerekir. Ancak yerlesik ve biirokratik kurumsal
degisimler yavas olmakta bazen bu degisimlere karsi bir kurum i¢inden ve
disindan direngle karsilagilmaktadir. Bunun nedeni degisim amaglariin kurum
ici ve kurum disinda anlatilamamasi veya yukaridan asagiya dogru degisim
siireglerinin bir dayatma olarak algilanmasidir. Kurumsal politika ve
isleyislerin, gdérev ve yetkilerin sik deSismesi de giiclii bir e-devlet yapisi
olusturulmasina engel olmaktadir.

Devletgi yaklagimin uzun yillar benimsendigi Tiirkiye’de, devletten
beklenen hizmetler ve merkezi yonetimin bu hizmetler {izerindeki etkisi oldukca
fazladir. Bu beklenti e-devlet hizmetlerini daha da énemli kilmaktadir. Tiirkiye
cagdas ve teknolojik yeniliklere olduk¢a yakin ilgi gostermis ve e-devlet
caligmalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi igin ¢esitli zamanlarda kurullar
olusturulmus ve projeler gelistirilmistir. Ancak kurullarin bir kismi sadece
isimden ibaret kalip, son derece kisa omiirlii olmus ve projelerin bir kismi ise
hi¢ uygulamaya konulamamustir. Bazi kurullarin ise gorevleri bagka kurullara
devredilerek sona erdirilmislerdir.

II. Kurumsal Yapilanma

E-devlet ile ilgili ¢alismalarin gelistirilmesi, koordinasyonu takip ve
denetlenmesi gibi faaliyetleri yiirlitmek amaciyla gesitli kurullar olusturulmus,
gorev ve vyetkileri belirlenmistir. Son yillarda olusturulan kurullarin ve
hazirlanan projelerin Devlet Planlama Tegkilati (DPT) ve bagl dairelerinin
koordinasyonunda olmasi1 bilisim politikalarinin tek ve ayni noktadan
yiriitilmesi ve kontrol edilmesine imkan saglamistir. E-devlet konusunda
giindeme gelen 6nemli kurul ve projelerden bir kismi sdyledir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK): Bilim ve teknoloji alaninda
arastirma ve gelistirme politikalarinin; ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve
milli gilivenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla, 4 Ekim 1983 tarih ve 18181 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 77 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile
olusturulan kurul bu alandaki ilk kurumsal yapidir. Kurulun yasa ile belirlenen
gorevleri; Tiirk bilim politikasinin yiiriitiilmesi, uzun vadeli bilim ve teknoloji
politikalarinin tespitinde hiikiimete yardimci olunmasi, hedeflerin saptanmasi,
plan ve programlarin hazirlanmasi, kamu kuruluslarinin gérevlendirilmesi, 6zel
kuruluslarla isbirligi saglanmasi, gerekli yasa ve mevzuatin hazirlanmasi,
arastiricl insan gliciiniin yetistirilmesinin saglanmasi, arastirma merkezlerinin
kurulmast i¢in tedbirler alinmasi, arastirma alanlarinin tespit edilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasidir (Adalet Bakanligi, 1983). Internet’in
olmadig1, kisisel bilgisayarlarin ise yaygin olmadigi bir zamanda teknolojik
gelismeleri takip etmek i¢in olusturulan bu kurul yilda iki kez toplanmakta ve
gorevine halen devam etmektedir.
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Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi: 1993  yilinda,
Tiirkiye’nin Diinya Bankasi destegi ile hazirladigi, bir ana plan ¢aligsmasidir. Bu
ana plan calismast bilisim teknolojilerinden yararlanma ve bilgisayar
kullanimini gelistirme konusunda yapilmasi gerekenleri ortaya koyan bir proje
olmustur. Ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, planlanan gelismelerin
gerceklesmesine engel olmustur. Bagbakanlik direktifiyle hazirlanan,
hazirlanmasi i¢in kamu kesiminden kaynak harcanmis olan bu plana hicbir
hiikiimet sahip ¢ikmamis ve plan yiiriirlige konulamamistir (Goker, 2003: 15).

Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani (TUENA) Calismast: Bilisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna ge¢isin saglanmasi maksadi ile
kamu giivenligi ve menfaatlerinin korunmasi, sosyo-ekonomik, yasal ve genis
kapsaml1 bir enformasyon politikasinin gelistirilmesine duyulan ihtiyagtan 5
Subat 1996 tarihinde Ulastirma Bakanliginin sorumluluk ve koordinatdrliigiinde
TUBITAK-BILTEN tarafindan hazirlannugtir. Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plani’nin hazirlanmasi, 1997 yilinda BTYK giindemi ve kararlar1 arasinda
yer almis ve caligmalar 1999 yili baglarinda tamamlanmistir. Ancak Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana plani’nin hayata gecirilmesi yoniinde BTYK’ nin
herhangi bir karari mevcut olmadigir gibi planin uygulamaya konulmasina
iligkin eylem plani ¢aligmalarina da baslanamamustir (Canpolat, 2001: 89).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu: 1997 yilinda, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulumun 25 Agustos tarihli toplantisinda “Elektronik
Ticaret Agmin tesis edilmesi ve Tlilkemizde elektronik ticaretin
yayginlastirilmas1” amaciyla, olusturulmas:t kararlastirilmis ve yapilacak
caligmalarda koordinatorliik gorevi Dig Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya
gorevi de TUBITAK'a verilmistir.

Kamu-Net Ust Kurulu: Basbakanligin 1998/13 no’lu genelgesi ile
“kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilagilan darbogazlarin
asilmas1” konularinda galigmalar yapmak amaciyla olusturulmustur. Kamu-Net
Ust Kurulu calismalar1 Devlet Planlama Teskilatinda, Bilgi Toplumu
Dairesi’nin kurulusu ile sona ermistir.

Tiirkiye Bilisim Surasi: 2002 ve 2004 yillar1 Mayis ayinda, Bagbakanlik
Miistesarhg ve Tirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi, Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV) ve Tiirkiye Zeka Vakfi esgiidiimiinde diizenlenmistir. Bu
suranin amaci; ulusal politikalarin olusturulmasi, saydam ve siirekli c¢aligan
katilime1  mekanizmalarinin  tespiti, planlama, koordinasyon, tesvik ve
diizenlemeleri belirleyici mekanizmalarin tespiti, devletin bu teknolojiler ve
getirdigi degisimin 1s18inda yeniden yapilanmasina yonelik stratejilerin
belirlenmesi, hukuki altyapinin olusturulmasi, degisim siirecinin somut ve
takvime baglanmis bir “Eylem Plani”’nin ve ilgili izleme mekanizmalarinin
kurulmasi, ulusal Orgiitlenme modelinin Dbelirlenmesi, insan kaynaklar
gereksiniminin belirlenmesi ve gerektirdigi yeniden yapilanmalar i¢in ¢6ziim
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alternatiflerinin saptanmasi ve e-Avrupa+ icin e-Tiirkiye girisiminin hedefleri
ve gelismelerin izlenmesi, yonlendirilmesi seklinde belirtilmistir. Oldukca
basarili bulunan suranin 2 incisi 2004 yili Mayis ayinda yapilmis 6 ana konu
baslig1 altinda genis bir sonu¢ raporu yayimlanmistir (Tiirkiye Bilisim Surast,
2002).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi: Vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu
hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireclerine
sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapist olusturmak amaciyla 58. hiikiimet
tarafindan ortaya konulmus bir projedir. Koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT gorevlendirilmistir.
Bu proje ile kisaca sunlar amaglanmaktadir (Bagbakanlik Genelgesi, 2003).

1- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin Avrupa
Birligi miiktesebat1 ¢ercevesinde gozden gegirilerek yeniden
diizenlenmesi ve E-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler igin
ongoriilen eylem planinin uyarlanmasi

2- Vatandagin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal
alandaki karar alma siireclerine katilimini  saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi ve kamu idaresinin seffaf ve hesap
verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

3- Kamu  hizmetlerinin  sunumunda  bilgi ve  iletisim
teknolojilerinden azami Ol¢lide yararlanilarak iyi ydnetisim
ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi,

4- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

5- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak
amaciyla, kamu kurumlarimin o&rtlisen yatirnm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu
kuruluslart arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi

Bilgi Toplumu Dairesi: Bilgi toplumuna ge¢is calismalarinin
hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 olmak iizere bilgi
toplumu strateji ve politikalariin belirlenerek bu alandaki tiim faaliyetlerin bir
biitiinliik igerisinde yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak
iizere ekonomik ve sosyal doniisiimiin gerceklestirilmesi amaciyla yeni bir proje
baglatilmasi i¢in hiikiimet tarafindan hazirlanan acil eylem plani’nda belirtilen
“E-Déniigtim Tiirkiye Projesi”’nin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig
gorevlendirilmis, bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla da Mart 2003’te DPT
Miistesarligr biinyesinde kurulmustur. Hemen c¢aligmalarina baslayan kurul 6nce
“2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani” adli galismasi ile hedefleri ve stratejileri
ortaya koymus, 2005 yili eylem planlart ve Ol¢iimleme dokiimanlar1 ile
caligmalarina devam etmistir. Son olarak “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010”
caligmasi ile amag ve hedefleri ortaya koymustur.
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E-Déniisiim Tiirkive Icra Kurulu: “E-Déniisiim Tiirkiye” Projesinin
hayata gecirilmesi amaciyla 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile kurulmustur. 3 Nisan 2007 tarihli Basbakanlik genelgesi ile E-
Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu; E-Déniisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve
2006 yilinda ortaya konulan “Bilgi Toplumu Stratejisi”’nin uygulanmasi
siirecinde en iist diizeyde politika belirleme ve karar alma, degerlendirme ve
yonlendirmeden sorumlu tutulmustur (Basbakanlik Genelgesi, 2007).

Bu kurullarin olusumu incelendiginde, bazi kurum ve kuruluslarin
gorev ve yetkilerinin genisletilerek olusturulan kurullara iye yapildiklar
goriilmektedir. ilgi alanma gore Ulastirma Bakanligi, Sanayi Bakanlig1, Saglik
Bakanhign ve TUBITAK, TUIK gibi kurumlarin iist diizey yonetici veya
yardimecilar1 bu kurullari olusturan iiyelerdir.

II1. E-Devlet Yaklasim

Tiirkiye’de gecmis yillarda, farkli isimler altinda bilgi toplumuna gegis
amacina yonelik cesitli calismalar yapilmistir. 1970 ve 1980’lerde, vergi ve
niifus kayitlar1 gibi emek yogun bazi islemlerin, bilgisayar yardimiyla yapilmasi
icin projeler baglatilmistir. Heniiz Internet’in olmadigi bu yillarda hedeflenen
amag, y18in bilgileri saklamak ve kolayca islemektir. Bu bakimdan bu projeler,
glinimiiz e-devlet uygulamasi1 olarak degil, farkli bir otomasyon c¢alismasi
olarak goriiliir. Bunlardan en onemleri, 1982 yilinda proje c¢alismalarina
baslanan Merkezi Niifus Idaresi Projesi (MERNIS) ile 1985 yilinda
caligmalarina baglanan Maliye Bakanliginin Saymanilik Otomasyon projesi
(SAYOTO)’dur.

1990’larda Internet’in kullanilmaya baglamasi ile diinya iilkelerinin
bilgi toplumunu ve bilgiye dayali ekonomiyi tanimlamaya yonelik ¢alismalara
hiz verildigi géze carpmaktadir. Internet’in saglayacagi yararlar oncelikle 6zel
sektor tarafindan fark edilmis ve isletmeler Internet siteleri olusturmaya
baglamiglardir. Kamu kurumlart da hizmet vermek i¢in Internet’i
kullanabileceklerini fark etmis ve Internet sitelerini olusturmaya baglamislardir.
Olusturulan Internet siteleri 6nceleri sadece bilgi vermek amactyla kurulmusken
sonralar1 hizmet verme amacina doniik bir degisim ve e-devlete atilan bir adim
olmuslardir.

Siyasi irade beyanlarinda, bilgi iletisim teknolojilerine dayali projelere
onem verildigi ve tesvik edildigi her platformda Onemle vurgulanmigtir.
Bununla ilgili olarak 19-6-2002 tarihinde yayimlanan “e-Tiirkiye” konulu
2002/20 sayili Basbakanlik Genelgesinde; “Ulkemizin en onemli milli
hedeflerinden biri olan g¢agdas uygarlik diizeyine ulagmak igin; rekabetgi,
dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna
doniisiimiin saglanmas1 gerekmektedir. Gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal
bilgi politikasinin olusturulmast ve uygulanmasi amaciyla e-Tiirkiye’nin
gergeklestirilmesi hiikiimetimizin 6nemli Oncelikleri arasinda yer almaktadir”
denilmektedir (Bagbakanlik Genelgesi, 2002). Bu genelge ile, ilgili calismalarin
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koordinasyonu, yiiriitiilmesi ile kurumsal altyapinin olusturulmasina ydnelik
tim is ve islemlerin Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligi tarafindan
yerine getirilecegi bildirilmistir.

E-devletin 6neminin ve gerekliliginin farkina varan Tiirkiye nin gabasi,
e-devletin merkezi kurumlara ve yerel yonetimlere yayginlastirilmasi amaciyla
gerekli altyaprt hizmetlerinin ve standartlarin nasil gelistirilecegi iizerine
yogunlagsmaktir. Bu konudaki vizyonunu; “Bilim ve teknoloji {iretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye
dayali karar alma siiregleri ile daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili
ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™ seklinde ortaya koymustur (DPT, 2006-
a: 1).

Bilgi toplumu olma yolundaki g¢aligmalarin daha kapsamli, iilkeye
ekonomik katma deger kazandirmayi ve toplumsal refahi artirmayi oncelikli
goren, somut hedefleri olan ve katilimc bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi
ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapimin olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu
amagla 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Bilgi Toplumu Stratejisi” calismasi,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde biiylik bir dneme sahiptir. Bilgi
toplumuna doniisiim siireci; giderek giiglenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik
niifus yapisi, kiiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarin1 giderek daha iyi
kullanan deneyim sahibi girisimcileri ile Tirkiye acisindan biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlarin etkin sekilde kullanilmasina yonelik stratejik alanlar
tanimlayan “Bilgi Toplumu Stratejisi” ¢aligmasi olusturulmustur. 2006 yilinda
ortaya konan bu strateji, 2010 yilina kadar, kiiresel rekabet giiciine sahip,
bilgiye dayali ekonomik ve sosyal gelisimin siirdiiriilebilmesi ve toplumsal
refahin artirilmasi igin kapsamli degisimleri anlatmaktadir (DPT, 2006-b: 1).

Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve
teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle
daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir
iilke olmak vizyonu ile ortaya konan “Bilgi Toplumu Stratejisi”, toplumun tiim
kesimlerinde doniisiimii hedeflemektedir. Bu dogrultuda, toplumun temel
Ogelerini olusturan vatandaglarin, kamunun, 6zel isletmelerin ve bilgi iletigim
teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlart ve Tiirkiye’nin 2010 yilinda bilgi
toplumuna doniisiim potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik dncelikler
cergevesinde 2010 yilt icin hedefler ve bu hedeflere ulagmak icin atilmasi
gereken adimlar tespit edilmistir (DPT, 2006-b: 1). 2010 yili i¢in Tiirkiye’nin
hedefleri;

1- Kamu yonetiminde modernizasyonunun saglanmasi ve devletin
vatandaglara ve is diinyasina sundugu hizmetlerin hizli, kolay
erigilebilir ve verimli olarak sunulmasi,

2- Vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan biiylik olcilide
faydalanmalarmin saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi,
istihdamin ve verimliligin artirilmasi,
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3- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmeler tarafindan yaygin ve
etkin kullaniminin saglanmasi,

4- Tletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet
sunumunu saglayacak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
biliylimesinin saglanmasi ve kiiresel rekabetgi bir sektor olarak
konumlanmasi olarak 6zetlenebilir.

Tiirkiye’nin e-devlet yaklagimlarinin bir de AB boyutu bulunmaktadir.
1990’1 yillarin sonuna dogru Avrupa Birligi (AB) iiye iilkeleri de Internet
kullanimin1 arttrmak i¢in ¢aligmalara baslamiglardir. AB’ye iiye olma
cabalarina bagli olarak Tiirkiye, AB iilkelerinin e-devlet konusundaki
caligmalarina yakin ilgi gostermistir. AB {ilkeleri, Mart 2000’de Lizbon’da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, Avrupa’nin gelecek 10 yilda diinyadaki
en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelebilmesi i¢in bir
strateji ortaya koymuslardir. Bu strateji ¢ercevesinde, Haziran 2000’de
“eAvrupa 2002 girisimi baglatilmis ve buna iliskin eylem plani hazirlanmistir.
Daha sonra bu girisim “e-Avrupa+” adiyla aday iilkeleri ve Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu aday aday1 iilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Tiirkiye bu konudaki kararliligini sergilemis ve Bagbakanlik, 9 Eyliil 2001 tarih
ve 352 sayili yazistyla e-Avrupat eylem planinin hedefleri dogrultusunda
gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmast ve
uygulanmasi i¢in “e-Tiirkiye” girisimi baglatmistir. Ag¢iklanan eylem planinda
ulusal akademik aglarin iyilestirilmesi, ucuz ve kesintisiz Internet hizmetinin
yayginlastirilmasi, tiim okullara ve Ogretmenlere bilgisayar ve Internet
olanaginin saglanmasi ve bilisim konusunda yasal diizenlemelerin yapilmasi
amaglanmustir.

Tiirkiye, AB c¢alismalarina taraf olarak, bilgi toplumu olma yolunda
ylriittiigli calismalart da hizlandirmistir. “e4vrupa+” projesi, Budapeste’de
Subat 2004 tarihinde diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansinda son ilerleme raporunun yayimlanmasiyla sonuglanmustir.
“eAvrupa+’nin tamamlanmasiyla, tam iiye olan iilkelerin yani sira Tiirkiye,
Romanya ve Bulgaristan da Haziran 2002’de Sevilla’da yapilan Avrupa
Konseyi Toplantisinda hedefleri belirlenen e-Avrupa 2005’e gdzlemci
statiistinde taraf olmuslardir (DPT, 2005-a: 1). AB iiye devletlerin elektronik
hizmet sunumundaki gelismelerini karsilastirmak amaciyla 12’si vatandaslara,
8’1 ise diinyasina yonelik, 20 temel kamu hizmeti belirlemistir (DPT, 2005-b: 5-
6). AB adaylig1 konusunda istekli olan Tirkiye de bu hizmetleri temel alarak
caligmalar yapmaktadir.

IV. E-Hazirhk
E-hazirlik, “devletlerin, is diinyasina ve vatandaslarina sundugu bilgi ve
iletisim teknoloji altyapilarini ve bunlardan yararlanilma derecelerini dikkate
alarak hazirlanan, bilgi toplumuna hazirlik seviyesini gosteren bir endekstir”. E-
hazirlik endeksi, iilkelerin; sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik ¢esitli
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gostergeleri ile ilgili ¢ok sayidaki kalitatif ve kantitatif kriterler dikkate alinarak
hesaplanmaktadir (The Economist, 2007: 5). E-hazirlik; “kiiresel dijital
ekonomiden yararlanma ve katilma kapasitesi, e-ticaret ve e-devlet icin gerekli
On sart ve toplumlarin iletisim aglartyla ¢evrili bir diinyaya hazir olma derecesi”
demektir (Docktor , 2004: 7).

Tiirkiye, farkli  yillarda  yapilan  uluslararasi e-hazirlik
karsilagtirmalarinda genellikle alt siralarda yer almakta ancak yillara gore
yiikselis gostermektedir. The Economist Intelligence Unit’in 2003 yili
aragtirmalarina gore 60 {ilke arasindan 39’uncu olan Tiirkiye, 2004 yilinda 65
iilke arasindan 45’inci olabilmistir (The Economist, 2004: 7). Ayni grubun
aragtirmalarina gore Tirkiye, 2005 yilinda 65 iilke iginden 43’lncii (The
Economist, 2005: 5), 2006 yilinda ise 68 lilke arasinda 45’inci sirada yer
almistir (The Economist, 2006: 5). 2007 yilinda ise 69 iilke igerisinde 42’inci
siraya yiikseldigi goriilmiistiir. 69 iilke iizerinde yapilan 2007 yili e-hazirlik
caligmasina ait bazi {ilkelerin 10 puan iizerinden hesaplanan endeksleri ve
kategorileri Tablo 1°de verilmistir (The Economist, 2007: 5-25).

Tablo 1: Ulkelerin 2007 E-Hazirlik Siralamalart ve Kategori Endeksleri

7 ¢a 5 2

< 1S g o
g 2|22 2 2 8¢
a | 5 |E< = o |2 |RE
x| Ulke = |Bx| . |% |8 2=y
= = =z 7] > Q A s|”82
= = |28 ¢ o Elo 2=
N N |8§¢| 5 |Se|l — |BS|E § 5
< < — = ) > = < —_— > s = =
= ToREl > |55 &8 |aNIBEER
m L (AE] & [al] > A |[ENMD
1 Danimarka 8.88 | 840 | 8.65 | 8.60 | 850 | 9.85 9.15
2 | Amerika 8.85 | 8.10 | 8.59 | 8.10 | 9.00 | 9.00 9.50
3 | Isveg 8.85 | 8.60 | 8.40 | 820 | 850 | 9.70 9.35
41 | Litvanya 578 | 480 | 693 | 560 | 6.50 | 4.70 6.35
42 | TURKIYE | 5.61 | 400 | 6.66 | 6.00 | 5.10 | 5.75 | 6.15
43 | Brezilya 545 | 3.10 | 6.88 | 560 | 740 | 6.10 5.20
67 | Endonezya 339 | 210 | 633 | 2.10 | 2.80 | 3.40 3.00
68 | Azerbaycan 326 | 270 | 539 | 3.00 | 2.60 | 2.85 3.10
69 | iran 3.08 | 2.80 | 4.17 | 4.60 | 2.10 | 2.50 2.50

The Economist grubu, e-hazirlik endeksinin hesaplanmasinda, farkli
agirliklarda 6 farkli kategori ve her kategori icin de ¢ok sayida kriter
kullanmistir. Bu kategoriler, baglanilabilirlik ve teknolojik altyapi, is ¢evresi,
sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre, yasal ¢evre, devlet politikast ve vizyonu, isletme ve
diger kullanicilara uygunluktur.

Tablo 1°de goriildiigli gibi e-hazirlik siralamasinda Tiirkiye’den sonra
oldugu halde bazi kategorilerde daha 1iyi degerlere ulagmis {ilkeler
bulunmaktadir. Ornegin Brezilya, “Is Cevresi”, “Yasal Cevre” ve “Devlet
Politikas1 ve Vizyonu” kategorilerinde Tiirkiye’den daha iyi degerlere sahiptir.
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Polonya ve Litvanya ise e-hazirlik siralamasinda Tiirkiye’den 6nce yer aldiklar
halde, “Sosyal ve Kiiltiirel Cevre” ve “Devlet Politikasi ve Vizyonu”
kategorilerinde Tirkiye’den daha iyi degillerdir. Kategorilere gore siralamada
ilk ve son i¢ llke ile Tiirkiye’ye yakin siralamaya sahip {ilkeler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Ulkelerin 2007 E-Hazirlik Kategorileri Siralamast

Baglanilabilirlik ve -

. ; . Sosyal ve Kiiltiirel
Teknolojik Altyap1 | Is Cevresi Sirasi
S Cevre Sirast

1rast

Isvigre 1 | Kanada 1 | Danimarka 1
Isveg 2 | Singapur 2 | lIsvec 2
H. Kong 3 | Danimarka 3 | Almanya 3
Romanya 42 | Bulgaristan 45 | Cek Cum. 35

TURKIYE | 43 | TURKIYE | 46 | TURKIYE | 36

Arjantin 44 | Filipinler 47 | Polonya 37
Endonezya 67 | Ekvator 67 | Azerbaycan | 67
Nijerya 68 | Venezuela 68 | Pakistan 68
Sri Lanka 69 | Iran 69 | Endonezya | 69

Devlet Politikasi Isletme ve Diger

Yasal Cevre Sirast ve Vizyonu Strast Kullanicilara
Uygunluk Sirasi

H. Kong 1 | Danimarka 1 [ H. Kong 1
Avustralya 2 | Isvec 2 | Amerika 2
Bermuda 3 | Singapur 3 | Singapur 3
Nijerya 54 | Venezuela 40 | Meksika 39
TURKIYE | 55 | TURKIYE | 41 | TURKIYE | 40
Urdiin 56 | Romanya 42 | Letonya 41
Endonezya 67 | Kazakistan 67 | Azerbaycan | 67
Azerbaycan 68 | Azerbaycan | 68 | Endonezya 68
Iran 69 | Iran 69 | Iran 69

Tablo 2’de goriildiigli Tiirkiye, yasal diizenlemeler konusunda oldukga
yetersiz olup, 55’inci sirada goriilmektedir. E-hazirlikta 42’inci sirada bulunan
Tiirkiye, “Sosyal ve Kiiltirel Cevre”, “Isletme ve Diger Kullanicilara
Uygunluk”, “Devlet Politikasi ve Vizyonu” siralamalarinda ise 42’nci siradan
daha iyi durumdadir. Yasal diizenlemelerde saglanacak bir iyilesme Tiirkiye nin
genel siralamasini daha iist siralara tagiyacaktir.

BM tarafindan da e-hazirlik siralama c¢alismalart yapilmaktadir.
Birlesmis Milletler, e-hazirlik siralamasinda, “Web Endeksi”, “Altyapi
Endeksi” ve “Beseri Endeks” olarak {i¢ ayr1 kategoriye ait endeks
kullanmaktadir. Birlesmis Milletler’in 2008 e-hazirlik siralamasi ¢aligmasinda
182 iilke incelenmis, e-hazirlik siralamasinda ilk {ig, son ii¢ ve Tiirkiye’nin iist
ve alt siralarinda bulunan iilkelere ait degerler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: 2008 Yili E-hazirlik Siralamasi ve Kategori Endeksleri

E- - E- Web Altyap1 Beseri
Hslzrg;ik Ulke I]::IZ(Zilerlilsli Endeksi End};kI;i Engeks
1 Isveg 0.9157 0.9833 0.7842 0.9776
2 Danimarka 0.9134 1.0000 0.7441 0.9933
3 Norveg 0.8921 0.9465 0.7375 0.9908
75 Liibnan 0.4840 0.3913 0.1930 0.8706
76 TURKIYE 0.4834 0.4214 0.2191 0.8116
77 Sirbistan 0.4828 0.3512 0.2100 0.8911
180 Gine 0.1402 0.0702 0.0056 0.3469
181 Nijer 0.1142 0.0736 0.0036 0.2668
182 Cad 0.1047 0.0134 0.0075 0.2959

Birlesmis Milletler’in diger e-hazirlik siralamalarina gore Tiirkiye, 2003
yilinda 173 iilke i¢inden 49 uncu (United Nations, 2003: 122), 2004°te 178 {ilke
icinden 57’inci (United Nations, 2004: 122), 2005’te ise 179 iilke iginden
60’1nc1 siradadir (United Nations, 2005: 199). BM’in 2008 yili e-hazirlik
raporlarina gore ise Tiirkiye daha gerilere diismiis ve 182 {ilke icerisinden 76.
sirada yer almistir (United Nations, 2008: 175).

BM, 2008 yil1 e-hazirlik kategorilerine gore iilkelerin siralamasi Tablo
4’te gosterilmistir. 2008 yili e-hazirlik siralamasinda 76’inc1 olan Tiirkiye,
kategorilerden, demografik kriterlerin ve okuryazarlik oraninin belirledigi
“Beseri Endeks” siralamasinda ¢ok asagilarda yer almaktadir. En iyi oldugu
kategori ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri sahipligi kriterlerinin belirledigi
“Altyap1 Endeksi’”’dir.

Tablo 4: Ulkelerin 2008 Yili E-Hazirlik Kategorileri Siralamast

Web Endeksi Altyap1 Endeksi Beseri Endeks Sirast
Sirast Sirast

Danimarka 1 Hollanda 1 Danimarka 1
Isveg 2 | Isvigre 2 | Avustralya 2
Amerika 3 | Isveg 3 | Finlandiya 3
Pakistan 70 | Kosta Rika 65 | Morityus 105
TURKIYE | 71 | TURKIYE 66 | TURKIYE 106
Mogolistan 72 | Brezilya 67 | Giiney Afrika 107
Dominik 180 | Burma 180 | Mali 180
Zambiya 181 | Sierra Leone 181 | Nijer 181
Orta Afrika 182 | Nijer 182 | Burkina Faso 182
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E-devlet hizmetleri ve kullanimi konusunda yapilan arastirmalarda ise
Tirkiye daha {ist siralarda bulunmaktadir. Brown iiniversitesinin yapmis oldugu
arastirmada Tirkiye, 2006 yilinda 198 iilke igerisinden 27’inci sirada iken 2007
yilinda 9’uncu siraya ylikselmistir (West, 2007: 4-12). Bu arastirmaya gore baz
iilkelerin e-devlet siralamalar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: 2007 Yili: E-Devlet Siralamasi

Sira | Ulke Endeks
1 Giiney Kore 74.9
2 Singapur 54.0
3 Tayvan 51.1
4 ABD 494
5 Ingiltere 443
6 Kanada 44.1
7 Portekiz 43.8
8 Avustralya 43.5
9 TURKIYE 43.5
10 Almanya 429
11 irlanda 424

195 Tuvalu (Pasifik Ada Dev.) 16.0

196 Komoro Adalari 12.0

197 Gine 12.0

198 Kiribati (Pasifik Ada Dev.) 8.0

Tiirkiye, Tablo 5°de goriildiigii gibi ABD, Kanada ve Ingiltere gibi
gelismis iilkelere ¢ok yakin bir sirada yer almistir. E-hazirlik siralamalarinda
198 iilke icinden 76’inc1 (BM c¢alismasi), 69 iilke iginden 42’nci (The
Economist caligmasi) sirada yer alabilen Tiirkiye’nin e-devlet siralamasinda
9’uncu sirada bulunmasi agiklanmaya ihtiya¢ duymaktadir.

E-devlet siralamasini tespit etmede, e-hazirlik siralamasi i¢in kullanilan
kategori ve kriterlerden farkli 6l¢me teknikleri kullanildigi i¢in e-hazirlikta orta
siralarda bulunan Tiirkiye e-devlet hizmetleri siralamasinda {ist siralarda yer
almistir. Brown Universitesinin yapti§1 e-devlet hizmetleri arastirmasinda,
icract bakanliklar, kamu kurumlari, yargi, saglik, vergi daireleri, egitim,
askeriye gibi kritik gorevlere sahip kuruluslarin web siteleri incelenmistir.
Yapilan aragtirmada web sitelerinin ulagilabilirligi, verdikleri hizmetler, farkli
dil destekleri, reklamlar, online tahsilat, iletisim ve adres bilgileri, engellilerin
siteden yararlanmalari, sesli ve gorsel 0Ogelere sahiplikleri acisindan
degerlendirilerek siralama yapilmigtir (West, 2007: 3).

E-devlet ve e-hazirlik siralamalar arasindaki farki gostermek amaciyla
Brown Universitesi tarafindan yapilan e-devlet calismasi siralamasindaki
iilkeler, The Economist grubunun yaptigi e-hazirlik ¢aligmasindaki iilkelere
indirgenerek yeniden siralanmig ve siralamalar arasindaki farklar bulunarak
Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: E-Devlet ile E-Hazirlik Siralamalar: Arasindaki Fark

E- E- Siralama E- E- Siralama
Hazirlik | Devlet | Ulke Hazirhik | Devlet | Ulke
Fark1 Farki
Siras1 | Sirasi Stras1 Stras1
1 41 Danimarka -40 36 20 Malezya 16
2 4 | ABD -2 37 55 Letonya -18
3 38 | lsveg 35 38 31 Meksika 7
4 18 Hong Kong -14 39 53 Slovakya -14
5 12 | Isvigre -7 40 39 | Polonya 1
6 2 Singapur 4 41 56 Litvanya -15
7 5 | ingiltere 2 42 9 TURKIYE 33
8 21 Hollanda -13 43 13 Brezilya 30
9 8 Avustralya 1 44 35 Arjantin 9
10 19 Finlandiya -9 45 52 Romanya -7
11 23 Avusturya -12 46 47 S. Arabistan -1
12 40 | Norveg -28 47 42 Jamaika 5
13 6 Kanada 7 48 45 Bulgaristan 3
14 14 Y. Zelanda 0 49 69 Tayland -20
15 ? Bermuda * ? 50 67 Venezuela -17
16 1 Giiney Kore 15 51 30 Peru 21
17 3 | Tayvan 14 52 54 | Urdiin -2
18 25 Japonya -7 53 37 Kolombiya 16
19 10 Almanya 9 54 51 Filipinler 3
20 49 Belcika -29 55 29 Hindistan 26
21 11 Irlanda 10 56 32 Cin 24
22 27 Fransa -5 57 61 Rusya -4
23 28 | Israil -5 58 43 | Misir 15
24 26 Malta -2 59 64 Ekvator -5
25 16 |ltalya 9 60 57 | Ukrayna 3
26 17 | Ispanya 9 61 59 | Sri Lanka 2
27 7 | Portekiz 20 62 58 | Nijerya 4
28 60 Estonya -32 63 62 Pakistan 1
29 44 Slovenya -15 64 36 Kazakistan 28
30 46 Sili -16 65 48 Vietnam 17
31 22 Cek Cumh. 9 66 66 Cezayir 0
32 65 Yunanistan -33 67 68 Endonezya -1
33 33 B. Arap Em. 0 68 24 Azerbaycan 44
34 34 | Macaristan 0 69 50 | lIran 19
35 63 G. Afrika -28

* Brown tniversitesinin yaptig1 e-devlet ¢alismasinda, The Economist grubunun e-
hazirhik ¢alismasinda 15’inci sirada bulunan Bermuda’ya ait e-devlet endeksi
hesaplanmamustir.

Tablo 6’da Siralama Farki situnu, e-hazirlik siralamasi ile e-devlet
siralamasi arasindaki farki gostermektedir. Siralamalar arasindaki en biiyiik fark
pozitif degerli olarak Azerbaycan ve Tiirkiye’de, negatif olarak ise Danimarka
ve Isveg’tedir. Diger bir ifade ile e-hazirlik siralamasinda 68’inci sirada bulunan
Azerbaycan, e-devlet siralamasinda 44 sira daha ileride 24’iincii sirada, e-
hazirlikta 42’inci sirada bulunan Tiirkiye ise e-devlet siralamasinda 33 sira daha
ileride 9’uncu siradadir. Danimarka ise e-hazirlik siralamasinda ilk sirada iken
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e-devlet siralamasinda 40 sira daha geride 41’inci sirada, e-hazirlikta 3’{incii
sirada bulunan [sveg ise e-devlet siralamasindan 35 sira geride 38’inci siradadir.

V. Sonug¢

E-devlet ¢aligmalart ile ilgili ¢esitli kurullar olusturulmus ve projelere
baglanmistir. Olusturulan kurullarin ve komisyonlarmn iiyeleri genellikle diger
kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileridir. Bu kuruluslar da farkh
bakanliklara baghidir. Kurullarin ve projelerin olusturulmasinda popiilist
yaklagimlardan uzak bir yapilanmaya gidilmesi i¢in Bakanlik diizeyinde bir
yapilanma gereklidir. Bu bakanligin, e-devlet hizmetleri ile ilgili kurullardan ve
projelerden sorumlu olmasi, kaynak ve zaman israfin1 Onleyecek, etkinlik ve
verimliligi arttiracaktir.

Tirkiye bilgi teknolojilerinden yararlanma konusunda oldukca
isteklidir. Heniiz e-devlet kavraminin olmadigi 1990’11 yillarda bilgisayarlarin
kamu kurumlarinda ofis otomasyonu amaciyla kullanilmalari, glinimiizdeki e-
devlet hizmetleri i¢in temel olusturmustur. E-devlet konusunda ileriye doniik
caligmalar ve stratejiler ortaya konulmus, ¢esitli strateji ve planlar agiklanmistir.
Bu strateji ve planlarin siislii bir s0ylemden 6teye gegmesi i¢in somut adimlarin
atilmasi1 gerekir. “...2010 yilina kadar kiiresel rekabet giicline sahip bilgiye
dayal1 ekonomik ve sosyal gelisimini siirdiirebilen bir toplum olmak...” gibi
hedefler agiklanirken bu hedeflere nasil ulasilacagi konusunda yeterli bir
aciklama yapilmamaktadir. Gergeklesmesi ¢ok zor hedefler belirleyip yarim
birakmak yerine, ulasilabilir hedefler belirlemek, e-devletin gelismesine daha
cok yarar saglayacaktir.

Bir {ilkenin e-devlet veya e-hazirlik siralamalardaki konumu politik
olarak en iyi durumda olan siralama 6n plana c¢ikarilarak sunulmaktadir.
Tirkiye’nin de e-devlet siralamasinda 9’uncu sirada yer aldigr ¢esitli
seviyelerde sik¢a dile getirilmesine karsin, e-hazirlik siralamasinda 69 iilke
arasindan 42’inci oldugu pek sdylenmemektedir. Tiirkiye’nin e-devlet
siralamasinda 9’uncu sirada oldugu Brown Universitesinin yaptigi e-devlet
stralama caligmasina dayandirilmaktadir. Ancak Brown Universitesinin yaptigi
caligma, iilkelerin e-devlet hizmetlerine sahipligini gostermekte olup bu
hizmetlerden yararlanan kullanici sayis1 ve kullanim yogunlugu hakkinda bilgi
icermemektedir. Diger yandan The Economist grubunun e-hazirlik siralama
calismasit da, e-devlet hizmetleri sahipligi konusundan c¢ok, bilgi iletisim
teknolojileri, sosyal ve siyasal altyapr ile ilgili olup tek basina e-devlet
konusunda bir fikir vermemektedir. Bu nedenle yalnizca bir siralamaya gore
yorum yapmak yaniltict olacaktir. Her iki ¢alisma birlikte degerlendirilip e-
devlet ve e-hazirlik siralamasi arasindaki farka bakmak gerekir. Farkin az
olmasi e-devlet ve e-hazirlik arasinda dengeyi gosterirken farkin (pozitif veya
negatif) ¢cok olmasi dengesizligi gostermektedir. E-hazirlik siralamasinda {ist
siralarda bulunup e-devlet siralamasinda alt siralarda olmak, iilkenin altyapi
olarak hazir oldugu ancak e-devlet hizmeti verilmedigi, e-hazirlik siralamasinda
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alt siralarda olup e-devlet siralamasinda iistte olmak da {ilkenin e-devlete hazir
oldugu ancak gerekli altyapiya sahip olmadigi seklinde degerlendirilir. Her iki
durum da sagliksiz bir yapiy1 gostermektedir. E-hazirlik kategorilerinde
Tiirkiye’nin en kotli siralamast “Yasal Diizenleme” konusundadir. 69 {ilke
arasindan 55’inci sirada bulunan Tiirkiye bu konuda diizenlemeler yaparak e-
hazirlik siralamalarinda daha {ist siralarda yer bulabilecektir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen 2007 Yili
Hanehalkt  Bilisim Teknolojileri Kullamimi  Arastirmast sonuglarina gore;
hanelerin %18,94°1i Internet’e erigsim imkanina sahiptir. Internet erisim imkani
olan hanelerde en yaygin kullanilan Internet baglant: tiirii, %78,03 ile genis bant
(ADSL) baglantisidir (TUIK, 2007). Diger bir ifade ile genis bant ile Internet’e
baglanan kullanicilarin orami1 %14,78’dir. AB iilkelerinde ise hanelerin %54’
Internet erisimine sahip olup, genis bant kullanim %42°dir (Smihily, 2007: 1-2).
AB ortalamalar1 Tiirkiye ortalamalarindan yaklasik 2,8 kez daha yiiksektir. Bu
verilere gore The Economist grubunun e-hazirlik siralamasinda Tiirkiye nin 69
ilke arasindan 42’nci sirada olmasi, e-devlet siralamasinda 198 tilke arasindan
9’uncu sirada olmasindan daha anlamli gériinmektedir.

Kisi bagina milli gelir ile Internet kullanan niifus orami arasinda
(Internet World Statistics, 2007), Internet kullanim orani ile e-devlet kullanim
orani arasinda gii¢lii bir pozitif iligki vardir (World Bank Report, 2005: 256-
264) (Dexter and Parr, 2003: 23). The Economist grubunun e-hazirlik siralamasi
calismasinda ilk siralarda bulunan iilkelerin kisi bagina milli gelirlerinin yiiksek
olmasi da bunu dogrulamaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye, e-devlet ¢alismalarinda dnemli mesafe almistir.
Ancak e-devletin teknik ve sosyal altyapi eksiklikleri devam etmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye e-hazirlik siralamalarinda ortalarda yer almaktadir. Ozellikle
bilgi iletisim araglar1 sahipligi ve Internet kullanimi1 konusunda ciddi atilimlar
yapilmasi siralamalarda iist siralarda yer bulmak agisindan gereklidir. Sayisal
ucurum ve bilgisayar okuryazarligi gibi ¢6ziimii uzun vade gerektiren sorunlar
da planl bir ¢caligma ile daha kisa bir siirede ¢oziilebilir. E-devlet hizmetlerinin
yayginlagmasi kaynak ve zaman israfin1 azaltacak, verimlilik artis1 ekonomik
iyilesmeyi saglayacak, refah seviyesi yliksek bir toplum olma hedefine
ulagtiracaktir.
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