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Ozet: Bu calismamin amaci sosyal yapisal ozellikler (sosyopolitik
destek, katilimer is iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erigsim ve bilgiye erisim)
ile orgiite baglilik tiirleri arasindaki iliskileri incelemektir. 13 kamu
tiniversitesinde 403 akademisyenden elde edilen veriler analiz edilmis ve sosyal
yapisal Ozelliklerin icten, minnet ve c¢ikar bagliligi iizerindeki etkileri
karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular her bir sosyal yapisal 6zelligin orgiite
baglilik tiirleri ile farkl iliskilere sahip oldugunu gostermektedir

Anahtar Kelimeler: icten baghlik, gikar baglihgi, minnet baghhi,
sosyal yapisal ozellikler.

Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between
the social structural characteristics (sociopolitical support, participative work
climate, role ambiguity, access to resources, and access to information) and
types of organizational commitment. Data obtained from 403 academic
employees of 13 state universities in Turkey was analyzed and the effects of
social structural characteristics on affective, normative and continuance
commitment were compared. SPSS results revealed that each social structural
characteristic was differentially related to various types of organizational
commitment.

Key Words: Affective commitment, continuance commitment,
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L.Giris

Diinyanin global bir koy haline geldigi, ticarette iilke sinirlarinin
ortadan kalktift ve rekabetin siddetinin giderek arttigi bir ortamda ayakta
kalmaya calisan isletmeler i¢in isgoren iizerine odaklanan yonetim yaklagimlari
giin gectikce daha da ©Onem kazanmaktadir. Bu yaklasimlardan biri de
yetistirdigi nitelikli elemanlarin1 kaybetmemek amaciyla olusturulmaya calisilan
orgiite baghliktir.

Nitelikli isgorenlerin yaptiklar isten ve caligtiklar1 Orgiitten memnun
olmalarin1 saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet tiretmek gibi
temel bir amag olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde bireyin
calistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit iginde varligin siirdiirmeyi
istemesi anlamina gelen orgiite baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Sigler ve Pearson, algilanan giiclendirmenin, performans ve oOrgiite
baglhilik ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir (Sigler ve
Pearson, 2000: 45-46). Kirkman ve Rosen takim iiyelerinin giigclendirme algisi
ve oOrgiite duyduklar1 baglilik arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu
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tespit etmislerdir (Kirkman ve Rosen, 1999: 70). Laschinger ve arkadaslari
giiclenmislik hissi yiiksek olan isgorenlerin, digerlerine kiyasla, daha giiclii
baglilik gosterdiklerini one siirmiislerdir. Yazarlara gore giiclendirme giiven
duygusuna yol agmakta, giiven de baghligi artirmaktadir (Laschinger vd., 2000:
417).

Spreitzer ise isgorenlerde giiclenmiglik hissinin olusabilmesi icin
orgiitsel cevrenin sahip olmasi gereken alti yapisal ozellikten soz etmektedir.
Yazarin sosyal yapisal Ozellikler basgligi altinda topladigr bu alti 6zellik, rol
belirsizligi, kontrol alani, sosyopolitik destek, kaynaklara erigim, bilgiye erisim
ve katilimer is iklimidir (Spreitzer, 1996: 487). Bu 6zelliklerden bir yoneticiye
bagli ast sayisimt ifade eden “kontrol alani” faktorii, katilimcilar arasinda
giiclendirmeye iliskin bir farklilik olusturmadig1 gerekgesiyle yazar tarafindan
analize dahil edilmemis ve geriye kalan bes sosyal yapisal 0Ozelligin
giiclendirme iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Bu calismada da ayni sekilde “kontrol alani” faktorii kapsam disinda
birakilarak, geriye kalan bes sosyal yapisal ozellik orgiite baglilik tiirleri ile
iliskilendirilmistir. Ciinkii “size baghi ka¢ astiniz var?”’ sorusuna cevap
verebilecek yeterli sayida idari gorevi olan akademisyene ulagilamamustir.

IL Orgiite Baghhk Kavram

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun
oldugu her yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal anlatim bi¢imidir.
Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki
baglilik, eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir.
Bireylerce hissedilen en giiclii duygulardan biri olan baglilik, ayn1 zamanda bir
kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz
bir seye karst gosterdigimiz baglilii ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir
yiikiimliiliigii ifade etmektedir (Balay, 2000: 12).

Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde olduk¢a fazla durulan ve
iggorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiite baglilik kavraminin tanimi
tizerinde heniiz bir fikir birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde
ele almalaridir. Bu nedenle orgiite baglilik literatiirii incelendiginde birbirinden
farkli bircok baghilik tanimina rastlamak miimkiindiir (Oliver, 1990a: 21).
Bagliliga iliskin tanimlar olduk¢a ¢ok olmasina ragmen bu tanimlarin hemen
hemen hepsi davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki temel yaklasim altinda
toplanmaktadir.

Davramigsal yaklasim acisindan baglilik, Orgiitten ziyade bireyin
davramglarina yonelik olarak gelismektedir. Ornegin, birey bir davramsta
bulunduktan sonra bazi faktorlerin etkisiyle o davranisi siirdiirmekte ve onu
hakl1 gosteren tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar da, davranisin tekrarlanma
olasiligimi yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990a: 20).
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Tutumsal yaklasgimi  benimseyerek tutumsal baglilik iizerinde
yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin orgiitsel davranis oldugu
goriilmektedir. Bu yaklagima gore baglilik; bireyin calisma ortamin
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir.
Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin
nisbi giiciidiir (Clifford, 1989: 144).

Allen ve Meyer (1990) bu iki boyutlu yaklasima, minnet baglilig1 adini
verdikleri, tiglincii bir boyut katmiglardir (Wasti, 2002: 525-526; Meyer vd.,
2002: 21).

A. Allen ve Meyer’in Orgiite Baglilik Modeli
Allen ve Meyer’e gore tutumsal baghlik “isgorenlerin orgiitle iliskisini
yansitan psikolojik bir bagdir”. Bu yazarlara gore literatiirdeki tiim oOrgiite
baglilik yaklasimlar ii¢ temel 6geye dayanmaktadir. S6zkonusu 6geler (Allen
ve Meyer, 1990: 2):
¢ Duygusal baglanma,
¢ Algilanan maliyet ve
e Zorunluluk’tur.
Allen ve Meyer bu ii¢ 6geyi esas alarak orgiite bagliligin icten baghlik,
cikar bagliligr ve minnet bagliligi olmak iizere birey ile orgiit arasinda yasanan
tic temel iliskiden kaynaklandigini ortaya koymugslardir.

A.1. Icten Baghlik

Duygusal baglanma 0Ogesi, orgiite baglilik literatiiriinde en fazla ilgi
goren baglilik 6gesidir. Allen ve Meyer bu 6genin temel alindig1 baglilik tiiriinii
icten baglilk olarak adlandirmuglardir. Icten baglilik, bireyin orgiit ile
Ozdeslesmesi, oOrgiite katilimi ve oOrgiitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir. Bagliligin bu tiirlinde, birey kendini orgiitiin bir pargasi gibi
gordiigiinden, Orgiit onun igin biiyiik bir anlam ve ©nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bireyler orgiit iiyeligini devam ettirmekte ve bundan mutluluk
duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 2-6).

Calistig1 orgiite icten baglilik duyan bireyler orgiitte kalmaya devam
ederler, ciinkii orgiit iiyeligini siirdirme konusunda isteklidirler. Bu istek,
bireyin orgiitle 6zdeslesme ve oOrgiitsel amaclara ulasma konusunda orgiite
yardim etme isteginin derecesine gore degisebilmektedir (Ketchland, 1998:
112). Giiglii icten bagliliga sahip bireyler orgiitiin amaglarimi ve degerlerini
benimseyerek, oOrgiit yararina beklenenden daha fazla caba sarfeder ve
tiyeliklerini devam ettirirler. Bu yoniiyle icten baghlik orgiitler tarafindan en
fazla arzulanan baghlik tiiriidiir.
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A.2. Cikar Baglilig

Algilanan maliyet 6gesinin temel alindigi yaklasimlarda duygularin
orgiite baglanmadaki roliiniin ¢ok az oldugu disiiniilmektedir. Allen ve Meyer,
maliyet 0©gesine dayanan bu baghlik tirtini ¢ikar baghiligi olarak
adlandirmislardir. Cikar baglhiligi, birey icin orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir
baglilikta birey istese de orgiitten ayrilamamaktadir; ciinkii ayrilmak onun igin
maliyet ve birtakim giicliikler dogurmaktadir. Zira c¢ikar baghilifi, orgiite
yapilan yatirimlarin miktar1 ve isgorenlerin algiladigi alternatif is imkanlarinin
say1s1 gibi faktorler tarafindan agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Uyelerin orgiitten ayrildiklart durumda katlanacaklari maliyet ve
karsilasacaklar1 giiclilklere 6rnek olarak bagka bir oOrgiitiin sartlarina uyum
saglamak, bir bagka sehre taginmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda
ugranilacak zararlar gosterilebilir. Karsilasilan en kotii sonug ise, oOrgiitten
ayrilan bir iggorenin issiz kalabilmesidir.

A.3. Minnet Bagliligi

Allen ve Meyer (1990), zorunluluk 6gesine dayanan bu bagllik tiiriine
minnet baghilig adimi vermislerdir. Minnet bagliligi, bireyin oOrgiite karsi
birtakim sorumluluklar1 ve gorevleri olduguna inanarak, kendini Orgiitte
kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir baghlik tiirtidiir. Buradaki
zorunluluk, c¢ikar baghhginda oldugu gibi orgiitle ilgili cikarlara
dayanmamaktadir. Bireyin ailesi, ait oldugu toplum veya calistigi orgiit ona
stirekli sadakatin bir erdem oldugunu vurgulamakta ya da cevresinde yillarca
tek Orgiitte calisan kisilerden Ovgiiyle soz edilmektedir. Dolayisiyla, birey
sadakatin onemli olduguna inanarak oOrgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk
olarak gormektedir. Diger bir ifadeyle, dogru ve ahlaki olduguna inandig1 i¢in
orgiit iiyeligini stirdiirmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Goriildiigii gibi her
tic baglilik tiirii de bagliligi;

¢ Bireyin orgiitle olan iliskisini yansitan ve

o Orgiitteki iiyeligin devanm ve nedenleri konusunda bilgi veren
psikolojik bir durum (Chen ve Francesco, 2003: 491) olarak belirtmektedir.

Ug baglilik tiiriiniin diger bir ortak noktas1 da, calisan ile orgiit arasinda
gelisen ve orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagdan s6z etmeleridir. Fakat
bu bagin niteligi, agiklanan bu ii¢ yaklasima gore farklilik gostermektedir. Igten
baglhilig1 yiiksek olanlar istedikleri icin, ¢ikar bagliligi gosterenler cikarlari
boyle gerektirdigi icin, minnet baglilig1 duyanlar ise boyle olmasi gerektigine ve
yaptiklarinin  dogru olduguna inandiklart igin Orgiit iiyeligini devam
ettirmektedirler.

Sozkonusu ii¢ baglilik tutumsal bagliligin tiirleri olmaktan ¢ok, tutumsal
bagliligin farkli bilesenleridir. Dolayisiyla, orgiit iiyeleri s6z konusu psikolojik
durumlarmn her birinde farkli derecelerde yer alabilmektedir. Ornegin bazi
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tiyeler orgiitte kalmak icin hem giiclii bir ihtiya¢, hem de giiclii bir zorunluluk
hissedebilirler, ancak bu yonde davranmak i¢in istek duymayabilirler. Bazilari
ise, orgiitte kalmak yoniinde ne bir zorunluluk, ne de bir gereksinim duymakta,
fakat orgiitte kalmayi isteyebilmektedirler.

III. Sosyal Yapisal Ozellikler
Bu boliimde Spreitzer (1996) tarafindan orgiitlerin sahip olmasi gerektigi
one siiriilen ve ayn1 zamanda bu calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturan
bes sosyal yapisal Ozelligin (sosyopolitik destek, katilimer is iklimi, rol
belirsizligi, kaynaklara erisim ve bilgiye erisim) kisaca aciklanmasi faydali
olacaktir.

A.Sosyopolitik Destek

Sosyopolitik destek orgiit ¢alisanlarinin onay1 ya da onlarin nazarindaki
“mesruiyet” olarak tanimlanmaktadir. So6zii edilen mesruiyet yada onay,
orgiitteki sosyal destek aginin iiyeleri olan; iggorenin amirleri, astlari,
arkadaslar1 ve esdiizeydekiler tarafindan verilmektedir. Isgorenin davramslari,
ancak adi gegen taraflarca onaylaniyor ve uygun kabul ediliyorsa sosyopolitik
destek ortaya ¢ikmaktadir. Goriilduigii gibi sosyopolitik destegin olmazsa olmaz
sart1 orgiitteki sosyal agin bir liyesi olmaktir. Ciinkii sosyal aglar isin yapilmasi
icin iiyelerine anahtar niteliginde ipuglar1 saglayarak orgiitiin sosyal yapisint da
sekillendirmektedirler (Spreitzer, 1996: 488).

Isgorenler, amirleri, is arkadaslar1, calisma grubunun iiyeleri ve astlar1 ile
kurduklart bicimsel ve bigimsel olmayan iligkileri sayesinde sosyopolitik destek
kazanmaktadirlar. Bu durumda, orgiitiin diger iiyeleriyle kisa zamanda kurulan
iligkiler sosyopolitik destegin kazanilmasini hizlandiracaktir.

B.Rol Belirsizligi

Isgorenin kendisinden neler beklendigi konusunda tereddiitler yasadig
durumlarda rol belirsizliginden sz edilir. Rol teorisine gore bicimsel bir
orgiitteki her mevkiinin uygun yonetim sergileyebilmesi, isgorenlere rehberlik
edebilmesi ve sonucta onlar1 performanslarindan sorumlu tutabilmesi igin net
olarak belirlenmis sorumluluklar kiimesine sahip olmasi gerekmektedir.
Sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmedigi ve isgorenlerden beklenenlerin
acikca ortaya konulmadigi durumlarda gérevden kaginma ortaya cikacaktir
(Spreitzer, 1996: 487). Bu nedenle, gorev ve rollerdeki belirsizligin minimum
diizeye indirilmesi gerekmektedir.

C.Katilimcr Is Iklimi

Katilim, iiriin ve hizmet iiretimine katilan isgorenlerin sorun ¢dzme ve
karar alma siireclerine de katilimi anlamina gelmektedir (Eren, 1993: 315).
Katilimer is iklimi ise, isgorenlerin orgiitiin 6nemli aktif varliklar1 olduklarina
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ve bir farklilik olusturabilecekleri yoniindeki inanglarina yardimer olmayi ifade
etmektedir (Dogan, 2003: 60).

Is iklimi, bir orgiitiin kisiligini tanimlayan ve iiyelerinin davranislarini
etkileyen oOzellikler olarak tanimlanir. Katilimer iklimlerde, onay verme,
yaraticilik ve isgorenlerin serbestligine onem verilirken, katilimci olmayan
ortamlarda kontrol, emir ve tahmin edilebilirlik deger gormektedir. Hatta
katilmer ortamlar, yukaridan asagiya emir ve kontrolden ziyade, bireysel
katihm ve insiyatif kullanabilmeyi vurgulamaktadirlar. Bu tiir ortamlarda
iggorenin Orgiitsel basarilardaki vazgecilmez rolii ve Orgiitiin rekabet¢i dig
cevrede ayakta kalabilmesi acisindan iggorenlerin yaraticiligi ve insiyatifleri cok
daha 6nemlidir (Bowen ve Lawler, 1992: 31-39).

D.Bilgiye Erisim

Bilgiye erisim, oOrgiitsel uygulamalarin basarisi agisindan hayati 6nem
tasiyan iki tiir bilgiyi akla getirmektedir. Bunlardan birincisi; performans
hakkindaki bilgi, ikincisi ise bu caligmada ele alinan 6rgiit misyonu hakkindaki
stratejik list diizey bilgidir (Spreitzer, 1995: 1447). Esas amacin ne oldugu
konusunda ve dis cevreyle kurulan iliskiler hakkinda bilgi sahibi olan isgorenler
orgiitlerine daha giiclii baglilik duyacaklar, aynt zamanda is rollerinin ve
davranislarinin basariy1 nasil etkiledigini anlamaya baslayacaklardir. Ciinki
bilgi, isgorenlere calisma ortamlarinda giiclii bir kavrama yetenegi saglayarak
belirsizligin ve anlam kargasasinin azalmasina yardimci olmaktadir (Murat,
2001: 115).

E.Kaynaklara Erigim

Kanter’in (1986) ifadesiyle orgiitsel kaynaklara erisim daha fazla sayida
ist yoneticinin kiiciik is birimleri ile calismasi, proje ekiplerinin kendine ait
biitgelerinin olmas1 ve isgdrenlerin, problemleri ¢cozmek icin kendilerine tahsis
edilmemis ©zel kaynak havuzlarimi da kullanabilmesidir. Ozetle kaynaklara
erisim, isgorenlerin islerini daha iyi yapabilmek icin ihtiyag duyduklari
kaynaklar1 kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Sozkonusu kaynaklardan
baslicalari; malzemeler, fonlar, yer ve zamandir (nakleden:Spreitzer, 1996:
489).

IV. Orgiitsel Ozelliklerin Orgiite Baghhk Uzerine Etkileri

Literatiirdeki arastirmalarin genelinde orgiite baglihigi etkileyen
faktorler; kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere ii¢ grup altinda
incelenmektedir. Bu gruplardan ikincisi olan orgiitsel faktorler is ve calisma
hayatina iliskin degerleri ifade etmekte olup, orgiite baghilik ile dogrudan
iligkilidir. Baglhilig1 etkileyen orgiitsel faktorler bashgr altinda isin niteligi ve
onemi, yonetim tarzi, kararlara katilim, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol catismast,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel oOdiiller
sayilmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990:472). Ayrica rol belirsizligi, is
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giicliigii, ast-iist iliskileri, bireyin ihtiyaclarina 6nem verme, ilerleme ve kariyer
firsatlar1 da orgiitsel faktorler arasinda gosterilmektedir (Gaertner ve Nollen,
1989: 977).

Oliver’e (1990b) gore orgiitsel odiiller ve is kosullari, orgiite baglilig
demografik faktorlerden daha fazla etkilemektedir. Bu calismada yiiksek katilim
imkanlarina sahip isgorenlerin daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir (Oliver, 1990b:513). Benzer bir baska calismada, orgiitsel
yapinin orgiitsel davranig tizerindeki etkisinin, kigilik 6zelliklerinin etkisinden
cok daha fazla oldugu 6ne siiriilmektedir (Laschinger vd., 2000: 414).

Mathieu ve Zajac orgiite baghlik literatiiriinde cesitli arastirmalarda
ortaya konmus olan icten bagliliga etki eden faktorleri gruplara ayirmadan su
sekilde siralamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990:180):

o Zenginlestirmis isler: Zenginlestirilmis islerin icten baghlig artirdig
ifade edilmektedir.

® Yonetime katilma: Yonetime ve kararlara katilma sonucunda icten
baglilik olustugu 6ne siiriilmektedir.

o Ozerklik ve isin zorlugu: Ozerklik ve 6zellikle de isin zorlugu ilerleme
ve giiclendirilme ihtiyaci duyan isgorenlerde daha fazla igten
bagliligin olusmasina neden olmaktadir.

e Liderlik: Liderlerin yapilandirma ve anlayish olma gibi 6zelliklerinin,
icten baglilik ile olumlu bir iliski icerisinde oldugu belirlenmistir.

® Rol durumlari: Rol catismast ve rol belirsizligi yasamayan
isgorenlerin digerlerine kiyasla daha fazla baglilik gosterdikleri tespit
edilmistir.

Yukarida Mathieu ve Zajac tarafindan icten bagliligi etkiledigi One
stiriilen faktorlerden yonetime katilma ve rol durumlari bu ¢alismanin bagimsiz
degiskenleri arasindadir ve orgiite baglilig: etkilemesi beklenmektedir

Bu konudaki benzer bir bagka calisma da Allen ve Meyer’e aittir. Bu
yazarlara gore icten bagliliga etki eden faktorler sunlardir (Allen ve Meyer,
1990:14):

o [y giicliigii: Ustlenilen gorevin zor ve miicadele gerektiren bir is
olmasi.

* Rol acikligi: Orgiit yonetiminin isgorenden neler bekledigini ve gérev
tanimlarin agikga ortaya koymasi.

o Yonetimin Oneriye agikligi: Tepe yonetiminin astlardan gelen her tiirlii
oneriye acik olmasi ve Onerilere deger vermesi.

* Amag acikligr: Isgorenlerin orgiitte yerine getirdikleri gorevleri ve
yaptigi isleri nicin yaptiklar1 konusunda net bir fikre sahip olmalari.

o Arkadas bagliligi: Isgorenler arasinda samimi iliskilerin olmasi.

e Egsitlik ve adalet: Orgiitsel kaynaklarin ve gorevlerin dagitilmasinda
adil olunmasi.
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e Kisisel onem: Bireyin ortaya koydugu isin orgiit amaglarina 6nemli
katkilar sagladig1 duygusunu artirmaya yonelik tesviklerin olmasi.

e Geri bildirim: Isgorenlere gosterdigi performans hakkinda bilgi
verilmesi.

e Kanlm: Isgorenlerin orgiit ve isle ilgili konularda  kararlara
katilmalari.

Goriildiigii gibi Allen ve Meyer de, tipki Mathieu ve Zajac gibi rol
aciklign ve katilimin baghhig artiracagimi 6ne siirmektedir. Ayrica yazarlarin
siraladig1 faktorlerden arkadas bagliligi, sosyopolitik destegi; yonetimin Oneriye
acikligi, katilimi; geri bildirim, bilgiye erisimi; esitlik ve adalet ise kaynaklara
erisimi ¢agristirmakta ve bunlarla yakin anlamlar icermektedir.

Sigler ve Pearson (2000) ise, orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini “etken” olarak
algilayan, sorumluluk iistlenmek i¢in olumlu adimlar atan ve cevrelerini aktif
bir sekilde kontrol eden isgorenlerin daha giiclii baglilik duyduklarini 6ne
stirmektedir (Sigler ve Pearson, 2000: 45-46).

Sonu¢ olarak, sayet isgoren isiyle ilgili bilgiye ve kaynaklara
erisebildigi, yardimlasma, dayanisma ve katilimin yiiksek, fakat belirsizliginin
diisitk oldugu bir orgiitte gorev yapiyorsa, Orgiit iiyeligini baska secenegi
olmadigi (cikar baghligi) icin degil, o orgiite icten bir baglilik ve minnet
duydugu i¢in devam ettirecektir.

Biitiin bu acgiklamalardan ve literatiirdeki calismalardan hareketle,
sosyal-yapisal ozelliklerin (rol belirsizligi, bilgiye erisim, kaynaklara erisim,
sosyopolitik destek ve katilimcr is iklimi) orgiite baglilik tiirleri iizerinde
olumlu yada olumsuz birtakim etkilerinin olacagini 6ne siirmek miimkiindiir.
Bu kapsamda aragtirmanin kavramsal modeli asagida sunulan Sekil 1°deki gibi
olusturulmustur.

SOSYOPOLITIK DESTEK

i o]
S x|  KATILIMCI i$ IKLiMi 2
2 E o ICTEN BAGLILIK =
> |  ROL BELIRSIZLIGI =
a3 CIKAR BAGLILIGI -
< &| KAYNAKLARA ERISIM =
[0 o o MINNET BAGLILIGI -
7 BILGIYE ERISiM =

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Yukaridaki modelden de anlasilacag iizere calismanin temel hipotezi;
“oOrgiitlerin sahip oldugu sosyal yapisal Ozellikler, isgorenlerin Orgiite olan
bagliliklar iizerinde etkilidirler” seklinde belirlenmistir.

V. Metodoloji ve Verilerin Analizi
A. Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Bu calismada, geriye doniis hizi ve orami yiiksek oldugu igin anket
metodu tercih edilmistir. Arastirmanin kamu ve vakif iiniversitelerini en az %
25 oraninda temsil edecek sayida iiniversitede yapilmasi hedeflenmistir. Bunu
gerceklestirmek maksadiyla oncelikle 53 kamu iiniversitesi arasindan 14’i, 23
vakif tiniversitesi arasindan 6’s1 tesadiifi olarak secilmistir. Belirlenen 14 kamu
tiniversitesinin 13’1 arastirma yapma konusundaki izin talebimizi olumlu
karsilamis, ancak 6 vakif {iniversitesinden 5°i olumsuz cevap vermistir. Bu
nedenle vakif tiniversiteleri aragtirma kapsamina alinamamis ve anket calismasi,
olumlu cevap veren 13 kamu tiniversitesinde gerceklestirilmistir. Veri toplama
siirecinin agustos ayina (yillik izin donemine) rastlamis olmasindan dolay1
yeterli sayida idari gorevi olan akademisyene ulagilamamistir. Bu nedenle
modeldeki tiim degiskenlere iliskin veriler idari gorevi olan veya olmayan biitiin
akademisyenlerden toplanmistir. S6zkonusu 13 iiniversiteden 6’smna iliskin
veriler ilgili iiniversiteye gidilerek elde edilmistir. Geriye kalan 7 iiniversiteye
ait veriler ise, kurulan telefon irtibatindan sonra, anket formlarinin kargo ile
gonderilmesi ve 15 giin icinde aym1 yontemle iadesinin saglanmasi suretiyle
toplanmustir.

53 kamu {iniversitesi arasindan tesadiifi olarak belirlenen 13 iiniversite
ana kiitleyi %24.5 oraninda temsil etmektedir. Belirlenen 13 iiniversiteye
yonelik hazirlanan 500 adet anket formu sdzkonusu iiniversitelerde gorev yapan
akademik personele yine tesadiifi olarak dagitilmistir. Bunlardan 403 tanesi geri
donmiis olup, geri doniis oran1 % 80.6 diizeyinde gerceklesmistir. Katilimcilarin
161’1 Ogretim {iyesi, 242’si ise Ogretim gorevlisi, okutman ve Ogretim
yardimcist olarak gorev yapmaktadir.

B. Degiskenlerin Olgiilmesi

Arastirmanin  bagimli degiskenleri olan orgiite baghlik tiirlerinin
Ol¢iilmesinde Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen iiclii orgiite baglilik
Olceginden yararlanilmistir. Bu 6lgek icten baglilik, ¢ikar baglilifi ve minnet
baglilig1 olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Sosyal yapisal ozelliklerden rol belirsizliginin 6lgegi Zanzi (1987) den,
kaynaklara erisim, bilgiye erisim ve sosyopolitik destek degiskenlerinin
Olgekleri ise Spreitzer (1996)’dan alinmistir. Katilimcr is ikliminin olcegi ise
Spreitzer’in (1996), Quinn ve Spreitzer (1991) tarafindan gelistirilen oOrgiit
kiiltiirti modelinden aldig1 bes ifadeden yola cikilarak bu arastirma i¢in yeniden
tasarlanmistir. Gerek orgiite baglilik, gerekse sosyal yapisal ozelliklere iliskin
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sorularn tamam besli Likert Olcegi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) ile dl¢tilmiistiir.

C. Faktor Analizleri

C.1. Orgiite Baghilik Tiirlerine Iliskin Faktor Analizleri

Orgiite baglihiga iliskin yapilan testlerde drneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadigim1 gosteren Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degeri ,841; Bartlett’s testinden elde edilen Chi Square degeri 1713,769; bu
degerin anlamlilik diizeyi ise ,000 olarak bulunmustur. Hem KMO degerinin 0,5
ve 1 arasinda ¢ikmasi, hemde Bartlett’s testinden elde edilen Chi Square
degerinin p<0.01 diizeyinde anlamli olmasi1 verilere faktor analizi yapmanin
uygun oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003; Biiyiikoztiirk, 2002).
Orgiite baglilik dlgegine direct oblimin rotasyonu ile uygulanan faktér analizi
sonucunda, faktor yiikleri diisiik ¢ikan ifadeler 6lgekten ¢ikarilarak, geriye kalan
14 ifadenin faktor yiikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiite Baglilik Tiirlerine Iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

SORULAR (Ag¢iklanan Toplam Varyans : 57,837) 1 2 3

-Bu kurumda ¢alistigumi diger kisilere soylemekten gurur ,850
duyarim. 825

-Emekli olana kadar bu kurumda ¢alismaktan mutluluk ’
duyarim. , 768
-Bu kurum hakkinda disaridaki kisilerle konugmaktan keyif 708
alirim. ’
-Bu kurumda ¢alismanin benim icin ¢ok ozel (kisisel) bir
anlami var.

-Bu kurumun karsilagtigi her problemi kendi problemlerim
gibi hissederim.

ICTEN
BAGLILIK

,604

-Bu  kurumdan ayrilmay: diigiinemem, ¢iinkii ¢ok az
secenegim oldugunu biliyorum.

-Bu kurumdan ayrinug olsaydim karsilasacagim ciddi bir

kag¢ sonugtan biri de mevcut alternatiflerin azligi olurdu. 880

-Burada ¢alismaya devam ediyorum, ciinkii baska bir iste bu

CIKAR
BAGLILIGI

kadar kazanacagimi sanmiyorum. 859

-Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu ,625

kadar, mecburiyetten de kaynaklaniyor.

,598




Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22 Temmuz 2008 Sayv: 2 167

Tablo 1: Orgiite Baglilik Tiirlerine Iliskin Faktor Yiikleri (Devamu)

-BU KURUMDA CALISMAYA DEVAM ETMEMIN EN ONEMLI
NEDENLERINDEN BIRI, SADAKATIN ONEMINE OLAN
INANCIM GEREGI, KALMAYI AHLAKI BIR ZORUNLULUK
OLARAK HISSETMEMDIR.

-BIR KURUMDAN DIGERINE ATLAMAYI AHLAKI 817

BULMUYORUM. ,701

-SAYET BU KURUMDAN AYRILMIS OLSAYDIM SUCLULUK ,692

DUYARDIM.

-BU KURUMDAKI INSANLARA OLAN SORUMLULUKLARIM ,622
NEDENIYLE SU AN ISTEN AYRILMAK YANLIS OLURDU.

-AYRILMAK BENIM ICIN AVANTAJLI DA OLSA, SU AN ,583
KURUMUMDAN AYRILMANIN DOGRU OLDUGUNU
DUSUNMUYORUM.

MINNET
DACSTITIT

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization

C.2. Sosyal Yapisal Ozelliklere Iliskin Faktor Analizleri

Sosyal yapisal ozelliklere iligkin yapilan testlerde ise Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degerinin ,900; Bartlett’s testinden elde edilen Chi Square
degerinin 3662,231; bu degerin anlamlilik diizeyinin ise ,000 oldugu tespit
edilmistir. Bu dl¢ege de ayn1 sekilde direct oblimin rotasyonu ile faktor analizi
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2‘de sunulmustur.
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Tablo 2: Sosyal Yapisal Ozelliklere Iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
SORULAR  (Ac¢iklanan  Toplam Varyans: | 1 |2 314 5
67,024)
-Isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi
v gqltsma grubumdan gormekteyim. ,859
E se | ~Isimi iyi yapabilmek igin ihtiyag duydugum destegi is
S ~ a(kadaslartmdan gormekteyim. ,843
% 3 | -Isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi
= S| astlarimdan gormekteyim. ,700
S -Isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi
amirimden gormekteyim. ,509
-Kararlar alimirken astlarin kaygt ve fikirleri de
degerlendirilir. ,926
-Bu kurumdaki karar alma yaklasumi, merkeziyetci
S~ olmaktan ziyade esnektir. ,916
E § -Bu kurumda alinan kararlar, ilgili ¢alisanlarin da
E X | kanldigi agik bir tartisma ortaminda alhmr. ,880
S| -Bu kurumda yaratict problem ¢ozme  siiregleri
kullanilir. 737
-Bu kurumda insani iligkilere ve takim ¢alismasina
onem verilir ,619
- -Bu kurumunun alt seviyelerindeki pek cok gorev iyi
O | tammlanmanustir. ,869
% § -Bu kurumda yetki hiyerarsisi net olarak
S & | rammlanmanusnr. ,820
E -Bu kurumun amaglari net olarak tanimlanmamugtir. ,806
Q
5 -Isimi iyi yapabilmem icin gerekli kaynaklara
< erigebiliyorum. ,885
X S| -Yeni fikirleri tesvik etmek icin kullanabilecegim
% S kgynaklara sahibim. ,830
S S | -Isimi iyi yapabilmek icin ilave kaynaklara ihtiyag
duydugumda, genellikle yonetim bu talebimi karsilar. , 701
® -f;imi iyi ya.pab.il.mem icin ihtiya¢ duydugum stratejik
TS bilgilere erigebiliyorum. ,676
2L | -Bu kurumun stratejilerini ve amaglarmi anlyyorum. 458
2 S | -Bu kurumun iist yonetiminin vizyonunu anltyorum. ,437

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization

D. Giivenilirlik Analizleri
Arastirmada, Olceklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach alfa
(o) degeri kullamlmis ve her bir degiskenin Cronbach alfa katsayilari
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belirlenerek, Tablo 3’de sunulmugtur. Tabloda goriildiigii gibi sosyal yapisal
ozellikler ve baglilik tiirlerinden her birinin Alfa giivenilirlik katsayilar1 ayri
ayrt hesaplanmis ve tiim giivenilirliklerin literatiirde kabul goren 0.70’lik

Cronbach alfa diizeyinin {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

DEGISKENLER | SORU SAYISI | CRONBACH ALFA KATSAYILARI (a)
Sosyopolitik Destek 4 , 7531
Katilimei Ts Tklimi 5 9061
Rol Belirsizligi 3 , 7825
Kaynaklara Erisim 3 ,71987
Bilgiye Erisim 3 ,8085
Icten Baglilik 5 ,8327
Cikar Bagliligi 4 , 7497
Minnet Baghligi 5 , 7408

E. Korelasyon Analizi
Korelasyon analizinde sosyal yapisal oOzellikler ve baglilik tiirleri
arasindaki bire-bir iliskileri temsil eden Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 4’

de goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar

DEGISKENLER | _SD Kii RB KE BE | ICTB | CIKB|MINB
SD 1,000
Kii 571%% | 1,000
RB - 347 | - 423%* | 1,000
KE 360%* | 491%* |- 393%* | 1,000
BE A420%% | 580%* |- 498** | 612** | 1,000
iCTB 335%% | 423%* |- 362%* | 387+ | 501%* | 1,000
CIKB - 120%% | -002 | 254%* |- 213%* |- 185%* | - 193%* | 1,000
MINB 165%% | 289%* |- 146%* | 207+ | 227** | 385%* | -.028 | 1,000
Top.(N) 403 | 403 | 403 | 403 | 403 | 403 | 403 | 403

Not: *#p<0.01 diizeyinde anlaml
SD: Sosyopolitik Destek; Kii: Katilimer Is Tklimi; RB: Rol Belirsizligi; KE:Kaynaklara
Erisim; BE: Bilgiye Erisim; ICTB: i¢ten Baglilik; CIKB:Cikar Bagliligi; MINB:Minnet

Baglilig

Sosyopolitik destek, i¢ten baglilik (,335) ve minnet baghlhig (,165) ile
pozitif, fakat cikar baglihigir (-,129) ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.
Katilimer is iklimi, icten baglilik (,423) ve minnet baglilig1 (,289) ile pozitif
iligkili bulunmasina ragmen, c¢ikar baglihigi ile iliskisiz c¢ikmistir. Rol
belirsizligi, icten baglilik (-,362) ve minnet baglilig1 (-,146) ile negatif, fakat
cikar bagliligi (,254) ile pozitif iliskili bulunmustur. Kaynaklara erisim ve
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bilgiye erigim ise, tipki sosyopolitik destek gibi icten ve minnet baglilig: ile
pozitif, ¢ikar bagliligi ile negatif yonlii bir iligkiye sahiptir.

F. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testi

Arastirma modelini analiz etmek amaciyla olusturulan her {i¢ regresyon
modelinin anlamlilik diizeyi de p<0.01’dir. Bu modellerin birincisinde sosyal
yapisal ozelliklerin ic¢ten baglilik, ikincisinde c¢ikar bagliligi, iiclinciisiinde ise
minnet baglilig: tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Analiz sonuglart sosyopolitik destegin baglilik tiirlerinden higbiri
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Katilimci i iklimi
onem derecesine gore minnet bagliligi (B = ,233; p < 0.01), icten baghilik (§ =
,129;  p<0.05) ve cikar baghligmi (B = ,125; p<0.05) olumlu yonde
etkilemektedir. Rol belirsizligi ¢ikar baghligini (B = ,210; p<0.01) artirirken,
icten baglihig (B = - ,106; p<0.05) azaltmaktadir. Kaynaklara erisim icten
baglilik ve minnet bagliligi iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Ancak
cikar bagliligim (B = -,146; p<0.05) olumsuz yonde etkilemektedir. Bilgiye
erisim ise sadece icten baglihig1 (B =,296; p<0.01) olumlu yonde etkilemektedir
ve bu etki sonuglar igerisindeki en giiclii etki olma 6zelligine sahiptir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglar

BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKENLER
DEGISKENLER Icten Baglilik Cikar Baglilig Minnet Baghligi
B t B t B t
Sosyopolitik Destek ,070 1,348 -,058 -982 -,016 -,277
Katilimei I Tklimi 129 | 2,196% | 125 1,865% | 233 | 3,496%*
Rol Belirsizligi 2,106 | -2,119% | 210 | 3,662%* | ,002 ,033
Kaynaklara Erigim ,076 1,377 -,146 | -2,331* ,060 971
Bilgiye Erisim 296 | 4,874%¢ | - 038 -,546 ,063 ,910
F 33,104 7,551%% 7,976%
R’ ,294 ,087 091
4R’ ,285 ,076 ,080

*#p<0.01 diizeyinde anlaml *p<0.05 diizeyinde anlaml1

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin arastirma modeli
kapsaminda sematik olarak gosterimi Sekil 2’ de goriilmektedir. Sekildeki
stirekli cizgiler istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen etkileri gosterirken,
istatistiksel olarak anlamlilig1 ispatlanamamuis etkiler yer almamaktadir.
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ROL BELIRSIZLIGI )

ICTEN
BAGLILIK

KAYNAKLARA ERISIM )
CIKAR
BAGLILIGI

BILGIYE ERISIM (+)
(+), " (+ MINNET
BAGLILIGI
+
KATILIMCI IS IKLIMI

Sekil 2: Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baghlik Uzerindeki Etkileri

VL. Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢aligsma orgiitlerin sahip olduklari sosyal yapisal 6zelliklerin isgéren
bagliligin1 nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Daha spesifik bir ifadeyle
“calisanlarim1  kendine baglamay1 isteyen oOrgiitler hangi sosyal yapisal
ozelliklere  sahip olmalidir?” sorusunu kamu {iniversiteleri adina
cevaplamaktadir.

Analiz sonuglarindan sosyopolitik destegin, baglilik tiirlerinden higbiri
tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Oysa bir
akademisyen icin kariyer olarak kendisinden ileride, geride ya da ayn1 diizeyde
olan diger akademisyenlerden alinan destek ve onay anlamina gelen
sosyopolitik  destegin  baglilikk  tiirlerini  olumlu  yonde etkilemesi
beklenmekteydi. Literatiirde soyopolitik destek ve baglilik tiirleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanamamis olsa da, sosyal destegin algilanan
giiclendirmeyi (Sigler ve Pearson, 2000: 31), giiclendirmenin de orgiite bagliligi
artirdigin1 (Kirkman ve Rosen, 1999: 70) 0©ne siiren cok sayida calisma
bulunmaktadir. Buradan hareketle sosyopolitik destegin bagliligi artiracag
diisiiniilmiis, ancak baglilik iizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bu
sonucun arastirmada kullanilan sosyopolitik destek 6l¢eginin, akademisyenlerin
destek algilarin1 tam olarak karsilamamasindan kaynaklanmis olma ihtimali
yiiksektir. Baska bir deyisle akademisyenlerin ihtiyag duydugu destegin
taraflar, Olcekte gecen taraflardan farkli olabilir. Bu nedenle izleyen
arastirmalarda sosyopolitik destek Olceginin Orneklemin o6zellikleri dikkate
alinarak yeniden diizenlenmesi, arastirmacilarin daha anlamli sonuglar elde
etmesine katki saglayacaktir.
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Katilimer is iklimi beklendigi gibi, 6nem derecesine gore, minnet
bagliligi, icten baglilik ve cikar bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Karar
alma ve problem ¢6zme siireclerine dahil edilerek fikirleri alinan
akademisyenler, kendilerine ve fikirlerine deger verildigini gordiiklerinde
calistiklar1 kuruma olan bagliliklar1 daha da artmaktadir.

Rol belirsizligi i¢ten baghligi olumsuz, ¢ikar baghligint olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanlardan neler beklendigi konusunda netligin olmadig1 ve
yapilan isle ilgili yeterli bilginin aktarilmadigi bir kuruma, isgérenlerin igten bir
baglilk duymasi zaten miimkiin degildir. Ote yandan, yaptigi isle ilgili
kendisine yeterli bilgi aktarilmayan bir isgorenin, yiiriittiigi isin, resmin
tamamina olan katkisin1 gormesi oldukc¢a zordur. Ayrica bireysel hedefler
konusunda netligin olmadigi bir ortamda, isgoren ne Olciide basarili oldugunu
bilemeyecek ve kendisini onemsiz hissedecektir. Kendisini 6nemsiz hisseden
bir c¢alisan ise, daha avantajli baska bir is bulamayacaginmi diisiinerek, calistig
kurumda elde elde ettigi kazanimlarim kaybetmemek icin cikar baglilig
gosterecektir.

Kaynaklara erisimin etkiledigi tek baglilik tiirti ¢ikar bagliligi, etkinin
yonil ise negatiftir. Buna gore arastirmalar icin gereken fonlara, malzemelere
ve beseri kaynaklara ulasabilen, ayrica gereken zamana ve uygun ortama sahip
olan bir akademisyen, kendisini onemli ve giicli gordiigii i¢in, o kurumda
calismaya mecbur olmadigini ve rahatlikla baska bir kurumda is bulabilecegini
diisiinmektedir. Diger bir deyisle orgiitten ayrilmasi halinde kendisinden cok,
orgiitiin zarar gorecegini diigiinen bir akademisyenin ¢ikar bagliligi gostermesi
oldukca giictiir. Cikar bagliligt gosterenler oOrgiitte kalmalarimi saglayacak
minimum diizeyde gayret gostererek iiyeliklerini devam ettirmeye calisirlar. Bu
nedenle cikar baghligi zaten oOrgiitler tarafindan arzulanan bir baglilik tiirti
degildir.

Bu calismada tespit edilen en giiclii etki, bilgiye erisimin icten baglilik
tizerindeki olumlu etkisidir. Calistig1 iiniversitenin, vizyonu stratejileri ve
amaglar1 gibi iist diizey 6nemli bilgilere erisebilen akademisyenler kurumun
onemli bir iiyesi olduklarina inandiklari i¢in, icten ve giiclii bir bag ile
calistiklar1 kuruma baglanmaktadirlar.

Sonug olarak, yetistirdigi akademisyenlerini kaybetmek istemeyen
kamu {iiniversiteleri, onlara uygun ¢alisma kosullarin1 hazirlamak zorundadirlar.
Baska bir deyisle bir akademisyenin calistig1 tiniversiteye baglilik duyabilmesi
icin alinan kararlara katilabilmesi, orgiite iligkin stratejik iist diizey bilgilere ve
orgiitsel kaynaklara erisebilmesi gerekmektedir. Ayrica Orgiitsel amaclara
ulagsmak i¢in azami ¢aba gostermeyi gerektiren icten bagliligi azaltan ve asgari
caba ile yetinilen c¢ikar bagliligini artiran rol belirsizligi minimum diizeye
cekilmelidir. Belki de bu sayede akademisyenlerin calistiklar1 iiniversiteye
duyduklar1 bagliligin diizeyi daha da artirilarak, kamu tiniversitelerinin nitelikli
akademisyenlerini kaybetme nedenlerinden biri daha ortadan kaldirilmis
olacaktir.
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