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Ozet: Faaliyet denetimi, sadece muhasebe ve finansla degil,
organizasyonun tamamu ile ilgilenen modern i¢ denetim kapsaminda yer alan bir
kavramdir. Faaliyet denetimi kaynaklarin tahsisi ve kullanimi, ydnetim
kontrollerinin degerlendirilmesi ve performans konularma odaklanmaktadir.
Dogas1 geregi, kullandigi denetim teknikleri bakimindan diger denetim
tiirlerinden farklilik géstermektedir. Bu ¢alismada, turizm sektoriiniin dnemli bir
parcast olan ve yogun rekabetin yasandigi konaklama isletmelerinin faaliyet
denetimleri konu edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Kapadokya Bolgesinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin goreceli etkinlik 6l¢iimiini
parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak
gerceklestirmektir. Faaliyet etkinliginin 6l¢limii igin 18 konaklama isletmesi
degerlendirmeye alinmis ve yapilan analiz sonucu 4 isletmenin etkin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica etkin olmayan konaklama isletmeleri tespit edildikten
sonra bu igletmelerin etkin olabilmeleri igin bazi 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Denetimi, Performans Denetimi, Veri
Zarflama Analizi (VZA), Konaklama Isletmeleri

Abstract: Operational auditing is a term takes place in modern internal
auditing that is not only concerned with finance and accounting, but also with
the whole organization. It focuses on allocation and utilization of resources,
evaluation of managerial controls and performance. By its nature, operational
auditing differs from the other types of auditings in terms of auditing
techniques. The subject of this study is the operational auditing in hospitality
businesses that are an important part of tourism industry and experience
intensive competition. The aim of this study is to evaluate the comparative
efficiency of hospitality businesses operating in Cappadocia Region, using a
non-parametric methodology known as the Data Envelopment Analysis (DEA).
In order to evaluate operating efficiency, 18 hotels were choosen and 4 hotels
were found to be efficient according to the results of analysis. Finally, after
determining the inefficient hotels, they were advised how to be efficient.

Key Words: Operational Auditing, Performance Auditing, Data
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I. Giris
Her igletme belli amag ve gorevleri gerceklestirmek i¢in kurulmaktadir.
Isletme yonetimini {istlenenlerin temel gdrevi ise organizasyonun amaglarini,
gorevlerini miimkiin olan en iyi ve en basarili diizeyde gerceklestirmektir. En
iyi ya da en basarili olanin ne oldugu yonetimin performans anlayisina gore
belirlenir. Faaliyet denetimi (performans denetimi), isletmenin faaliyetlerinde
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genel olarak etken ve etkin ¢alisip ¢alismadigini ortaya koymay1 amaglayan bir
denetim tliriidiir. Giinlimiiz isletmeleri i¢in rekabetin 6n planda olmasi
nedeniyle rakiplerin siirekli izlenmesi ve igletme stratejilerinin siirekli
giincellenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle isletmeler sadece kendi ig
stireglerine ait konularla faaliyet denetimlerini sinirlandirmamali, ayni sektdrde
faaliyet gosteren rakiplerini de dikkate alarak etkilesimli bir faaliyet denetimi
gerceklestirmelidirler. Veri Zarflama Analizi (VZA), isletmelerin goreceli
(kendi birimleri ya da diger isletmeler arasinda) bir faaliyet denetimi
gerceklestirebilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir yontemdir.

Bu ¢alismanin amaci, Kapadokya bolgesindeki turizm isletmelerinin
performans denetimlerini VZA yontemi yardimiyla gerceklestirmektir. VZA
yontemiyle, hizmet sektoriiniin lokomotifi konumundaki turizm igletmelerinin
mutlak performansi yerine goreceli performanslar1 saptanmaya caligilacaktir.
VZA, geleneksel etkinlik 6l¢iim yaklagimlarinin gereksinim duydugu varsayim
ve kisitlamalar1 elimine eden ampirik temele dayali bir yontemdir. VZA,
yonetimsel birimlerin  performanslarinin  degerlendirilmesinde kullanilan
dogrusal programlama temelli bir tekniktir. VZA, bir iiretim sisteminde ¢oklu
girdi kullanarak ¢oklu c¢ikti iireten ve benzer gorevleri yerine getiren karar
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmektedir.

Etkilesimli bir faaliyet denetimi gerceklestirebilmek igin VZA yonetimi
kullanilarak ~ Kapadokya  bolgesindeki  turizm  isletmeleri  {izerinde
gerceklestirilen bu ¢alismada, faaliyet denetimi kavrami ele alinmis; amagclari;
stireci ve tekniklerinden bahsedilmistir. Calismada ayrica VZA yontemi
kullanilarak gerceklestirilen caligmalar ve yontemin temel varsayimlari
hakkinda bilgi verilmistir. Son kisimda ise elde edilen bulgular incelenmis,
sonug ve Oneriler gelistirilmistir.

I1. Faaliyet Denetimi

Ekonomilerin globallesmesi, teknolojik gelismeler, isletmelerin daha
karmagik bir yapiya biirlinmesi ve rekabetin hizla artmasi gibi nedenlerden
Otiirli denetim kavramina verilen énem de artmaktadir. Muhasebe ve finans
literatiiriinde denetim ¢ok farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. Denetimi,
amaclarina ve denetimi yapan kisi ya da kurulusun niteligine veya statiisiine
gore siniflandirmak miimkiin olabilmektedir. Ancak yaygin olarak denetim
amaglarina gore smiflandirilmakta ve buna gore denetim; faaliyet denetimi,
muhasebe denetimi (mali tablolar denetimi) ve uygunluk denetimi seklinde iice
ayrilmaktadir (Bozkurt, 1999: 27; Erdogan, 2005: 3; Kaval, 2005: 9).
Isletmelerdeki birgok faaliyet alan1 denetime konu olabilecegi igin, tipik bir
faaliyet denetimi tanimi1 yapmak miimkiin degildir (Arens vd., 2005: 13).

Faaliyet denetimi, bir faaliyet birimi ya da organizasyonun tamamina ait
sistemleri, kontrolleri ve performansi degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
kapsaml1 bir inceleme siireci olarak tanimlanabilir. Mali tablolar denetimi bir
kurumun finansal pozisyonuna, faaliyet sonuglarima ve nakit akislarina



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22 Ocak 2008 Sayi: 1 241

odaklanmaktayken; faaliyet denetimi, faaliyetlerin etkenlik, etkinlik ve
ekonomikligi iizerine odaklanmaktadir (Whittington ve Pany, 1998: 756).
Etkenlik, isletmenin amaglarina ulagsmada basarili olup olmadigini; etkinlik ise
isletmenin amaglarina ulasmada kaynaklarini verimli kullanip kullanmadigini
Olemektedir (Bozkurt, 1999: 29). Faaliyet denetimi, sadece muhasebe ve
finansmanla degil, organizasyonun tamamu (iiretim, personel, pazarlama, Ar-Ge
gibi) ile ilgilenen modern i¢ denetim kapsaminda yer alan bir kavramdir (Gray
ve Manson, 2000: 224). Bu denetimde; kurum ve kurulusun Orgiitsel yapisi,
bagli oldugu mevzuat, i¢ kontrol sistemleri, is akislar1 ve uygulamalari
irdelenmektedir. Faaliyet denetimi, ilgili organizasyonun saptanmis hedef ve
amagclara ulasip ulasamadigimin yan sira faaliyetlerle ilgili finansal nitelikte
olmayan konular1 da arastirir. Performans ve risk denetimleri de faaliyet
denetimi kapsaminda yer almaktadir (Sayistay, 2000: 20).

Faaliyet denetiminin amaci; bir basarim (performans) denetimi yaparak,
gelistirilecek ve/veya diizeltilecek alanlari tanimlamak ve oneriler gelistirmektir
(Erdogan, 2005: 5). Faaliyet denetimi, faaliyet performansin1 degerlendirmeyi
amaglamakta ve isletme yonetimine faaliyet birimlerinin amaglarma ulasip
ulasmadigini ve kendilerine tahsis edilen kaynaklari ne kadar faydali kullanip
kullanmadiklar1 ile ilgili bilgiler sunmaktadir (Azad, 1994: 12). Faaliyet
denetimi ayrica, bir isletmede asagidaki belli basli sorular1 yanitlamay1 amaglar.
Bunlar (Giicenme, 2004: 145);

= Faaliyetler ne kadar iyi yapiliyor?

» Beklenen sonuglara hangi diizeyde ulasilmigtir?

= Gergeklestirilen faaliyetlerin amagclara katkist olmus mudur?
=  Bu faaliyetlerin 6rgiit performansina etkisi nedir?

»  Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmig midir?

* Temel ilkelerden/politikalardan sapma var midir?

= Dogru yonde iyiye dogru mu gidiliyor?

Faaliyet denetimi sonucunda, isletme yoOnetimi isletmenin faaliyet
performansinin gelistirilmesi i¢in ihtiyag duydugu tavsiyeleri almak ister
(Meigs vd., 1989: 158). Ayrica faaliyet denetimi kapsaminda gerceklestirilen
analizler sadece finansal wverilerle smirli degildir. Faaliyet denetimi,
organizasyon yapisinin, bilgi islem faaliyetlerinin, iiretim metotlarinin,
pazarlama faaliyetlerinin ve denet¢inin isletme iginde ilgi duyabilecegi herhangi
bir alanin incelenmesini de kapsayabilir (Arens vd., 2005: 14).

Faaliyetlerin  etkinligi ve verimliligini objektif bir sekilde
degerlendirmek, uygunluk ya da finansal tablolarin genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleriyle uyumlu olmasimi degerlendirmekten ¢ok daha zordur.
Faaliyet denetiminde, denetime konu olan bilgilerin karsilastirilacag: kriterleri
belirlemek tamamen siibjektif yargilara dayanmaktadir (Arens vd., 2005: 14).
Bu ylizden faaliyet denetimi bir denetim tiirii olarak addedilmekten ¢ok yonetim
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danmismanlig1 olarak kabul edilebilir. Faaliyet denetimi, i¢ denetimin dogal
olarak gelismis bir uzantisidir (Kiraci, 2003: 68). Artik gliniimiizde i¢ denetim
fonksiyonu sadece finansal raporlamaya iligkin kontrol prosediirlerine
odaklanmamakta; siire¢ analizi, risk yonetimi gibi bircok alanda da isletme
ydnetimlerine destek saglamaktadir. i¢ denetciler tarafindan yapilan incelemeler
genellikle faaliyet denetimi olarak adlandirilir; ¢ilinkii i¢ denet¢i isletmedeki
varolan politika ve prosediirlerin faaliyetlerin verimliligi iizerindeki etkisine
odaklanmaktadir (Meigs vd., 1989: 158). Ornegin, bir isletmenin kredi
politikasinin denetiminde bagimsiz denetgiler Oncelikle siipheli alacaklar
karsilig1 hesabinin miktartyla ilgilenmekte iken, i¢ denetciler dncelikli olarak
calisanlarin  krediler konusundaki mevcut politika ve prosediirlere uyup
uymadigi ya da faaliyetlerin etkinligini artirmak icin mevcut politika ve
prosediirlerin revize edilip edilmemesi gibi konulara odaklanmaktadirlar.

A. Faaliyet Denetimi Stireci

Faaliyet denetimi siireci, isletmenin ve denetime konu olan faaliyet
alaninin yapisina, denetim ekibinin uzmanlik diizeyi ve boyutu gibi faktorlere
gore farklilik gosterebilir. Belli alanlarda oldukca fazla calisma zamani
gerektirmesi nedeniyle, faaliyet denetimlerinin maliyeti yiiksek olabilmektedir.
Ayrica faaliyet denetiminde denetimi gergeklestirecek denetcinin tecriibeli
olmasi da oldukca dnemlidir (Reeve, 1981: 40). Isletmelerin iiretim ve faaliyet
prosediirleri konusunda daha kapsamli bilgi ve tecriibeye sahip olmalari
nedeniyle, faaliyet denetimlerinin bagimsiz denetgilerden ziyade i¢ denetgiler
tarafindan gerceklestirilmesi yararli olacaktir (Jin’e ve Dunjia, 1997: 193).
Denetim faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan maliyet boyutu nedeniyle
isletme faaliyetleri ile ilgili kapsamli bir risk degerleme ¢alismasini da gerekli
kilan risk odakli i¢ denetim yaklagimi, igletmelere faaliyet denetimi alaninda
katki saglayabilir. Bununla birlikte, bir genelleme yapmak gerekirse, tipik bir
faaliyet denetimi asagida Sekil 1.°de gosterilen asamalar1 takip ederek
gergeklestirilebilir (Cook ve Winkle, 1984: 386).
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Denetlenecek faaliyet alaninin belirlenmesi

-

Kapsamli Hazirlik

-

On Arastirma

-

Denetim Programi

-

Sorusturma ve Analiz

-

Degerlendirme ve Tavsiyeler

-

Raporlama

Sekil 1: Faaliyet Denetimi Siireci

Faaliyet denetiminin birinci asamasinda denetlemeye konu olacak
faaliyet alan1 ya da isletme fonksiyonu belirlenir. Denet¢i bu asamada hangi
politika ve prosediirlerin degerlendirilecegini ve bunlarin igletmedeki belirli
amaglarla nasil bir iligki igerisinde oldugunu belirlemelidir (Kiraci, 2003: 71).
Denetci, denetim alanini belirlerken isletme igerisindeki birgcok faktorii dikkate
almali ve bagimsiz davranmakla birlikte isletme yOnetiminin ihtiyaclarim da
g6z Onilinde bulundurmalidir (Cook ve Winkle, 1984: 386). Denetlenecek faaliyet
alan1 belirlendikten sonra, kapsamli hazirlik asamasina gecilmeli ve bu asamada
Oncelikli olarak denetim faaliyetini gerceklestirecek olan denetim ekibi
belirlenmelidir (Cook ve Winkle, 1984: 387). Faaliyet denetinin On arastirma
asamasinda, denetci “Bilgi toplarken bir faaliyetin fonksiyonu neler olmalt ?”
ve “Calisma hangi kontrol prosediirlerini i¢ermelidir ?” sorularma cevap
aramalidir. On arastirmanin temel amaci problemli alanlarin tanimlanmasidir
(Kiract, 2003: 71). On arastirma asamasindan sonra, denet¢i denetime konu olan
faaliyet alanina uygun bir denetim programi gelistirmelidir. Denetci, isletme
faaliyetlerinin degiskenligini dikkate alarak denetim programini da gilincelleme
yapilabilecek bir sekilde adim adim tasarlamalidir (Cook ve Winkle, 1984: 388).
Faaliyet denetiminin besinci agsamasinda denet¢i hazirladigi denetim programini
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izleyerek, denetime konu olan faaliyet alamiyla ilgili bulgulara ulagmak
amaciyla sorusturma ve analizler yapar. Denet¢i bu agsamada ¢esitli sorgulama
ve analiz teknikleri yardimiyla denetim sonucunda ulasacagi goriisiinii
desteklemek icin faaliyetlerle ilgili kanit toplar. Denet¢i bir sonraki asamada,
sorusturma ve analiz tekniklerini kullanarak elde ettigi bulgular1 degerlendirir
ve tavsiyeler gelistirir. Faaliyet denetiminin son agsamasinda ise denetci, denetim
bulgularinin ve tavsiyelerinin yer aldig1 bir denetim raporunu isletmenin tepe
yoOnetimine sunar. Faaliyet denetimi raporunda genellikle, isletmenin mevcut
yonetsel kontrollerindeki zayifliklar ve bu zayifliklarin giderilmesi i¢in alinacak
Onlemler tespit edilir (Meigs vd., 1989: 700). Raporlama agsamasindan sonra faaliyet
denetimi raporunda yer alan diizeltici tedbirlerin ve tavsiyelerin y&netim
tarafindan yerine getirilip getirilmediginin ya da uygulama asamasindaki
aksakliklar nedeniyle bu tedbirlerde herhangi bir revizyonun gerekli olup
olmadigiin izlenmesi de oldukg¢a dnemlidir.

B. Faaliyet Denetimi Teknikleri

Faaliyet denetimi; isletmenin biiylime ve gelisme gibi firsatlarini ortaya
koyan ve bu amagcla tespit edilmis isletme hedeflerinin uygulanabilirlik ve
basarisini test eden, isletme hedeflerine ulasma siirecindeki engelleri ortaya

cikaran yonetimi desteklemeye yonelik sistematik bir incelemedir (Kaval, 2005:

9).Faaliyet denetimi farkli bigimlerde tanimlanabilmesine karsin, tiim tanimlarin

odak noktasi, basar1 ve basarisizligin 6l¢lilmesi, nedenlerinin ortaya konulmasi

ve uygun ¢dzlimlerin sunulmasi seklindeki 6zelliklerdir (Gilicenme, 2004: 137).

Denetim faaliyetinin temel unsurlarindan bir digeri de denetim olgiitiidiir. Mali

tablolarin denetiminde denetim 6l¢iitii (Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri)

kesin ve sabitken, faaliyet denetiminde bdyle bir durum s6z konusu degildir.

Genellikle denetciler faaliyet denetimi yaparken, mevcut duruma uygun

oOlgiitleri kendileri belirlemektedirler (Jin’e ve Dunjia, 1997: 194). Faaliyet

denetimi degerlendirmeye konu olan unsurlar ve 6l¢gme (denetim teknikleri)
kavramlariyla ifade edilir. Faaliyet denetiminin unsurlari, bir bagka ifadeyle
faaliyet denetiminde gz Oniinde bulundurulacak temel faktorler sunlardir

(Kubali, 1999: 37):

» Tutumluluk: Kaynaklarin yeterli miktarda, gerekli zamanda ve en az maliyetle
saglanmasi anlamma gelmektedir. Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
olandan fazlasini harcamamaktir.

» Verimlilik: Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkiyle
ilgili bir kavramdir. Bir birim girdi basina (malzeme, isgiicii, para ve teknolojinin
bilesimi ayni iken) elde edilen tirtin miktarinin arttirilmasi; ayni miktardaki ¢iktinin
daha az girdi ile elde edilmesi veya girdi miktarindaki artistan daha fazla c¢ikti
saglanmasi verimlilik tiirleri olarak belirtilir. Her ne kadar verimlilik ¢ok boyutlu
bir kavram ise de ¢ikt1 ve girdi arasindaki oran ile iligkili olan oldukga spesifik bir
kavramdir. Verimlilik ve etkinlik kavramlari performans 6lgiilerinin saf ekonomik
tamamlayicilart olarak uygulamada genis Olglide kabul gormiistiir. Etkinlik ve
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verimlilik arasinda dogrusal bir iligki vardir. Aslinda etkinlik, her hangi bir referans,
karsilastirilabilir diger birimler ve/veya gegmis degerler ile yapilan karsilagtirma
sonucu olan goreli verimlilik 6lgtimiinii gostermektedir.

» FEtkenlik: Hedeflenen faaliyetlerin Ongdriillen zamanda ve Ongoriilen oranda
gerceklesip gerceklesmedigi yani, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip
yapilmadigimin 6lgiisiidiir. Etkenligin dl¢iilmesinde “¢iktr” ile “sonug™ arasindaki
farklilik 6nem kazanur.

= Kalitenin Denetlenmesi: Verimlilik, tutumluluk ve etkinlik {iretilen mal ve
hizmetin kalitesinin diisiiriilmesi anlamina gelmez. Kalite, oncelikle
miisterinin memnuniyetine donik {iretim yapmak anlamina gelmektedir.
Pazarda rekabetin aym kalitedeki mallar arasinda olacagi kabul edildiginde,
kalitenin diistiriilmesiyle performans saglanamaz.

Faaliyet denetimi dogasi geregi, gelencksel inceleme ve analiz
yaklasimlarindan farklilik gostermektedir. Faaliyet denetimi, finansal islemlerin
analizinden ziyade, kaynaklarin tahsisi ve kullanimi ile ilgilenmektedir (Azad,
1994: 12). Performansla ilgili verilerin toplanmasinda kullanilacak ¢ok cesitli
teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerin bir¢ogu veri toplamanin yaninda
performansin gelistirilmesi amacini da tasirlar. Tekniklerin 6nemli bir boliimii
niceldir. Nicel olarak dl¢iimii zor ya da miimkiin olmayan durumlar igin nitel
degerlendirme tekniklerinden yararlanilir (Akal, 2002: 128). Faaliyet
denetiminde kullanilacak 6lgme/denetim tekniklerini genel olarak ii¢ baslik
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemlerdir.

Geleneksel yontemlerin ilklerinden olan oran analizi, kuruluslarin
finansal durumlarini ortaya koyabilmek i¢in hem normatif hem de pozitif
amaclarla yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Koksal ve Aksu, 2005: 98).
Isletmelerde performans dl¢iimiinde en basit ve yaygin kullanilan yéntem oran
analizidir. En iyi bilinen oranlar genelde finansman ve iiretimle ilgili olanlaridir.
Fakat ayni zamanda, pazarlama, satin alma ve personel yonetimi icin de
gelistirilmis olanlar1 bulunmaktadir. Oran 6lgiimleri az bilgiye ihtiya¢ duyarlar,
fakat genelde tek bir girdi ve c¢iktiya sahip olduklarimdan dolay1 dar
kapsamlidirlar (Norman ve Stoker, 1991: 3).

Parametrik yontemlerde uygulama yapilacak endiistri dalina goére iiretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsaymmi yapilir ve bu
fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine ¢aligilir. Parametreli yontemlerde
genel olarak regresyon analizleriyle tahmin yapilirken; iiretim fonksiyonu tek
bir ¢ikt1 ile birgok girdiyi iliskilendirmektedir. Regresyon analizi, bircok girdi
ve ciktiy1 igerebildiginden oran analizine gore daha kapsamlidir. Buna ragmen
regresyon analizi ile Ol¢glim yapmanin da bazi sakincalari bulunmaktadir
(Yolalan, 1993: 5).

Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik
olmayan yontemler, genel olarak matematiksel programlamayi ¢6ziim olarak
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benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, liretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik formun varligini 6ngoérmezler. Bu oOzelliklerinden dolay1r parametrik
yontemlere gore daha esnektirler (Giilcli vd., 2004: 94).

Bu calismada parametrik olmayan bir yontem olan VZA yo6ntemi
igletmelerin  faaliyet denetimlerinde kullanabilecegi bir ara¢ olarak
degerlendirilmistir. Isletmelerin amaglarma ulasmada minimum girdi ile
maksimum ¢iktiy1 elde etmesi noktasinda isletme faaliyetlerinin denetimi
oldukca Onemli bir stratejik yoOnetim aracidir. Oran analizi ve parametrik
yontemlerin bazi sakincalariin bulundugu géz oniinde bulundurulacak olursa,
Ozellikle ¢ok girdili ve c¢ok ¢iktili durumlarda VZA yontemi isletme
faaliyetleriyle ilgili dogru kararlar verilebilmesine yonelik oldukga genis
firsatlar sunmaktadir.

II1. Literatiir Taramasi

Bu baglik altinda VZA kullanilarak gerceklestirilmis caligmalardan
bahsedilecektir. Tarim, Dener ve Tarim (2000) Antalya yoresindeki 4 ve 5
yildizli otellerin goreli etkinliklerinin VZA yontemi ile dlgiilmesine yonelik
olarak gergeklestirdikleri ¢aligmada, Charnes Cooper Rhodes (CCR) modelini,
cikt1 faktor degerlerine iist sinir kisiti getirerek kullanmiglardir. Calismada 4
yildizli otellerin, 5 yildizl1 otellere kiyasla ¢ok daha etkin oldugu sonucunu elde
etmiglerdir (Tarim, 2001: 159). Chiang, Tsai ve Wang (2004) dort ve bes
yildizli toplam 25 otelin goreli etkinligini BCC modeli ile dl¢tiikleri ¢alismada
on dort otelin etkin oldugu sonucuna varmislardir. Barros (2005) ¢ikt1 odakli,
Olgege gore degisken getiriyi esas alan Banker Charnes Cooper (BCC) VZA
modeli kullanarak Portekiz’de faaliyet gdsteren 43 otelin goreceli etkinligini
hesaplamistir. Koksal ve Aksu (2005) Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli bagimsiz ve zincir otel isletmelerinin goreli etkinliklerini oOlgtiikleri
calismalarinda 24 oteli degerlendirmeye almislar ve bunlardan dokuzunun etkin
oldugu sonucuna varmiglardir. Bu c¢aligmada girdi odakli CCR modeli
kullanilmistir. Oniit ve Soner (2006) Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren bes
yildizli otellerin enerji kullamim etkinligini degerlendirdikleri ¢aligmada girdi
odakli CCR modeli kullanmiglardir. Karar birimi olarak 32 otel ele alinmis,
sonugta sekiz otel etkin bulunmustur. Koksal ve Aksu (2007) c¢aligmalarinda
turizm sektoriindeki farkli bir alani ele alarak Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren  seyahat  acentelerinin  goreli  etkinliklerini  dlgmiislerdir.
Degerlendirmeye alinan 24 seyahat acentesinden besi etkin ¢ikmistir. Yazarlar
bu ¢alismalarinda da girdi odaklt CCR modelini kullanmiglardir.

Tablo—1"de literatiirde, VZA kullanilarak konaklama isletmeleri iizerine
yapilmis bazi ¢aligmalar ve bu calismalardaki VZA modellerinde kullanilan
girdi/cikt1 degiskenleri gosterilmektedir.
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Tablo 1: Litera{ﬁrde VZA Kullanilarak Konaklama Isletmeleri
Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Calismanin

. . Girdi Degerleri Cikt1 Degerleri

Kiinyesi

Keh, Chu ve Oda Toplam Doluluk Yiyecek- Odalarin

Xu (2006)  Sayist  Harcama Oran1  Igecek Geliri Geliri

Oniit, Soner Yillik Yillik Su Calisan Yillik Doluluk Yillik Top. IF{/FP teri

(2006) Elk. Tiik. Tiketimi Sayis1 Lpg Tik. Orant  Gel. Sal;/$1s1
Otelin : P . .. .

Barros Oda < Calisan Isletme Isgiicli Miisteri Geceleme

(2005) Sayist Kapladigi Sayis1 Harcama Maliyeti Satislar Sayist Sayisi
Alan(m°)

Barros ve ..

Oda Calisan Miisteri Geceleme
}\é[gztge;renhas Sayist Sermaye Sayist Satilar Sayist Sayisi
Koksal ve  Yatinm Yillik Caligsan Doluluk Misteri Net Kar
Aksu (2005) Maliyeti Giderler Sayisi Orant _ Tekrar Oram
\(;;u\;l/z%l’ Tsai Oda ?fle};zclt(ek- Calisan Toplam Gelir  Yiyecek-  Diger

g Sayist g Sayis1 Maliyet Indeksi Igecek Geliri Gelirler
(2004) Kap.
gﬁ‘:ﬁlg Y€ Oda Q{,Z?ﬁg{l Calisan Isletme Oda Yiyecek- Diger
(2003g) Sayist Top.Alan Sayis1 Harcama Geliri  Igecek Geliri Gelirler
Tarim, .
Dener ve Yatirrm Donemsel Calisan Doluluk Miisteri ggelllerlln
Tarim Maliyeti Giderler Sayisi Orant  Memnuniyeti A
(2000) Net Kari
Anderson,

Fish, Xia ve Oda Yiyecek- Calisan Kumar Diger Toplam

1(\/11i909h9e)110 Sayist %:I;chezfma Sayisi gz&lgﬁé Harcama Gelir

IV. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Calismada, Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin faaliyet
denetiminde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak arastirma
gerceklestirilmistir. Farrell’in 1957 yilindaki temel ¢alismasi ile baglayan ve
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yoOneylem arastirmasi
alanina kazandirilan VZA, ¢ok sayida girdiyi ¢ok sayida ¢iktiya doniistiiren ve
Karar Verme Birimi (KVB) olarak adlandirilan benzer birimler setinin
performansin1  degerlendirmek iizere tasarlanmis yeni sayilabilecek “veri
odakl1” bir yaklagimdir. VZA ilk olarak egitim kurumlar ve saglik hizmetleri
gibi kamu sektorii faaliyetleri ve kar amaci giitmeyen organizasyonlarin goreli
etkinligini 6lgmek icin tasarlanmig bir yontemdir. Ancak daha sonra bu yontem
kar odakli bir¢ok isletme i¢in de uygulanmistir. VZA ile yapilan bu
uygulamalara hastaneler, {niversiteler, askeri birimler, yerel yonetimler,
mahkemeler, isletmeler vb. konu olmustur. (Cooper vd., 2004: 1-2; Basso ve
Funari, 2001: 478).

Bu denli ¢ok sayida uygulamanin yapilmasi VZA’nin az sayida
varsayim gerektirmesine baghdir. Ayni zamanda VZA, KVB’lerin igerdigi
coklu girdi ve coklu ¢ikt1 arasindaki iligkilerin kompleks bir yapida oldugu
durumlarda da diger yontemlerin tasidig1 zaaflari tasimayan bir yontem olarak
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on plana ¢ikmaktadir. Ayrica VZA, 6l¢ii birimi ne olursa olsun ilgili birimleri
kapsadigindan, kamu sektdrli ve hizmet sektoriiniin etkinligi ve/veya etkililigi
iizerinde yararlilig1 kanitlanmis bir yontemdir (Cooper vd., 2004: 1-2; Prieto ve
Zofio 2001: 43).

En basit VZA modeli, bir kesirli programlama problemidir. Genel bir
ifadeyle kesirli programlama modeli; ¢iktilarin agirlikli ortalamasinin girdilerin
agirhikli ortalamasina olan oranini maksimize etmektedir. Etkinlik skorlarinin
hesaplanmas1 i¢in kesirli dogrusal programlama modelinin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Kesirli dogrusal programlama modeli, esdeger dogrusal
programlama modeline doniistiiriilmekte ve boylece esdeger dogrusal
programlama modelinin ¢oziilmesi ile de etkinlik skorlari kolayca
hesaplanmaktadir (Murthi vd., 1997: 411).

VZA’da yer alan temel modeller; CCR ve BCC modelleridir. BCC
modeli 1984 yilinda literatiire kazandirilmistir ve CCR modelinden temel farki
Olcege gore getiriyi ele alis tarzidir. CCR modelinde Olgege gore sabit getiri,
BCC modelinde ise dl¢ege gore degisken getiri s6z konusudur. Ayrica VZA
modellerinin odaklanma bi¢imine gore de, girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olmak
iizere iki tiiri bulunmaktadir. En sik kullanilan CCR ve BCC modellerinden
baska, toplamsal model, ¢arpimsal model, etkinlik egemen O6l¢glim modeli,
giivence bolgesi modeli, ¢ok yiizlii koni-oran modeli, istege bagli olmayan
degisken modeli ve kategorik degisken modeli olmak iizere cesitli VZA
modelleri de bulunmaktadir (Bowlin, 1998: 8-15).

VZA’da bir KVB’nin etkinlik skoru, VZA veri setindeki diger birimlere
gore  belirlenmektedir.  Bir  KVB’nin  etkinligi, “girdi  odakli”
(girdilerin/kaynaklarin muhafaza edilmesi) veya “¢ikti odakli” (g¢iktilarin
artirtlmas1) olmak tizere iki temele dayanmaktadir. Girdilerin muhafaza
edilmesi, belirli bir seviyede ¢ikti {iretmek i¢in kullanilan kaynaklarin
tiketiminin minimize edilmesi amacina karsilik gelmektedir. Bu yiizden,
girdilerin muhafaza edilmesi bakis acisiyla; eger diger birimler veya bu
birimlerin bir konveks bilesimi en azindan bir girdiyi daha az kullanarak ve
diger girdilerden daha fazla kullanmadan, analize tabi tutulan bir KVB ile aym
ciktilart tiretebiliyorsa bu KVB etkin degildir. Ciktilarin artirilmasi bakis agist
ile de; eger ki bir bagka birim ya da birimlerin bir konveks bilesimi, girdilerin
herhangi birini dahi fazla kullanmadan en azindan bir ¢iktiyr daha fazla
iiretebiliyorsa ve diger c¢iktilardan ise daha az {iretmiyorsa analize tabi tutulan
KVB etkin degildir (Premachandra vd., 1998: 324).

Asagida girdi odakli CCR VZA modeli gosterilmektedir:
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0" = min@
Sn.
D oxh <0xy , i=1,2,.,m; (M

j=1

DYk 2V s 12120

j=1
A, 20, j=1.2,..n,

Burada n, degerlendirmeye tabi tutulan KVB’lerinin sayisini
gostermektedir. Her bir KVB, m farkli girdiden degisen miktarlarda tiiketerek s
farkli ¢ikt1 tiretmektedir. Yani; KVB;, i girdisinden x;; miktarda tiiketmekte ve

yyj miktarda r ¢iktist tretmektedir. Ayrica x;; 20, y,; 20 ve her bir KVB’nin

en az bir pozitif girdisi ile en az bir pozitif ¢iktisinin oldugu varsayilmaktadir
(Chandra vd., 1998: 131).

(1) Nolu modelin esdegeri asagidaki (2) Nolu modeldir:
minf — a(Zs; + Zsf)
i=1 r=1
sn.

D oxgh s =0x, , i=1,2,.,m; 2

J=1

n

+ .
Dyihi=si =y, r=12,8;
i=t

A, 20, j=12,..n.

(2) Nolu modelde yer alan s; ve s, degerleri bos degiskenlerdir ve (1)
Nolu modeldeki esitsizlikleri esitlik haline doniistiirmektedir. Buradaki £>0
degeri Arsimedyen olmayan bir elemandir ve herhangi bir pozitif reel sayidan
daha kiiciik bir say1 olarak tanimlanmaktadir. (2) Nolu modeli ¢6zmek, (1) Nolu
modeli iki asamada ¢ozmeye esdegerdir. Ik asamada 0 degeri minimize edilir,
daha sonra © = 0" olarak sabit tutularak, onceden tanimlanmis 6 = 0" degeri
degistirilmeksizin bos degiskenler maksimize edilir.

0'=1 ve tim bos degiskenler sifir degerini aldiginda KVB, etkindir;
0°=1 ve sifirdan farkli bazi bos degiskenler oldugunda ise KVB, zayif etkindir.
0°<1 oldugunda ise degerlendirmeye tabi tutulan KVB, etkin degildir (Cooper
vd., 2004: 10-11).

VZA uygulanirken iki 6énemli noktaya dikkat edilmelidir. ilki, benzer
girdi-¢cikt1 yapisma sahip, KVB olarak bilinen karsilastirilabilir birimlerin
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secilmesidir. Bu noktada, KVB’ler se¢ilirken homojenligin géz oniine alinmasi
gerekmektedir. Yani, KVB’ler ayn1 veya benzer hedefler i¢in, ayn1 veya benzer
kosullarda calismalidir. Ikincisi ise KVB sayismin anlamli sonuclar almaya
yetecek kadar biiyiikk olmasidir. Bir veri setinde, girdi ve ¢iktilarin toplam
say1s1, KVB’lerin toplam sayisina yaklastiginda VZA problemli olabilmektedir.
Literatiirde KVB sayis1 girdi sayisi ile ¢ikt1 sayisinin toplaminin en az 2 ya da 3
kat1 olarak alinmaktadir (Colbert vd., 2000: 657; Haas ve Murphy 2003: 538).

Bu calismada VZA yontemi kullanilarak, Kapadokya bolgesindeki
konaklama isletmelerinin goreceli performanslar1 Ol¢lilmeye calisilmugtir.
Nevsehir il merkezinde, Avanos, Urgiip ilcelerinde ve Goreme, Uchisar,
Ortahisar kasabalarinda faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli oteller analizdeki
Karar Verme Birimleri (KVB) olarak secilmistir. Baglangigta 26 otel ile
gorlismeler yapilmistir. Bazi otel yoneticilerinin verileri verme noktasindaki
isteksizlikleri, baz1 otel yoneticilerinin ise vermis oldugu bilgilerdeki tutarsizlik
nedeniyle uygulama setinin 18 otel ile sinirlandirilmasina karar verilmistir. Bu
oteller, benzer girdileri kullanarak yine benzer c¢iktilar iiretmektedir. Bu
noktada, bu otellerin KVB olarak secilmesi VZA’nin dogasina uygundur.
Analiz i¢in gerekli olan, otellerin kullandig1 girdi ile irettigi ¢ikt1 degerlerine
iligkin veriler 2006 yilina ait olup, bu veriler otel yoneticileri ile yiiz ylize
gorlismeler yapilarak toplanmistir. Veri setinde yer alan on sekiz otelden ikisi 5
yildiza, on iicii 4 yildiza, iicii ise 3 yildiza sahiptir. VZA etkinlik 6l¢timlerinin
hesaplanmasi, Holger Scheel tarafindan gelistirilmis olan Efficiency
Measurement System (EMS) 1.3.0" paket programu ile yapilmustr.

Otellerin etkinlik Ol¢timlerinin hesaplanmasi; EMS paket programi
yardimiyla, girdi odakli CCR modeli kullanilarak yapilmistir (1 ve/veya 2 No’lu
Model). Ciktilarda bir degisim olmaksizin (¢iktilar sabit tutulurken) girdilerin
minimizasyonu amaglandigi i¢in girdi odakli model kullanilmigtir. CCR modeli
“Olcege gore sabit getiriyi” dikkate almaktadir.

Aragtirmada 3 adet girdi ile 3 adet ¢ikt1 degiskeni igeren girdi odakli bir
model kullanilarak, 18 otelin goreceli etkinligi belirlenmeye calisilmistir.
Literatiirde genel kabul gormiis degiskenlerden yararlanilmis; “Oda Sayis1”,
“Toplam Gider” ve “Personel Sayis1” degigkenleri girdi, “Toplam Miisteri
Sayis1”, “Toplam Gelir” ve “Miisteri Memnuniyeti” degiskenleri ise ¢ikt1 olarak
almmustir. Modelde girdi ve c¢ikti olarak kullanilan degiskenler ile bu
degiskenlerin degerleri Tablo—2’de goésterilmektedir.

* Ayrintili bilgi i¢in bkz. “Efficiency Measurement System (EMS)”, Holger Scheel’s DEA Page,
http://www.wiso.uni-dortmund.de/lsfg/or/scheel/ems/
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Tablo 2: Kapadokya Bélgesindeki Otellere Ait Veriler

GIRDILER CIKTIL AR

8 N3 Toplam Toplam Toplam Miisteri
I = 5\ Oda Gider Personel Miisteri Gelir Memnuniyeti
S > Gayist (YTL) Sayist Sayist (YTL) (%)

(Girdi1)  (Girdi2) (Girdi3) (Ckul) (Cku2)  (Cikt3)
1 5 350 3365900 100 102636 4250000 10
2 5 79 850000 40 30000 1500000 25
3 4 126 1599800 54 40000 1431675 10
4 4 120 935000 30 33000 1402500 25
5 4 243 390000 36 25000 500000 10
6 4 231 1500000 75 55000 2500000 70
7 4 190 733720 40 40000 782000 2
8 4 128 367000 45 25000 167000 1
9 4 126 320000 45 23000 750000 20
10 4 73 816572 45 6140 520000 1
11 4 114 300000 30 10000 300000 35
12 4 231 2573858 55 50000 2450000 1
13 4 189 954853 37 36500 610119 1
14 4 82 714000 34 25000 851625 10
15 4 84 955000 40 20000 842358 20
16 3 57 280000 15 20000 400000 60
17 3 76 65000 15 3000 40000 5
18 3 60 200000 25 8000 190000 10

V. Arastirmanin Bulgulari
Yapilan analiz sonucu elde edilen EMS c¢iktis1 Tablo—3’de
gosterilmektedir. Bu tablo incelendiginde; 2, 4, 9 ve 16 No’lu oteller olmak
iizere, toplam dort otelin etkinlik simirmda yer aldigi, dolayisiyla etkin oldugu
gorlilmektedir. Bunu, tablonun “Etkinlik Skorlart” siitununda goérmek
miimkiindiir. Bu dort otelin de etkinlik skoru %100’diir.






Tablo 3: EMS ile Elde Edilen Etkinlik Sonuclari

oS . PS MM - {S} TMS (S} MM
KVB| Skor TGI {I}{V TMS {O} {V}|TGE {O}{V Benchmarks {S} OS {I}|{S} TGI {1} [{S} PS {I S} TGE {O
avy [TABV (0} (VI |TGE {0} V)| 1y, (8108 ({18} TG 1} 153 s (1| 0 (83 TGE (03| ) )
0,
1 {99,10% 0,51 0 0,49 0,63 0,37 0 2(0,59) 4(2,24) 16 (0,54) 0 58378321 |0 0 0 93.53
2 1100,00% 1 0 0 0 0,96 0,04 6
0,
3 | 85,68%| 0,86 0 0,14 1 0 0 2(0,93) 16 (0,61) 0 41100238 |0 0 20494471 4958
4 1100,00% 0 0,2 0,8 0 0,95 0,05 2
0,
5 | 89,49%) 0 0,99 0,01 1 0 0 9 (0,49) 16 (0,69) 116.88 0 0 0 14074762 4122
0,
6 | 95,51%) 0 0,81 0,19 0 0,95 0,05 2(1,47) 9(0,11) 16 (0,52) 60,98 0 0 2065.07 0 0
0,
7 | 76,32%) 0 1 0 1 0 0 9(0,02) 16 (1,98) 29.86 0 0 0 23510.13 117.07
0,
8 |9491%| 0,01 0,99 0 1 0 0 9(0,83) 16 (0,29) 0 0 09 0 57402420 |33.28
9 {100,00% 0 1 0 0,22 0,78 0 7
0,
10| 37,52% ! 0 0 0 ! 0 2(035) 0 11678,34 3,02 4260 0 7,67
0,
11 | 62,61%) 0 1 0 0 0,59 0,41 9 (0,11) 16 (0,55) 26,56 0 5.71 343243 0.05 0
0,
12 | 9528% 0 0 1 0 1 0 4(1,75) 1048 8191518 |0 7647,06 0,01 42,67
0,
13 73.99% 0 0 ! ! 0 0 16(1,82) 35,81 195462,18 |0 0 119881,01 108,5
0,
14 | 82,65%| 0,87 0 0,13 1 0 0 2(0,53) 16 (0,45) 0 1034874 o 0 12035325 |3026
0,
15 | 63,29%| 0,85 0 0,15 1 0 0 2(0,59) 16 (0,12) 0 7093931 0 0 88277.84 1.68
16 100,00%| 0,21 0 0,79 0,13 0 0,87 12
0,
17 | 64,36%) 0 1 0 1 0 0 9 (0,08) 16 (0,06) 3543 0 5.14 0 4367347 0
0,
18 | 55,82%| 0,01 0,99 0 1 0 0 9(0,18) 16 (0,20) 0 0 3.05 0 2130192 533
OS :0Oda TMS : Toplam
Sayi1si Miisteri Sayisi
TGi : Toplam TGE : Toplam Gelir
Gider
PS : MM : Miisteri
Personel Menmuniyeti

Sayis1
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Etkinlik simmirma en yakin oteller ise %99,10’luk etkinlik skoru ile 1
No’lu otel, %95.51°lik etkinlik skoru ile 6 No’lu otel ve %95,28’lik etkinlik
skoru ile 12 No’lu otellerdir. Bu oteller etkin degildirler. Ancak, etkinlik
siirina ¢ok yakin olduklaridan etkin olabilmek i¢in yapacaklar1 iyilestirmeler,
etkinlik sinirina uzak ya da ¢ok uzak olan otellere gore daha kolay olacaktir.

Etkinlik skorlarma tekrar bakilacak olursa; %37,52’lik etkinlik skoru ile
10 No’lu otelin son sirada yer aldig1 goriilebilir. %55,82 ile 18 No’lu otel, %
62,61 ile 11 No’lu otel ve %63,29 ile 15 No’lu otel de etkinligi ¢ok diisiik olan
diger otellerdir. Bu oteller gibi etkin olmayan diger oteller de (etkinlik skorlar1
%100’den diisiik tiim oteller) performanslarini yeniden gdzden gegirmelidirler.

Sonuglarda, etkin olmayan otellerin referans gruplari ve etkin bulunan
otellerin, etkin olmayan oteller i¢in hangi siklikta bir referans olarak
gosterildigine dair bilgiler de yer almaktadir. Bu bilgileri “Benchmarks”
stitununda goérmek miimkiindiir. Etkin olmayan karar birimlerinin referans
gruplarinda yer alan birimlerden hangilerine ne oranda benzedigi ve
iyilestirmenin ne oranda olmasi gerektigi bilgilerine buradan ulasabilmek
mimkiindiir. Ancak, etkin karar birimleri i¢in bdyle bir durum s6z konusu
degildir. Ciinkii etkin bir karar birimini, etkin olmayan bir birim de oldugu gibi,
diger etkin birimlerin bir lineer kombinasyonu seklinde yazmak VZA’nin
dogasina aykiridir.

“Benchmarks” siitununa bakildiginda; etkin otellerden 2 No’lu otel alti,
4 No’lu otel iki, 9 No’lu otel yedi ve 16 No’lu otel on iki kez karsilagtirma igin
etkin olmayan oteller tarafindan bir referans olarak alinmaktadir. 2 No’lu otelin
bes yildizli, 4 No’lu otel ile 9 No’lu otelin ise dort yi1ldizli olduklar hatirlanacak
olursa, 16 No’lu otelin on iki otel i¢in bir referans birimi durumunda olmasi
dikkat cekicidir. Dort yildizli otellerden ¢ogu etkin degil iken, {i¢ yildizli bir
otel olan 16 No’lu otel etkin bulunmus ve 12 kez de referans olarak
gosterilmistir. 16 No’lu otelin girdilerini/kaynaklarin1 optimum bir bigimde
kullanarak ¢iktilarin1 elde edebilme basarisini gosterdigi sonucuna varilabilir.
Diger oteller i¢in de benzer yorumlari yapmak miimkiindiir.

Etkin olmayan otellerden bazilarina odaklanarak “Benchmarks”
siitununa tekrar bakildiginda; etkin olmayan 3 No’lu otelin referans grubunda 2
ve 16 No’lu otellerin yer aldig1 goriilmektedir. Parantez igerisindeki degerler de
etkin olmayan birimin, referans setinde yer alan birimlere ne oranda benzedigini
ve onlar1 ne oranda 6rnek almasi gerektigini gostermektedir. 3 No’lu otel; %93
oraninda 2 No’lu otele, %61 oraninda 16 No’lu otele benzemektedir ve bu
belirtilen oranlarda, bu otelleri 6rnek alarak iyilestirmelere giderse etkin hale
gelebilecektir. 11 No’lu otele bakilacak olursa; referans grubunda 9 ve 16 No’lu
otellerin oldugu goriiliir. 11 No’lu otel 9 No’lu oteli %11, 16 No’lu oteli ise
%355 oraninda O6rnek alarak iyilestirmelere gidebilir. 3 ve 11 No’lu oteller igin
yapilan bu yorumlarin benzerini, etkin olmayan diger oteller i¢cin de yapmak
miimkiindiir. Ornek olarak, 3 No’lu otelin girdilerinden “personel sayis1” hedef
degerinin hesaplanmasi asagida verilmektedir:
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46,35 =[(0,93) x (40)] + [(0,61) x (15)]

Yukaridaki esitlikte “46,35” degeri, 3 No’lu otelin etkin olabilmesi i¢in
hedeflemesi gerektigi degeri gostermektedir. “0,93” 2 No’lu otelin agirligini,
“40” 2 No’lu otelin girdi degerini, “0,61” 16 No’lu otelin agirhigin1 ve “15” ise
16 No’lu otelin girdi degerini gostermektedir. Model, 3 No’lu otelin personel
sayisin1 54’ten 46’ya indirmesini 6nermektedir. Bu da %14.16’lik bir isgiici
azaltmay1 isaret etmektedir. Etkin olmayan diger oteller i¢in hedef girdi
degerleri de benzer yaklagimla bulunabilir. Tablo—4’de otellerin hepsi igin
gercek girdi degerleri ile hedeflenen girdi degerleri sunulmaktadir.

Tablo 4: Oteller Icin Ger¢cek Girdi Degerleri ve Hedeflenen Girdi Degerleri

Gergek Degerler Hedef Degerler
Etkinlik ~ Oda  Toplam Personel Oda  Toplam Personel
KVB  Skoru (%) Sayisi  Gider Sayist  Sayist  Gider Sayis1

1 99,10 350 3365900 100 346 2747100 99
2 100,00 79 850000 40 79 850000 40
3 85,68 126 1599800 54 108,24 961300 46,35
4 100,00 120 935000 30 120 935000 30
5 89,49 243 390000 36 101,07 350000 324
6 95,51 231 1500000 75 159,63 1149800 71,55
7 76,32 190 733720 40 115,38 560800 30,6
8 94,91 128 367000 45 121,11 346800 41,7
9 100,00 126 320000 45 126 320000 45
10 37,52 73 816572 45 27,65 297500 14
11 62,61 114 300000 30 45,21 189200 13,2
12 95,28 231 2573858 55 210 1636250 52,5
13 73,99 189 954853 37 103,74 509600 27,3
14 82,65 82 714000 34 67,52 576500 27,95
15 63,29 84 955000 40 53,45 535100 25,4
16 100,00 57 280000 15 57 280000 15
17 64,36 76 65000 15 13,5 42400 4.5
18 55,82 60 200000 25 34,08 113600 11,1
VI. Sonuc¢

Faaliyet denetimi, kurumsal faaliyetlerin ve kaynaklarm etkinlik
ve/veya verimliligine iliskin sonug¢larinin belirlenmesidir. Faaliyet denetiminin
amaci; bir basarim (performans) denetimi yaparak, gelistirilecek ve/veya
diizeltilecek alanlar1 tanimlamak ve Oneriler gelistirmektir. Faaliyet denetimi,
faaliyet performansini degerlendirmeyi amaclamakta ve isletme yoOnetimine
faaliyet birimlerinin amaglarina ulasip ulasmadigini ve kendilerine tahsis edilen
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kaynaklar1 ne kadar faydali kullanip kullanmadiklar1 ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Bu caligmanin amaci, Kapadokya bolgesindeki turizm
isletmelerinin ~ performans  denetimlerini  VZA  yontemi  yardimiyla
gerceklestirmektir.

Faaliyet denetimi sonunda, denetgi tespit ettigi problemli alanlar ve
sorunlar icin Oneriler gelistirir ve bu Onerileri bir rapor seklinde isletme
yonetimine sunar. VZA yontemi ile elde edilen sonuglar kullanilarak hazirlanan
faaliyet denetimi raporlari, yoneticilere ve karar vericilere yol gostermesi
bakimindan oldukga gercekei sonuglar vermektedir.

VZA, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin
degerlendirilmesinde ¢ok yararli bir aragtir. Bu calisma ile Kapadokya
bolgesinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin etkinlik
Olgiimleri yapilmigtir. Caligmadan elde edilecek sonuglarin, otellerin yoneticileri
icin yeni stratejiler belirlemeleri noktasinda kaynak olusturmasi
beklenmektedir. Dikkatli bir bicimde secilmis gdostergelerle (girdi/gikti
degiskenleri) VZA, etkinsizlige yol agan degiskenleri belirlemekte ve etkin
olmayan birimlerin etkin olabilmeleri i¢in yapabilecekleri iyilestirmeler
hakkinda oneriler de getirmektedir.

Calismada Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 18 otel, etkinlik
6l¢iimii kapsaminda degerlendirmeye alinmig, bunlardan 4’1 etkin bulunmustur.
Etkin bulunan bu 4 otelden biri bes, ikisi dort, digeri ise ii¢ yildizlidir. Etkin
olmayan 14 otel etkinlik sinirina olan yakinlik ve uzakliklarina gore etkinlik
skorlar1 elde etmislerdir. Ancak, etkinlik smirma ¢ok yakin olanlarin etkin
olabilmek i¢in yapacaklar iyilestirmeler, etkinlik sinirina uzak ya da ¢ok uzak
olan otellere gore daha kolay olmaktadir. Model ile etkin olmayan birimlere
etkin olabilmeleri i¢in bir takim 6neriler de getirilmistir. Calismada girdi odakli
VZA modeli kullanilmasi nedeniyle ¢ikti degiskenleri sabit tutulurken girdi
degiskenlerinde hangi oranda azaltmalar yapilacagi belirtilmistir. Etkin olmayan
otellerin “oda sayis1”, “toplam gider” ve “personel sayisi” girdilerinde hangi
oranda azaltmalara gidebilecegi de gosterilmistir. Etkinlikte kaynaklarin ne
derece optimum kullanildig1 6nemlidir. Bu kapsamda, isletme yoneticilerine bu
iic girdinin/kaynagm kullanim diizeylerini nasil optimuma tasiyabilecekleri
gosterilmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak ileride yapilacak olan ¢aligmalarda, otel imaji,
hizmet kalitesi gibi esnek ve pazar odakli degiskenler de dahil edilerek daha
kapsamli VZA analizleri yapilabilir. Ayrica, aymi sektorde faaliyet gdsteren
isletmelere ait verilerin temin edilmesinde gigliiklerle karsilasilabilecegi goz
onilinde bulundurularak, sadece bir igletmenin farkli yillar1 karar birimi olarak
almip panel data kullanilarak VZA yardimiyla faaliyet denetimi
gergeklestirilebilir.
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