ISGOREN REFAHI VE ORGUTSEL ETKINLIK KAVRAMLARINA
BUTUNCUL BiR BAKIS: ORGUT SAGLIGI
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Ozet: Yonetim biliminde isgoren refahi ve orgiitsel etkinlik, orgiitlerin
rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri igin kullanilan onemli iki faktordiir. Orgiit
sagligt kavrami ise, bu iki faktorii bir arada incelemektedir. En genel tanimu ile
saglikli orgiit, bulundugu ¢evrede yasamini siirdiirmenin yani sira, uzun vadede
devamli olarak gelisen, ¢evre kosullart ile bas etme ve yasama yeteneklerini
gelistiren Orgiittiir.  Bir orgiitiin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmasi ve
gelisen teknoloji sebebiyle yasanan degisime ayak uydurmasi ancak saglikli bir
orgiit yapist ile miimkiindiir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk yonetim yazininda
heniiz gereken ilgiyi gérmemis olan bu kavrama dikkat ¢ekmektir. Ayrica
calismada, saglikli ve sagliksiz orgiitlerin farklar belirtilerek, orgiit sagligimni
arttirmak i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde de durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit sagligi, Orgiit sagliginin boyutlari, Saglikli
ve sagliksiz orgiitler

Abstract: In the management science, employee welfare and
organizational effectiveness are two important factors for improving the
competitive advantage of organizations. The organizational health concept
analyse these two factors together. A healthy organization is one that not only
survives in its environment, but continues to grow and prosper over the long
run. Only if the organization have a healthy structure, it can survive in a
competitive area and adopt the changes because of improving technology. The
aim of this study is focusing on this concept which has not attract sufficient
attention in the Turkish management literature yet. On the other hand, the study
explains the differences between healthy and unhealthy organization and
focuses on the methods to improve the organizational health.

Keywords: Organizational health, Dimensions of organizational health,
Healthy and unhealthy organizations

L.Giris

Yonetim biliminin gelisim siireci icerisinde, 1900’1 yillarda Taylor ile
baslayip Fayol ve Weber ile devam eden rasyonellik, iste etkinlik ve diizen ana
kavramlarinin hakim oldugu “Klasik Orgiit Teorisi”, insan unsurunu daima
ikinci planda tutmustur. Buna karsilik, 1930’lu yillarda ortaya ¢ikan
“Davranigsal Yonetim Teorisi” insanlarin kisisel o6zellikleri, davranislar,
gruplar, motivasyon, yonetime katilma, is tatmini ana kavramlari iizerinde
durmustur. Bu noktadan hareketle isgérenlerin davraniglarini anlamak ve
kontrol etmek gereksinimi “Orgiitsel Davranis” disiplininin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. ilerleyen yillarda insan unsurunun Oneminin artmasi ile
arastirmacilar, insanlar1 ydnetmede yeni araglar ve ydntemler aramaya
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baglamiglardir. Basta Elton Mayo oOnderligindeki Hawthorne Arastirmalari
olmak tizere, Douglas McGregor’in X-Y Teorisi, Rensis Likert’in Sistem 1-
Sistem 4 Modeli ve Chris Argyris’in Olgunlagsma Kurami insan davraniglarinin
oOrgiit lizerindeki etkilerini inceleyen Onemli ¢aligmalardandir (Kogel, 2003).
Boylelikle insan odakli yonetim modeli tiim Orgiitlerin ilgi odagi haline
gelmistir. “Orgiit Saglig” kavrami da bu dogrultuda orgiitsel davranis ve
calisma psikolojisi alaninda 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlariyla birlikte
kullanilmaya baslanmistir (Aytag, 2002).

Literatiirde orgiit saghigi kavrami farkli sekillerde inceleme konusu
yapilmigtir. Egitimciler, orgiit sagligi kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi,
kiiltiirii ve iklimi ile ilgili olarak kullanmslardir. Isci-isveren arasindaki iliskiyi
ise Ogretmen-0grenci-yonetici olarak incelemiglerdir. Bu ii¢ grup arasindaki
uyum sonucunda da verimliligin arttigin1 savunmuslardir (Tsui ve Cheng,
1999). Saglikcilar orgiit sagligt kavramimi bireylerin igyerlerindeki fiziki ve
ruhsal sagliklar1 olarak tanimlamis ve isyerlerinin fiziksel, saglik ve giivenlik
kosullarinin iizerinde durmuslardir. Orgiitsel davranisla ilgilenenler ise, isci-
igveren arasindaki uyumun, igbirliginin ve taraflarin birbirlerine olan
davraniglarinin orgiit saglhiginin en 6nemli bilesenleri oldugunu belirtmiglerdir
(Aytag, 2002).

Bugiine kadar orgiit sagligi kavramina gereken 6nem verilmemis olsa
da, orgiit saghg: ozellikle giiniimiiz is diinyasinda her zamankinden daha fazla
Oonem arzetmekte ve incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Etkin bir orgiit yapisi i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde saglikli
orgiit yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Orgiit saglhigi kavrami yalin bir sekilde ele alinabilecek ve diisiiniilecek
bir kavram degildir. Orgiit sagligmn is stresi ile iliskili oldugu, is stresinin de
orgiit ici iletisimi ve orgiitiin etkinligini belirledigi bilinmektedir. Orgiit saglig
kavrami, bir takim kavramlar etkilemenin yan1 sira, orgiit iklimi ve kiiltiiriinden
etkilenmektedir. (Miller vd., 1999).

Diger yandan orgiit sagligi kavramini, sadece kar amaci giiden
kuruluslar acisindan diisiinmek ve sinirli tutmak dogru degildir. Ulke niifusunun
biiylik cogunlugu bir sekilde orgiit sagligi kavramindan etkilenmektedir.
Insanlar giinliik yasantilarinda farkli nedenlerle (hasta olarak, 6grenci olarak,
miisteri olarak veya belediye ve kent sakini olarak) cesitli orgiitlerle iletisim
kurmaktadirlar. Bu iletigsim, orgiit ile iliski kuran bireylerin yani toplumun
huzurunu etkilemektedir (Schuyler, 2004).

Insanlar, genelde hastalanincaya kadar sagliklarinin kiymetini bilmezler
ve sagliklarina gereken o6zeni gostermezler. Orgiit yonetiminde de bir uyari
gelmeden, is yapma bic¢imlerine, politikalara ve uygulamalara dikkat edilmez.
Yoneticiler genellikle bir krizle karsi karsiya gelinceye kadar orgiit sagligim
Olgmezler (Nadler, 1970). Ancak orgiitsel sagliga ulasmak ve siirekliligini
saglamak icin Orgiitin kurulmasindan itibaren saghkli orgiit yapist
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olusturulmali, ¢ikabilecek sorunlara karsi tedbirler alinmali ve periyodik olarak
orglit saglig: olgtilmelidir.

Orgiitlerin sagligmi belirlemede amag sadece durum tespiti degil, ayni
zamanda elde edilen sonuglara gore iyilestirme planlari hazirlamaktir. Orgiitiin
saglikli veya sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme i¢in bir belirtidir. Esas olan,
nelerin sagliksiz orgiit yapisina sebep oldugunun belirlenmesidir. Kisacasi
Olciimler, teshis ve problemlerin ¢o6ziimiinde kavramsal temelleri
belirlemektedirler (Tarter vd., 1990). Orgiit saghgnin Slgiilmesi ile orgiitiin
gliclii ve zayif yonleri, sahip oldugu firsat ve tehditler ortaya c¢ikarilir. Bu
sayede giiclii yonlerden daha ¢ok kaynak saglamaya, zayif yonler ise gelistirilip
giiclendirilmeye galigilir (Cicchelli, 1975).

Bazi orgiitlerde isgorenler isyerlerine gelirler, ancak isyerlerindeki stres
ve orgiit ikliminin sagliksiz yonlerinden dolay1 orgiite katki saglamaz ya da ¢ok
az katki saglarlar. Orgiitsel etkinlik ve verimlilige faydasi olmayan, orgiitsel
baglilig1 gelismemis bu tarz iggoérenler, orgiite sirf orada bulunmus olmak i¢in
gelirler. Bu durum Cooper ve Williams (1994) tarafindan “Presenteeism” (orada
bulunmus olmak i¢in bulunma) kavrami ile tanimlanmistir. Bu kavramin s6z
konusu oldugu orgiitler sagliksiz olarak adlandirilir. Sagliksiz orgiitler pek ¢ok
harcamaya neden olurlar. Hastaliklarin maliyeti gibi direkt maliyetlerin yan1
sira, mesleki, ruhsal ve fiziksel rahatsizliklardan kaynaklanan ise gelmeme
veya isi tam yapamama gibi dolayli maliyetler Orgiitlere asir1 mali yiik
getirmektedirler (Cooper ve Williams, 1994).

Sonug olarak, orgiit sagligini olusturup gelistirmek orgiit etkinligi, is
tatmini, oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel performans, isgoren sagligi gibi pek c¢ok
faktorii olumlu yonde etkilerken, orgiit maliyetlerini diisiirmektedir. Bu sayede
hem etkinlik ve verimlilik arttigindan, hem de faaliyetler sonucu katlanilan
maliyet azaldigindan saglikli orgiitlerin, sagliksiz orgiitlere gore rekabet
istiinliigiiniin oldugu sdylenebilir.

I1.Orgiit Saghg Kavram ve Kapsam
A.Orgiit Saghginin Tanimi

Isletme literatiiriinde yillardir, orgiit kiiltiirii, orgiitsel stres, orgiitsel
baglilik, is ahlaki ve ig tatmini vb... kavramlar iizerinde durulmus ancak “orgiit
saglig1” kavramina gereken O6nem verilmemistir. Bu durum ise Orgiit saglig
kavraminin bilinen ve tanman bir kavram olmasini engellemistir. Tiim bunlara
ragmen Orgiit saghig1 kavrami incelendiginde, yukarida gecen tiim kavramlari
igerisine aldig1 ve daha biitiinsel bir bakis acist sagladigi goriilmektedir (Lyden
ve Klingele, 2000).

Orgiit saghg kavrami, ilk olarak Matthew Miles (1965) tarafindan
okullarmn iklimi ile ilgili gelistirilmis bir benzetme (metafor) dir. Bu benzetme
ile okul igerisindeki Ogrenci, O0gretmen ve yoneticiler arasindaki iliskiler
tanimlanmigtir (Hoy vd., 1990). Miles okullarin 6rgiit sagligi analizi i¢in bir
model Onermis ve saglikli orgiitii sOyle tanimlamugtir. “Saglikli orgiit, sadece
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bulundugu c¢evrede yasamimi siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun
vadede devamli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren
orgiittiir.” (Miles, 1965: 17)

Orgiit saghg kavranmi, ekonomik agidan basarilh bir  orgiit
olusturabilmek i¢in “isgéren refahi ile oOrgiitsel etkinligi” sentezlemektedir
(Shoaf vd., 2004). “Saglikli orgiit”, “saglikli igyeri” veya “orgiitsel saglik”
kavramlart; isgoren refahinin ve orgiit etkinliginin bir dizi igsel ve oOrgiitsel
karakter degisikligi ile saglanabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. YOnetim
yazininda isgoren sagligini ve orgiit etkinligini artirmak ic¢in pek ¢ok yontem
kullanilmigtir. Fakat bu iki kavram birbirinden bagimsiz olarak kabul edilmis ve
ayri ayr arttirllmaya ¢ahigilmustir. Orgiit saghigi kavram ise, drgiit igin onemli
bu iki faktorii -isgdren refahi ve orgiit etkinligini- bir arada incelemektedir. Bu
nedenle de Orgiit icerisinde saglik ve performanst arttiracak faktorleri
belirlemeye ¢aligmaktadir (Murphy ve Cooper, 2000).

Orgiit saghig1 kavram, sadece orgiitiin etkin faaliyet gdstermesini degil,
ayn1 zamanda biiylime ve gelismesini de kapsar. (Lyden ve Klingele, 2000).
Orgiit giinliik faaliyetleri sonucunda her zaman basarili olamaz. Saglhkli 6rgiitiin
amact siirekli basarisizligr engellemek ve uzun vadede biiyiiyiip gelismektir
(Miles, 1965). Yogun rekabet ortaminda, gelisen teknoloji ve de§isen miisteri
ihtiyaglar1 karsisinda orgiitler amag ve hedeflerini gergeklestirmeye calisirlar.
Orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirebilme diizeyi ise orgiit saghigiyla
dogru orantilidir (Freiberg, 1999; Childers, 1981). Ayni zamanda saglikli
oOrgiitte isgorenlerin siirekli 6grenmeleri ve gelismeleri tesvik edilerek bireysel
gelisim ve orgiitsel 6grenme de saglanmis olur (Dive, 2004).

B. Insan ve Orgiit Benzetmesi (Metaforu)

Orgiit saglig1 iizerine yapilan galismalarda birbirinden farkli kavramlar
olusturulmustur. Baz1 aragtirmacilar orgiit saglhigi kavramini okullarin iklimini
Ol¢meye yarayan bir arag¢ olarak degerlendirmis ve diger orgiitlerde bu kavramin
kullanilamayacagin1 savunmuslardir. Bazi arastirmacilar ise oOrgiitleri insana
benzeterek (El-Hage, 1980) ¢oziimlemeye caligmislar, bu arastirmalarda bireyin
saglikli veya hasta olabilecegi gibi, orgiitiin de saglikli veya hasta olabilecegi
iizerinde durmuslardir. Orgiitin ~ saglikli  olmas1 durumunda, diizenli
isleyecegini, lirlinlerini ve hizmetlerini etkili verebilecegini savunmuslardir.

Diinya Saglik Orgiitii’nce (WHO, 2004) kabul edilen saglik tanimina
gore “saglik, yalnizca hasta veya sakat olmamak degil bedenen, ruhen ve sosyal
yonlerden tam bir iyilik halidir.” Bruhn (2001) bu tanim orgiitlere uyarlamis ve
saglikli orglit tanimmi insan ve Orgiit arasindaki benzerlige gore
sekillendirmistir:

e Viicut; orgiit yapisini, orgiit igerisindeki diizeni, giiclin kullanimini,
iletisim sistemini ve isboliimiinii ifade etmektedir.
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e Akil; inanclari, hedef ve politikalar1 ifade etmektedir. Catigmanin
nasil yonetilecegi, degisimin nasil gerceklestirilebilecegi, isgorenlere nasil
davranilacagi ve orglitiin nasil 6grenecegi akilla karar verilecek konulardir.

e Ruh ise Orgiitiin var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir.
Orgiitii canli tutan ve ona enerji veren ruhtur.

Bedenin saglikli olabilmesi i¢in viicut, akil ve ruhun uyum igerisinde
calismas1 gerekir. Benzer olarak bir orgiitiin saglikli olmasi da; orgiit yapisi,
hedef ve politikalar ve orgiit misyonunun belirli bir diizen icerisinde olmasini
gerektirir. Bunlarin herhangi birinde olusacak bir yetersizlik, digerini denge dis1
birakabilir ve Orgiitlin bastan sona tiim faaliyetlerini bozabilir (Neugebauer,
1990).

I1.Orgiit Saghginin iligkili Oldugu Kavramlar

Orgiitlerin etkinlik ve verimliligi belirleyen orgiit igi iletisim, is stresi,
iggdren tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon, is kazalar1 gibi bir ¢ok 6nemli
kavram orgiit sagliginin etkisindedir. Bununla birlikte diger bir 6nemli nokta da
orgiit saghiginin bazi kavramlardan etkilenmesidir. Orgiit yapisinda énemli rol
oynayan Orgiit kiiltiirii ve Orgiit iklimi orgiit sagligini etkileyen faktorlerdendir.
Bu boliimde bu iki kavramin kisaca tanimlan ve orgiit sagligiyla olan iliskileri
aciklanacaktir.

A.Orgiit Kiiltiirii

Yonetim yazininda, kiltiir kavraminin kullanilmasi1 1930’li yillara
dayansa da, bu kavramin orgiitlerle bagdastirilarak orgiit kiiltlirii kavraminin
yerlesmesi 1980°li yillarda olmustur. O yillarda Deal ve Kennedy’nin “Orgiit
Kiltiri” adli kitab1 ile Peters ve Waterman’in “Mikemmelligi Arayis”
kitabinin, kavramin ortaya cikisinda ve yayilmasinda temel kaynaklar oldugu
soylenebilir (Unutkan, 1995: 34).

Orgiit kiiltiiri konusunda cesitli tamimlar vardir. Bazilar1 orgiit
kiiltirinii  detayli bir sekilde tanimlarken, bazilar1 yiizeysel tanimlar
yapmuglardir. Schein (1986) orgiit kiiltiiriinii “Orgiit icerisinde isgorenlerin
kesfedip, gelistirdigi temel fikir ve disiincelerdir. Bu diisiinceler yardimiyla
orgiit; kendi diginda meydana gelen sorunlara ve kendi ig¢sel sorunlarina
coziimleyici yaklasimlar gelistirir.” seklinde tanimlamistir. Peter ve Waterman
(1987) ise orgiit kiiltiiriinii “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, isgdrenlere
sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icerisindeki hikayeler, inanglar, masallar
ve sloganlardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlamuslardir (Akt. Ozkalp
ve Kirel, 2001: 178). Hofstede’in (1991:262) orgiit kiiltiirii kavrami i¢in yaptig1
tanim ise “Orgiit iiyelerini diger Orgiitlerin {iyelerinden ayiran zihnin kollektif
programlanmas1” seklindedir.

Ayrica Orgiit kiiltliriiniin tiim 6zelliklerini igerisine alan bir tanim
yapmak da mimkiindiir. Buna gore “6rgiit kiltirii bir takim degerlerden
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olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit igerisinde
isgorenler tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler orgiit igerisindeki
isgorenlerin istedikleri ve istemedikleri davranislart belirler ve iggdrenlerin
birbirleriyle kurmus olduklar iletisim ile kazanilir ve 6grenilir.” (Moorhead ve
Griffin, 1989, Akt. Ozkalp ve Kirel, 2001: 178)

Orgiit saglig ile orgiit kiiltiirii karsilastirildiginda; orgiit sagligmin orgiit
kiiltiiriine oranla daha kusatici bir kavram oldugu sdylenebilir.

Iki kavram arasindaki iliski diisiiniildiigiinde ise, 6rgiit sagliginin ancak
acik, gliven odakli ve tesvik edici bir orgiit kiiltiirli ile olusabilecegi goriiliir
(Bell vd., 2002). Orgiit saghginin amaci; hissedarlar, isgdrenler ve miisteriler
arasinda dengeli bir iligki kurmaktir. Bu ise ancak isyerinde baglayici ve
birlestirici bir kiiltiiriin varolmasiyla gerceklesebilir. Saglikli orgiit kiiltiiriinde
dogru isi yapmak, isin dogal seyrinin bir pargasidir. Bu Kkiiltiirde, biitiin
birbirinden farkli rollere sahip pargalardan olusmaz, Orgiit bir mozaiktir.
Saglikli orgiit kiiltiiriinde liderler problemleri g¢ozerken isletme deger ve
inanglarmi gz oniinde bulundururlar. Ayrica hissedar, isgoren ve miisterilerin
lehine olacak bir ¢6ziim bulmaya ¢aligirlar (Corbett, 2004).

B.Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kavrami, 1950°li yillarin sonlarina dogru calisma ortamlari
ile ilgili sosyal bilimciler tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir (Hoy, 1991).
Orgiit iklimi kavranu ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Litwin ve Stringer
(1968) orgit iklimini “Orgiit igerisinde olusan bir takim Olgiilebilen
ozelliklerdir, bu 6zellikler dolayl veya direkt olarak isgdrenlerce hissedilir ve
onlarin motivasyonlarini, davraniglarimi etkiler.” seklinde tanimlamistir (Akt.
Hofstede, 1998: 485). Lussier (1990: 344) orgiit iklimini “iggorenlerin, Orgiitiin
i¢ cevresinin atmosferine iliskin algilaridir.” seklinde tanimlamis ve “iklim
orgiitsel atmosferi degerlendirmekten ziyade, tamimlamaya veya ona karsi
duygusal tepki gostermeyle iliskilidir” seklinde yorumlamistir. Sweetland ve
Hoy’a (2000) gore orgiit iklimi, “Orgiit yasaminin esas ve daimi kalitesini
tamimlamak icin kullanilan bir kavramdir.” En genel ifade ile orgiit iklimi
“orgiitte calismaktan dolay1 kisinin hissettikleridir.”

Orgiit iklimi kavramina iliskin pek c¢ok tanim yapilmustir,
tamimlaridaki ortak ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Poole,
1985):

e iklim, tiim &rgiite ait bir 6zelliktir.

e iklim, isgorenlerin ortak algilarini iiriiniidiir.

e iklim, isgdrenlerin tutum ve davranislarini etkiler.

Orgiit iklimi, sicaklik, havanin temizligi, giiriiltii ve is yerinin dizayni
gibi fiziksel; kullanilan makine ve siiregler gibi teknik; iggdrenlerin tutum ve
davraniglar gibi sosyal; giiciin dagilimi, liderlik tarzi ve kararlara katilma gibi
politik ve orgiitiin ekonomik durumu, édeme kolayligi, likidite ve borgluluk
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orani gibi finansal faktorlerin etkisindedir (Wagner ve Wilson, 1997). Ayrica
orglit iklimi kisinin beklentilerinde, davranislarinda ve performansinda g¢ok
biiylik rol oynamasi nedeni ile olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (Cooke ve
Rouseau, 1988). Bu baglamda orgiitsel saglik ile ilgili bir kavram olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir ki arastirmacilar orgiit iklimini Slgmek igin Orgiit
sagligini kullanmiglardir (Hoy ve Hannum, 1997).

Olumlu ve giiclii bir orgiit iklimi, ancak orgiit igerisindeki kiiltiir
degerlerinin igsgorenler tarafindan benimsenmesiyle olugmaktadir (Terzi, 2000:
92). Ayn1 zamanda orgiit iklimi; isgorenlerin isle ilgili karar verme, liderlik
tarzlar1 ve normlar1 gibi Orgiit Ozelliklerini algilama tarzlarindan da
etkilenmektedir (Schein, 1986).

Shoaf ve arkadaslar1 orgiit saglig1 sisteminin ¢aligmasini agagidaki sekil
ile aciklamiglardir. Buna gore oOrgiit deger ve hedefleri, is politika ve
uygulamalarint belirlerken; siiregler, igin icerigini yani isin gerektirdigi
psikolojik, fiziksel ve c¢evresel nitelikleri belirlemektedirler. Orgiit
kaynaklarinin isgdéren refahi iizerinde etkisi vardir, kaynaklarin fazla olmasi
orgiit hedeflerine basarili bir sekilde ulasilmasini saglamaktadir. Tim bu
faktorlerin etkin bir sekilde birlesimi sonucunda 6rgiit sagligi olusmaktadir.

Orgiit

Hedefleri NETELYET

Yazl/Sézi | +| Is/Sireg
Uygulamalar Gerekliliklen

Degerer

Orgut Kultard Orgiit Iklimi

Sekil 1: Orgiit Saghginin Sisteminin Calismast

IV.Orgiit Saghginin Boyutlar
Matthew B. Miles ve Wayne K. Hoy Orgiit saglhigini arastirmalari
dogrultusunda tanimlamislar, énemini vurgulamiglar ve daha sonra da orgiit
basarisi i¢in énemli oldugunu savunduklar 6rgiit sagligi kavramim 6lgebilmek
icin boyutlar gelistirmiglerdir. Bu boliimde 6rgiit sagligi konusunda gelistirilmis
boyutlar ve bunlarin kisa tanimlar1 verilmistir.

A. Miles in Gelistirdigi Orgiit Saghg1 Boyutlar
Orgiit saghigr kavrami ilk kez Matthew Miles (1965) tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Miles insan sagligi kavramini orgiitler icin bir
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benzetme (metafor) haline getirmis ve okullarin sagligimi analiz etmek i¢in bir
model dnermigtir. Miles bu modeli her ne kadar egitim orgiitleri i¢in gelistirmis
olsa da, model diger oOrgiitlerde de ¢ok rahat bir sekilde kullanilabilir. Bu
modele gore orgiit sagliginin 10 boyutu olup {i¢ ana baslik altinda toplanabilir.
Bu boyutlarin agiklamalar1 soyledir (Hoy ve Feldman, 1987):

-Gérev Ihtiyaglar1 Boyutu

1.Ama¢  Odaklik: Amaglar, Orgiit tyeleri tarafindan kolayca
anlasilabilir nitelikte, kabul edilebilir ve ulasilabilirdir.

2. Iletisim Yeterliligi: Yanlis anlamalarin onlendigi agik bir orgiit ici
iletisim sistemi mevcuttur. Bu sayede isgorenler dogru bilgiye ulasirlar ve orgiit
verimliligini artirirlar.

3. Uygun Gii¢ Esitligi: Giiclin orgiit icerisindeki dagilimi nispeten
esittir. Astlar stlerini etkileyebilirler ve istlerinin de kendi {stlerini
etkileyebilecegini diisiiniirler.

- Yasami Siirdiirme Ihtiyaclari Boyutu

4.Kaynaklarmm Kullammi: Orgiit igerisinde en etkin sekilde -ne
gereginden az, ne de gereginden fazla- gorev dagilimi yapilir. Talep ve
ihtiyaglar arasinda uyum vardir.

5. Orgiitsel Baghlik: 1sgorenler orgiitii severler ve orada kalmak isterler.
Orgiitten etkilenirler ve tiim gii¢lerini 6rgiitiin birlikteligi icin harcarlar.

6. Moral: Orgiitte genel olarak isgdren refahi ve takim memnuniyeti
mevcuttur.

C. Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaclar1 Boyutu

7. Yenilik¢ilik: Orgiit yeni prosediirler gelistirir, yeni hedefler belirler ve
stirekli gelisir, baskalasir.

8. Ozerklik: Orgiit ¢evreye kars1 proaktiftir. Dis etkenlere karsi bazi
bagimsiz 6zellikler gosterir.

9. Uyum: Orgiit kendi igerisinde, bilyiime ve gelisme igin gerekli
degisiklikleri yapabilme becerisine sahiptir.

10. Sorun Cézme Yeterliligi: Sorunlar en az enerji ile ¢oziiliir. Sorun
¢ozme mekanizmasi siirekli desteklenir ve giiclendirilir.

Miles, bu 10 boyuttan birisinin tam olarak yerine getirilmedigi takdirde,
bu durumun diger boyutlar1 da etkileyecegini ve tiim sistemi ilgilendiren bir
problemin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Ornegin, isgorenler isyeri
diizeyindeki hedefleri anlamaz veya kabul etmezlerse (birinci boyut), birey ve
orglit diizeyinde iletisim zarar gorebilir (ikinci boyut). Sonu¢ olarak da
isgorenler kendilerinin hicbir seyden haberdar olmadigini, onlarin emeklerine
saygi gosterilmedigini diisiiniirler, miisterilere ve diger isgorenlere yanlis veya
eksik bilgi verirler. Bu da isgérenlerde moral bozuklugu (altinci boyut), stres
ve halkla iyi iligkilerin kurulamamasina sebep olur (Childers, 1981).



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21 Ocak 2007 Sayi: 1 145

B.Hoy 'un Gelistirdigi Orgiit Saghig1 Boyutlari

Miles’in gelistirdigi 10 boyutun Kimpston ve Sonnabend™ (1973)
tarafindan uygulamasinin  basarisiz olmast {izerine, Orgiit sagliginin
kavramlastirilmasi1 ve Ol¢iilmesi i¢in dikkatler ge¢miste yapilmis caligmalara
cevrilmigtir. Parsons ve arkadaslarinin (1953) ve Etzioni’nin (1975) teorik
analizleri ve literatlirde yer alan orgiit etkililigi ile ilgili ampirik ¢aligmalar orgiit
sagliginin boyutlandirilmas1 ve Olgiilmesi konusunda yol gosterici olmustur
(Hoy ve Feldman, 1987).

Bir sosyal sistemin ayakta kalmasi, biiyiimesi ve gelismesi isteniyorsa;
adaptasyon saglamasi, amacina ulagmasi, biitlinliik icerisinde olmas1 ve gizlilik
problemlerini ¢ézmesi gerekmektedir (Freiberg, 1999). Bu nedenle orgiitler
amagclara ulagma ve ¢evreye uyum saglama gibi aragsal gereksinimlerinin yani
sira sosyal c¢evre ile biitiinliikk saglama gibi aciklayict gereksinimlerini de
gidermek zorundadirlar. Saglikli érgiitlerin tiim bu gereksinimleri en iyi sekilde
yerine getirdigi sdylenebilir. Parsons (1967) formal bir drgiit yapisina sahip olan
orgiitlerin™ @i¢ farkli diizeyde sorumlulugunun oldugunu belirtmistir. Bunlar
teknik, yonetsel ve kurumsal diizeylerdir (Hoy ve Forsyth, 1986).

Teknik Diizey: Uretimin yapildigi siire¢ olup, iiretimi yapan Kisiler
iiretilen {iriin ya da sunulan hizmetten direkt olarak sorumludurlar. Orgiitiin
¢iktis1 konumunda olan {iriin veya hizmetin basarisini etkileyen problemlerin
¢Oziimii bu diizeyin sorumlulugundadir.

Yonetsel Diizey: Orgiitiin faaliyetlerini koordine ve kontrol eden
diizeydir. Orgiitlerin yonetimi orgiit yoneticilerinin sorumlulugundadir ve onlar
isgorenlerin kurumsal bagliliklarini, morallerini ve oOrgiite duyduklar1 giiveni
artirmakla yiikiimliidiirler. Yonetsel diizey, teknik diizeye iki farkli acidan
hizmet eder. Birincisi isgdrenler arasinda iletisimi saglar ve miisterilerin
gereksinimlerine gore isgorenleri yonlendirir. Ikincisi {iretim siirecinin etkinligi
icin kaynak saglar.

Kurumsal Diizey: Orgiitler i¢in halkin destegi ve halk tarafindan kabul
edilmis olmak cok 6nemlidir. Isgorenler ve yoneticilerin faaliyetlerini en iyi
sekilde yiriitebilmeleri i¢in dig ¢evrelerindeki grup ve bireylerden baski

(*)Kimpston ve Sonnabend (1973) Miles’in gelistirdigi 10 boyutu 6lgmek igin orgiit saglig
belirleme anketi (OHDQ) adinda bir dl¢ek gelistirmislerdir. Onlarin olusturdugu aracin boyutlar
ve bu boyutlarin karsilik geldigi Miles’in boyutlar1 asagida verilmistir (Kimpston ve Sonnabend,
1973):

e Karar verme (uygun giic esitligi ve problem ¢6zme yeterliligi)

o Kisilerarast iliskiler (baglilik ve moral)

o Yenilik¢ilik (yenilikgilik)

o Ozerklik (6zerklik)

e Okul-halk iligkisi (iletisim yeterliligi ve kaynaklarin kullanimi)

Kimpston ve Sonnabend’in olusturdugu olgek Miles’mn tanimladigi 10 boyuttan sadece 8’ini
Olcebilmistir.

“Parsons™un yaptig1 calismada analiz edilen 6rgiit okullardur.
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gormemeleri  ve c¢abalarinin  karsiliginda onlardan  destek  almalar
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek i¢in kurumsal diizey orgiitiin dis gevre ile
baglantisini saglar.

Parsons’in genis bakis agisi, orgiit sagligini tanimlama ve uygulama igin
teorik temel olusturmustur. Parsons’in teorisinin temelinde saglikli Orgiitiin,
teknik, yonetsel ve kurumsal seviyelerini uyumlu bir biitiin haline getirmis,
distan gelen yikici etkilerle bag eden ve enerjisini kendi misyonuna yonlendiren
bir yapiya sahip oldugu diisiincesi vardir (Hoy vd., 1991: 154).

Hoy ve Feldman (1987) orgiit sagligini yedi boyutta incelemislerdir.
Orgiitlerin saghg: icin onemli olan bu unsurlar sosyal sistemlerin aragsal ve
aciklayicit gereksinimlerini de gidermektedirler. Ayni zamanda Parsons’in
(1967) belirledigi orgiitlere ait olan ii¢ kontrol ve sorumluluk diizeyini de temsil
etmektedirler. Orgiit saghigimin Hoy ve Feldman (1987) tarafindan olusturulan 7
boyutu asagidaki gibidir:

Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitiin gevresi ile uyum saglama yetenegi yoluyla
programlarinda bir biitlinliik saglamasidir.

Orgiit Yéneticisinin Etkisi: Orgiit yoneticileri bagh bulunduklari iist
sisteminin kararlarin1 etkileyebilirler. Karar organlarimin ikna edebilme,
sayginlik sahibi olma ve hiyerarsik engellemelere takilmama orgiit yoneticileri
i¢in 6nemli unsurlardir.

Saygi: Orgiit yoneticilerinin isgdrenlere karsi sergiledigi arkadasca,
destekleyici, acik ve diiriist davranislar1 kapsar. Bu tarz davranislar isgérenlerin
performanslariin artmasi agisindan énemlidir.

Calisma Diizeni: Orgiit yoneticisinin gdrev ve basarilaryla ilgili
davramglarini kapsar. Isgorenlerden beklentiler, performans standartlari ve
politikalar 6rgiit yoneticisince acik olarak ifade edilir.

Kaynak Destegi: Orgiitlerde yeterli makine ve teghizatin olmasimi ve
istendiginde ilave kaynak elde edilmesini kapsar.

Moral: Orgiit iiyeleri arasindaki arkadaslik, agiklik ve yaptiklari islerden
duyulan heyecan ve giiven duygularinin toplamudir. Isgdrenler birbirlerine
hosgoriilii davranirlar, birbirlerine yardim ederler, calistiklar1 orgiitten gurur
duyarlar ve islerini tamamlamak onlara mutluluk verir.

Isin Onemi: Orgiitlerin is miikemmelligini aramasi1 ile ilgilidir.
Isgorenler icin yiiksek fakat ulasilmasi miimkiin hedefler belirlenerek ise
baslanir ve iiretim faaliyetleri ciddi ve diizenli bir sekilde yiiritiiliir.

Sonu¢ olarak saglikli orgiitiin, faaliyetlerinde bu yedi boyutu {istiin
basari ile uyguladigi sdylenebilir (Tsui ve Cheng 1999).

C.Diinya Saglik Orgiitii 'niin Gelistirdigi Orgiit Sagliginin Boyutlar

Diinya Saghik Orgiiti (WHO) orgiit saghigmin boyutlar1 konusunda
daha genel bir siniflandirma yaparak orgiit sagligin1 4 boyutta incelemektedir.
Bunlar (Cooper ve Williams, 1994: 8):
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1.Cevresel Saglik: Isyerinin fiziki ortami, giiriiltii, 1s1, 151k, tehlikeli
maddeler, makineler gibi ¢calisma alan1 faktorlerini kapsar.

2.Fiziksel Saglik: Orgiitte isgdren bireylerin fiziki saghigini, hastalik,
yaralanma, ilacla tedavi gibi faaliyetleri kapsar.

3.Psikolojik Saglik: isgérenlerin kendine giivenmeleri, stres, depresyon,
kaygi durumlari ve davranis stilleri ile ilgilidir.

4.Sosyal Saglik: Isyerindeki arkadasliklar, sosyal destek, isyeri iligkileri
ve is disindaki faktorlerle ilgilidir.

Diinya Saghk Orgiiti'ne gore bu faktorler arasinda kesin gizgiler
olmayip bu dort boyut arasinda iligkiler vardir. Bu bakis agisina gore
isgorenlerin sadece fiziki ve ruhsal sagliklariyla ilgilenilmekte, yonetsel ve
orgiitsel ¢ikt1 boyutlarina yer verilmemektedir (Altun, 2001: 44).

Cooper ve Williams (1994) Diinya Saglik Orgiitii’'niin, saghkli orgiit
i¢in koydugu boyutlar1 formal bir yapiya déniistiirerek “Orgiit Saglig1 Semasi”
olusturmusglardir. Bu formal yapi elementler arasindaki iletisimi ve temel
cevresel faktorlerden sosyal faktorlere kadar ilerlemeyi gostermektedir. Cooper
ve Williams’in olusturdugu “Orgiit Saghg1 Semasi”, “Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” ile benzerlik gostermektedir. (Sekil 2) (Cooper ve Williams, 1994:
9)

SOSTAL
FSIEOLOJIE Pskolojik-
Sosyal
FIZIKSEL Fiziksel- Fiziksel-
Psikolojik Bosyal
(R Cevresel Cevresel Cevresel-
Fiziksel P aikolojik Hosyal

Sekil 2: Orgiit Saghigi Semasi””

Sekilde goriildiigii gibi ¢evresel ve fiziksel saglik faktorleri, Maslow’un
bireyin temel fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Bu
durumda saglikli orgiit yapisina sahip olabilmek igin dncelikle gevresel saglik

®Cooper ve Williams’in (1994) olusturdugu “Orgiit Sagligi Semasr” sekli yazarlar tarafindan
uyarlanmistir.
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kapsamina giren faktorlerin uygun hale getirilmesi, daha sonra fiziksel,
psikolojik ve sosyal faktorler ile ilgili ihtiya¢larin giderilmesi gerekmektedir.

V.Saghkl ve Saghksiz Orgiitlerin Farklari

Orgiit saghgini belirlemede ama¢ sadece durumun tespit edilmesi
degildir. Saglikl1 ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek orgiit sagligini gelistirici
plan ve stratejilerin belirlenmesi agisindan da gok énemlidir. Orgiitiin tiimiiniin
veya yurittiigii fonksiyonlarin bir kismimnin sagliksiz olmasi degisim ve
yenilesme ihtiyacinin bir belirtisidir (Altun, 2001). Saglikli 6rgiitiin 6zellikleri
bilinmeli, bu ozellikler 1s18inda Orgiit analiz edilmeli, ortaya c¢ikan veriler
yorumlanmalt ve sagliksiz yapiya neden olan problemlerin ¢o6ziilmesi
saglanmalidir.

Tablo I’de saglikli ve sagliksiz orgiitiin farklar goriilmektedir (Miles,
1965; Cooper ve Cartwright, 1994; Cooper ve Williams, 1994; Tsui ve Cheng,
1999; McHugh, 2001; Bell vd., 2002; McHugh vd., 2003; Shoaf vd.,, 2004):

Tablo 1: Saglikli ve Saghksiz Orgiitlerin Farklar:

SAGLIKLI ORGUT
Uzun vadede etkindir.
Yenilik ve gelisime aciktir.

Isgorenlerin kararlara katilmalar
saglanir.

Orgiitsel baglilik gelismistir.

Cevreye ve iggorenlere kars1
sorumludur.

Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir.

Is stresi diisiiktiir.

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir.
Isgorenlere onem verilir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Bireyler arasi ve {ist yonetimle iletisim
giiclidiir.

Isci giivenligi vardur, is kazalarma pek
rastlanmaz.

SAGLIKSIZ ORGUT
Uzun vadede etkin degildir.
Yenilik ve gelisime acik degildir.

Isgorenler tepe yonetim tarafindan
alinan kararlar1 uygularlar .

Orgiitsel baglilik gelismemistir.
Cevreye ve isgorenlere karsi sorumlu
degildir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar
yapilir.

Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.
Isgorenlere 6nem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar coktur.

Bireyler arasi ve {ist yonetimle iletisim
zayiftir.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarmna sik
rastlanir.



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21 Ocak 2007 Sayi: 1

149

Tablo 1: Saglikl ve Saghksiz Orgiitlerin Farklar: (Devam)

Isgorenler yiiksek motivasyonla calisir
ve yiiksek performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis gevre sartlari orgiite
zarar veremez.

Takim ruhu gelismistir, isgorenler “biz”
duygusuyla hareket ederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanindadir.
Stratejiler uygulamaya basart ile
gegirilir.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir
orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarina inilerek
miidahale edilir.

Orgiit verimli ve etkindir.

Isgorenler diisiik motivasyonla calisip
diisiik performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis gevre sartlari orgiite
zarar verir.

Takim ruhu gelismemistir, iggérenler
bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ederler.

Isgorenler drgiitte kendilerini giivende
hissetmezler.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akist
yoktur.

Stratejileri uygulamaya gegirecek
giicleri yoktur.

Kapali, cezalandirici ve adil olmayan
bir orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil
kaynak tespit edilemez.

Orgiit verimli ve etkin degildir.

Sonug olarak saglikli orgiitlerin 6zelliklerini kisaca su sekilde siralamak

miimkiindiir (Cicchelli, 1975):

e Amag ve sorumluluklar agikga belirlenmistir,

e Sistematik problem ¢6zme ve degerlendirme yapilmaktadir,

¢ Yapici ve degisime agik bir orgiit ruhu bulunmaktadir,

e Biiylime ve gelisme icin gereken enerji ve geri-besleme sistemi

mevcuttur.

VLOrgiit Saghgim Artirmak Icin Yapilmas: Gerekenler
Insan organizmasinda oldugu gibi orgiitlerin cogunda da sagliksiz yap1
kalitimsaldir (Aguire vd., 2005). Ancak, yapilan bir arastirmada her orgiitiin
kendi saglhigim artirabilecegine iligkin sonuglar elde edilmistir. Sagliksiz orgiit

yapisiin

degistirilmesi ve saglikli Orgiitiin olusturulabilmesi i¢in bazi

diizenlemeler gerekmektedir. Orgiit sagligini artiran faktorlerden bazilari; yetki
devri, yeteneklerin gelistirilmesi, sistem ve prosediir gelistirmede igsgoren
katilimi, iggoérenlerin egitim ve gelisimi seklinde siralanabilir. Bunun yani sira
takim calismasina daha fazla 6nem vermek, isci saglig1 ve is giivenligi i¢in
onleyici tedbirler almak da orgiit saglig tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Vasie

ve Lucas, 2001).
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Orgiit saghgini artirmak igin asagidaki bes yaklasim olduk¢a dnemlidir
(Miles, 1965: 30):

1. Bireysel gelisimi desteklemek: Orgiit yoneticileri, isgdren basarisini
takdir ederek ve onlarin orgiite olan bagliliklarim arttirarak; isgorenleri bireysel
gelisimleri konusunda cesaretlendirebilir. Bu sekilde oOrgiitiin gelisim ve
degisimine katkida bulunulmus ve orgiit sagligi arttirilmig olur.

2. lletisime 6nem vermek: Astlarin kendi aralarinda ve iistleriyle,
iistlerinde yine kendi aralarinda ve astlariyla ve son olarak tiim orgiitiin miisteri
ile olan iletisimini giiclendirmek, dogru ve kolay iletisimi saglamak orgiit
sagligi olusturmak ve arttirmak igin gereklidir.

3. Bilgi akisim giiclendirmek: Ozellikle dikey bilgi akisinin giiglenmesi
ve geri beslemenin saglanmasi orgiit sagligi i¢in ¢ok onemlidir. Sahip olunan
veya yeni elde edilen tim bilgilerin oOrgiit igerisinde dogru, cabuk ve
engellemelere maruz kalmadan yayilmasi gerekmektedir. Boylelikle bilgi
akiginin giiglendirilmesi orgiit sagligini artirict bir diger unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

4. Degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Takim ¢aligmasina 6nem
verip, bilgi akism giliglendirerek degisime acik bir Orgiit kiiltiird
olusturulmalidir. Gelisen teknoloji ve hizmet anlayisina uygun orgiit yapisini
olusturan, emege ve isgorenlere deger veren bir Orgiit kiiltiirii; igsgdrenlerin
kendilerini orgiite ait hissetmelerine ve daha verimli calismalarina neden olacak,
aynt zamanda maliyetleri azaltacaktir. Bu da orgiit saghigimi arttirmak igin
Oonemli bir adimdir.

5. Uzman destegi: Isgorenler ve orgiit yapisi konusunda gerektiginde
iceriden veya disaridan konusunda uzman kisilerden danismanlik hizmeti
almabilir. Uzmanlar yardimiyla sorunlar ortaya ¢ikmadan oOnleyici tedbirler
alinabilir. Uzmanlarin bilgisinden yararlanma; konuyu en iyi bilenlerden
yararlanmanin vermis oldugu faydanin yam swra farkli kiiltiirlerin pozitif
yoOnlerini Orgiite uyarlama imkanini da sunacaktir.

Kisaca saglikli oOrgiit yapisini olusturmak ancak; bireysel gelisim
konusunda tiim isgorenlerin katkisi, iletisime Onem verme, bilgi akisini
giiclendirme, degisime acgik Orgiit kiiltiiri olusturma ve uzman destegine
bagvurma konularinda tepe yoOnetimin istegi ve Orgiit yapisinda gerekli
degisimin yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

VII. Sonug¢
Son yillarda yasanan yogun rekabet, siirekli yenilenen ve gelisen
teknoloji, degisen miisteri istek ve ihtiyaglar orgiitlerin yapilarini, siireclerini ve
uygulamalarin1 gézden gecirmelerini ve kendilerini devamli gelistirmelerini
gerekli kilmistir. Orgiitlerin amaglarini gerceklestirebilmeleri, hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde etkinlige ulagabilmeleri ancak bir takim sartlar1 saglamalari
ile miimkiindiir.
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Yenilige ve gelisime acik olmayan, kararlara isgéren katilimimin
olmadigi, yeterli ve dogru bilgi akisinin saglanamadigi, oOrgiitsel bagliligin
gelismedigi, stres ve is tatminsizliginin yiiksek oldugu, isgorenlerin rgiit igin
en Oonemli kaynak ve deger olarak goriilmedigi oOrgiitlerin rekabet savasini
kazanmalar1 pek miimkiin gériinmemektedir.

Orgiitiin ¢evresindeki zorluklarla bas edebilmesi ve yasanan degisime
ayak uydurabilmesi ancak orgiit biinyesindeki sagliksiz uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi ile saglanabilir. Bu ise insanin “check-up” yaptirmasi gibi, érgiitiin
de diizenli araliklarla oOrgiit saghigimi Olgmesi ile miimkiindiir. Bdylelikle
orgiitiin giiglii ve zay1f yonleri belirlenecek ve giiclii yonlerden daha ¢ok kaynak
saglamaya, zay1f yonler ise gelistirilip giiclendirilmeye ¢aligilacaktir.

Sonug¢ olarak hem bireysel hem de oOrgiitsel ihtiyaglarin karsilandigi,
yonetsel kademelerde uyumun saglandigi, yonetenlerle yonetilenler arasinda bir
igbirliginin var oldugu bir orgiitiin saglikli oldugu sdylenebilir. Boyle bir orgiit
yapisi, dogal olarak farkli bir orgiit iklimine ve Orgiit kiiltiiriine sahip olmay1
gerektirir. Rekabetin siddetli oldugu giinlimiiz is diinyasinda boyle bir orgiit
yapisina sahip olmak, hayatta kalabilmek, bireysel ve oOrgiitsel performansi
arttirabilmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle Tiirk yonetim yazininda orgiit kiiltiirii, drgiitsel baglilik, orgiit
iklimi vb... kavramlar inceleme konusu yapilirken daha biitlinciil bakis acist
getiren Orgiit sagligi kavramu {izerinde hem teorik hem de uygulamali
caligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kaynaklar

Aguire, D. M., L. W. Howell, D. B. Kletter ve G. L. Neilson (2005), A Global
Check-Up: Diagnosing The Health of Today’s Organizations,
Organizational DNA Research Report. (http://www.orgdna.com/
downloads/ globalcheckup-orghealthnov2005. pdf).

Altun, S. A. (2001), Orgiit Saglig1, 1. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Aytag, Serpil (2002), “Calisma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklagim:
Orgiitsel Saghk”, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 4 (1).
(http://www.isguc.org/).

Bell, Myrtle P., James C. Quick ve Cynthia S. Cycyota, (2002), “Assessment
and Preventation of Sexual Harassment of Employees: An Applied
Guide to Creating Healthy Organizations”, International Journal of
Selection and Assessment, 10(1/2), ss.160 167.

Bruhn, J. G. (2001), Trust and the Health of Organizations, Kluwer Academic /
Plenum Publishers, New York.

Childers, John H. (1981), “Organizational Health-How to Measure a School’s
Level of Health and Take Remedial Action”, Journal of Educational
Public Relations,8(2), ss.4 7.



152 Kadir ARDIC, Sema POLATCI

Cicchelli, Jerry J. (1975), “Assessing the Organizational Health of School
Systems”, Annual Convention of The American Association of School
Administrators.

Cooke, R.A. ve D.M. Rouseau (1988), “Behavioral Norms and Expectations: A
Quantitative Approach to the Assessment of Organizational Culture”,
Group & Organization Studies, 13(3), ss.245 273.

Cooper, Cary L. ve S. Cartwright (1994), “Healthy Mind, Healthy
Organization-A Proactive Approach to Occupational Stress”, Human
Relatins, 47(4), ss.455 471.

Cooper, C. L. ve S. Williams (1994), Creating Healthy Work Organizations, 1th
Ed. John Wiley & Sons Ltd., San Francisco.

Corbett, Dan (2004), “Excellence in Canada: Healthy Organizations — Achieve
Results by Acting Responsibly”, Journal of Business Ethics, 55, ss.125
133.

Daft, R. L. (2000), Organizational Theory and Design, 7th Ed., South-Western
Publishment,United States.

Dinger, O. (2003), Stratejik Y&netim ve Isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Basin
Yayin Dagitim, {stanbul.

Dive, B. (2004), The Healthy Organization: A Revolutionary Approach to
People & Management, 2th Ed., Kogan Page, United States.

El-Hage, Fouad T. (1980), “The Relationships of Selected Profile of
Organization Variables, A Measure of Organization Health and an
Indicator of  Organization Effectiveness”, Dissertation Abstracts
International, 41(1), 38-A.

Freiberg, H. J. (1999), School Climate: Measuring, Improving And Sustaning
Healthy Learning Environments, 1th Ed., Falmer Press, Taylor &
Francis Inc., Philadelphia.

Hofstede, G. (1991), Cultures And Organizations: Software of the Mind, 1th
Ed., Harper Collins Publishers, UK.

Hofstede, Geert (1998), “Attitudes, Values and Organizational Culture:
Disentangling the Concepts”, Organization Studies, 19(3), ss. 477 492.

Hoy, Wayne K., C. John Tarter ve James R. Bliss (1990), “Organizational
Climate, School Health and Effectiveness: A Comparative Analysis”,
Educational Administration Quarterly, 26(3), ss.260 279.

Hoy, W. K., C. J. Tarter ve R. B. Kottkamp (1991), Open Schools/Healthy
Schools: Measuring Organizational Climate, 1th Ed., Sage Publications,
CA.

Hoy, Wayne K. ve John A. Feldman (1987), “Organizational Health: The
Concept and Its Measure”, Journal of Research and Development in
Education, 20(4), ss.30 37.



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21 Ocak 2007 Sayi: 1 153

Hoy, Wayne K. ve John W. Hannum (1997), “Middle School Climate: An
Empirical Assessment of Organizational Health and Student
Achievement”, Educational Administration Quarterly, 33(3), $5.290
3009.

Hoy, W. K. ve P. B. Forsyth (1986), Effective Supervision, Theory Into
Practice, 1th Ed., McGraw Hill, New York.

Kimpston, Richard D. ve Leslie C. Sonnabend (1973), “Organizational Health:
A Requisite for Innovation?”’, Educational Leadership, ss.543 547.

Kogel, T. (2003), Isletme Yéneticiligi, 9. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul.

McHugh, Marie (2001), “Employee Absence: An Impediment to Organisational
Health in Local Government”, The International Journal of Public
Sector Management, 14(1), ss.43 55.

McHugh, Marie ve Chris Brotherton (2000), “Health is Wealth- Organisational
Utopia or Myopia?”, Journal of Managerial Psychology, 15(8), ss.744
757.

McHugh, Marie, Paul Humphreys ve Ronan Mclvor (2003), “Buyer-Supplier
Relationships and Organizational Health”, Journal of Supply Chain
Management, 39(2), ABI/INFORM Global, ss.15 25.

Miles, Matthew B. (1965), “Planned Change and Organizational Health: Figure
and Ground”, R. O. Carlson, A. Gallaher, M. B. Miles, R. J. Pellegrin
ve E. M. Rogers (der.), Change Processes in the Public Schools, The
Center of the Advanced Study of Educational Administration, Oregon,
ss.11 35.

Miller, Rene E., Mark A. Griffin ve Peter M. Hart (1999), “Personality and
Organizational Health: The Role of Conscientiousness”, Work & Stress,
13(1), ss.7 19.

Murphy, L. R. ve C. L. Cooper (2000), Healthy and Productive Work: An
International Perspective, 1th Ed., Taylor & Francis Inc., London.

Nadler, L. (1970), “How is Your Organizational Health?”, Management of
Personnel Quarterly, 9(1), ss.18 29.

Neugebauer, Roger (1990), “Do You Have a Healthy Organization?”,
Exchange, ss.38 41.

Lussier, R. N. (1990), Human Relation in Organization, Richard D. Irwin Inc.

Lyden, Julie A. ve William E. Klingele (2000), “Supervising Organizational
Health”, Super Vision, 61(12), ABI/INFORM Global, ss.3 5.

Ozkalp, E. ve C. Kirel (2001), Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik Ve Bilimsel Arastirma Caligmalari Vakfi Yayin No:149,
Eskisehir.

Poole, Marshall S. (1985), “Communication and Organizational Climates”, R.
D. McPhee ve P. K. Tompkins (der.), Organizational Communication:
Traditional Themes and New Directions, Sage, Beverly Hills, ss.79
108.



154 Kadir ARDIC, Sema POLATCI

Schein, E. H. (1986), Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass
Publishers, London.

Schuyler, Kathryn G. (2004), “The Possibility of Healthy Organizations:
Toward a New Framework for Organizational Theory and Practice”,
Journal of Applied Sociology/Sociological Practice, 21(2), ss.57 79.

Shoaf, Christin, Ash Genaldy, Waldemar Karwowski ve Samuel H. Huang,
(2004), “Improving Performance and Quality of Working Life: A
Model for Organizational Health Assessment in Emerging Enterprises”,
Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, 14(1), ss.81 95.

Sweetland, Scott R. ve Wayne K. Hoy (2000), “School Characteristics and
Educational Outcomes: Toward an Organizational Model of Student
Achievement in Middle Schools”, Educational Administration
Quarterly, 36(5), ss.703 729.

Tarter, C. John, Wayne K. Hoy ve Robert B. Kottkamp (1990), “School Health
and Organizational Commitment”, Journal of Research and
Development in Education, 23(4), ss.236 241.

Terzi, A. R. (2000), Orgiit Kiiltiirii, 1.Bask1, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Tsui, Kwok Tung ve Yin Cheong Cheng (1999), “School Organizational Health
and Teacher Commitment: A Contingecy Study With Multi-Level
Analysis”, Educational Research and Evaluation, 5(3), ss.249 268.

Unutkan, G. A. (1995), Isletmelerin Yé&netimi ve Orgiit Kiiltiiri,
1.Baski, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Vasie, L. H. ve W. R. Lucas (2001), “An Assessment of Health and Safety
Management Within Working Groups in the UK Manufacturing
Sector”, Journal of Safety Research, 32, s5.479 490.

Wagner, Donald A. ve Bradley R. Wilson (1997), “Developing Organizational
Health at the Worksite”, American Journal of Health Studies, 13(2),
ss.105 108.

WHO, (2004), Environment and Health Decision-Making in Developing
Countries: A Global Review, Thailand.
(http://www.who.int/heli/decisions/presentationnotes010305.pdf,20.Nis
an.2006).



