ISLETMELERDE MALIYET DUSURME YAKLASIMI:
KAIZEN (SUREKLI IYILESTIRMEYE YONELIK)
MALIYETLEME YONTEMI

Fatih Coskun ERTAS'

Ozet:  Bu caligmada, igletmelerde malivel ditsirme yaklasim olarak Kaizen
Maliyetleme Yoéntemi incelenmistir. Kaizen, Japonca bir kavram olup. bir {riintin
strekli ivilestirmeye yonelik gelismelerini ifade eder. Toplam Kalite Y&netimi
anlayigt dopfrultusunda, yGksek kalite ve diiglik maliyet iliskisi, ayn1 zamanda Kaizen
Maliyetleme Ydntemini gerektirir. Dolayisiyia, Kaizen Malivetleme Yontemi, maliyet
azaltmaya yonelik bir yaklastm olup, yuritilen Kaizen faalivetleri ile de irin
kalitesinin yukseltilmesini ve Gretim proseslerinin gelismesini saglar. Son yillarda
tlkemizde kalite konusunda nemli gelismeler olmaktadir. Bu baglamda, sanayi
igletmelerinin  dligiik maliyet ve yilksek kaliteyi gergeklestimeleri Kaizen
Maliyetleme Ydntemini uygulamalarina bagli olacakur. .

L Giris

Siiphesiz isletmeler baglangigta mikemmel olmayabilirler. Ancak
yogun rekabet ortaminda, sayet ortada yapilabilirlik varsa, daha iyisini yapmak
zorunlu olabilir. Bir bagka ifade ile, isletmeler izleyen siiregte bilinmeyenleri
ard arda yok ederek, hatalar: da azaltabilirier.

Bu baglamda, rekabetin giderck artmasi ve utusal boyuttan uluslararasi
boyuta taginmast sonucunda, isletmelerin hata yapmamasi ve buna kargilik
mitkemmellige ulasma ¢abalart kalite kavramini dogurmustur. Sinirlan siirekli
bigimde genisleyen bu kavram, igletmelerde ayni zamanda devamli gelismeyi de
gerekli kilmaktadir. Yani, bir isletmede kalitenin uygulanmasi ve dziimsenmesi,
biiyiik dlgiide siirekli kalite iyilestirme ve gelistinme faaliyetlerine baghdir.

Bu amagla, ¢alismada, isletmelerde kalite anlayisi dogrultusunda siirek}i
iyilestirmeye yonelik faaliyetler ile malivet iligkisi incelenecek ve yeni bir

kavram olan Kaizen (Siirekli lyilestirmeye Yonelik) Maliyetleme Yontemi
iizerinde durulacaktir,

I1. Kaizen

Son yillarda, kalite anlayisi konusunda ¢ok seyler degismis ve bati
yiiziinii doguya ¢evirerek, geleneksel Taylor Modeli yerine bagta Japonya olmak
lizere bir ¢ok iilkede basariyla uygulanan Toplam Kalite Yo6netimini
benimsemeye baslamigtir, Yani, Taylor Modeli’nin “iiret, kaliteyi kontrol et,
bozukluklari ayikla, sat” anlayis:, yerini Japon kalite modeli olan “hig bir
asamada hata yapma” ilkesine birakmaya baglamigtir (ITKIB, 1993: 5).

" Yrd. Dog. Dr. Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF Isletme Bolimil



88 Fatih Cogkun ERTAS

Japonlann kalite konusundaki bu yaklagim y&netim anfaytginda yatmakta ve iki
temel (izerine oturmaktadir. Koruma ve lyilestirme faalivetteri. Koruma,
teknoloji, yonetim ve igleyise ait var olan standartlarin devam ettiritmesiyle
ilgili faaliyetleri, lyilestirme ise bu standartlarn iyilestirilmesine y&nelik
degisim faaliyetlerini ifade eder (Ertiirk, 1995: 236).

Nitekim, Masaaki imai, iki farklr yonetim yaklagimindan bahsederek,
batidaki bir fabrikanin 25 y1l 6nce gordiigi ile aym oldugunu, buna karsilik, bir
Japon fabrikasimn geyrek yizy1l boyunca degismeden kalabilmesinin hayal bile
edilemeyecegini ifade etmistir (imai, 1997: 2). Buradaki temel fark degisimdir.
Gergi, degisimin her iki y&netim tarzinda da olacagn muhakkaktir. Burada
tizerinde durulmas: gereken temel ayrim noktasi, degisimin farkl iki tirii olan
kademeli ve ani degisimin her ikisinin de Japonya’da gériilmesi, buna kargihik
batili yasam tarzinda kademeli degisimin gériilmemesidir. Sonug olarak, Imai,
defisimin Japonya’da nasil anlagildigr ve Bati’da nasil goriildiigii arasindaki
temel farka “Kaizen” kavrami ile ulastgin belirtmistir (imai, 1997: 3).

Kaizen, Japonca’da Kai = degisim, Zen = daha iyi anlamlarma gelen iki
kelimenin birlesimt olup, siirekli iyilestirme, gelistrme kavrami olarak
kullanilmaktadir (MPM, Siirekli lyilestirme: 1). Imai’ye goére, Kaizen iyiles-
tirme demektir. Dahasi, Kaizen, i3, ev, 6zel ve sosyal yasamdaki siirekli
iyilestirme faaliyetleridir. Bu kavram bir igyerine uygulandiginda, yéneticiler ve
is¢iler dahil olmak tizere herkesi igeren siirekli iyilestirmeleri ifade etmektedir.
Dolayisiyla, Kaizen’i tanimlamak gerekirse, kademeli ve siirekli iyilestirme
faaliyetleri ile kiigiik isleri daha iyi yapmak, standartlar: siirekli geligtirmek ve
gelistirilen standardi her defasinda agmak demektir, (Imai, 1997: 3). Burada
temel kogut meveut durumu yeterli kabul etmeyip daha ileri gétirmektir. Hig bir
sistem kusursuz degildir. Dikkat edilmesi gereken sonuglar degil siireclerdir.
Strecler istenilen sekilde gelistirilirse mutlaka basarili sonuglar alinacaktir
{Kavrakoglu, 1996: 12). Kisacasi, Kaizen her gegen giintin bir éncekinden daha
iyi olmasi igin siirece yOnelik kiicik adimiarla elde edilen gelisme ve
iyilegtirmeleri ifade etmektedir. ‘

Goriildiigli gibi, Japon basarisinin temeli olan Kaizen felsefesi, Toplam
Kalite Yonetimi kapsaminda, kalitesini verlestirerek 8ziimsemis, yiiksek rekabet
giiciine sahip sirketlerde siirekli iyilestirmeye dayanir. En alt dizeydeki
prosesten tiim girketi i¢ine alan hedeflerle yonetim sistemine kadar biitiin ileriye
ddniik planlama ve uygulama ¢ahgmalari bu anlayiga gore diizenlenir. Hedef
belirli bir standardi tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve hizh bir tempoda
gelistirmektir (Vural vd., 1997: 132}, Bir diger ifade ile, Kaizen felsefesi, kiigiik
ama stk adumlarla siirekli gelismeyi Ongériir. Gelismeler isletmenin biitiin -
béliimlerinde galisan herkesten, her konuda gelmektedir. Gelismeler stirekli ve
kiigiik boyutta oldugundan, yarattiklari ani etki ve degisiklik de biyiik
olmamakradir. Boylece, bizzat ¢alisanlarca iyilestirilen yeni standartlara uyum
sorunu da en aza indirgenmektedir,
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I11. Kaizen (Siirekli Iyilestirmeye Yonelik) Maliyetleme Yontemi

Yukartdaki agiklamalardar da anlagilacag: tizere, Kaizen, bir iiriiniin
siirekli iyilestirmeye yonelik gelismelerini ifade etmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi kapsaminda Kaizen, kaliteyi yiikseltirken maliyeti de diigiirmektedir.
(linkii, Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulugun tiim faaliyetlerinde kaliteyi
hedeflerken her asamada olugmasi s6z konusu hatalar da &nlemeyi amaglar.
Hatalarin dnlenmesi ile kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci kalite {iriin, gereksiz
stoklar, zaman kayiplari, teshimattaki gecikmeler vb. tiim olumsuziuklar ortadan
kaldirilir. Yani, bir isletme Japonlarin Kaizen sézclifil ile ifade ettikleri siirekli
iyilestirmeyi bagararak yilksek kaliteyi, dusiik maliyet ile elde etmis olur
(Kavrakoglu, 1996, s.11). Bu durumda, isletmelerdeki yiiksek kalite ve diigiik
maliyet iligkisi aynt zamanda Kaizen Maliyetlemeyi (Kaizen Costing), yani
Siirekli Iyilestirmeye Yonelik Maliyetlemeyi de gerekli kilar’. Ciinkii, Kaizen
Maliyetleme, bir iiriiniin dretim agamasinda, maliyeti diiglirmek i¢in tatbik
edilen siirekli iyilestirmelerdir (Cooper, 1996: 24). Kaizen Maliyetleme yoluyla
mevcut urtinlerin maliyetleri azalirken, Kaizen sistemleri maliyetleri azaltmanin
Otesinde triinlerin katitesinin yiikseltilmesini ve {iretim proseslerinin giiven-
ligini de saglar. Bagka bir ifadeyle, Kaizen Maliyetleme programinin amact,
gereksiz verimsizlikleri iretim proseslerinden uzaklastirarak, toplam iretim
maliveti ve bunun sonunda tirin maliyetlerinin diismesini saglamaktir.

Kaizen Maliyetleme Yonteminin odak noktasi, sirketin stratejist ve
tiretim maliyetlerini en etkin bir gekilde distirebilecegini hissettigi maliyet
unsurlarina gére belirlenir (Cooper, 1996: 24). Ornegin, bir sirkette Kaizen
Maliyetleme programi sadece ig¢iligin azaltilmasina odaklanabilir. Bu durumda,
1s¢iligi azaltmak igin iki yol kullanilabilir. Birincisi, isginin saatte iirettigi parga
sayisint arttirabilmek igin ¢alisma hizi arttirabilir. Ikincisi, tek bir is¢inin daha
fazta makineyi ¢alistirmas: saglanabilir. Ayn1 sekilde, bir bagka sirketin Kaizen
Maltyetleme Yontemi, is¢ilikten ziyade malzeme lizerine odaklanabilir.

Kaizen Maliyetleme programinin etkin olmasi igin hedeflerin elde
edilebilir olmasi gerekmektedir. Hedefler yukaridan asafiya ve agagidan
yukariya uzlasimlarin bir arada uygulanmasi yolu ile belirlenir. Uzlagimlarin
yukaridan asagiya kisminda toplam maliyet azaltma hedefi belirlenir. Asagidan
yukarlya kisrminda ise tek tek gruplarin maliyet maliyet azaltma hedefleri
belirlenir. Bu uzlagimlarin giicii, sirketin her seviyesinde onlann yarattifi
maliyet azaltma hedeflerine olan inang ve kararlilikta yatmaktadir. hedeflerin
iist yénetim tarafindan belirlenmis olmas: duromunda da bu gegerlidir {(Lee ve
Monden, 1996: 200-201).

* Kaizen Maliyetleme Yontemi, ayni zamanda Siirekls Iyilestirmeye Yénelik Maliyetleme olarak
da ifade edilebilir. Ancak, literatiirde Japanca ifade geklivle Kaizen Costing olarak anedign i¢in,
bu galismada da Kaizen Maliyetleme ifadesi kullaniimgtir.



90 Fatih Cogkun ERTAS

Kaizen Maliyetleme programinin bagarisi icin detaylara dikkat etme
dnemli bir husustur. lyilestirmeler ne kadar kiigiik olursa olsun gz ardi
edilemez. Tasarruflarit taumlayan pek g¢ok sirket bu nedenle en kiigiik
tasarruflan yaratan bireyleri bile ¢diillendirir. Genellikle &diiller parasal degil,
para yerine bireyin basarilarina dikkat cekilir.

Bir isletmede Kaizen' Maliyetleme programmm- etkinligini kontrol
etmeye yonelik yapilan Kaizen sapma analizi tasarruflar yansitmalidar. Kaizen
Maliyetleme programindan beklenen tasarruflar elde edildigi durumlarda sapma
sifirdir.  Pozitif sapma gorillmesi durumunda, beklenenden daha yiiksek
tasarruflar elde edilmis demektir. Negatit sapmanin goriilmesi durumunda ise,
beklenen tasarruflar elde edilmemis demektir ve ¢Oziim getirici Snlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu durum bazi sirketlerde daha da ileriye giderek,
pozitif sapmay1 elde eden gruplart ddiillendirmek suretiyle, ilave bir maliyet
azaltma baskis1 yaratilabilmektedir (Cooper, 1996: 24-26; Lee ve Monden,
1996: 198-200).

Kaizen Maliyetleme Yontemi ile ilgili olarak yukanda vapilan kisa
agiktamadan sonra, yontemin zaman akigt icinde uygulamigt Sekil 1'de
gosterilmistir (Monden ve Lee, 1993: 25).

. Uriin Gelistirme - |
—> Ve —P— Uretim Asamasi —

Tasarml A$ama51 {

£ aman Aklsl

: Hedef
4—M _+ {___ Malivet _) ‘_ Maliyet +

ahyetlem Tasarrufu Tasarrufu

Sekil 1. Zaman Akisi ve Kaizen Maliverleme Yontemi

Goriildiigi  gibi, Kaizen Maliyetleme Yonteminin uygulamsi bir
isletmede iiriin gelistirme, tasanm ve iretum asamalan sirayla gergeklestikten
sonra, Hedef Malivetlemeyi takip etmektedir.
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IV. Kaizen Maliyetlemenin Standart ve Hedef Maliyetleme
Yiéntemleriyle Uiskisi

“Yukandaki agiklamalarda da ifade edildigi Gzere, Kaizen Maliyetleme
Yontemi maliyet azaitumina yénelik bir yaklagimdir. Ancak, igletmelerde
maliyet azaltimina yénelik olarak Standart Maliyetleme ve tzellikle de Hedef
Maliyetleme yontemleri de kullanilmaktadir. Standart Maliyetleme Y&ntemi
iirin maliyetlerinin 6nceden ve bilimsel hesaplara dayanifarak olmasi gereken
diizeyde planlanmasi ve maliyet hesaplarinda fiili rakamlar yerine bunlann
kullanilmasidir {(Horngren ve Foster, 1991: 261). Hedef Maliyetleme Y&ntemi
ise, Uretimi &ngdriifen bir {riinin pazar fiyatma yonelik olarak iretim
malivetinin belirlenmesidir (Ertag, 1998: 183). Her iki maliyet yonteminin de
ortak noktalari, ayrintili olarak iiretim maliyetlerini azaltmaya yonelik birer
maliyet yonetim araci olmalaridir. Asagida, Kaizen Maliyetleme YOnteminin
s0z konusu yontemlerle olan iliskisi incelenmistir,

A. Kaizen Maliyetieme ve Standart Malivetleme Yontemlerinin Karsilastiriimas:

Bugiin hald modern bir sistem olarak kabul edilen Standart Maliyetieme
Yontemi gelencksel olarak, iiriin maliyet bilesenleri i¢in standartlarimin kulla-
nilmasini icermektedir (Homgren ve Foster, 1991: 261). Kaizen Maliyetleme
Yontemi, standart maliyetin gergeklesmesi olan klasik Standart Maliyetleme
Yénteminden oldukga farklidir.

Kaizen Maliyetleme Yonteminde amag, sicekli iyilestirmeye yonelik
olarak maliyet azaltma hedeflerinin ger¢eklestirilmesidir. Dolayisiyla, Standart
Maliyetleme Yonteminde sapma analizi genelde fult maliyetierin standart
malivetler ile kargilastirilmas: olarak algilamirken, Kaizen Maliyetleme
Yonteminde ise, sapma analizi hedef maliyetler ile maliyet azaltma miktarinin
karsilastirdmasidir. Standart ve Kaizen Maliyetleme yontemleri arasindaki bir
diger fark, prosesleri iyilestirme ve maliyetleri azaltmak igin en etkin gérevin
kimde oldugu ile ilgilidir. Standart Maliyetleme Y ¢nteminde, bu gorev teknik
uzmanlig1 oldugu igin mithendislerin ve ydneticilerindir. Dolayisiyla, dnceden
tespit edilmis standartlara gére iggilerin galismasim  y&nlendiren kurallar
mithendisler veya yoneticiler tarafindan belirlenir. Kaizen Maliyetlemede ise,
idretim siirecinde fiili olarak isgiler calistifn igin, proseslerin nasil iyilestirilecegi
konusunda en etkin gorev isgilere verilmistir. Dolayisiyla, Kaizen Maliyet-
lemenin temel hedeflerinden biri, prosesleri iyilestirmek ve maliyetleri azaltmak
icin iscilere sorumluluk vermektedir. Tablo 1’de Kaizen Malivetleme ve
Standart Maliyetleme yontemlerinin kargilastirilmasi gosterilmektedir (Monden
ve Lee, 1993 26).
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Tablo 1: Kaizen Maliyetleme ve Standart Maliyetleme Yontemlerinin
Karsilastirilmas:

Standart Maliyetleme Kavramlar)

Kaizen Malivetleme Kavramlar:

Maliyet kontrol sistemi kavrami
Mevcut iiretim prosesierinde stabilileyi
varsayar.

Hedef, malivel performans standartlari-
nin gergeklestirilmesidir.

Maliyet azaltma sistemi kavram:
Uretimde siirekl: iyilestirmeyi varsayar,
standartlarinin  elde

Hedef, mahyet azaltma

edilmesidir.

Standart Maliyetleme Teknikleri

Kaizen Maliyetleme Teknikleri

Standartlar yillik veya yan yillik olarak

Maliyel azaltma hedefleri aylik olarak belirlenir ve

belirlenir. uygulanir, ve hedefleri gergeklestirmek igin kaizen
(strekli iyilestirme) metotlart bitin 1) boyunca
uypulanir.

Maliyet sapma analizleri Hedef kaizen ve fiili

maltyetlerin karsilagtinmasini gerektirir.

Maliyet sapma analizleri standart ve
filli  malivetlerin  karsilastinlmasin
erektirir.

B. Kaizen Maliyetleme ve Hedef Maliyvetleme Yontemlerinin Karsilastirilmas:

Batili fiireticiler, pazarlamaya yonelik iiriinleri artirirken geleneksel
olarak yaklasimlarini asagidaki siraya goére smnirlandirmaktadirlar, Uriin
tasarlantr, maliyeti belirlenir ve satis fiyat: saptanir. Pazar payi, belirlenen satis
bedelini karsilamazsa, sirket ya baslangicta umdugu kadar kar edemez ya da
maliyet disirmeyi dener. Bazi iiretim sirketleri son wyillarda, bu yénteme
alternatif olarak, iiriin tasarlanmadan, iiretimi diizenlenmeden veya iiretilmeden
once hedef maliyetleme olarak bilinen bir yéntemi kullanmaya baslamislardir
{Rairborn vd., 1996: 252).

Hedef Maliyetleme Yontemini kullanan bir girket, ilk once, gerekli
pivasa arastirmas) yaparak pazar pay! i¢in gerekli olan hedef satis fiyatini ve
arzu edilen hedef kars belirler. Daha sonra, bu satis fiyatindan hedef kar marjin
¢ikararak isletme igin uygun olacak Uretim maliyetini belirler. Ortaya ¢ikan
fark, hedef maliyettir. Belirlenen hedef maliyeti, beklenen iiriin maliyeti ile
karsilagtinihr. Hedef maliyeti beklenen maliyetten diisiik olursa, sirket ya satis
fiyatina miidahale ededcek ya da belirlenen hedef maliyetle {iretmek zorunda
kalacaktir. Rekabetgi bir ortamda satig fivatina miidahale edilemiyecegine gore,
sirket maliyet unsurlaruna miidahale ederek, birim maliyetleri diiglirmeye
cahisacaktir (Ertas, 1998: 184).

Goriildiigu gibi, Hedef Maliyetleme Yontemi ile, iriiniin maliyeti daha
ziyade tasanim ve gelistirme asamasinda belirlenmekte ve maliyet azaltma
¢aligmalari belirlenen hedef maliyete gére yapimaktadir. Kaizen Maliyetleme
Yontemi ise, iretim ¢aligmalari bagladiktan sonra, {iriiniin kalitesini artirmaya
yonelik olarak maliyetier] azaltmaya ¢aba gosterir. Yani, yontemin esas, diigiik
maliyetle en yiiksek kaliteyi vakalayabilmektir. Gergi, bir Uriiniin yaklasik %680-
90 oramindaki maliyeti, tasarim ve gelistirme asamalar sirasinda belirlendigi
i¢in, en fazla maliyet tasarrufu, Kaizen Maliyetleme galismalarindan ¢ok, Hedef
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Maliyetlemede ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yine de, Kaizen Maliyetleme Y&nte-
mi ile, Uriin maliyetleri azaltilabilir ve gelecekteki kaliteye yonelik iyilestirme
ca-ligmalart i¢in basarih sonuglar saglanabilir (Rairborn vd., 1996: 254).

Bu kisa agiklamadan sonra, Kaizen Malivetleme ve Hedef Malivetleme
yontemlerinin kargilastinimast Tablo 2°deki gibi olacaktir (Rairborn vd., 1996:
256).

Tablo 2: Kaizen Maliyetieme ve Hedef Maliyetleme Yontemlerinin
Kargdastirilmasi
HEDEF MALIYETLEME
Bilinen hedef kar marjin1 hesaba
katan ve Onerilen bir {riin igin en
yiiksek kabul edilebilir bir maliyeti
saplamaya y8nelik bir yaklagim.

KAIZEN MALIYETLEME
Malivetleri ditstirecek, irin
kalitesini artiracak ve/veva sirekli
gelistirme  ¢abalann  aracihgyla
dretim ydntemini  geligtirecek  bir
gie.

NE?

NE ICIN
KULLANILIR?
NE ZAMAN?
NASIL?

Mevcul {riinler
Uretim agamasinda

Yeni jirlinler
Tasarim ve gelistirme asamalarinda

Belirli bir malivet distirme hedefi
armmaglaninca daha ivi isler; ilk tiretim
standartlarini belirlemede kullanilir.

Belirli bir maliyet digirme hedefi
amaglaminca daha ivi igler; Maliyet
azaltimlary, geligmeleri destekleye-
cek ve yeni itirazlan hazirlayacak ilk
{iretim standartlan iginde biltinlesir.

NICIN?

Uriin  siiresi  maliyetlerinin ~ %%80-
%901 tasanm ve gelistirme agama-
lars siresinee tretime sokuldugu igin
malivet diisirme igin son derece
bilyik potansiyel

Meveut iiriin - malivetinin  diigmesi
igin syurly potansiyel, fakat gelecek-
teki hedef maliyeti cabalan i¢in ya-
rarli bilgi saglayabilir.

HEDEF?

Uretim siiregieri ve tedarikei unsur-
larina kadar tiim dretim  girditeri
(malzeme, is¢ilik ve genel Gretim

Cabalars tretim malivetini diigdrme-
de daha etkili olacagi vere baglidir;
genellikle en masrafli 6ge ile baglar

malivet 8peleri} ve (en kokli girketlerde) genel

retim maliyet &geteriyle son bulur.

V. Kaizen Maliyetleme Yontemi Uygulamas:

Konu ile ilgili olarak, Bir Fapon firmasi olan Daihatsu Motor Sirke-
ti’nde uygulanmakta olan “Kaizen Malivetleme” veya iist yonetim tarafindan
adlandinldip1 sekliyle “Fabrika Maliyet lyilestirme Yéntemi” incelenmistir
(Monden ve Lee, 1993: 23-26; Lee ve Monden, 1996: 198-200).

Daihatsu Motor Sirketi’nde maliyet tasarruflari sabit ve degisken
maliyetleri azaltmayi kapsar. Ancak sabit maliyetlerin biyime igin gerekli
olduguna inanildigindan dolay: esas ilgi degisken maliyetlerin azaltilmasina
odaklanmistir. Ayrica, degisken maliyetlerin toplam Gretim maliyetine orani
yaklagik %85 gibi yiiksek oldugundan, yonetimi bityiik 6nem kazanmaktadir.

Sekil 2°de Daihatsu’da uygulanan kaizen maliyetleme prosesi gosteril-
mistir (Lee ve Monden, 1996: 201).
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Sekil 2: Daihatsu Sirketi ‘nde Kaizen Malivetleme Prosesi

Buna gore, asafida Daihatsu Motor Sirketinde Kaizen Malivetleme
programi gergevesinde dedtsken maliyet iyilegtirme prosesi incelenmistir.

Daihatsu’da bir dnceki yilin birim otomobil bagma fiili tretim matliyeti
mevcul yilin maliyetini esas teskil eder. Maliyet azaltmalar bu esasa gére
belirlenmektedir. Buna gore, girket biinyesindeki hedeflenen maliyet azaltma
orani, hedef maliyet azaltma miktarinin maliyet tutarima bélinmesi ile bulunur.
Sekil 3 s6z konusu malivet tle hedeflenen maliyet miktar arasindaki iliskiyi
gostermektedir.

" Mafiyet—]  Hedef Faili

o Azdltma-i Maliyet Maliyet

CoQrani P Azaltma Azaltma

] Milktar Miktari

Gegen Yilin

Fuli Maliyel Mevent Yil Meveut Yilm
Performang i Maliyet Temeli Fuli Maliyet
l Performanst

1997 —_—> 1998 —p Zaman Akisi

Sekil 3: Malivet lle Hedeflenen Maliyet Miktar: Arasmdaki Hiski
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Sekil 3’den gorillecedi ilzere, yatay eksen ddnemlik Olgiimleri, dikey
cksen de miktarlari gdstermektedir. Buna gore, ilgili ayin toplam maliyeti agagt-
daki sekilde hesaplanir.

Mevcut Ay Toplam Maliyeti = Otomobil Bagma Birim Maliyet x Aylik Fiili
Uretim Miktar:

Yukaridaki formiifde kullanifan aylik fiili @retim miktari, herhang) bir
otomobil modeli igin “déniistiirme miktar” n1 ifade eder. Tablo 3’de Daihatsu
Sirketi’nde ii¢ farkli tipte otomobil igin iggilik saatleri kullamilarak déniistirme
miktarinin hesaplanmasi gésteriimistir.

Tablo 3: Is¢ilik Saatleri Tablosunda Déniigtirme Mikiarmn Hesaplanmasi

(1 2) (3 (4) (5)
=(1)*(2) =(4)/(2)
Modeller | Hedeflenen Fiili Toplam Toplam Fiili | Birim Araba
[scilik Zamani | Uretim | Hedeflenen |Is¢ilik Zamani f¢in Fiili
(dakika) Miktart  |Iscilik Zaman: | (dakika) Performans
(dakika) B ' (dakika/araba)
A 30 2.000 60.000 37.000 28.5
B 50 800 40.000 40.000 50.5
C 40 200 8.000 §2.000 60.5
Basarma
3.000 108.000 109.000 | Derecesi %6991

Simdi A model otomobil igin kullamlan déniistirme miktarinin
performansim §lgmek istedigimizi farz edelim. Tablo 3’de goriildigh gibi, A,B
ve C modellerinin tiimi igin, hedeflenen isgilik zamantarm ve fiili firetim
miktarlart ¢arpilarak, hedeflenen is¢iiik zamanlart 108.000 dakika olarak
bulunmustur. A model otomobil igin belirlenen donistiirme miktart (3.600
birim) ise, agsagidaki gibi hesaplanacaktir.

A Model Otomobil Igin = Toplam Hedeflenen Isgilik Zamani/
Déniistiirme Miktari Birim A Model Otomobil Igin Hedeflenen
Is¢ilik Zamani

108.000/30

= 3.600 birim

i

Birim A model otomobil i¢in fiili performans ise, toplam fiili is¢ilik
zamaninin (109.000 dk.) 3.600 birim déniistiirme miktarina bélinmesi suretivle
109.000/3.600=30.3 dakika olarak hesaplanir. Daha sonra, A model otomobil
i¢in hedeflenen is¢ilik zamami (30 dk.) fiili performans (30.3) ile bélinerek s6z
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konusu model igin doniistirme miktarinin basarilma derecesi %99.1 olarak
bulunur { 30/30.3=%99.1).

Yukaridaki islem her bir model igin yapildiktan sonra, ilgili
departmanlarin performansimt &lgmek i¢in fiili gergeklesmis maliyet tutar
hesaplanir. Bu miktar hedeftenen malivet azaitma miktariyla karsilastinlarak,
fark asagidaki sekilde hesaplanir.

Fiili Gergeklesmis Malivet Tutart = Onceki Avdan Baz Tutulan Maliyet Tutari -
A Mevcut Ayin Toplam Fiili Maliyeti

r Fark = Fiilli Gergeklesmis Malivet Tutar: - Hedeflenen malivet Azaltma Miktar: |

Burada hesaplanan fark, belirli bir departman igin, gergek performans
gostergesidir ve gergeklestirilmis maliyet azaltimimin, hedeflenen maliyet
azalbm ile karsilastirdmasinin tatminkar olup olmadigint gosterir. Sayet fark,
negatif ise, pozitif bir fiili gerceklesmis miktar (A) bile elverissiz olarak
degerlendirilir. Tablo 4 Daihatsu Sirketi'nin A ve B fabrikalarindaki Kaizen
Maliyetleme Performans Degerlemesini géstermektedir.

Tablo 4: Kaizen Malivetleme Performans Degerlemesi

A Fabrikasimin Maliyetleri | B Fabrikasinin Maliyetleri

Hedef Fiili Fark Hedef Fiiki Fark
Direkt Isgilik 40 35 &) 20 25 5
Endirekt Iscilik 0 (5) (5) 0 5 5
Malzeme 15 25 10 10 5 (5)
Enerji 10 15 5 5 0 (5}
Tasit 3 5 0 5 2 {3)
Toplam 70 75 5 40 37 (3}

Not: Hedef = Toplam Malivet Azaltma Miktar
Fiili = Fiili Gerceklesen Miktar
() = Zarar veya Utasilmamis Miktar

Tablo 4’de gortildigii gibi, bir bitin olarak A Fabrikasi maliyet
unsurlarindan endirekt is¢ilik malivetinin fiili tutan -3 olmasmna ragmen,
toplamda siirekll iyilestirmeye yonelik hedeflenen maliyet tutarmi +5 ile
gegmistir. Buna karsilik B Fabrikasi {i¢ elverigsiz farkla Kaizen maliyet hedefint
gergeklestiremermistir,

Daihatsu $irketi her vil sonunda gelecek yil igin her bir maliyet unsu-
runa yonelik maliyet azaltma orani belirlemektedir. Bunlardan bazilart Tablo
5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Her Bir Maliyet Unsuru I¢in Hedeflenen Maliyet Azaltma Oranlar

Yallik
Maliyet Unsurlar Degerleme Olgitleri Hedeflenen
Maliyet Azaltma
Oram
Direkt Malzeme Maliyetleri
Hammadde Birim Araba Basina Harcanan
(Dokiim ve Levha Metaller vb. )} Miktari % xx
Satin Ahinan Partiler Birim Araba Bagina Harcanan
Mikctan %o %X
Diger Direkt Malzeme Birim Araba Basina Harcanan
(Boya, Tiner vbh.) Miktar: %% XX
Dintigtiitrme Maliyetleri
Degisken;
Degisken Endirekt Malzeme | Birim Araba Bagina Harcanan
Miktari % xx
Partilerin Nakliyesi Toplam Harcanan Miktan %% xx
Degigken GUM Birim Araba Bagina Harcanan
Miktar % xx
Direkt Iscilik Birim Araba Basina [sgilik
Saatleri Y% xX
Sabit:
Endirekt I5¢ilik Calisanlarin Sayisi ve Fazla
Mesal Not
Diger Sabit Maliyetler:
Hizmet Departmant Toplam Harcanan Miktar Not
Amortisman Toplam Harcanan Miktar Not

Not: Bu maliyet unsurlart igin hedefienen maliyet azaltma oram belirlenmemistic. Maliyet
azaltrma ¢abalarini gergeklestirmek igin biilgelenmis ve fiili toplam miktarlar arasindaki
fark kullamlir.

Tablo 5°den de gorildiigl gibi, Daihatsu’da uygulanan Kaizen
Maliyetle Yontemi, degisken maliyetlerin azaltilmasina odaklanmistir. Ciinkii,
sabit maliyetlerin toplam dretim maliyeti igindeki orant diisiik oldugu siirece, bu
maliyetlerin yonetimi degisken maliyetlerin gozetimi kadar ciddi ve déneml
olmayacaktir. Ancak, yinede sabit maliyetler icin de azaltma hedefleri
belirlenecekse, bu degigken maliyetlerde oldugu gibi hesaplanmayacaktir, Bu
durumda, her bir maliyet kalemi icin belirlenen biitce miktars hedef alimir ve
degerlendirme fiili ile blitgelenmis miktarlar karsitastirilarak yapilir.

V1. Sonug¢

Bilindigi gibi, yogun rekabet ortaminda isletmelerin bir kismu kiiglilerek
kaybolurken, digerleri de rakiplerinin pazarlarindan pay alma gayretine girerler.
Bu ortamda, bunu basarabilen sirketlerin ortak 0zelliklerine bakiddifinda,
Toplam Kalite Yonetimi anlayigim benimsemis olduklan gorilir.
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Toplam Kalite Y &netimi felsefesinin temelinde, diisitk maliyetle yiiksek
kaliteyi elde etme ¢abasi yer almaktadir. Bunu basarabilmek i¢in de kaizeni yani
siirekli ivilestirme wve pgelistirme faalivetlerini uygulamak gerekir. Kaizen
Japonca bir kavram olup, kiigiik ama sik adimlarla siirek!i gelismeyi 6ngoriir.
Nitekim, bunu basariyla uygulayan Japon sirketlerinin, yaptiklari sigramalarin
biyiikligii ile degil sikhg ve kiigikliigl sayesinde, Batiya nazaran daha biiyiik
ilerlemeler kaydettikleri bilinmektedir.

[sletmelerdeki Toplam Kalite Yonetimi anlayisi dogrultusunda, yiiksek
kalite ve diisitk maliyet iliskisi, aym1 zamanda Kaizen (Siirekli lyilestirmeye
Yonelik) Maliyetleme Yonteminin uygulanmasme da gerektirir. Kaizen
Maliyetleme Yontemi, malivet azaltmaya yonelik bir yaklagim olup, yiiriitiilen
kaizen faaliyetleri ile de iriinferi kalitesinin vyiikseltilmesini ve iretim
proseslerinin gelismesini saglar.

Bu calismada, Japon sirketlerinin rekabetteki basarsinin bir anahtar:
olan Kaizen (kalite tyilestirme ve gelistirme faaliyetleri) ve Kaizen Maliyetleme
Yontemi kavramsal olarak incelenmistic. Son yillarda, iilkemizde kalite
konusunda onemli gelismeler olmaktadir. Bu baglamda, iilkemiz sanayi
igletmelerinin bu geligime paralel olarak, diigiik maliyet ve yiiksek kaliteyi
gergeklestirmeleri, Kaizen Maliyetleme Yontemini uygulamalarina bagh
olacaktir.

Summary: In this study, Kaizen Costing Method as a cost reduction approach in the
firms has been examined. Kaizen is a Japanese concept and it means a permanent
improvement for the aim of development of a product. In the direction of Total
Quality Control approach, the relationship between high quality and lower cost
requires Kaizen Costing Method at the same time. Conseqnently, Kaizen Costing
Method is an activity to lower costs and it provides increasement of product quality
and development of production processes. In recent years, there have been major
improvements about quality in Turkcy., Within this context, the realization of lower
cost and high quality for industrial firms depends on the application of Kaizen Costing
Method.
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