13 MART 1992 DEPREMINDEN BES YIL SONRA ERZINCAN'DA
DEPREM SIGORTASIA KARSI TUKETICI TUTUMLARI

Ugur GULLULU

Ozet: Ulkemizde ve Dogu Anadolu Bélgesinde mal sigortacihginin mazisinin oldukga
eskilere dayanmasina ragmen, sigortacilik sektoriiniin fazia gelisme safladig) s6ylenemez.
Konuya 6mek olarak, deprem agisindan birinci derecede riskli yoreler i¢inde bulunan
Erzincan'da 1992 yilinda tarafimizdan bir aragtirma yapilms, Erzincan halkinin deprem
sigortasini nasil degerlendirdigi, Erzincan'n depreme kargi sigorta agistndan paotansiye-
linin ne oldugu aragunlmisu. 13 Mart 1992 depreminin tzerinden bes yil gegtikten,
Erzincan yeniden imar edilip, depremin izleri bityiik dlgiide silindikten sonra 1992'de
yaptgimz aragtumadan elde edilen sonuglanin gegerliligini sinamak, Erzincan'liarin
deprenu sigortas: konusundaki tutumlanmin degisip degismedigini belirlemek igin bu
aragtirma yapilmus, iki aragurmantn sonuglari kargilastirdlarak yorurnlanmigtir.

1. Giris
13 Mart 1992 tarihinde Erzincan'da biiylik bir deprem olmus, resmi
rakamliara gore 500 kisi hayatim kaybederken 2000'e yakin bina tamamen
ytkilmis @ bin bina ise ¢egsitli derecelerde hasar gérmiistiir. Deprem 6ncesinde
Erzincan'da 1116 adet depreme kars: sigorta poligesi akdedilmis bunlardan
1010 adedine hasar tesadiif etinis ve sigorta sirketleri tazminatlarim
ddemislerdir.!

Depremden ¢ ay sonra Erzincan'da yasayan vatandaslarin deprem
sigortast konusundaki diisiince ve degerlendirmelerini §grenmek amaciyla
tarafimtzdan bir aragtirma yapilmis ve sonuglan yaymnlanmustir.?

Deprem sonrasi Erzincan'in yeniden iman i¢in &zel bir yasa ¢ikartlmis,
yurtici ve yurtdigindan saglanan bifyiik maddi destekle Erzincan yeniden imar
edilmigtir. Depremin yaralarmn sarilmasi, unutulmasi igin yeterli kabul
edilebilecek bir sire olan bes yil gegtikten sonra deprem sigortacilig
konusunda bir tutum degisikligi olup olmadigim belirlemek igin 1992'de
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yapuan aragtirma tekrarlanmugtir. Beg yil ara ile elde edilmis sonuglar karsilas-
tinlmig ve sigortacilik, sigorta pazarlamasi agisindan irdelenmistir.

IL. Arastirmanim Amacy, Kapsamu ve Yéntemi

A-Amag ve Kapsam

Arastirmanin amaci; deprem olasilify agisindan tilkemizin birinci derece-
de riskli ydrelerinden olan Erzincan'da deprem sigortasimin nasil degerlendiril-
digi, depremden bes y1l gegtikten ve Erzincan yeniden imar edildikten sonra bu
konuda bir futum degisikligi olup olmadigim belirlemek ve bes yil ara ile ya-
pilmig iki arastirmanin sonuglari arasindaki farklart ortaya koymak, elde edilen
sonuglara dayanarak sigorta pazariamasi konusunda énerilerde bulunmaktir.

Arastumaya Erzincan il merkezinde yasayan 18 yagin iistimdeks kisiler
dahil edilmigtir. Deprem sonrasi Erzincan'in niifusu 60.000 kisiye diismustiir.
%35 onem diizeyinde ve %S5 hata pay: ile drnek buiyikligi 384 kisi olarak
belirlenmigtir.” Ornegin segiminde 1992'de yapilan arastirmadaki usule uyulmus
ve aym mahallelerde yasayanlara ev ve is yerleri dolagilarak yliz yiize anket
yontemi uygulanmugtar.

B-Yéntem

Arastirma birincil verilere dayandinlmistar. Bu amagla 21 sorudan olugan
bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formunda demografik dzelliklerle ilgili 3,
sigortanin degerlendirilmesi ile ilgili 18 adet soruya yer verilmigtir. Anket
Atatiirk Universitesi Erzincan M.Y.Q. Muhasebe Boliimii'nden 20 6grenci tara-
findan uygulanmgtir. Anketorlere anketi nasil yapacaklari konusunda bilgi ve-
rilmigtir. Her mahallede 1ki anketor birisi tek digeri ¢ift numarali ev ve is yerle-
rini 4'er numara atlayarak ziyaret etmis ve kabul edenlere 26 Mayis 1997 giinil
anketi uygulamistir. Hazrlanmis olan 450 adet anket formundan 334'ine cevap
alimus ancak bunlardan 330 degerlendirmeye alimamustir. Degerlendirmeye
uygun bulunan 301 adet anket formundaki tiim cevaplar bilgisayara yiiklenmis
ve SPSS programu ile analiz edilmistir. Demografik dzelliklerle ilgili cevaplar
ile sigortaciligin degerlendirildigi cevaplar ayn gruplar olarak incelenmuistir.
Istatistik yontemlerden x2 testi, likert 6lgegi, sira korelasyonu ve ortalamalar
kullamlmigtir.

* Orhan idil, Isletmeler i¢in Gene! Istatistik, C.1, Istanbul Universitesi, Isletme Fakilltesi Yayins,
No0:139, Istanbu). 1983, 5.242.
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III. Cevaplar ve Analizi
A. Denekler Hakkinda Genel Bilgiler

1. Deneklerin Yas ve Cinsiyet Durumuna Gore Dagilinu

Tablo: 1 Deneklerin Yag ve Cinsiyet Durumuna Gére Dagilvmi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
Yas Grubu| Sayr | Oran% | Say1 | Oran % Say1 Oran %
0-20 3 6 14 5 17 6
21-30 17 35 88 35 105 35
31-40 16 33 81 32 97 32
41-50 10 20 52 21 62 21
51-60 2 4 12 5 14 4
61 + 1 2 5 2 6 2
Toplam 49 100 | 252 100 301 100

Ankete katilan 301 denegin 49'u (%16.2) kadin, 252'si (%83.7) erkektir.
20 yas ve daha kiigiik olan denek sayis1 17 kisidir (%6). Deneklerin en biiyik
grubunu 21-30 yas grubunda bulunanlar olusturmaktadir. Bu grubu sira ile 31-
40, 41-50 yas grubu izlemektedir. 51-60 yas arasinda olanlarn oram (%4), 61
yasindan biiyik olanlarmn oram ise (%2)dir. Bu durumda deneklerin
¢ogunlugunun aktif niifus grubu igerisinde yer aldig1 anlagilmaktadir.

2. Deneklerin Ogrenim Diizeyi

Ankete katilan 301 denegin 6grenim durumuna gére dagilim Tablo 2'de
gosterilmistir.

Deneklerin (%16.9)u ilkokul, (%54.2)s1 orta ve lise, (%28.9)u ise
yiksek 6grenim gdrmis kisilerden olusmaktadir. Deneklerin Sgrenim diizeyi
Tiirkiye ortalamasimn iizerindedir. Bu durum arastimmann il merkezinde
yapilmis olmas: ve fazla egitim gormiis kigilerin arastirmann Snemini
kavrayarak avkete katilma konusunda daha istekli davranmus olmalam ile
agiklanabilir.



212 Ugur GULLULU

Tablo 2: Deneklerin Ogrenim Durumu

Sayi-Oran
Ogrenim Diizeyi Sayi Oran %
[k 51 16.9
ta 163 54.2
tiksek 87 28.9
Toplam 30) 100

3. Deneklerin Meslek Gruplanina Gére Dagilimi

Meslekler alti grupta toplanarak sorulmus ve Tablc 3'de gosterilen
cevaplar alinmustir.

Tablo 3: Deneklerin Meslek Gruplarina Gére Dagilim:

Say1-Oran

Meslekler Say1 Oran %
Memur 63 21.0
Serbest meslek 85 28.2
Is¢i 19 6.3

| Ciftgi 9 3.0
Esnaf 109 36.2
Diger 16 5.3

] Toplam 301 100

Deneklerin en bilyilk grubunu (%36.2) oramt ile esnaflar olusturmakta,
sonra sira ile serbest meslek mensuplar (%28.2), memurlar (%21.0), is¢iler
(%6.3), diger grubunda yeralanlar (%5.3), altinc1 ve son sirada ise (%3) orani
ile giftgiler gelmektedir. Aragtirmamn il merkezinde yapilmis olmasit nedeniyle
¢iftgiler en kiigiik meslek grubunu, ayru nedenle esnaflar ile serbest meslek
mensuplari ise, en bilyitk meslek grubunu olugturmaktadir.

4. Deneklerin Gelir Gruplarina Gére Dagilim

1lin ekonomik durumu dikkate alinarak bes gelir grubu belirlenmistir. En
alt gelir grubunu 25 milyondan az geliri olanlar, en iist grubu ise 100 milyondan
fazla geliri olanlar olusturmaktadir. 1992'de yapilan aragtirmamizda en alt grup
2.5 milyondan az, en tist grup 10 milyondan fazla gelire sahip olan kisilerden
olugmaktaydi. Sonuglar Tablo 4'te gorilmektedir.
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Tablo 4: Deneklerin Gelir Gruplarima Gére Dagulim TL.

Say1-Oran

Meslekler Say1 Oran %
25 milyondan az 72 23.9
25-50 milyon 129 42.9
50-75 milyon 44 14.6
75-100 milyon 34 11.3
100 + 22 7.3

| Toplam 301 100
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Deneklerin en biiyiik grubunu 25-50 milyon TL. arasinda gelire sahip
olanlar olusturmaktadur. Ikinci sirada yer alan grubun geliri ise 25 milyon
TL.'den azdir. Uglincii siradaki grubun geliri 75-100 milyon arasinda degigirken

en {st gelir grubunda bulunanlarn orani (%7.3)'tlir.

5. Deneklerin Miilkiyet Durumu, Binalarn Tiirii ve Niteligi

Ankete katilan 301 kisinin 1031 (%34.2) milk sahibi, 1981 (%65.8)
kiraci durumundadir. 1992 depremi sonrasi yurtigi ve disindan saglanan mali
imkanlarla ¢ok sayida konut ve igyeri yapilmisur. Bu nedenle kent sakinlerinin
¢ogunlugu halen milkiyeti kendilerine intikal ettirilmemis ev ve igyerlerinde
ikamet etmektedirler. Bu nedenle cevaplayicilarm biiylik bir kismu kiraci
durumundadir. Deneklerin sahip olduklart binalarin tirleri ise Tablo 5'de

gosterilmistir.
Tablo 5: Sakip Olunan Binamin Tiwii
Say1-Oran
Bina Tiir( Say1 Oran %
Miistakil ev 61 20.2
Apartman dairesi 109 36.2
Igyeri 131 43.6
Toplam 301 100

Dencklerin 611 (%20.2) miistakil evlerde, 109'u (%36.2) apartmanlarda
yasamaktadir. 131 denek ise (%43.6) isyeri sahibi durumundadir. Deneklerin

sahip olduklart binalarnmn tipi ise dért grup halinde degerlendirtlnistir.
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Tablo 6: Binalarin Tipi

Say1-Oran
Bina tipi Sayt Oran %
Betonarme 216 71.7
Y1gma | 28 9.3
Prefabrik 49 16.2
Diger 8 2.8
Toplam 301 | 100

Deneklerin kullandigi binalarin (%71.7)'si betonarme, (%9.3)'ii yigma,
(%16.2)'si prefabrik ve (%2.8)'i diger tiir binalardan olugmaktadir. 1992 yilinda
yaplan arastirmada betonarme binalanin orani (%57), yigma binalarin
orani(%35.5), prefabrik olanlarin oram (%3.6) idi. Gegen bes yillik dénem
igerisinde Erzincan'daki binalarin niteliginde depreme dayamkldik agisindan
tnemli degisiklik yapildigi ortaya ¢ilkamig bulunmaktadir. S6yle ki, deprem
agisindan riskli olarak kabul edilen yigma bina tiirinde dnemli oranda azalma,
prefabrik bina oraninda ise biyik artis meydana gelmis bulunmaktadir.

Deneklere halen kullandiklan veya sahip olduklan bé&liimiin kaginc: kat
oldugu da sorulmug, alinan cevaplar Tablo 7'de g&steriimistir.

Tablo 7: Binalarin Yiiksekligi

Say1 Oran % w
Zemin 207 68.8 ‘
1 65 21.6
2 26 8.6
3 2 0.7
4 1 0.3
| Toplam 301 100

Tablodan goriilecegi Uzere deneklerin (%68.8)" zemin kati, (%21.6)'s1
birinci kati, (%8.1)s1 ise ikinci kati kullanmaktadir. Ug ve dérdiincii katt
kullanan deneklerin oram (%1)dir. Bu durum deprem sonrasinda yapilan
binalartn  en fazla ii¢ kat olmasi ve cevaplayicilarin (%43.6)'sinin biiyiik
¢ogunlugu zemin katlarda bulunan igyerlerinin sahipleri olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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B. Deneklerin Deprem Sigortasint Degerlendirmesi

1. Deneklerin Sigortayt Tanumlamalar

Deneklere ii¢ adet sigorta taminu ile kendileri tarafindan tanrmlanmasi
lgin bir segenek verilmis ve bunlardan hangisinin sigorta kwrumunu ifade
ettigini isaretlemeleri istenmigtir. Verilen tarumlardan birincist sosyal sigortayt,
ikdncisi bir tiir vergi gibi kabul edilen zorunlu sigortayi, figiincisi 6zel
sigortacth@n tiumiini ifade eder bigimde hazirlanmistir.

Deneklerin sigorta tamumlanna iliskin olarak verdikleri cevaplar Tablo
8'de gOsterilmistir.

Tablo 8: Deneklerin Sigortay: Tammlamast

Sayi1-Oran

Tammlar Sayl QOran %
1.Devletin gelir ¢lIde etmek i¢in uyguladifi 25 8.3
yontem
2 Emeklilik, yashilik dwumunda yardim 87 28.9
eden bir kurum
3.0Olaganiistii durumlarda ugramlan zararlart | 165 54.8
sozlesmeye gore karsilayan bir finans
kurulugu
4 Bir fikrim yok 16 5.3
5.Diger 8 2.7

Toplam 301 100

Tablodan gérildiigii tizere deneklerin yaridan fazlasi (%54.8), 6zel
sigortacihgt dogru olarak tammlamustir. Sigortayr bir tiir vergi gibi
algilayanlarin oram (%8.3)dlr. Deneklerin (%28.9)'u ise, sigortayr sosyal
sigorta olarak tammlamistir. Sigorta konusunda fikri olmayanlar (%5.3)
oranundadir. Sekiz denek ise diger segenegini isaretlemis ancak kendi
tamumlarim yapmamiglardir.

1997 yilinda yapilan arastirmada bu konuda alinan cevaplar 1992 tarihli
arastirmadakine ¢ok yakun diizeydedir. 1992 arastimasinda 6zel sigortacilig:
dogru tanimlayanlarin oram (%54.9), 1997'de (54.8)'dir. Sosyal sigorta olarak
algalayanlarm oram 1992'de (%27.2) iken 1997'de (%28.9), sigortay: vergi gibi
algilayanlarin oram 1992'de (%8). 1997'de (%8.3)'tiir. Deneklerin (%54.8)'inin
sigortay1 dogru tamumlamms olmasimi sigortacilik agisindan olumlu bir geligme
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olarak kabul etmek gerekir. Ancak, S yil sonra yapilan arastirmadan elde edilen
sonugtan hareketle son 5 yillik dénemde Erzincan halkinin sigortayr égrenme,
algilama ve tarumlamasinda olumlu yénde bir gelisme olmadigy da ortaya
¢ikmig bulunmaktadir. Bu noktada sigorta girketlerinin yapmasi gerekenler
vardir. Sigorta sirketleri reklam ve tamtim ¢aligmalarinda sirketlerinin genel
ozelliklerini veya her sirketin yaklasik benzer sartlarla sundugu poli¢enin
Ozelliklerimt anlatmak yerine, o6dedikleri hasarlar1 anlatmali, misterilerinin
hasar tazminini kolay yaptiklarim belgeleri ile kamu oyunun bilgisine
aktarmaldir.”

Ozel sigortayr dogru tamimlama ile egitim diizeyi, gelir diizeyi, sahip
olunan binanin niteligi ve cinsi arasinda bir ilginin varhigr arastirilmig ve bu
amagla xz testl uygulanimigtir.

Cesitli diizeyde Ogremim goérmis kigilerin sigortayr dogru tanimlama
oranlan birbirinden farkhdir. Omegin, ilkokul mezunlarinda sigortayr dogru
olarak tamimlayanlarin oram (%27) iken orta 0grenim gormils deneklerde bu
oran (%52), yiiksek 6grenimli deneklerde ise (%76)dir.

Egitim diizeyi ile sigortayr dogru tamimlama arasinda bir ilginin olup
olmadig test edilmis ve 0.05 6nem duzeyi, 8 serbestlik derecesinde x2 =42.73
olarak hesap edilmigtir. 42.73 > 3.35 oldugundan egitim diizeyi ile sigortayi
dogru olarak tamimlama arasinda bir ilgi oldugu ortaya ¢ikaustir. Buna gore,
egitim diizey1 yiikseldikge sigortayr dogru tamimlama oram artmaktadur.

Gelir diizeyi ile sigortayr dogru tamumlama arasinda ilgi olup olmadig
test edilmis, 0.05 Onem diizeyi 16 serbestlik derecesinde x2 = 2541 olarak
hesaplanmigtir. 25.41 > 2.92 oldugundan gelir diizeyi ile sigortayr dogru
tammlama arasmda bir ilgi oldufu anlasilmustir. Dolayisiyla, gelir diizeyi
yiikseldikge sigortayr dogru tamumlama orami da yiikselmektedir, Ornegin, 25
milyondan az geliri olanlarda dogru tamimlama orani %46 iken, 100 milyondan
fazla gelire sahip olanlarda bu oran %55'tir. 1992 tarihli aragtirmada ise bir ilgi
kurulamamisgti.

Sahip olunan binamn niteligi ile (miistakil ev, apartman dairesi, igyeri)
sigortay1 dogru tanimlama arasinda ilgi olup olmadif: test edilmis 0.05 &nem
diizeyi ve 12 serbestlik derecesinde x2 = 23.91 olarak hesap edilmistir. 23.91 >
3.05 oldugundan sahip olunan binann niteligi ile sigortayr dogru tanimlama
arasinda bir ilginin varligx anlasilmustir. Sahip olunan binamm tipi ile sigortay:
dogru tarumlama arasinda 0.05 onem diizeyi ve 16 serbestlik derecesinde bir

? flhan Erdogan, Istege Bagli Sigorta Hizmetine Karst Tutum, Istanbul, 1993, 5.171
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ilgi oldugu belirlenmistir (x2 38.88 > 2.92). Apartman dairesinde ikamet eden
deneklerde sigortayr dogru olarak tamumlama orammun digerlerinden daha
yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Herhangt bir varligini sigorta yaptirma konusunda olumlu diislinceye
sahip olma ile sigortayi dogru tammlama arasinda 0.05 Snem diizeyi ve 8
serbestlik derecesinde ilgi oldugu anlagilmistir (x2 = 36.95 > 3.35). Olumiu
diiglinceye salup olanlarda dogru tanimlama oram daha yiiksektir.

Yas ile sigortayr dogru tamumlama arasinda (.05 Snem diizeyi ve 20
serbestlik derecesinde bir ilgi oldugu anlasilmigtr (XZ = 44.20 > 0.159). Yas
ilerledikge sigortay: dogru tammlama oram vyiikselmektedir. Omegin, 20
yasindan kiigiiklerde oran %47 iken, 21-30 yas grubunda olanlarda %66'd1r.

Herhangi bir sigortaya sahip olanlarin sigortast olmayanlara gore
sigortayr dogru tamimlama orani daha yiiksektir. Agagidaki Tabloda gesitli
sigortalara sahip olanlarin sigortay: dogru tammlama oranlar gésterilmustir.

Tablo 9. Sigortaya Sahip Olanlarin Sigortay: Dogru Tanumlama Oranlart

Say1-Oran ] 1992
Bina tiirid Sayi Oran % | Arastumas: Oranlant
Hayat 36 66.6 36
Deprem 85 60.0 51
Kasko 83 58.0 48
Hirsizlik 27 70.0 19
Sel-Su Baskint 21 62.0 13
Hastalik 24 62.5 15
Emeklilik 54 55.5 30

2 Deneklerin Sigorta Yaptirma Konusundaki Diigiinceleri

Deneklerin sigorta yaptuma konusundaki diisiinceleri Tablo 10'da goste-
rilmigtir.

Tablodan goriildiigit Gzere dencklerin (%63.8)'1 sigorta yaptirma
konusunda olumlu disiinceye sahiptir. Olumlu diisiinceye sahip deneklerin
hangi sigortalar1 yaptirmay:r diistindiikleri sorulmug alinan cevaplar siralanmig
ve Tablo 11'de gdsterilmistir.
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Tablo 10. Deneklerin Sigorta Yaptirma Konusundaki Diigtinceleri

Say1-Oran
| Segenek Sayt Oran %
Sigortay1 yaptirmaya evet 192 63.8
Sigortay: yaptirmaya hayir 109 36.2
Toplam 301 100

Tablo 11: Deneklerin Yaphirmay: Digiindiikleri Sigorta Tiirleri

Sayi-Oran

Sigorta tiirii Sayi Oran %
Deprem &5 443
Hayat 83 43.2
Emeklilik 54 28.1
Kasko 42 21.83
Yangin 36 18.7
Hastalik 24 12.5
Diger 14 73

Toplam 301 100

Tablodan goruldiigu gibi sigorta yaptirma konusunda olumlu diigiinceye
sahip olan denekler sirasiyla deprem (%44.3), hayat (%43.2), emeklilik
(%28.1), kasko (%21.8), yangin (%18.7), hastalik (%12.5) ve diger sigorta
tiirlerini (%7.3) tercih etmislerdir. Diger segenegini isaretieyen 14 denek hangi
sigortayr yaptirmayi diisiindiiglinii belirtmemistir.

3. Deneklerin Sahip Oldugu Sigorta Tirleri

Deneklere 8 ayn sigorta tiiriinden hangilenne sahip olduklar: sorulmug ve
alinan cevaplar siralanarak Tablo 12'de gdsterilmistir.

Tablodan en fazla sayida sahip olunan sigorta tlirtiniin emeklilik oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum cevaplayicilardan bir kismunin i3¢i ve memur oldugu
igin sosyal sigortay1r ¢zel sigorta gibi anlamalanindan kaynaklanmaktadir. Bu
segenegl sirasiyla hayat, deprem, kasko, yangin, hirsizlik, hastalik, sel ve su
baskuu  sigortalan izlemektedir. 1992'de yapilan aragtirmada ise siralama
deprem, kasko, hayat, yangin, hirsizik, sel ve su baskini seklindeydi. Iki
aragtirmadan elde edilen sonuglarin Dbirlikte degeriendirilmesinde deprem
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sigortasimn 1992'de birinci swrada iken 1997'de ikinei siraya geriledigi, kasko
sigortanin 1992'de ikinci siradayken 1997'de iiglincii siraya geriledigi, hayat
sigortasinin  1992'de {iglincii sirada iken 1997'de birinci siraya yiikseldigi
goriilmektedir. Bu durumu 1992'den sonra yaptirilan konutlann depreme kars:
daha dayanikli olarak insa edilmis olmalari ve sigorta sirketlerinin deprem
sigortas1 yapmak konusunda isteksiz davranmalar ile a¢iklayabiliriz.

Tablo 12: Deneklerin Sahip Olduklar: Sigortalar

Say1 Sayi
Sigorta Hirlt
Emeklilik 96
Hayat 60
Deprem 56
Kasko 54
Yangin 36
Hirsizlik 27
Hastalik 23
Sel, su baskini 21

4. Deneklerin Sigortay: Degerlendirmesi

Deneklerden 61'inin (%20.3) ugradigi herhangi bir zarar nedeniyle
sigorta ile muhatap oldugu anlasilmigtir. Bu kisiler sigorta kurumunu ekspertiz
sliresi, tazmmatin ddenme siiresi, acentamun ilgisi, karsilagilan formaliteler
agisindan  "¢ok iyi"den ‘"gok koti"ye kadar beg farkli derecede
degerlendirmiglerdir. Alinan cevaplar 5'i likert Slgegi ile analiz edilmis ve
Tablo 13'de gosterilmigtir.

Tablo13: Hasar Durumundaki llgisi Aqisindan Sigortamin Degerlendirilmesi

Say1-Oran| Omek | Degiskenin |  Onem
Kriter Biyiikligh | Puami X | Diizeyi (*)
Ekspertiz stiresi 61 2.71 Orta
Tazminatin 6denme stiresi 61 2.98 Orta
Acentanin ilgisi 61 2.60 Orta
Karsilagilan formaliteler 61 2.9] Orta

(*¥) 1-2.33 yiiksek (iyi), 2.34-3.66 = orta, 3.67-5.00 = disitk (kotii)
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Olgege gore, denekler dort kriter acisindan sigortamn hasar durumunda
miisterisine gosterdigi ilgiden "orta" derecede memnundurlar. 1992 yilinda
yapilan arastirma da ise ekspertiz sirest "orta”, tazminatin ddenmesi siiresi
"kotil", acentanin ilgisi "iyi”, formaliteler "koti" olarak degerlendirilmisti. Iki
aragtmanin ~ sonuglart  birlikte ele alindiginda; ekspertiz  siiresinin
degerlendirilmesinin degismeden aym kaldigi, tazminatin ddenme siliresinde
1yilesme oldugu, acentanin ilgisinin biraz azaldig1, formalitelerin ise iyilegtigi
anlasiimaktadir. Buradan hareketle Erzincan'da 5 yil igerisinde sigorta
kurumunun genel degerlendirilmesinde bir iyilegmenin ortaya ¢ikt131, sigorta
kurumunun imajimn  yikseldigi sOylenebilir. Durum asagida  grafikle
gosterilmigtir.

Grafik 1: Sigorta Sirketlerinin Sigortalilarca Degerlendirilmesi

egerlendirme
Kriter Tyi Orta Ktii
1 2.71
) 2.98
3 2.60
4 2.91
1 2 3 4

5. Deneklerin Sigorta Yaptirma Konusundaki Dilsiinceleri

Ankete katilanlardan 209 cevaplayiciun ev ve/veya igyerlerinin 1992
depreminde hasar gérdigli, 92'sinin ise hasar gérmedigi anlasilmistir. 35
denegin (%11.6) 1992 yilinda depreme karg1 sigortaya sahip oldugu, 266'simun
(%88.4) ise deprem sigortasinin olmadig: anlasilmstir.
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Tablo 14: Hasar Gérme ve Sigortalanma Durumu

1992 Depreminde
Hasar/Sigorta Hasar Gérdii inii? Binaniz Sigortali miydi?
Segenek Say1 Oran % Sayt Oran %
Evet 209 69.4 35 11.6
Hawir 92 30.6 266 88.4
Toplam 301 100 301 100
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1992 depreminde deprem sigortasina sahip olanlarin 28'1 (%80)i yeniden
stgorta yaptirnus, 7 (%20)'si ise sigorta yaptirmamustir. Deprem sigortasina
sahip deneklerin (%80) gibi yitkksek bir oramimin yeniden sigorta yaptirmis
olmasint sigorta hizmetine bagimhlik yaratitmig olmasi ve tekrar satin almanin
saglanmas agisindan ¢nemli kabul etmekteyiz.

Deneklere ev ve/veya igyerlerini depreme kargi sigortalamayy diigiintp
diigiinmedikleri de sorulmus ve 180 cevaplayicinin sigorta yaptumay:
diisiindigi (%59.8), 121 cevaplayiciun (%40.2) disiinmedigi belirlenmistir.
Deneklerin (%59.8)inin sigorta yaptirmay: disiinmesi Erzincan'da sigortacilik
agisindan oldukea biiyiik bir pazar potansiyelinin varligini gostermektedir.

1992 snlinda yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gére, depreme
kars! sigorta yaptirmayr distinenlerin oram (%63) idi. Gegen 5 yu igerisinde
depremin yaralarinin  biyiik 6l¢lide sarilmis ve deprem korkusundan
uzaklasiimis olmasina ragmen, depreme karst sigorta yvaptimay: diiglinenlerin
oraninda Opemli bir diisme meydana gelmemnistir. Bu durum, Erzincan'da
deneklerin deprem sigortasi konusunda bilingli olduklarini aym zamanda pazar
potansiyelinin de yiksek oldugunu gostermektedir.

Deprem sigortasina sahip olan ve olmayanlarin sigorta yaptumay
diisiinip distinmedikleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 15'de gdsteril-
mistir.

Tablo 15: Deneklerin Sigorta Yaptirma Konusundaki Digiinceleri

Deprem Sigortast Deprein Sigortasi
Sigartaya Sahip Olma Olanlar Olmayanlar
Sigortayr Diiglinme Sayi Oran % Say1 | Oran %
Evet 25 71.4 96 | 36.0
Hayu 10 28.6 170 64.0
Toplam 35 100 266 100
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Deprem sigortasina sahip olan deneklerde sigorta yaptirmay1 diigiinme
orami (%71.4), olmayanlarda ise (%36)dir. Dolayisiyla sigortaya sahip
olanlarin yeniden sigorta yaptirmaya daha yatkin olduklan sonucu ¢ikmaktadir.
Ote yandan 1992 yiinda yapilan arastirmada sigortas: olanlardan yeniden
sigorta yaptirmay1 dislinenlerin orami (%44) idi. 1997'de yeniden sigorta
vaptirmayr digiinenlerin oramumin artigini  Erzincan'da  sigorta imajinin
yiikselmis olmasi ile agiklayabiliriz.

6. Deprem Sigortas1 Yaptirma Nedenleri

Deprem sigortasina sahip olan deneklerin bu karar almalarinda nelerin
etkili oldugunu belirlemek amaciyla 7 segenekli bir soru yoneltilmis, her
segenegl Onem derecesine gdre siralamalar: istenmigtir. Cevaplarin tartily
aritmetik ortalamalan altnmig ve énem derecelerine gdre siralamasi yapilmigtir.
Tablo 16'da siralama gésterilmektedir.

Tablo 16: Depreme Kars: Sigorta Yaptirma Nedenleri

| Sira No: Sigorta Yaptirma Nedeni T.AO.

l Mallarim kordugu i¢in 1.70

2 Sigortaya giiveniyorum 2.72

3 Mecbur oldugum igin 3.31

4 Hasar durumunda tatmin edici tazminat 3.51
aldim

5 Sigoria primi ddeyebilecegim diizeyde 3.57
Sigorta sirketimden memnunum

6 Diger 3.87

7 5.61

Tablodan deneklerin sigorta yaptimalarinda en énemli etkenin "malinn
korunmasi" faktsri oldugu, sonra sirasiyla sigortaya giiven, zorunjuluk, tatmin
edici tazminat alma, primlerin uygunlugu, sigoria girketinden memnuniyet
faktorleri gelmektedir. Bu durum sigortamin Erzincan halkimin zihninde dogru
olarak konumiandigini gostermektedir.
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7. Deprem Sigortas: Yaptumama Nedenleri

Deneklerin deprem sigortas: yaptirmama kararlarinda hangi faktérlerin
etkili oldugunu belilemek amacivla 7 se¢enekli bir soru yéneltilmis ve her
seceuedi Onem derecesine gore swalamalan istenmistir. Cevaplann tartili
aritmetik ortalamasi alinmig ve sonug Tablo 17'de gdsterilmigtir.

Tablo 17: Depreme Kars: Sigorta Yaptirmama Nedenleri

Sira No | Sigorta Yaptirmama Nedeni T.A.O.
] Primler yiiksek 1.88
2 Sigortaya giivenim yok 273
3 Zamaninda 6deme yapmiyorlar 2.85
4 Yikilani devlet yaptiriyor 317
5 Deprem sigortasini bilmiyorum 3.35
6 Diger 3.94
7 Sigorta dini inanglarima uygun degil 4.76

Tablodan deneklerin sigorta yaptirmama nedenleri arasinda "primlenin
yiksekliginin" birinci derecede 6nemli oldugu, ikinci sirada bir giiven kurulugu
olan "sigortaya giivensizligin" ver aldigi, iglincii derecedeki 6nemli faktdriin
"sigortalanin zamaminda &deme yapmamasi” oldugu, dérdiincit derecedeki
faktoriin "yikilanlarin devlet tarafindan yaptirilmasi”, besinci derecede énemli
faktériin, "deprem sigortas: konusunda bilgisizlik”, altinc: derecede deneklerin
kendi 0zel nedenleri, yedinci derecede ise “sigortann dini inaaoglarla
bagdasmamasi" gelmektedir.

1992 wyilinda yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate
ahindiginda zaman igerisinde sigorta yaptirmama nedenlerinin nisbi énemlerimn
degistigi ortaya gikmaktadir. Ornegin "primlerin yiiksekligi" 1992 yilinda ikinci
derecede oneme sahip bir faktor iken, 1997'de birinci derece &neme sahip
olmustur. "Sigortacilarin zamaninda 6deme vapmamas1” 1992 arastirmasinda
altincr derecede 6nemli iken 1997 yilinda tiglincli derece neme sahip olmustr.
"Yikilamin devlet tarafindan yaptinlmasi” se¢enegi de 1992 arastirmasina gore
bir derece 6nem kazanmistir. "Sigortamin dini inanglarla bagdasmamas:”
faktoriiniiniin énemi ise aym kalmastir. Iki aragtirmadan elde edilen sonuglar
birlikte degerlendirdigimizde; sigorta yaptirmama konusunda sigortaya duyulan
gilvensizligin azaldign, sigorta primlerinin ylksekligi ile sigorta sirketlerinin
ge¢ Odeme yapmalan faktdrlerinin  onem kazandii, diger faktdrlerin
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siralamasinda ise 6nemli farkliliklarin meydana gelmedigi anlasiimaktadir. Bu
durumu {ilkemizde bolgeler arasindaki gelir dagiliminin giderek bozulmast,
dolayisiyla Dogu Anadolu Bélgesi'nin yoksullasmasi ve sigorta primlerinin
1995 wilinda ¢ok yiikseltilmesi ile prim 6deme siiresinin kisaltilmasina
baglamaktay1z.

8-Sigorta Yaptirma Dirglincesini Doguran Nedenler

Deneklerin sahip olduklar varlikiann sigorta yaptirmalarinda hangi
faktorlerin etkili olduunu ortaya ¢ikarmak i¢in 7 se¢enekten olusan bir soru
yoneltilmig bu soruya 268 denek cevap vermistir. Tablo 18'de deneklerin
sigorta  yaptirmalann  konusunda etkili olan faktSrlerin  siralanias:
gosterilmektedir.

Tablo 18: Depreme Karsi Sigorta Yaptirma
Diisiincesini Doguran Sebepler

Sayi-Oran
Sebepler Saiiy1 Oran %
Zarar gonme ihtimalinin yiksekligi 138 51.5
3 Mart 1992 depremi 50 18.6
Zorunlu olmast 21 7.8
Yakinlarun 16 6.0
Okudugum yaynlar 16 6.0
Sigorta satisgist 15 55
Reklamlar 12 4.6
Toplam 268 100

Tablodan goriildiigii gibi, deneklerin sigorta yaptirmalarina etki eden
faktorlerden "her an zarar gérme ihtimali" birinci derecede "13 Mart 1992
depremi" ikinci derecede, "zorunlu olmast" iiglincii derecede, "yakinlar"
dordiincii derecede, "okunulan yayinlar" beginci derecede, "sigorta satiggist”
altinci derecede, "reklamlar” ise yedinci derecede Sneme sahiptir, Bu sonuca
gore yiiz ylize satis ve reklamun yeni miigteri kazanma konusunda etkisimn
olmadiga ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki, sigortaya miisteri kazandirmada sigorta
satiggasunin ¢ok etkin bir faktor oldugu bilinmektedir. Bu durum Erzincan'da
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sigorta sirketlerinin "pazarlamama"® yaklagimin siirdiirdiiklerini ya da yoredeki

sigorta satig¢tlarinin basarisizligim gostermektedir. Bu arastirilmasy gereken bir
konudur. 1992 yilinda yapilan aragtirmada “13 Mart depremi” birinci derecede,
"her an zarar gdrme” ikinci derecede, "yakinlar” tgciincii derecede, "okunulan
yayinlar" dérdincii derecede, "sigorta satiggist” besinci derecede, "reklamlar”
alinct  derecede, "zorumlu olmasi” yedinci derecede 6neme sahipti. Iki
aragtirmanun sonuglar birlikte ele alindiginda; bes yil sonra "her an zarar gérme
ihtimalinin  yiksekligi" ve "zorunluluk" faktoriiniin ¢nemlerinin arttigi,
digerlerinin 6nemlerinin degismedigi ve 13 Mart 1992 depreminin sigorta
yaptirma konusunda halen etkili oldugu anlagtimakatdir.

IV. Sonug

1-Ozel  sigortaciltk  yorede dogru  olarak  anlasilmakta  ve
tanimlanmaktadir. Ozel sigortay1 dogru olarak tamimlayanlarin orani 1992'de
%54.9, 1997'de ise %54.8'dir. Bu anlamda bes villik donemde bir degigsme
olmadif1 ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki, toplumun egitim ve gelir diizeyinin
viikselmesi, onemli olaylar, sigorta sektoriindeki rekabet, reklam ve diger
tamtma c¢abalar nedeniyle sigortayr dogru olarak tammlama oramnun
yilkselmesi gerektigi diistnilmektedir. Mevcut durumu yorede sigorta
kuruluglannin etkili olmadigi, yeterli oranda tamitina ve satiy yapmadigl,
toplumu bilinglendirme gorevini yeterince yerine getirmedigi seklinde
degerlendirmekteyiz.

2-Aragtirmaya katilanlann %63.8'1 sahip oldugu herhanga bir varhigina
sigorta yaptumay: disiinmektedir. Bu durum, sigortacilik agisindan yGrede
biiylik bir potansiyel oldugunu gdstermektedir. Sigorta kuruluslarinmn daha
etkili c¢alismasiyla bu potansiyelin biiyiik kismumun fiili talebe déntigecegi
tahmin edilmektedir.

3-1992 yilinda yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglara gére; denekler
sigorta yaptirma istegi acisindan deprem sigortasina birinci, kasko sigortasina
ikinci derecede Snem vermekteydiler. 1997 yilinda yapilan arastumada ise,
deprem sigortasi yaptuma isteginin ikinci, kasko yaptirma isteginin ii¢lincii
derecede 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmigtzr. Bu sonugtan; deprem ve kasko
sigortalarina sahip olmamn oneminin azaldig, hayat sigortasina sahip olmanin

3 Muhittin Karabulut, Bir Rdportaj, Reastirér. Sayi:3, Milli Reastirans TAS., Istanbul, Ocak 1992,
s.19
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Oneminin arttigl, diger sigorta tiirlerine sahip olma isteginde bir degisme
olmadig: anlasilmaktadir.

4-Deneklerin ekspertiz ve tazmipatm 6denme siiresi, acentanin ilgisi ve
formaliteler agisindan sigortayr degerlendirmelerinde; ekspertiz siiresinin aym
sekilde degerlendirildigi, tazminatin &denme siiresinde iyilesme oldugu,
acentanun ilgisinin biraz azaldigy, formalitelerin ise iyilestigi anlasgilmistir. Bu
sonugtan hareketle, bes yil igerisinde Erzincan'da sigorta kurumunun imajinin
yiikseldigi soylenebilir.

5-1997 yilinda yapilan arastirmada, 13 Mart 1992 depreminde, deprem
sigortasina sahip olanlarin %80'inin sigortasini devam ettirdigi belirlenmigtir.
Bu sigorta hizmetine yilksek oranda bir bagimhihigin olduguna, aym zamanda
sigorta potansiyeli agisindan uygun bir pazann varligina da igaret etmektedir.

6-Bes y1l igerisinde deneklerin sigorta yaptirmama nedenlerine verdikleri
énemin sirasinin degistigi belirlenmistir. Ornegin; "primlerin yiiksekligi” 1992
yilinda ikinci derecede Snemli faktdr iken, 1997'de birinci derece dnemli hale
gelmig, "tazninatin gecikmesi” 1992'de altinci derecede dneme sahip iken
1997'de Jiglincli derece onemli diizeyine yikselmigtir. "Yikilaun devlet
tarafindan yaptinlmasi"mn 6énemi 1997'de bir derece yiikselmis, "sigortanin
dini inanglarla bagdasmadig" fakt6riiniin énemi aym kalmistir. Ulagtigimiz bu
sonug¢lardan; sigortaya glivensizligin azaldigi, bir bagka ifade ile glivemin
arttif1, ancak gelir azh@mn sigorta yaptirmama da en Onemli faktér haline
geldigi anlagilmaktadar.

7-Depreme karsi sigorta yaptirma diiglincesini doguran sebeplerin
siralanmasinda iki aragtirmanin sonuglari arasinda yiiksek oranda bir benzerlik
oldugu (r=0.81), 13 Mart 1992 depreminin korkusunun halen ¢nemli bir etken
olarak kabul edildigi belirlenmisgtir.

Bes yil ara ile yapilmisg iki aragtirmadan elde edilen sonuglar, sigortacibik
sektoriiniin bolgede gelisebilmesi igin potansiyelin var oldugunu ancak, bdlge
i¢in 6zel bir sigortacilik yaklagimu gerektigini, yeni yasal diizenlemeler ile hem
sigorta yaptirmayi diigiinenlerin hem de sigorta sirketlerinin devlet destegine
thtiyag duydugunu ggstermektedir.
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Summary: It has been long, time the goods insurance concept in Turkey and East
Anatolia Region, it cannot be said that a particular progress can be achieved. In order to
study this progress, Erzincan province where is in the first degree Earthquake area, is
chosen and People’s attitude and Earthquake insurance potantial are evaluated in 1592.
After five years from the Earthquake in March. 13 th 1992, and reconstruction is being
finyshed, we tested our result to get validity of our research. These results and
comparisons are presented in this article.
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