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0rgiltsel amac1ara ul~manm orgill ie-in ~Idlgl deger bilyiiktiir. c;i1nk1i 'Orgill
amaclanna ula~t:Jgl OlCilde y~yacakur. Am~lara u~mak iCin de, iC ve~ cevreden
gel~n tehditlere k~J koymak, onune C1kan flfsallan en iyi jekilde degerlendirrnek
mecburiyetindedir. Gerek sosyal atmosferdcki hlih ve beklenmedik de~~imler,

gerekse orgOutn bizzalkendi biinyesindeta~ldlglve aym zamanda dJ~ ellOlerle de'
~lenebilenentropi egilimi, onu iCinde bulunulan durumu en iyi ~kilde analiz edip,
ablacak.~lan da buna gOre belitleme zonmlulu~yla~l~ya getinnekt(:dir. ,

Orgill, amaclanm ve hayaunJ tehdi-t edcn bulun 61umsuzluklara~ negatif
entropide bulunacaJcur. Yok olmamak iCin caba sarfederektir. Kullanabilece~ en
ooemli yollardan birisi de, cevrede meydana gelen 'ie: elkili olabilen degi~klik1ere
ayak uydurabilmck, bunun iCin esnek bir yapl olu~tunnak; hatta daba ,fazla
bUyuyebilmek iCin dahi keodisini geli~liJ:1Tlektir. Mevcut durumuDu koruyup.
geli~me)ere uygun hale getirdikce ayakta. kalacak: ayakta kaJdJk~ amaClanna
ulap:ak ve verimli ve etkin bir Orgill halini alacakllf.

Bu nedenle, Orgiitiin amac vey~ boyutlan aC1s1ndan ihmaJ etmemesi
gereken en Onemli hususlardan birisi de, de~i~imlere ayat uydurabilmektir. Buwn ,
OrgUtsel ufisurlar 8CIsmdan deg~jmlere ayak uydurabilmenin en etkili yOlu
ise,OrgUl geli§tirmeden g~r. Dt~ ~vrede herhangi bir degi~m oImasa bile, suf daha
~h bir Orgill haJine_gelebilmek iCin orgill iC cevre de~~iJderinegidecek ve
bunon icin de Orgill geli~lirmcyj kullanacakur. Gcli~lirme sureciyle orgilt hem
~liklt bit ~kilde y~madevam edecek, hem de daba etkin ve verimli bie konum
yaJcalayabilecektir.

1. VERtMLtLtK VE ETKtNLtK A~ISISDAN ORGUT
GELtSTtRME

l.1.Verimlilik ve EtkinHk

1.1.1.Verim lilik

Endtistri Devrimi'ne kadar oldukca genel bir anlamda kullarulan verimlilik,
I Onsekizmci yilzYlldan itiharcn iizerinde Onemlc durulan kavramlardan biri haline

(*)Atarurk Onivenilesi fkli~adi ve Jd~ri Bilimler Fak{j1te~i I~letrne Blll-umu Ogretim Oyesi



Sekill-VerimJiliRi Etkileyen FakWrler(3).

gelmi§tir. En basit ~kliyle verimliliJc, asgari girdiyle lWUni cIknnm elde ed1lmesi
veya belli bir urun miJctannm miimkiin alan en az kaynak kullamlarak sa~lanmasl

anlaount ~U'(l). Verim)jli~i Oh;ebjlmek i~in, flZikselliriln.milctaruu. onu iireb11ek .
malcsadJyla yapllan fiziksel harcamalara oranlamak gerekir. Verimlililc daba ~ok

leknik bir durumu vurgulamaktadJr<2). Verimlili~i etkiIeyen b~k fakUSr' vardIr.
Bunian~dakigibi bir ikiUe g~sterebiliriz. '
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Verimlili~i elkileyen faklOrlerin tamammm birbirleriyle kaf1tbkh iJi~si

vardu'. Ancak ~kil~, aklann gOsterdiRi- iJi~kiJer. daba dolrudan ve bel~gjD

iIi§ki1erdir. Yoksa btitiin~iIi~ilerbu oklarla Slmm .~ildir. .

FaaJiyederdcn en iyi randlmanl elde etmek maksadIYla'gelirleri miimkfln oIan
en list sev:iyeye ~dcararak masraflan da en alt seviyede mini.mize etmek i~n. gerek
satmaJma ve geretse"kuUanma ~masmda hammadde ve malzemeden en itkili
~ld1de yararlanma ~Ievinin verimlilik kavraoll dikkale almmadan yerine getiri1mesi
mfimkiin de~ildir. Verimliligin ne m~Ude ger~ekle§tiAide i~tme i~in &lemli bir
hususUtr. l§letmenin kpydu~' sennayeyi eldc eUi~i timn ile karp~asl gerekir
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lei; en az harcama ilkesine hangi ol9illerde riayet edildi~ini belirleyebilsin(4).

Verimlilikle karhlJlc kan~unlmamahdlf. <;unkti whhk. kAn sermaye He
kar§l~Uf(b!lmlzda elde etti~mjz orandtr. Klirhhk He verimlilik aym anlaull
~unamalanilaI3~en.aralannda yakm i1i~i vardtr. Sa~ ttkantkhk1Jklan OImad1~l

. stireCe. bir firtiniin veomliliginin artmlmaSt.. kin da artmnl§ olacakbr. Fakat yUksek
kir. her zamllO i9in yiiksek verimlilik anlamma ge1mez. Bir i§letme verimli
¢t~adtAt;haIde. fiyallan yiiksek turarak IW'hb~m artuabilir. Fakat bona~en
verimliliAin hesaplanmasmda g~zanh edilemeyecek (S1~tI1erderi birisi' de k3Td1r., KAr
am3C1 giidenOrgtitlerde verimlil~.Orgilt kaylllanndan ~tkanlan verilerle hesapIamak
mum1cOndOr<3). KAT amacl gOtrneyen Orgfitlerne, kann ve'rimliligin ()I~iisfi olar3k
kullaruJma imUi11 bulunmadl!n\dan. bu durumda verimliligi hesaplamak ~in bazI
dO§Oniirler. "sosyal maliyet-sosyal fayda" 13 da "marjinal sosyal maliyet-marjinal
sosya! fa'yda" kavramlannm kullaptlmasUI1 tmenn~lerdir.

1.2. Etkialik

Faaliyetlerin de!erlendirilmesinde veriinlilikle ilgili olarak, kaI1I1a~tl8D
~IOkler,. daha ,cni§ bir lcavramln kullamlmasma neden olmu$tur. Eltinlik ad1
verilen ve ~ot yOnlu bir gL1runum anedea(6) bu ka:Vram. Orgtitiln yapmml devam
ettinne, ~esel degi§ikliklere ayak uydurara1c bOyOme ve geli~ dereccsi;
amar.;t.nu ~lqtirme derec:esi. orgOtsel 6rUn1erin azarni dilzeye ~tkaOtrnast gim
~ pWerdetan~U<7). . .

Talllmlardan da anJ81t1aca~ gibi etkinH1c verimliligi ku~tan ,bit kavramdlr.
Hatla verimliJi!in etkinli~in unsurlanndan 'bm oldutunu dahi sOyleyebiliriz.
Etkinlik bmunl ~sine6rg1itiin y~J. bOytiklUp. geVfe~ uyum derecesi.
sa!ltk ve sosyaJ hizmetleriiJ gelipne seViyesi. uzman~ma. teknolojUC bOlUnUJk.
teknik balekedilik ve profesyonellqme v.S. gibi hususlar sirebilmektedir. Bunlan
lIPIJd:iki gim bir ~lIe gOsterebiliriz: '

4- 'TOSWl kernal:' Yonetim vc l~letme Politikasl, 1.0, t,letrne Fakilllesi YllYmlan.
lstan~ul. 1990. sh. 426

5- TOSWl Mustafa: Orgiitsel Etlcililik. TODAlE Yaymlan. Ankara, 1981. sh. 92

6- Schein Edgllt H. : OrgiJl~clP~il..oloji, Ccv: A. SaglUr/ ~an Oz-aJp, Eski~ehir I.T.t.A
Yaymlarl, 1916. sh. 123

7- ~im~k: a. g. e.• sh. 183



~ekil 2-Etkinligi Saglayan FaktMd8).

Faktl)rler arast m~ki1er; oklann g~sterdigi iSlikamette daha dogrudan ve
~ddetlidir. Fakat okl~ gosterilmese bile, biitfin fakt~lerin birbirleriyle ili$kisi vardtr.
Haddizabnda bie Orgiitiln etkinJigini dojtrudan etkileyebilen daha pelt. COk de~ken
vanbr. Verimlilik, moral, fikir uygunlugu. kurumsulla§ma, i~bOliim(l. haberl~me

bunlardan bazJlaJ'.ldrr. .
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1.3. Orgilt Geli,tirme

Son ytllarda i1zerinde Onemledurulan lcavramlardan biri de argiit ge1i$tiJfuedir.
<hel binalom de~erleri olan, mel beceri gerektiren ve tUrn Orgiitii elkileyen(9) lXgiit
geli$tirmeyi verimli1ik ve etkinlik ~1S1ndan irdeleyebilmek i~iri genel hatlanyla

. lahli! etmek zorundayu. 6rgiit geli~tirme, bir ~giitte sistematik. planh de~i~m

yOntemidir(lO). C>rgUt geli~lirmeyi daha aynnllh olarak, "tUm Orgill sjsteminin
etkinlik ve sa~h~nt arurmak ·i~in. davranl~ bilimlerine ail bilgi ve teknikleri
kullanan bir de~i~me uzmanmm yardlmlyla Orglit tiyeJerinin inan~-tutum ve
davram~lanm de~i~tirmeye.dola}'1S1yla ktiltiir, yapt, sU~ ve telcnoloji Maslndaki
ili~ki1eri diizen1emeye yonelik planh bir degi~ildigi b~latma gef\'ek1~e ~bast"

~Jdinde tammlamanl1z mtimktindi1r(11).
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Laboratuar E~itimi, Tutum Ara~Unnast ve Geribesleme ve Tavistoek
Enstitiisu'niin Sosya-leknik Yakla~lm ~ah~malanyla 194011 ydlardan sonra
netle~meye ba~layan orgill geli~tirme, di~er de~i~im siire~lerinden

aYITdedebilece~imiz bazl 6zelliklere sahiptir. Orgiitu bir biitiln olarak ele alan,
nludahale teknikleri kullanan, kendisine has kavram ve de~erler ol~turarak 6rgUt
kiilttiriinii deli~tinneye yonelen Orgilt geli~tinne biitiin bu (jzellikleriyle birlikte
uzun d6nemli, planh, slirekli ve fuglitsel ~anYI ve etkinli~ artmnayt ama~layan
birs~tir.

Orgill geli~tirme, bireylere, gruplara ve tutum, davram~ ve ba~armm

de~i~tirilmesi -hususunda biitiin (jrgiite pozitif ctkilerde bulunur(2). Ama~lanyla
birlikte dil~uniildii~iinde, t1rgiil geli~tinnenin (jrgiit y6netiminin gtindeminden
dii§memesi gerekmektedir. C:iinkii gerek ki~ilere yonelik ama~larlyla kWsel
geli¥Deyi, gerekse gruplara ve orgiitiin bOtiiniine y6nelik am~lanyla grup ve orgill
geli~tirmeyi ve problem1cri enetkili bj~imde ~ozmeyi hedefleyen orgill geli~tinne.
6rgiitiin yenilik yapma ve uyum kapasitesini -artmr. Ozellikle silrekli etlcile~im

i~inde bulundu~u dl~ ~vreye uyumunu kolayla~luu(l3). l~birli~i ve taklm
~ah~masml gii~lendirerek saglam bir gilvcn duygusu olu~lurur. Habetle~me

sistemine aloclllk kazandlrarak Ca1J.~maJann daha etkili ~oziimIenmesine imkan verir.
. Ayru zamanda6rgUtiin i~ ve dl~ cevresindcn gelen de~i~irn zonmlululdanriJ da
kar~iliulll~ olur ve bu noktada do~abilecek y~msa1 tehlikelere kar~l da 6nlem
aImn1asml saglar<14).

Biltiinbunlardan 6Uirti, Orgill geli~tinne Orgill yonetimince ihmal edilmemesi
gereken onemli hususlardan bindir. brgiit, verimlili~nin artmasmda, etkinli~inin

geni~lemesinde ve en onemlisi de entropiye ka~l koymasmda kullanabilece~ ~ok

onemli bir ac~ur. Verimlilik ve elkinlik a~lsmdan de~erlendirildilinde bu durum
daha danetl~.

1.4. Verimlilik 'oe Etkinlik A~lslndan Orgiit Geli,tirme

Verimlilik ve etkinli~in genel olarak tfade euikleti anlamlar (jzerinde
durmu~tuk:. Orgiit geli~tirmenin lamrnmdan da anla~l1aca~l gibi, etkinli~in o(mnla
dogTudan bit ili~kisi vardtr. Tanlmda "Tum orgul siSleminin elkinligini ve sa~h~lm

arurmak i~in.... " ibaresi yer alrn!~u.Bu ibare. diger ama~larl yanmda. orgill
ge~tinnenin etkinligi artirmaya yooelik bit faaliyet oldugu mesajml da vennektedir.
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2. ORG.UT GELt~TtRME TEKNtKLERt

Orgill geli~linne lekniklerinin neler oldu~uriu izah elmeden ~nce, bu
tekniklerin nerelerde kullamldiklartru belirtmck gerckir. Farkh ~rgiitsel seviyeler i~in

Verimlilik "\)lsmdan da (}rgiil geli~tinnenin biiyific onemi vardJr. Orgfit i~inde

meydana gelen bireysel veya gruplararasl ~tJ~alar, i~birli~i ruhunun bulunmamasl
ve yeniliklere ayak uyduramama dununlannda, en a7. girdiyle en fazla·~JktJnlD elde
edilmesi zorla~cakt1f. <;iinkii ~all~malar bireysel veya grup ihmallerini de
beraberinde getirir. t~birligi ruhunun bulunmaYI~I, ()rgiilsel faaliyet1eri her kademede
etkileyebilir. Yeniliklere ayak uyduramama ise, verimlili~i daha da arttracak
teknolojik veya ilmi geli~melerin uzag.mda kalmak anlamma gelir kit ~rgiililn
rakiplerine oranla daha verimsiz ~all~fIlaslDa neden olur. Orgiiliin verimlili~inin

siirekli olmasl isreniyorsa, 0 ~rglil1e yenilik ka~lDdmaz otacakut<15).

TaJdilien ziyade yeniJik, statii geregi otoriteden 7jyade kabiliyel ve bilgi geregi
otorile. gl)riliuneyen problemleri g<»iinur hale getirip ~()zmek; roHerin daha iyi
kavranmaslDl sa~lamak. ~7.kOnLrOlii geli~lirmek gibi yararlar sa!layan Orgill
geli~tini1e,bu ve benzeri yararlanyla, dolrudan ohnasa bile, girdilerden en verimli
~de yararlanma siirecini de gel~tinn~ olacakLlr. Zaren Orgiit gel~tirmeye yabanct
kalan bir OrgiiUin entroPiyi ht7.landlraca~1 ·a~lkLJr. Entropinin hlZlanm8S1 demek,
Orgiilsel hayatiyetin rehiikeye girmesi demektir. B~yle bir .tehlike sOz konusu iken•

.verimlilikten beklen~~ gibi sOl etmek milmkUn olamlYacakur.

Dinamik inpullarla' dinamik oUlpQdar arasmdaki iJi~kiyi betimleyen
verimlilik, ()rgutSel elJdnli~in belli b~h unsurlanndan biriolduAu i~in, OlgOl
geli~tirrnenin verimlili~i anlnnasl aym zarnanda edtinligi de 8l'tInnasl anlamma
geIecektir. Fakal ()rglil geli~ti rrnenin elkinli~i arunnaSl. sadece verimliliti
artumasmdan' kaynaklanmamaktadrr. Etkinli~n artmast i~in Olglililn prtIara cevap
verecek ~ki1de bilyQmesi de gerckmektedir. Buyilme, aym zainandage~nin de
slDlrlan i~inde yer allr. $artlar gere~U~rgiilgeli~liriliyorve bunun i~n de biiytimeye
gidiliyorsa. etkinlik de arunhyor demektir.

Moral, fikir uygunlu~u, de~i~melere inlibak yelene~i, kurumsan~ma;

i~b()lilmiiniin geli~lirilmesi, rasyonel kararlar alma, makinala~ma ve elkin
haberl~me hem etkinli~in hem de ()rgiit' geli~lirrnenin konulan i~inde yer
alrnakwhr. Bu nedenle, gcli~Linne ve etkinl~ birbirinden kesin slmrlarla aymnak d:a
miimkiln Olarnamaktadlf.

KtsacaSI: Verimlilik: ve etkinlik 'sa~landlgl zaman ~rgiil geli~tinneye katlcl(!a
bulunulacak; ()rgiil geli~tirildi~inde ise verimlilik ve etkinlik arurdnll~ olacaknr.
Yalmz burada, verimlili~in ~rgijl geli~lirrneyle i1~I(jsinin, etki~i~e nazaran daha
dolayli oldu~lIDu da bel1rtmek gcrektir.

NurulIah GEN<;:366



1ktisadi ve Idari Billmler Fakultesi -Dergisi Cill: 10, 1994, Sayl: 3 - 4 367

16- V1lrJ1ey Glen H. ; Organization DeveJopmem For Mll1lagers, Addision-Wesley
Publishing Company, Kanada: 1977, sh. 136

TUlumlar

Bireyierarasl
iII,kller

----------Hedeller

$ekil 3-OrgOt Geli~linne TelcOiklerinin Kullamml
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farlch &gOt gel-i~tinne tek.niklerinin kuUamlmasJ ba~anmn sa~lanmasl aClsmdan
old~~ ~nemlidir. Sozgelimi bireysel ve ijrgUtSel geli~meyi sa~Uamak iCin d~~ik

harelcet tarzlan uygulamak icap eder. Duruma en uygun teknigin ~irni, ijrgiit .
gel~tinne siirecini~ya ul~uraca~ndan verimlilik ve etkinlik de azami diizeyde
saglanml~ o~aktlr. ~gldaki ~ekilde, OrgUl geli~tinne teknilderinin kullaOlldlgl
farkb Orgtit seviyeleri gOriitmektedir:

Ba~anyla uygul'anacak bir ijrgilt geli~.lirme telcnili,. falctOrleri.
bireysel.grupsaJ, gruplararasl ve tOm &gUt ~lsuxlan. Orgilt lenine soour;lar verecek
biT harelcetlilik j~ine sokacaktrr.

UyguIamada en Sik tastlanan ijrgiit geli~lirme lekniklerini(l6) ~~Klaki gibi
srralamarnlz miimkiindilr:
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2.3. Te,his Teknikleri

l~le ilgili problemleri tc~h is ve <;oziim yollanm tesbite yOnelen tekniJderdir.
'Problem Lesbit ediInikten sonTa, <;6ziimii i<;in bilgi ve incelemenin yeterli olmasJ
gerektigi unutulmarnalldu(l8). Dr; tiirHi te~hi" leknigi vardrr:

2.2. Taklm Olu~turma

Bu teknikte odak nokla, talClmlann i~birligini, yaratlcdl~m ve yeterliligini
engeHeyen bireysel ve 6rgiitsel i~ grubu problemlerinin belirlenmesi ve r;Oztimii
iizerinde yogunla~Jr. TalClm ol~tunna. gruplann ka~mdmaz oldugu ilrg;illJerde.
"g6rev uyumlarl ve taklm r;all~masl a~lsmdan etlcili bit tekniJait(l7). Uv ltirUl
yilrOtiilebilir: "

a-Yeni Taklmlar Kurmak. Yeni j~ takImlan lcu'rarak,a~ ve ama~ engel
olabilecek problemlerin daha iyi O~enilmesi saglanabilir.

b-Mevcut Takunlan Desteklemek. Aym sonuca. mevcut ta10mlan
_-,----"-dest@kJeyerek~ma~vah~llabitir. .

c-TakIm YeniJeme. Bu telmik, yeni ta1C1mlar kunnaya benzer; ancak bmada
i~tirakr;i1erinbiryogu onccden birlikte ~h~ml~lardtr. Onlan yeniden bit takunda bir
araya getirerek, biliJcte r;ah~l1klannda ortaya ~Ikabilccegini umduldan problemleri
ortadan kalduma ama~lanlr. .

Nundlah GENe;368

2.1. Laboratuar E~itjmi

1ki veya llv giinden iki haftahk siireye kadar geIYelde~tirilebilen Iaboratuar
egitimi, i~tirakvilere birey ve grup problemlerini daha iyi kavrama, biteysel ve
gruplararaSl haberle~meye daha fazl~ valuf olmayl hedef g~sterir. adak nokla,
orgiitsel deger ve problemlerden uzakl~ak bireysel ve bireylerarasl deger ve
problemlere y6nelmekre y?gunl~lf.

(j~ wlii laboratuar egitimi sl)z konusudur:

8-YabanCllar laboratuan.l~tirak~jler gene11ikle farkb ilrgiitlerin Icadm ve erkek
iiyelerinden olu~urlar. Birikimlerini, beeerilerini, profesyoneltilderini ve insani
bilgilerini artmrIar.

b-Akrabalar Laboratuan. t~t~ileraym Orguuen oIu~urIar; fakat genellekle,
astlar ve ustler aym griJpla bulunmazlar.

c-Aile LaboraLUan. GeneJlikIe yOnetici ve ona dogrudan bagh olanlan kapsar.
Bazen de fugiiue hayati fonksi)'on goren ~ahtar bireyleri deivine am.
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a-Dikey Tamma. Bu teknik, lemel problemlerin yaplslflt, hangi (H~i.ide

hissedildilderini ve orgiltiin farklt seviyelerinde meydana getirdilderi dalgal.anmalan
belirleyebilmek i~in, orgiltlen dikey bir kesilin incelenrnesini iCerir.

b- Yatay tararna.· Dikey tarama tekni~inde vurgulanan arna~lan

ge~ekl~tirebilrneki~in b~ scfer de, 6fgiitten yatay bir kesit ele almarak inceIenir.

c-Bo!iim dan~ma laklrnlan. B()yle binalom genellikle, bir departmanrn gene!
yoneticisi, persone! yoneticisi ve orgOt dJ~l bir daru~mandan olu~ur. Orgilt dl~l

danl~an, genellikle orglit,sel teJcnolojiyi ge!i~tirme uzmamdu ve bir iiniversiteden
veya bir ozel dam~ma finnasmdan ternin edilebilir. Bazen de, firma i~inden bir
uzman cia olabilir; ancak deparlmaJ')tn i~indc yer almaml~ birisidir. Bu talam
periyodik olarak, genillekle de ayhk IOplanular yapar; ce~itli orgiitsel problemleri
tartl~u ve ileriye yonelik karnrlar alu.. -

d-Orgiitsel YanSllma. Bu tektiikte, orgtitteki bir gnIp insanm gmiiyleba~ bir
grup insan de~erlendirilir ve problernler tesbiredilmye Call§dtr. Her gruba kendisi ve
dig-erleri hakkmda neler dil~iindiikleri sorularak 1car~J1ddt deg-erlerneler yapthr ve
sonuca ~llrnaya eall~Jhr. -

2.4. Gruplar.arasl Toplantllar

~u teknik esas itibariyle bir problem eOzme rnekanizrnasldu. Gruplararasl
topJantdar yapdarak. prQblernlerin ne zaman onaya e1KUg-1 ve hangi sonuelan
do~ulu1arU§lhr. O~ ~kilde ge~kle~tirilebilir.

a-Crgiitsel Gmp Toplanulan. Meslek'veya ba§tea bir aynm dilckale ahnarak
gruplar bir amya getirilir ve delerlendirmeler yapillr. Omelin rniihendisler ve
tiiketiciler.

b-Hat-kurmay toplanulan. Zaman zaman birbirleriyle s~meye girebilen hat .
ve kurmay grupJan bir araya getirilerekproblemler ve coztim yollan~hr.

c-J'tik-eticiler. Bu teknik, gruplararasl toplanttlann en zorudur. Orgtit hakkmda
bilgi almacak ttiketicilerle toplamdar yaplhr. Fakat ttiketicilerle toplanb yapacak
Orgilt iei grubun yiiksek scviyedcn olmaslgerckmekte'dir.

'2.5. Orgiit Dlfl Uzman Kullamml

Bu tekn'iktc, problcrnlerin tesbiti, QvranmasJ ve cozumu ietn; algtlamasl,
birikimi- ve yetenegi olan brgut dt~ uzrnanlar kullamhr. Bu uirnanbr, y~neticilere,

orgiltSel gueliikleri ~ada yardlmcl olur ve ~rgiit geli~tirme hususuncia ravsiyelerde
bulunurlar.

2.6 Damfman AAI '
;

Bu teknik, etki·Ji orgill geli~tirme lekniklerinden birid-ir. Orgiitteki yonetici
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veya dene~ilerin birbirleri i~in dam~anhlc. yapmalan ve birbirlerini konbOl ve
tavsiye noktasmda des~leyerek sorunlara ve ~Oziimlere yakl~alartm kapsar. Bu
teknilc.le birlikte orgiitte bir dam~man agl olu~br. .

SONU~

6rgiitlerin, am~lannt en yilksek diizeyde g~e1de~tirebilmek i~in, daima en
sa~hlc.h teknikleri kuUanmasl zaruridir. Vcrimlilik ve etkinlik Orgiitlerin asia
vazg~emiyecekleri iki Onemli realite oldu~una gore, bunIann da istenen bi~imde

geryek.le~tirilmesi i~in en uygun ve en tesirli icknikle~ ~ibneljdir.

. . DurumsaI de~rlendirmcler iyi yapJiacak ~jle{;ek herbangi bi!- orgill ge1i~ti.rme
tekni~i, uygulamada kullamlacak unsurlar da uyumlu olduk~ b~an sa~lay~ur.

Bunun anlami ~udur: 6rgiit, ama~lanmge~Idc~tirmestirecindedir; ~evreden gelen
frrsat ve tehdiLlere' kar~1 uyamKllr; entropinin farkmdad.r ve nega~f entropi
uygulamaktadtr.

Orgiit ~imdi daha g~l(jdilr.

Nurullah GEN<;370

i
2.7. Bu temel tekniklerin d1lmda kullalidabiJecek diter orgilt

geliltirme . tekniklerini de ~yle sualamamJz miimkiindilr(19):
-y~ planlamasl .
-t~ zenginl~tirme

-Geribesleme oturUmlan
-Bireysel dan~a
-Gmp gdzlemi
-tkili degerlendinnelcr
-B~langl~ toplantllart
-Egitim i~in grup geli~tirme

-~t-iist toplanulan
-Kan-koca toplantllan
;Profesyonel yardJm kullanma
-Telafi konusunda yaptCl olma

. -VeriIeri geli~tinne

-Degi~e uygun e~itim

-t~iiciinti daha faydah hale gdmne
-Disiplinlerarasl gdrev gruplan ol~lUrma

-t~ hareketlerini kolay~unna r

-Ele¢ri i~in ii~iinc(i ~ahlslankuUanma
-Ki~isel gelj~eyi te~vik eLme'
-Rol e~timi


