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TEROR PAZARLAMASI VE KONTR-PAZARLAMA
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GtR1S
Bir siyasel bi11mci veya teror uzmam degiliz. Ancak, eylemlerinin odak

noktaSlnl insamn (tiileetici) olu~turdugu bir sosyal Him dahyla u~a~n bir
akademisyen olarak., giincelligini leorumakta olan lOplurnsal bir problemi ~al~rna

leonusu olarak almarn1z yadtrganmaz samnm. YOre insam olmak ve bazl olaylan
bizzat gOzlemlemek durumunda kal*unu da bizi bu konuya yOnehmi~tir.

Buradaki amacumz, terOIiin tarih~esini ele" aJrnak, yani bir anlamda "siyasal
tarih~ilik" yapma1c degildir. Bir larihi birlikte y~l~ insanlanmlzm birbirinden
~kinir hale geJdigi, birbirlerini onyargtyla degcrlen~irrneye ba~adlklan bu ofl4l/llm
ortadan kaldmlabilmesi i~in sahip oldugumuz birileirni; bilirnsel bir katloya
dOn~tiinnekamacmdaytl..

Konuyu ele abr1cen ~le bir baJa~ ~lslyla yola ~tkuk: HCfleyden Once "reror
OrgOUi" nii, yoldule, sefalet' ve tedirginlige yoJ a~ leorleuyu ve giivensiiliAi
pazarlayan bir i~letme olarak dii~andiiJc., Bona karphle devleli, yOrOtme orgam olan
hiiJc.ilmet ar3Clhglyla, birlik ve bUWnJOAO saglamak amaclyla kontr 0tar11) pazarlama
eylemlerine ~ran rakip olarak ele aldJ1c. Bu ballamda konu, leor1cu ve'benzeri
olumsuzJuklan ~~uran eylemlerin R87.arlanmasma ~Ihk, gUven ve geleceAe
yOnelik umut gibi olumlu ~~Imlan yapan eylemlerin pazarlanrnasl olarak
algllanabilir, ~linletl her ilei taraf ita, tinna imajl ve firiln/hizmet imajl meydana
getirmek Uzere bir pazarlama i~letmesjnin leullanabilece~ btitiln~ ve. teknikleri
kuUanma1ctadtr.

Bu klsa giri~ten sonra konuyu, "pazarlama" ~e~evesi i~erisinde biraz .
detaylanduarak ince1eyelim.

. PAZARLAMA VE KONTR.PAZARLAMA' KA VRAMI

Amerikan Pazarlam~ BirliAi (AMA), 1985 depazarlamayl ~u ~ekilde

tafl1mlaml~tu(l): "Pazarlarna,' Ici~ilerin ve orgiitlerin ama~lanna uygun bi~imde

(*) Alatiirk Oniversitesi tkLisadi ve tdari Bilirnler Falcilltesi l~letme BOl.iimii O!retim Oyes1

(1) AMA Board Approves 1\Je,!,' Marketing Definition", Marketing New (March 1. 1985)
s.l'den nakled.en IThan Cema1cllar, Pszarlama: KaVTamlarl~Kararrar, (Istanbul: Beta
Bsslffi Yaylffi Da~ll1m A,~:. 1987), 5,8.



TERORlzM VE TURK1YE'DE TEROR.ST EYLEMLERlN
SEBEPLERt

(*,) Bazen sosyal kokenli "kimlik' araYI~1". bazen de "ekonomik" kOkenli gelir
daglhmmdaki e~itsizIikler sebep g1>r111mektedir. Gerfekte ise ~ok sayJda ve ~e§itte

degi§ken, "teror"e sebep <;>Iabilmektedir.

(2) Orner Baybars TEK. PazarJama: Ilkeler ve UyguIamalar. (Izmir: Karta! Ambalaj ve
Matbaaclhk ve Tic,. 1990), s.33.

(3) Ana Britannica, .C.20. s.549.

(4) GeneI Kormay B9.!jkanhgl, Tiirlciye'de Anar~i ve Teror Ortanunm Do~aSJflda Etkin
RoI Oynayanlann Demografik ve PsikoIoiik Prorilleri, (Ankara: GeneI Kunnay
Basunevi. 1985). s.1.

1. Terori1.m

Tedhi~ilik olarak 'da bilinen terOrizm, "siY~$31 bir he<:lefe.u~mak amaclyla
devlete, halka ya da bireylere kar~l sistemli ~iddet eylemlerine ~vunna"(3)~klinde
tarif edilebilir. Bir ba~ka tarif, "politik, ideolojik veya diosel ama~lan

ger~ekJ~innek i~in korku yayarak, gOlda~1 vererek'veya basIn yaparak planh
(hesaph) ~ddet veya ~iddel tehdidi kullanma(4) ~klindedir. Bunlara benzer aym
mahiyette ~e~ili'lariner yapmak miimkilndiir. Dikkat edilirse, lariflerde ortak baZJ
nok.talar vardrr: .

~ Belli bir amacm varh~1
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degi~imi sag-tamale iizere, mallann, hizmetlerin ve dii~iinct<lerin yaraulmasml,
fiyallandmlmaswI, da~lumlm ve saU~ ~abalanru planlama ve uygulama silrecidir".
TarifLen de an~labilecegigibi, insanm ve htiyacm oldugu her alan, pazarlarnanm
konusu olm~ ve pazarlamaClyl ilgilendirmektedic.

Teror Olaytnl pazarlarna a~lsmdan ele aldlglmJlda, Orgiit, ~~itli sebepler ilOO
s(jrerek(·~, hakhhgm'l vurgulamaleta ve dil~(jncelerinin kabul edilmesi i~in ~e~itJi
eylemlerde bulunmaktadJr. Diger bir ifadeyle. kendisini ve fIkirlerini pazarlayarak.
dii~lineeleorine yatkm insanlann saYlSlfll artlrmaya ~al~maktadlT. Yani, tabana
yayllmaya ve konuyu, hedef aldlgl kitleye mal eLmeye ~~maktadlI.

B'u husus, OrgiitOn beklentilerine uygun lal7.da ~OzUrnlendigi takdirde, devletin
zarar gOrecegi ve toPlumsal kaoslann ka~mtlmazhgl ortadadlI. Devlet, kendisi
aleyhine olu$3cak lX)yle bir sonuea ralt olamayacagt i~in. kontr-pazarlama
uygulamalanna ba~vurur. Devlet clmanm gerrgidir bu.

Tek(2), "Orgiitlenmi~ gruplar laIafmdan arlU edilme.yen sosyal ftkir ve
uygulamalan yok etrne" eylemlcrini kOntr-pa7.arlama olarak ifade elmektedir. Daha
soma, istenenlerin tunmdurulmaSl (aaliyetlerinin ise "sosyal pazarfama" lcapsamma
girdigini belirtmektedir. BUl1ldan, devletin, sosyal biitiinUI~ saglamak Uzere
kODtr-pazarlama ve sosyal pazar·lamayl wliite kullanrnasl gerektigi kendili~inden

ortaya ~1lanaktadlT.
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(5) leki Erdogmu~. ''Ttirkiye'de Terorist Eylemlcrin Sebcpleri", Uluslararasl Terorizm ve
Genylik, iyinde (Ankara: Milli Egilim Baslmevi. 1987), s,9~19.

Karma Etlcenlei'

- Casusluk
- ~akplJk (silah ve
u~turueu madde
k~akcllJgl

'. UIusIararasl
komunizm.'

- Sosyal sorunlar
- Ekonomik bWlalnn
- Pplitik kriz '\

, . ldari ve Biirokratik
Bozulma

- Devlet Otoritesinin
Sarsilmasl

- f)i~erleri

Ter~rii Meydana Getiren Etkenler

Ie DeslckDI~Destek

~ Ti.iOOye iizerinde
emelleri buhman
dt~ gtie1er

- U1uslararasl rerorizm
• Ti70r odaklaruun
Ball toplumWldaki
uzanuIan

~,~~
C TERORtzM :::>

~ekil 1: TerOrtl Meydana Getiren FaklOrler

Kayna.k: B~bakanhk. Term ve TcrOrle Miicadele Durum Degerlendirrnesi, (Ankara:
~bakanhk Basuoevi, 1983), s,233.

. Belli bit yontemin kullamlmasl.

Am~, kurulu dtizeni biililn kurum ve kurolu~lanyla hedef ahp toplumsal
kaoslara yol acmakur; kullamlan 'yontem ise ~ddct yoluyla psikolojik gUvensizlik
ortaml yaratmakttr,

2. Tiirkiye'deki Terorist Eylemlerin Sebepleri

Resmi ~tmna vc degerlendinneler sonucu Tiirkiye'deki te~rii meydana
getiren e~enler, bir ~killc~daki gibi ifade edilmektedir. '

Erdogmu~(5), yukanda "iedestek" faktMeri arastnda saydan sebepleribimz
daha detaylandtrarak Tiirkiye'deki lerOrist eyJemlerin sebeplerini' ~yle sualamaktadu:

1- Yetersiz ve hatall sosyaJizasyon,

2-'Resmi ve sosyaJ organi7.asyonfardaki ~zillme (ftkri ve etnik aynhklar)

3- PartizanlJk, iktidar- muhaJcfet uyu~mazh~.



(6) Tun<;: Erem, Yonetim A<;:I~tndan Pazarlama.' (!slaI1hul: Hilal MatbaacI11k KoIL~li.

1978), s.17. '
(7) Giiney Devrez. Piyasa Ar~mmasmdaBilgi Toplama Metodlarl, (Ankara: Ankara

Oniv. S.B.F Yaymlan, No:309, Sevin<;: Malbaasl, 1971), ,5.9.

4- Ekonomik krizler,

5- HIzh degipleye cevap veremeyen zaytf ve- yetersiz miieyyideler,

6- Psikolojik karamsarll~mve toplumda huzursutlUk oldu~u inancmm canlt
tUlulmasl, '

7- Sosyal kontrolii sa~lamaya hizmet eden ¢us ve kurumIann ylprattlmasl ve
sindiri1mesi,

, 8-lstismar,

9- Ailenin sosyal yaplslmn bozuklu~.

1. Heder Pazarlh Se~imi

Hillctimetin tek: muharabmm terOr orgiit(j oldu~u a~lkur. Ancak fugfit, genel
pazarlamada oJdu~u gibi tiriin/hizmet iireten k~1daki bir rakip owale her zaman
~Ida duonaroakladu. Bu yiizden, i~ neredcn ~Ianacaglve hangi sU3; dahilinde
hangi alana yonelinece~j konusunda bie"oncelikler sirasl" tayin edilrnelidir.

Hareket serbestisini 6nemli 61~iide aTalran belirsizligi en az.a indirmek veya
ortadan kaldJrmale ~in terore kaynakllk eden ki~j \'e kUruJu~lar haJckmda detayh
bilgiler elde etrnek oIduk~a finemlidir. Ancak "piyasa ara~urmasl, hi~ bit zaman
yoneticinin yerine'karar:alamaz; ,sadece ona gerekli bilgilcri sa~lar. Di~r bie ifadeyle
piyasa ar~tmnasl. beliisizlik i~inde karar almak durumunda olan yon'elicinin
belirsizlik alamm daralur"(7). Boylece elkin karar almak i~in yl>netim, kaynaklarml
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TEROR ETKENLER1NtN PAZARLAMA BAKI~ ACISIYLA

DEGERLENDtR1LMESl

Bir "pa:iarlama siSlCmi" mantl~lyla baku~lmlzda, $ekH 1'deki Dl~ destek ve
karma etkenleri, "kontr" ve buna ba~h olarak ythiitiHecek "sosyal pazarlama" i~in

kontrol edIlemez dl~ ~evre fak~rleriolarak degerlendirilebilir. t~ destelc fakWrleri ise
kontJo1 edilebilen ~vre faktbrJeri kapsammda algJlanabilie. '

Pazarlanan "TerOr"ii onadan kaldrrmaya ~al~ hiikiimeti de, kontr-pazarlama
~imindebulunan bie pa7.arlama Yfinetimt ~ldlnde dii~nmek miinlklindOr., '

tasarladJ~lmlz bu mantll, ~er~evesinde hUktimetin ilk i~i .. "pazarJama
yfineticisinin belli ba~h gorevlerinden ·biri 'olan pazartama stratejisini,,(ti)
haztrlamakur. Hedef pa7.Mm ~imi ve pazarlarna karmasmm olu~b1CUlmaslgibi w
lDlsurdan ol~maktadlT bu slnlteji. Di~er bir ifadcyle. hakiimet, sahip oldu~ imJWJ ve
kaynaklan hedef alanlan arasmda uygun bir 1aI7da m@um i!jlevini yerine gelirecektir.
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en verimli ~kilde ,kullanma imkam elde eder. <;iinkii yonetim. hedef a1d1~ pazara
uygun stratejiler geli~tinnck zorurKladrr. '

Bir straleji formtilc etmedeki j}k adlm, eldelci bilgiyi ba~anh bit ~ekilde

. organize eunektir. Dil1;er bir ifadeyle Mce plan' yaptlmalJdrr. Bu anlamda yonetim.
"neredeyim?" '''nereye gitrnek istiyorum?" ve "oraya nastl gidebilirim?" sorulanna
cevapbulmall<1u<8}.· ,

Gerektig-inde. hedef pazara tarn olarak ntifuz edebilmek i'rin pazar
bOltlmlendirilrnesine de.gidilebilir. "Belirli bir pazardaki pazarlama stratejisi olan
pazar bOliirnlemesi. kar~dlkh olarak bOHirnleme neticesinde ortaya 'rJkan faydah
gruplann hedeflenrncsi ve aym mamiil i'rin ~u pazar gruplanna del1;i~jk pazarlama
programlanyla yonelinrnesi olaraic ozellenebilir ki. buna bir bakllna pazara
derinlernesine ginne stratcjisi diyebiliriz n (9). AnGak bu ~lcildeki bir'yOneli~le, hedef
pazar uzerinde belli bir oranda komrol saglanabilir. C;iinkli, aym piyasayl hedef olan

. terOr lirgtitU ve hUkiimet, bu anlamda arnanslZ bir rekabet i'rindedirlec.

2. Pazarlams' KarmsslOlD Olu§turulmasi.

Birinci a~da terorU ortadan kaldumalc, ikinci~ada tedavi edici Onlemler
almak'iizere eldcki imkanlann hangj elkinlikte kullamlmasl gerekt.i#i. bu safh<ida
onem kazanmaktadrr. Burda. genel pazarlama i'rin lXlcrilt~n 4P'nin uy'gulanamayql

_ ~lkur.

Fiili terorU ortadan kaldlnn2k i'rin,PKK'ya k~1 yilrilUilen g.t1venlik
miicadelesinin sonuna kadar siirdurillmesi gerekmektedir. Akabinde. ~n¥Daslz
'rozUmleri~ tirctmek, ofkeli fanatizmin yetine sol1;ukkanb aklm yolunun .
~llrnasJ. demek olacakltr(lO). Bu ~kildeki bir y.akla~JmdagOSleri~en ufak bit
zaafiyet, telOr Orgiltil ve yardlfficllanmn ekme~ne yag sUrmek anlamma gelir.

<;ola~an(llhn, 1994 baslml "The Warlords" adlt yabancl bit kitabm 135.
'sayfasmdan yapng-l DEP'li Hatip Dicle He ilgili'ahnllsl, yonetimin daima tehlikelere
kar~1 uyanlk ve kararb almasmln ne denli ooemli oldu!unu vurgulamak baktm.lDdan
son derece ilgin~tif. 8ahsedilcn a'r1k1ama §oyledir: "Kurt ve ktirdistan partisi
kurmamlz yasak... Kendi gelcceg-imizi kelldimjz belirlemek istiyoru;z. Kuzey
Kiirdistan (GurieydoAu Anadolu) da bircylcri i}kenceden ~meyen. hapse aUlmayan.
vurulmayan bir lck ev bile yok... Kiirdistanda patlayan ihtilalci hareketle 00$
edemeyeil TUrk Devleti. .. oliilcTe oile saygJ. gtistennez... Kurdistanda ne olup

(8) James C. Cornelius, "How to Develop a Successful Marketing Strategy" in Marketing
U.S. Agr:ici1lture. Edit: Deborah Takiff Smith. 1988 Yearbo9k of Agriculture, s.32-36.

(9) Zafer Kesebir. pazar Bolilmleme Straleji5i. (lslanbul: Istanbul t.T.1.A. YaYlIll. 1979),
5.69.

(lO) Taha Akyol, "Terorsu7 C;ozum", Milliyet. 22 Mart 1994, 5.15: .
(11) Emin C;ol~an. "Bu Ne, Bir;im Fikir Ozgurlllgu", HUrriyet, 4 Mart 1994. 5.5.



ANAJ.l~t VE TERORUN BUGUNKU tl\fKAN VE
KABtLtVETLERt

(*) Bit all Ictiltllr bOlgesi oland; olu~an mahalli leh~elerle konU!iabilme imkim, s~i!lanan

psi,k:olojik baskl arlmnamn yore insamnctaki direnci onemli l11\=iide azahmasl,
medyanm lerore devamll konu etrnesi 5ehehiyle, insan zihninde yer etmesi vb.
sebeplerle ileti~jm kunnalaTl kolayla~maktadlr.

(12) Ahmel Taner Kl~Ia1I. "Yanh~hkJarTrajedisi", Cumhuriyet. 6 Marl 1994, s.4.

(l3) Ba~bakanltk, Terllr ve Terorle MiicadeJe Durum Degerlendirmesi, (Ankara:
B~bakanhk Raslmevi, 1983), 5.75.

biUigini hi~ bie gazereci yazamaz... T~k hiikumeli, bizim oZgiirliik harelcetimize .
yardIml kesecegimizi umuyorsa, yamhyor..."

Burada, hem ter6rtin "elnik" temele dayandlfllmasl, hem de PKK ile kUrt
sotununun bielikte algIlanmasl i~in gayreller vardrr. Tert)rtin yaygmla~un1masJ ve
kabuUi i~in gOsterilen bU'cabalara kar~lhk, hiiki1melin, kontr-pazarlama ile diinya
platformunda halehhgml vurgulayacale tamtlm faaliyellerine agulik vermesi
gerelmektedir.

YOnetimin, kendi farJchh~ma saygl gOstermeyene, demokrasiyi ytlcmaya
~ah~ saygt goslermek durumunda kalmantn demokrasiyi gii~lendinneyece~inin,
aksine' yozla~uraca~Jntn(l2) bilincinde olarale' kamuoyullu bilgilendirerek
yOnlenditmesi gerekmelctedir. Hakh olmak. vc m~ru zerninde miicadele ebnek gibi
avanlajlann. devletin inandmclhgl iizerinde onemli eLk.isi ofacakur.

Daha Oce de ifade edildigi gibi. pazarlama karmasl elemanlarmm, tiriin
pazarlanmastndaki ~lcliyle uyguJanamayaca~ a~ilCbr. Daha ziyade, bilgilendirme.
eginne ve ikna euneye yOnclilc ';lutundurma" a~trhk1t l;3baJar y<>gunlukkazamr.
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Teror Orgutti ve benzeri ylloCI unsurlann imkfln ve kabil~yellerini olu~luran

faktOrler ~yle srralanmakladu;(I3):

- Serbest olan militan Icadro,
- Sempalizan, meyilli kitle,
- YWCI unsurlann yurt dl~mdaki 'UZaJltI Ian,
- Giivenlilc kuvvetlerince tamnmayanlar.
nave olarak:
- BOlgenin co~1k yaplSI
- BOige insamyla ilelisim kurmadaJd kolayhkiar<*)

- Devlet gi1~lerindcn daha fazla bir zaman boyutunda bie arada kalmaca~1

hissinin verilerek insanlann baSkl ve stres altmda tUlulabilmelerinin saglanmasJ.

Kendilerinin sahip oldu~u bu avantajlarm yaOlsn:a, giivenlik gti~lerinin ve
yOrede t;ah~an resmi gOrcvlilerin sahip oldugu dezavantajlar da, YlklCl unsurlann
"avantaf hanelerine kaydolmaktadlf. Devletin g6revlcri, yoreselle~eyi bilmedikleri
i~in yOre ha1k1 ile diyalog kurmalan imkanslz hale gelmektedie. Kimlik araYJ~lannm
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yogunluk kazandlgl son zamanlardaki etkinlikler, yore insam~m belli bir lasmmm
With ol~ kendi mahalli diliyle konu~masma zemin haztrlamJ~ur. Bu dilden
habersiz yonetici ve memurlar, gorevlerini yaparken ~evresinde konu~ulanlann ne He
ilgili oldu~ konusundaki endi~eler sebebiyle tedi~ginlik duymalctadrrlar. Bu da
onlann verimini azaltmakta ve halkla biiltinle~melerine buyiik OI~iide engel
olmaktadlr.

BOlgenin ~etin cografi ~artlan, geriUa tipi egitim gOrmemi~ giivenlik
kuvvetlerini terOri!>tler kar~JSmda gti~siiZ IalmaktadlT. Aynca belli .resmi layafetler,
gfivenlik gU~lerinin de~ifre olmasma ve dolaylSJyla etkinliklerinin azaJmasma yol
al,tmaktadJr.

Geymi~teki bazl olumsuz uygulamalar, yore insanmm bit lasmmm devleti
temsil eden ki~ ve kurulu~lara onyargJyla bakmasma sebep olmakladrr.

Saglanan dl~ lojiStik destek ve uluslararasl ~e~itli plalformlacda belli kurul~1ar
duzeyinde destek gOriip temsil edilmeleri, teroristlerin ve kendieri adJna ~ah~
Orgiitlerin Onemli avanlajlanndan diger bazllandlr.

C;aglmlz terOrizminin avantajl olarak saytlabilecek onemli sosyal
etkinliklerinden birisi dc, meydana getirdigi olumsuzluktan sadece ferden zarar
gOrenlerin etkilenmemeleri ve fakat halk arasmda devlet memurlan, h~metlileri

kademesinde de geni~ -ve ~ok kere temelsiz bir korku hali yaratsrak: demokratik
rejimin i~lemesinde amalara sebebiyet vermesidir. Esasen ~aAda~ terOrizm,
hiikumetleri'a!1T ve hiirriyetleri IaSJCl tedbirler almaya zorlamakta ve b6yiece rejim
Be halk arastndaki bagIan kopararak insanlan rejime ve idarecilere .k811J
yabancl~tJrmaya gayret.etmektedir(14). Boy1ete tertk Orgfitleri, ~ir ta~la iki~

vurmakta ve resmi gu~{er ~JSlndaOnemli bir avanlaj daha saglamakladtr.

1"er()r OrguUi ve terOristlerin en bliyUk avantajlarmdan birisi de, bit sorumluluk
anla~na sahip olmamasldlT. tstediAi yere baskm duzenleyip, masum insanlan
hunharca katledebilmekte, jstedigi ki~i ve kurumlan s~layarak tophimdaki gilven
duygusQJ1u petV8S1zca zaY1flalabilmek~.

TERORiJN t~ KAYNAKLARININ KURUTULMASI NASIL

SAGLANABtUR?

Terfuizmi besleyen iilke i~i etkenlerin ortadan kaldmlmasl i~in(l5):

1. Devlel gii~lendirilmelidir,

2. HUklimet otoritesi yenidcn kurulmalJ<llT,

(14) Sulhi OOnme7.er, 'Teroristlenn RehabiEtasyonu", Ulus-Jararast TerOrizm ve Gen~lik,

i~inde (Ankara: MilE Egitim BasHnevi, 1987), s.96-106.

(15) B~bakanhk, -Teror ve Ter6rle Milcadele ... s.lli.



(16) Erich Fromm. Sahip Olmak Ya da Olmamak (('ev: Aydm Anlan). (Istanbul: Anlan
Yaym~i. 2. Baslm. 1990), s.24-25.

(17) Ali Sait Yillcscl, "Demokrasinin Temeli Bircy". Cumhuriyel, 8 Man 1994, s.2.

2. Hiikiimet Otoritesinin Yeniden KOTulmasl

Politik i~ ~eki~melcr, hiilcumetleri zaYlf d(r~iirmeklediT. BOyle bir ortamda
biitiln basla unsurlan harekcte g~er ve hilkiimet aleyhinc sonu~ ala)'lm derken
devle'tin zarara u~aSma yol a~. lktidar 7..aylfhg. ve meydana gelebilecek otorite.
bo~lugu, ~r gil~lerin arayrpta bulamadJgl bir ortaindtr. Bu sebeple. nazik ortamlarda
rnuhalefetin dozajl ve taleplerin dilzeyi iyi belirlcnmelidir. Bu tilr bir :<>lumlu
y~lm.gelecekLeki'l:!irlikteliklere de zemin hazlflar.

. 3. Toplumun Ball Kesimlerindeki Bozulmu!iluAuD Giderilmesi

~isel ~Jkarhesaplannmyogunluk ka7~ndlg1 toplumlarda. yolsuzluk. iftira ve
karalama. sosyal ili~kjlerdeki bozulma had safhaya ~I1car. Bunu aile bireyleri
arasmdaki ili~iJerin bozulmasl ve kom~uluk haglanLIlannm kesilmesi takip eder.

. .Boylece. ~vresine ve i~jnde'y~a(hgl ortama yabancJla~ml~ tipler ortaya ~lkar.

Payl~ma duygusundan yoksun bu tipler, b(lliln ~lkttlann kendi menfaaUerine
hizmet edecek laJZda daglulmasml arzu edcrler. \

Devlet, egitim kurumlanm devreye sokarak "sosyal pazarlama" yakla~lmlyla

toplumsaI degerlerin yerlc~tirilmes-ine ~all~.r. Boylece topluma adapte olmalan i~in

~soSyall~tirilmelerine"hlZ kazandmr. .
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4. Halkm yOnetime gUven ve destegi siirekli kllmmaltdrr.
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1. Devletin Gu~lendjrilmesi

I>evletin ekonomik, siyasal ve sosyal aplardan gii~lenmesi. sistemin
i~leyi~inderol alan 1ri~ ve lrurulu~ann benciUikten, olumsuz ~isellhtiraslardanve

a~gozltiliikten uzak durmalinyla miimktindiir. Ciinkii bu duygular. insanlann
mutlulugu he~eye sahip olmakta aramalanna ve sosyal SInlfiar arasmdaki kin ve
hasedirr bUyl1mesine yol a~"l6)

Fertleri ve birimleri arasmda;- sistemin oturmasl ve davram~larm

kurumsaI~masla~lsmdan bir am~ birli~ saglayamaml~dev1etler, ba~mlJ olmaya
mahkumdur. Fert ve devlet, refah ve mutlululclanmn, birbirlerinin varhgma bagh
oldugunun'bilincin~eolmahdrr. Ciinkii, "demolTasilcrde devletle bireyin kesinlikle
ban~Ik 61masl ilkcdir. Birey, ki~i haklanna ve ki~ili~ine saygtYl devleu.en beldeme
dunmllU\da oldugunu hisscunelidir"(17).
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4. Halkm Yonetime Guven Destelinin Siirekli Kilmmasl

Yonetimle halkm arasma girehilec~ her tiirlii ki~i; kutul~ ve etkinlikler
etkisiz kthnmahdlr. HalklO gGveninin sa~lanmasl i~in sunulan hizmet standardmm
en list dfizeye ~Ilcanlmasma ~alJ~lImahdlf. YMetimin, halla mii~terisi olarak
algllaYtp bir i~~etme zihniyetiyle onlara y~mast, olumlu ili~kilerin kuruhnasJ
i~in gereklidir.

Refahm saglanmasl, kaynaklann adil dagtllml ve adaletle ytiriitiilen
. politikalann(18) i~lerlik kazanmasl, gUven deste~nin saglanmasma ve stirekJilik

k.azanmaSIIla yol a~ar.

Yukanda sualanan (lnlcmlerin dl~mda, PKK !emr Orgiitiiniin ba~vuraca~ eylem
programlannda hedef olarak belirledigi ki~i, grup ve demekJerin i~birligi saglanarak

. risk.payla~bilir.

Ersever(l9), leror Orgiiltiniin belirledigi hedefleri ~yle·suaIamak1adlr.

- Devlet giivenlik kuvvetJeri ve bunlann istihbarat kaynaklan,

- Ttirlc Milliyet~isi orgiitler ve bunlann onde gelen liderleri,

- Do~ ve Gilneydo~'dakiniIfuzlu ve popOler k~iler,

• GiineydoAulu millctvelcilleri,

- Belediye baPdan,
- ~retlerin ilcri gclcnleri,

ve sosyal §Oven olarak isimlendirdilc1eri liim sol Orgiitler ve Ozellilde:

- Halkm Kunulu~ OrgiitU,

• Devrimci Halkm Birli~,

- Tilrkiye I~i Koylil Panisi,

- Devrimci Demokratik KOlt(lr Dernckl~,

• OzgOrlillc Yolu,

- KUrdistan Ulusal Kunulu~ulan.

GOrtildiigti gibi temr Orgiitii PKK, yun i~inde her kurum ve kunJl~u hedef
olarak gOstennektedir. Aynca yun dt~mdaki el~ilikler ve ~$itli tantllm biirolan da
Onernli diger hedefleridir.

Teror orgiittin a\lJ~ bu geni~ cephe, gii~ kaybma yol ~abilir. Hedef gosterilen
unsurlar, asgari mii~tereklerde bir- araya ge}mek suretiyle Onemll ba~anlar

kazanabilirler.

(18) Bernard Schaffer, Can Equity Be Oxganized". (Paris: Gower aild Geoff Lamb
Publishing Compnny Lrn. 1981). dlO-94.

(19) A. Cern Ersever. Kiirtler. PKK ve A.OraJan. (Ankara: Kiyap Yaym Datltun. 1993),
5.51. -

"



SONUc; VE ONER1LER

c;e~itli bilimsel ~h~malarda ifade edilen. genet onlemler burada da geregine
binaen belki siralanacaktir. Aneak bu ~nJeJTiJerin ~o~u teoride kalmaya, veya oUi
do~maya mahkumdur. Uzun veya' kisa d6nemli onlemJere kar~ saldtnJar. _.
oolene~give yalmmlar hayata g~irilemedi~i.mildde* son~ aJmak: zordur.

Olaym temelinde e~itimsizlik yaunaktadtr. Okuma-yazma oram dii~iik ve
~oculclanna· bir hede( beJirleyemeyen, ufuk a~ayan: ailerin ~oCuklan terore
potansiyel malzeme olmaktadJrlar. BOige enteHekUieJerinin 6ncelikle bunt] teJafi
,edici politikalar iircttnelcri ve c1evlet destegini ..aglamaJan gerekir. Maddi durumu iyi.
toplunisal stamleri yilksek ki~ilerin eehaleti oltldan kaldlflTlada seferber edilmeleri
gerekmektedir.

c;tinkii", terOtiin hakim olmaslyla vaslfslz ve fakir olan insanlarm canlanndaJ,
ba~ka kaybedecek bir~cyleri yoktur. VarllklJ ve loplumsal kauhmlan fazla
kimselerin meseleyi sahiplenmeleri gerckir.

Egilim SOTIlnt,lnUJl ~Cz(jmlcnebilmesi. 6gretmcn-lerin. mahalli y~nelicilerin ve
·toplumsaI Onderlerin (saygm ki~iler, dini- Iiderl~,~irel Hderleri vb.) ban~lk

olmasma ba~hdl1.Kendi araJannda ban~ik olmalan yetmez; aym zamailda devlet ile
de ortak paydalarll'ilO olmasl lazlmdu. Ciinku. bu insanlar toplum i~in, "kanaal
!idederi" konumundadular. On]ann konuyaolumlu yakIa~lmlafl, sorunun
algl1anmastnl kolayla~uracakur,

Olaym insandan lcaynaklandlgma ve ~OziimilnOn de onda olac~a inalllyoruz.
Bu .itibarla. yOrede gorevlendinlecek personclin titizlikle ~i1mesi son derece
6nemlidir. Yfue halkmm kiiltiiriinii bilen•. dilini anlayan. zeki ve merhametli
insanlann ileti~m kurmaJan daha kol~ydlr. Halk~n kopuk y~mayan ve gorev
yapmayJ slkmb olarak:.-kabul etmeyen bii anlaYl~n yerJe~tirilmesigerekir.

Ki~isel hatalar sebcbiyle insanlara y~ncltilen lehlikeleri, devlele
yOneltiIiyorinu~ hissjyle biiyiiLmemck ve bu antamda devletin gucunO yanh~

mecralara kanalize etmeme~ huyiik ~em kazanmaktadlf.

Teror orgijlii ve. sempatizanlannrn yore insanma ne verdiginin detaylanyla
anlaulmasl lazlmdlf. Bitmeyen yallflmlar, kapall lutulan e~itim kurumlan. sOnen
ocaklar ve yak edilen umutlann envanleri ~lkanlarak, birer b~ucu kitabl ~klinde
herkese dagI1JimahdIr.

Beklenmedik olaylann, tabii felakellcrin vc yokluk giinlerinin taJci~ileri

spekiilai6tlerc kar~I uyanrk bulunulmahdlr. Her kotii donem, kcndi zenginlerini de
liicetir. Her olumsuz cylemin falurasmm temr orgiitiine ~lkac~lhesablyla i1Ikeyi
'lcaosa siirilldeyecek art niyetlikimselerin de~ifrc edilmesi ve toplumdan dJ~lanmasma

Qzen gosterilmelidir.

Esas yapIlmasl gerckenlerin "inSlin 'yanlu" etkinlikler. oImaSI gerekli~i

yoniindeki dii~uncelerimizi lckrar ifade 'ederek -ahnahilecek di~er bazl onlemleri de
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~yle su:alayabiliriz:

* Tiirkiye'dclei leror olaymm lemelinde "emile" ve "ekonomik" el1cenlerin
bulunm~w~ljlln bilimsel yollarla lesbit ediImesi gerekir. Bunun i~in h~r bran~n
bilim adanrlanndan bir beyel olu§luru.larak.lconu ele ahnmahdrr.

* TerOrifu w§ gii~lerin dcste~inde gundeme getirilmi§ bir ara~ ·oldu~, ternel
sebeplerinin Ortado~u politikaslyla ilgili tarihi boyulIanmn var oldugu tezinin
bilimsel veriiere dayandmlarak. ortaya ~tkanlmasl laztmdrr.

* 1nsan haldan ve benzeri sebeplerle tilkeyi tefti~ .ebne yedcisini kendilerinoe
g~ren ,bauIt UUcelere. Kendi Ulkelerindeki terorli onlemedc ba~vurdukian sansUr"
losltlama, kapatma, gosteri yasaldama. i~ten ~Ikarma ve S1Jllf dl~l etme gibi
eylemlerinin ne anlama geldi~inin hatlrlattlmasmda lam bir kararhhle
g~terilmelidir. .

..GuvenJik'g~lerinin icraallanyla yargmm i§lcyi~nde ~~lciler olmamahdlr.
Yargilamadaki yelersizlikler ve gecikmeler. guvenlilc gO~lerinin moral dllzeyini -ve
g~rev etkinli~ini azalur. GOvenlik gorevlilerininin de ki~iseI duygulanndan annmJ~

bir tarzda~ yakJ~malan esaStJ.r.

, * Yorenin co~afi ~anna uygun yeli~lirilmi~ gu~lcrin daha etkili ol~
~tlcbr. Teror orgtiliiniin yaptlklanna tepki/cevap olarak harekel edilmemeli, atie
oaralc herhangi bir eylem gel\ekl~tirilmeden olity bnlenmelidir.

* Yimeti.<?-lerin yanh~ beyanatlar vennekten ka~mmalan ve i~ iIzmanlanna
havale ebnesi gerekir.

* Birlik ve bOttinlii~O ~Iayacak dinamiklerin devlet eliyle gU~lendirilmesi ve
teItk lX"gtilOn'On yaratU~l psilcolojUc Icorkudan daha fazla 6ir gUven duyguSunWl
sagJanmasl ~nr. '

* Ollcenin b~lca bOlgc1erindelci Giiney-Do~ulu vatanda§lanmlzJn her, tOOU
tahrike~l uyamlc olmalan ve buralardaki insanlanmlza olaym ger~ek sebepleriJii
anlatnialan gerekir.

* Onurlu bir dJ~ siyasct gtidulerelc. kom~u .00kclerin ayaklarml denk almalan
gerelcti~i, diplomatilc Oslftpla haurlaulmahdlr. '

* Terl)r olayl IOpluma mal eclilerelc, zenginlerimizin maddi destelcleri
~lanma1ldrr.

* Medyanm- olaylarla ilgili ,haber ve yorumlarmrn devletin birlik ve
btitUnlu~iinO ~edeleyici ve y.Meticileri ~!llaYJcl r,ritclikte olmamasl gerekir. Bunun
saglanmasmJn hale: ve oigtirHilcle~in hSltlanmasl §ele:linde algJlanmamasl
gerelctiginin hattrlatJlmasl lazlmdlr.

*.Pazarlama balCl~ aC1s1yla, Ye>renin gerC('le: ihtiy~lannrn neler oldu~.• y6re
insamnm ne isfedigi ve neleri iSlemedginin tesbit edilerele: politilcalar iiretiJip
stralejiler geli~tirilmesi gerele:ir. '




