TOPLUMSAL BUTUNLUK ACISINDAN
TEROR PAZARLAMASI VE KONTR-PAZARLAMA

Yard, Dog. Dr. Abit BULUT(*)

GIRIS

Bir siyaset bilimci veya terbr uzmani degiliz. Ancak, eylemlerinin odak
noktasim insamin (tiiketici) olugturdugu bir sosyal ilim daliyla ugrasan bir
akademisyen olarak., giincelligini korumakia olan toplumsal bir problemi galigma
konusu olarak almamiz yadirganmaz sanirum. Yore insani olmak ve bazi olaylan
bizzat gézlemlemek dursmunda kaligimiz da bizi bu konuya ydneltmistir.

Buradaki amacimiz, terriin tarihgesini ele almak, yani bir anlamda "siyasal
tarihgilik” yapmak degildir. Bir tarihi birlikie yagamig insanlarimizin birbirinden
gekinir hale geldigi, birbirlerini onyargtyla degerlendirmeye bagladiklar: bu ortamn
ortadan kaldinlabilmesi igin sahip oldufumuz birikimi, bilimsel bir katkiya
ddniigtiirmek amacindayiz,

- Konuyu ele alirken sdyle bir bakig agisiyla yola ¢iktik: Hergeyden Snce "tertie
Orgiiti” nii, yokluk, sefalet ve tedirginlife yol acan korkuyu ve giivensizligi
pazarlayan bir igletme ofarak diiglindiik. Buna karsihk devlet, yiiriitme organ: olan
hiikiimet aracihifiyla, birlik ve biittinliigi safflamak amaciyla kontr (karg:) pazarlama
eylemlerine bagvuran rakip olarak ele aldik. Bu bajlamda konu, korku ve benzeri
olumsuzluklan ¢agnsuran eylemlerin pazarlanmasina kargilik, giiven ve gelecee
yonelik umut giﬁi olumlu ¢agngimlan yapan eylemlerin pazarlanmasi ofarak
algilanabilir. Clinkd her iki taraf da, firma imaji ve iiriin/hizmet imaji meydana
getirmek fizere bir pazarlama igletmesinin kullanabilecegi biitiln arag ve teknikleri
kullanmaktadsr.

Bu kisa giristen sonra konuyu, "pazarlama” cergevesi igerisinde biraz
detaylandirarak inceleyelim.

. PAZARLAMA VE KONTR-PAZARLAMA KAVRAMI

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA), 1985 de pazarlamayi suAsekilde
tammlamigtr{1): "Pazarlama, kisilerin ve drgiitlerin amaglarina uygun bigimde

(*) Auatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi Isletme Bolémi Ogretim Uyesi

(1) AMA Board Approves New Marketing Definition”, Marketing New (March 1, 1985)
s.]'den nakleden llhan Cemalcilar, Pazarlama: Kavramlan-Kararlar, (Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagiim A.§:, 1987), s.8.
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degisimi saglamak izere, mallann, hizmetlerin ve diigiincglerin yaratiimasini,
fiyatlandirlmasimi, dagittmini ve satig ¢abalarmi planiama ve uygulama sfirecidir”.
Tariften de anlagilabilecedi gibi, insanin ve htiyacin oldugu her alan, pazarlamanin
konusu olmakta ve pazarlamaciyt jlgilendirmektedir.

Terdr olayin pazarlama agisindan ele aldigimizda, Srgiit, esitli sebepler ileri
siirerek(* ? hakhlifim vurgulamakta ve diisiincelerinin kabul edilmesi igin ¢esitli
eylemlerde bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, kendisini ve fikirlerini pazarlayarak,
diigtincelerine yatkin insanlarin sayisim artirmaya c¢aligmaktadir. Yani, tabana
yayilmaya ve konuyu, hedef aldig kitleye mal etmeye cahgmaktadr,

Bu husus, 6rgiitiin beklentilerine uygun tarzda ¢8ziimlendigi takdirde, devletin
zarar gorecegi ve toplumsal kaoslann kagmilmazhg: ortadadir. Devlet, kendisi
aleyhine olusacak bdyle bir sonuca razi olamayacaf igin, kontr-pazarlama .
uygulamalarina bagvurur. Devlet clmanin geregidir bu.

Tek(2), "¢rgitlenmis gruplar tarafindan arzu edilmeyen sosyal fikir ve
uygulamalan yok etme” eylemierini konu-pamrlama olarak ifade etmektedir. Daha
sonra, istenenlerin tutundurulmas faaliyetlerinin ise "sosyal pazarlama” kapsamina
girdigini belirtmektedir. Buradan, devletin, sosyal biitiinliigii saglamak fHzere
kontr-pazarlama ve sosyal pazarlamay: birlikte kullanmasi gerektigi kendnhgmdcn
ortaya ¢ikmaktadr.

TERORIZM VE TURKIYE'DE TERORIST EYLEMLERIN
SEBEPLER1

1. Terdrizm

Tedhigilik olarak da bilinen terérizm, snyasal bir hedefe ulagmak amaclyla
devlete, halka ya da bireylere kars: sistemli giddet eylemlerine bagvarma™() seklinde
tarif edilebilir. Bir bagka tarif, "politik, ideolojik veya dinsel amaglan
gerceklestirmek igin korku yayarak, gzdag vererek veya baski yaparak planl
(hesapli) siddet veya siddet tehdidi kuilanma(®) seklindedir. Bunlara benzer aym
mabhiyette gesili tarifler yapmak miimkiindiir. Dikkat edilirse, tariflerde ortak bazi
noktalar vardi,

< Belli bir amacin varhif

(*) Bazen sosyal kokenli "kimlik arayii”, bazen de “ekonomik" kdkenli gelu
daglhmmda.kl e§1ts:zhk1er sebep gorlilmektedir. Gergekte ise gok sayxda ve gesitte
degisken, "terdr”e sebep olabilmekiedir.

(2) Omer Baybars TEK, Pazarlama: llkeler ve Uygulamalar, (Izmir: Kartal Ambalaj ve
Matbaacilik ve Tic., 1990). s.33.
(3) Ana Britannica, C.20, s.549.
(4) Genel Kurmay Bagkanhg:, Tiirkiye'de Anarsi ve Terér Ortamimin Dogmasinda Eikin
" Rol Oynayanlarin Demografik ve Psikolojik Profilleri, (Ankara: Genel Kurmay
Basimevi, 1985), s.1.
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- Belli bir yontemin kullaniimast.

Amag, kurulu diizeni bitin kurum ve kuruluglanyla hedef alip toplumsal
kaoslara yol agmakur; kullanilan yéntem ise siddet yoluyla psikolojik giivensizlik
ortami yaratmakir.

2. Tiirkiye'deki Terorist Eylemlerin Sebepleri

Resmi arasirma ve deBerlendirmeler sonucu Tiirkiye'deki terdrii meydana
getiren etkenler, bir sekille agafhdaki gibi ifade edilmektedir.

Terdrii Meydana Getiren Etkenler
Dig Destek I¢ Destck Karma Etkenlet
- Tiirkiye iizerinde - Sosyal sorunlar - Casusluk B
emelleri bulunan - Ekonomik bunalim - Kagakgilik (silah ve
dig giicler - Politik kriz | uyusturucu madde
- Uluslararast ter6rizm .- Idari ve Biirokratik kagakgili
- Tertr odaklarimn Bozuima -~ Uluslararasi
Bau toplumundaki - Devlet Otoritesinin komunizm.
uzantifan Sarsilmasi
- Digerleri

Sekil 1: Terorit Meydana Getiren Fakiorler

Kaynak: Bagbakanlik, Teror ve Terdrle Miicadele Durum Degerlendirmesi, (Ankara:
Bagbakanlik Basimevi, 1983), 5.233.

Erdogmus(®), yukanda “ig destek” faktorleri arasinda sayilan sebepleri biraz
daha detaylandirarak Tiirkiye'deki terorist eylemlerin sebeplerini syle siralamaktadir;

1- Yetersiz ve hatali sosyalizasyon,
2-Resmi ve sosyal organizasyonlardaki ¢oziilme (fikri ve etik ayriliklar)
3- Partizanlik, iktidar- muhalefet uyusmaz i,

(5) Zeki Erdogmus, “Tiirkiye'de Terdrist Eylemlerin Sebepleri”, Uluslararas: Tersrizm ve
Genglik, icinde (Ankara: Milli Egitim Basimevi, 1987), 5.9-19,
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4- Ekonomik krizler,

5- Hizli deglismeye cevap veremeyen zayif ve yetersiz miieyyideler,

6- Psikolojik karamsarlifin ve toplumda huzursuzluk oldugu inancinin canlt
tutulmasi,

7- Sosyal kontrolii saglamaya hizmet eden gahis ve kurumlarin yipratimasi ve
sindirilmesi,

. 8- Istismar,
9- Ailenin sosyal yaptsinin bozukluZu,

TEROR ETKENLERININ PAZARLAMA BAKI§ ACISIYLA
DEGERLENDIRILMFSI

Bir "pazarlama sisicmi” mantifiyla bakugimizda, $ek1l 1'deki Dig destek ve
karma etkenleri, "konir" ve buna bafh olarak yiiriitiilecek "sosyal pazarlama” igin
kontrol edilemez dig gevre faktérleri olarak degerlendirilebilir. I¢ destek fakitrleri ise
kontrol edilebilen gevre faksrleri kapsaminda algilanabilir. ‘

Pazarlanan "Ter6r"ii ortadan kaldu'maya calhgan hiikiimeti de, kontr-pazarlama
girigiminde bulunan bir pazarlama yonetimi gcklinde diiginmek miimkiindir.

Tasarladifimiz bu mantik cergevesinde hiikiimetin ilk igi, “pazarlama
yoneticisinin belli bagh gorevlerinden -biri olan pazarlama stratejisini"(6)
hazirlamaktir. Hedef pazarn segimi ve pazarlama karmasinin olugturulmasi gibi iki
unsurdan olugmaktadir bu strateji. Diger bir ifadcyle, hitkiimet, sahip oldugu imkan ve
kaynaklan hedef alanlan arasinda uygun bir tarzda daghtim iglevini yerine getirecektir.

1. Hedef Pazarm Secimi

Hiikiimetin tek muhatabimin terr orgiitt oldugu agiktir. Ancak orgiit, genel
pazarlamada oldugu gibi iiriin/hizmet iireten kargxlaki bir rakip olarak her zaman
kargida durmamaktadir. Bu yiizden, ige nereden baglanaca$ ve hangi sira dahilinde -
hangi alana ySnelinecegi konusunda bir "Oncelikler siras1” tayin edilmelidir.

Hareket serbestisini 6nemli 6lgiide azaltan belirsizlifi en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak igin terore kaynaklik eden kisi ve kuruluglar hakkinda detayh
bilgiler elde etmek oldukga dnemlidir. Ancak "piyasa arastimasi, hi¢ bir zaman
* ybneticinin yerine karar alamaz; sadece ona gerekli bilgileri saglar. Difer bir ifadeyle
piyasa aragtirmasi, belirsizlik i¢inde karar almak durumunda olan yoéneticinin
belirsizlik alanimi daralur"(7). Boylece eikin karar almak igin ySnetim, kaynaklarim

(6) Tung Erem, Ynnellm Agisindan Pazarlama. (Istanbul: Hital Matbaacilik Koll.$ti,
1978), s.17.

(7) Giiney Devrez, Piyasa Arasurmasmda Bilgi Toplama Metodlan. (Ankara: Ankara
Univ. S.B.F Yaymlan, No:309, Seving Malbgas:. 1971), 5.9.
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en verimli gekilde kullanma imkan: elde eder. Ciinkii yonetim, hedef aldifx pazara
uygun stratejiler geligtirmek zorundadir. -
Bir strateji formiilc etmedeki itk adim, eldeki bilgiyi basanl bir gekilde
. organize etmektir. Diger bir ifadeyle dnce plan yaptimalidir. Bu anlamda yénetim,
"neredeyim?” "nereye gitmek lsuyomm?" ve "oraya nasnl gidebilirim?" sorularina
cevap bulmahidir(8),

Gerektiginde, hedef pazara tam olarak niiffiz edebdmek igin pazar
boliimlendirilmesine de gidilebilir. "Belirli bir pazardaki pazarlama stratejisi olan
pazar boliimlemesi, karsihkli olarak boliimleme neticesinde ortaya ¢ikan faydah
gruplann hedeflenmesi ve ayn: mamiil i¢in bu pazar gruplanna defisik pazarlama
programlanyla yonelinmesi olarak Ozetenebilir ki, buna bir bakima pazara
derinlemesine girme stratcjisi diyebiliriz"(®), Ancak bu sekildeki bir yoneligle, hedef
pazar iizerinde belli bir oranda kontrol saglanabilir. Ciinkii, ayn1 piyasay: hedef olan

" terr Segiitii ve hiikiimet, bu anlamda amansiz bir rekabet igindedirler.

2. Pazarlama Karmasiam Olusturulmas:

Birinci agamada tertrii ortadan kaldirmak, ikinct agamada tedavi edici dnlemler
almak iizere eldcki imkanlann hangi etkinlikte kullanitmas: gerektigi, bu safhada
onem kazanmaktadir. Burda, genel pazarlama igin dnerilen 4P'nin uygulanamaym:agl
agiktir,

Fiili ter6rii ortadan kaldmnak igin, PKK‘ya karsn yilriitiilen giivenlik
miicadelesinin sonuna kadar siirdfiriilmesi gerekmektedir. Akabinde, ¢cangmasiz
¢ozilmleri tartigarak iirctmek, 6fkeli fanatizmin yerine sofukkanh aklin yolunun
agilmass demek olacakur(19), Bu sekildeki bir yaklapmda gosterilecek en ufak bir
zaafiyet, terdr Srgiitil ve yardimcilannin ekmegine yad siirmek anlamna gelir.

Colagan{11)'1n, 1994 basimi "The Warlords” adli yabanci bir kitabin 135.
sayfasindan yapngt DEP'li Hatip Dicle ile ilgili-alintisi, ydnetimin daima tehlikelere
karg1 uyanik ve kararh olmasinin ne denli nemli oldugunu vurgulamak bakimindan
son derece ilgingtir. Bahsedilen agiklama soyledir! "Kiirt ve kiirdistan partisi
kormamiz yasak... Kendi gelecefimizi kendimiz belirlemek istiyoruz. Kuzey
Kiirdistan (Giineydogu Anadolu) da bireyleri iskenceden gegmeyen, hapse aulmayan,
vurulmayan bir tck ev bile yok... Kiirdistanda patlayan ihtilalci hareketle bag
edemeyen Tiirk Devleti... ¢liilere bile sayg: géstermez... Kiirdistanda ne olup

(8) Fames C. Comelius, "How to Develop a Successful Marketing Strategy” in Marketing
U.S. Agricilture, Edit: Deborah Takiff Smith. 1988 Yearbook of Agriculture, s.32-36.

(9) Zafer Kesebir, Pazar Boliimleme Stratejisi, (Istanbul: Istanbul L.T.LA. Yayim, 1979)
s.69.

(10) Taha Akyol, "Terérsilz Coziim”, Milliyet, 22 Mart 1994, s.15.
(11) Emin Colagan, "Bu Ne Bicim Fikir Ozgurligi”, Hirmriyetr, 4 Mart 1994, s.5.
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bittigini hi¢ bir gazeteci yazamaz... Tiirk hiikiimeti, bizim 6zgiirliik hareketimize .
yardimi kesece@imizi umuyorsa, yaniliyor..."

Burada, hem ter6riin "etnik" temele dayandirilmasi, hem de PKK ile kiirt
sorununan birlikte algilanmasi igin gayretler vardir. Terdriin yayginlagtiriimas: ve
kabulii igin gosterilen bu-gabalara kargilik, hiikiimetin, kontr-pazarlama ile diinya
platformunda hakhligim vurgulayacak tamium faaliyetlerine afirhik vermesi
gerekmekiedir.

Yonetimin, kendi farklihna sayg gdstermeyene, demokrasiyi yikmaya
¢aligana sayg1 gostermek durumunda kalmanin demokrasiyi giiglendirmeyeceginin,
aksine - yozlastiracaginin{!12) bilincinde olarak kamuoyunu bilgilendirerek
yOnlendimmesi gerekmekiedir. Hakli olmak ve mesru zeminde miicadele etmek gibi
avantajlarwn, devletin inandinicilifi iizerinde 6nemli etkisi olacaktr,

Daha 6ce de ifade edildifi gibi, pazarlama karmas: elemanlarinin, iiriin
pazarlanmasmndaki sekliyle uygulanamayacaf agikur. Daha ziyade, bilgilendirme,
egitme ve ikna etmeye yOnelik "tutundurma™ agrlikli cabalar younluk kazamr.

ANARS! VE TERORUN BUGUNKU IMKAN VE
KABILIYETLERI

Terdr orgiitii ve benzeri yikici unsurlarin imkin ve kabiliyetlerini olugturan
faktorler goyle sralanmaktadir1%):

- Serbest olan militan kadro,

- Sempatizan, meyilli kitle,

- Yikici unsurlann yurt digindaki ‘uzantilan,

- Giivenlik kuvvetierince taninmayanlar.

Tlave olarak: .

- Bolgenin cografik yapisi

- Bolge insamyla iletigim kurmadaki kolayhiklar(*) ,

- Devlet giiclerinden daha fazla bir zaman boyutunda bir arada kalinacag
hissinin verilerek insanlarin baski ve stres altinda tutulabilmelerinin saglanmas;.

Kendilerinin sahip oldugu bu avantajlarin yanisira, giivenlik giilerinin ve
yorede galigan resmi gorevlilerin sahip oldugu dezavantajlar da, yikic1 unsurlann
"avantaj” hanelerine kaydoimaktadir. Devletin gorevicri, ydresel lehgeyi bilmedikleri
igin yore halki ile diyalog kurmalan imkansiz halc gelmektedir. Kimiik arayiglannin

(*) Bir alt kiiltltr bdlgesi olarak olusan mahalli lehgelerle konugabilme imkani, saglanan
psikolojik bask: artirmamin ydre insammndaki direnci énemli 8lgiide azaltmasi,
medyanin terbre devamli konu etmesi sebebiyle, insan zihninde yer etmesi vb.
sebeplerle iletisim kurmalani kolaylagmaktadir.

(12) Ahmet Taner Kislaly, "Yanbshklar Trajedisi”, Cumhuriyet, 6 Mart 1994, s4.

(13) Basgbakanlik, Tersr ve Terdrle Milcadele Durum Degerlendirmesi, (Ankara:
Bagbakanlik Basimevi, 1983), s.75.



Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi Dergisi Cilt: 10, 1994 Sayi: 3 -4 43

yogunluk kazandif1 son zamanlardaki etkinlikier, yore insanimin belli bir kismnin
kasith olarak kendi mahalli diliyle konugmasina zemin hazulamrsm Bu dilden
habersiz yonetici ve memurlar, gérevierini yaparken ¢evresinde konugulaniarin ne ile
ilgili oldugu konusundak: endigeler sebebiyle tedirginlik duymaktadiriar. Bu da
onlanin verimini azaltmakta ve halkla butunlesmelenne biyilk 6lgiide engel
olmaktadr.

Bdlgenin getin cofrafi sartlan, gerilla tipi efitim g&rmemis givenlik
kuvvetlerini terbristler karsisinda giigsiiz kilmaktadir. Aynica belli resmi kiyafetler,
glivenlik giiclerinin degifre olmasina ve dolayistyla etkinliklerinin azalmasma yol
agmaktadr.

Gegmigteki bazi olumsuz uygulamalar, yére insanimn bir kisminin devleti
temsil eden kigi ve kuruluglara 6nyargiyla bakmasina sebep olmaktadur.

Saglanan dis lojistik destek ve uluslararas gesitli platformiarda belli kuruluglar
diizeyinde destek goriip temsil edilmeleri, teroristlerin ve kendieri adina g¢aligan
Orgiitlerin 6nemli avantajlarindan diger bazilandir.

Cagimiz terdrizminin avantaj: olarak sayilabilecek Onemli sosyal
etkinliklerinden birisi de, meydana getirdifi olumsuzluktan sadece ferden zarar
gtrenlerin etkilenmemeleri ve fakat halk arasinda devlet memurlan, hizmedileri
kademesinde de genig ve ¢ok kere temelsiz bir korku hali yaratarak demokratik
rejimin iglemesinde anzalara sebebiyet vermesidir. Esasen cagdas__teroﬁm.
hitkiimetleri-agir ve hiirriyetleri kisici tedbirler almaya zorlamakta ve b&ylece rejim
ile halk arasindaki baglan kopararak insanlan rejime ve idarecilere karg:
yabancilagtirmaya gayret etmektedir(14), Boylece terdr Orgiitleri, bir tasta iki kug
vurmakta ve resmi giigler kargisinda 8nemli bir avantaj daha saglamaktadur.

TFertr trgiitil ve terdristlerin en biiyiik avantajlarindan birisi de, bir sorumluluk
anlayigina sahip olmamasidir. istedigi yere baskin diizenleyip, masum insanlari
hunharca katledebilmekte, istedigi kisi ve kurumlan suc;layarak toplumdaki giiven
duygusunu pervasizca zayiflatabilmektedir.

TERORUN IC KAYNAKLARININ KURUTULMASI NASIL
SAGLANABILIR?

Terrizmi besleyen iilke igi etkenlerin ortadan kaldirilmast igin(15):

1. Devlet giiglendirilmelidir,

2. Hiik{imet otoritesi yeniden kurulmalidir,

(14) Sulhi Dénmezer, "Teroristlerin Rehabilitasyonu”, Uluslararasi Terdrizm ve Genglik,
icinde (Ankara: Milli Egitim Basimevi, 1987), 5.96-106.

(15) Bagbakanhk, Teror ve Tersrle Milcadele ... s.81.
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3. Toplumun baz: kesimierindeki bozulmugluk giderilmelidir,
" 4. Halkin ybnetime giiven ve destefi siirekli kihnmalidar.

1. Devletin Giiclendirilmesi

Devletin ekonomik, siyasal ve sosyal agitlardan giiglenmesi, sistemin.
isleyiginde rol alan kigi ve kuruluglarin bencillikten, olumsuz kigisel ihtiraslardan ve
aggozliiliikten uzak durmalanyla miimkfindiir. Ciinkii bu duygular, insanlarin
mutlulufu herseye sahip olmakta aramalanna ve sosyal sintflar arasindaki kin ve
hasedirt bityiimesine yol agar(16),

Fertleri ve birimleri arasinda; sistemin oturmast ve davramglarin
kurumsallagmasi agisindan bir amag birligi saflayamamis devietler, bagimh olmaya
mahkumdur, Fert ve devlet, refah ve mutluluklanmn, birbirlerinin varhgina bagh
oldugunun bilincinde oimalidir. Ciinkii, "demokrasilcrde devletle bireyin kesinlikle
bangik olmas ilkedir. Birey, kisi haklarina ve kisilifine saygiy1 devletten bekleme
durumunda oldugunu hissetmelidir"(17),

2. Hitkiimet Otorltesmm Yeniden KurulmaSI

Politik i¢ ¢ekismeler, hiikimetleri zayif disiirmekiedir. Boyle bir onamda
biititn baski unsurlarn harekcte geger ve hiikiimet aleyhinc sonug alayim derken
devletin zarara uframasina yol agar. lktidar zay1flif1 ve meydana gelebilecek otarite.
boslugu, ser gilclerin arayipta bulamadifs bir ortamndir. Bu sebeple, nazik ortamlarda
mubhalefetin dozaji ve taleplerin diizeyi iyi behrlcnmelldlr Bu tiir bir olumlu
yaklagim, gelecekieki birlikteliklere de zemin hazirlar,

. 3. Toplumun Bazi Kesimlerindeki Bozulmuslufun Giderilmesi

Kigisel ¢ikarhesaplarin yogunluk kazandif: toplumlarda, yolsuzluk, iftira ve
~ karalama, sosyal iligkilerdeki bozulma had safhaya ¢ikar. Bunu aile bireyleri
arasindaki iligkilerin bozulmas: ve komsuluk baglanutanmn kesilmesi takip eder.
. Boylece, cevresine vé iginde yasadif: ortama yabancilagmig tipler ortaya gikar.
Paylagma duygusundan yoksun bu tipler, biitin ¢ikttlarin kendi menfaatlerine
hizmet edecek tarzda dagitilmasini arzu ederler.
Devlet, egitim kurumlann: devreye sokarak "sosyal pazarlama” yaklagimiyla
toplumsal deBerlerin yerlcstirilmesine galigir. Boylece topluma adapte olmalan igin
"sosyallestiritmelerine” hiz kazandmr

(16) Ericﬁ Fromm. Sahip Olmak Ya da Olmamak (Cev: Aydin Aritan), (Istanbul: Aritan -
Yaymevi, 2. Basim. 1990), 5.24-25.

A (17) Ali Sait Yiiksel, "Demckrasinin Temeli Birey”, Cum‘huriyel, 8 Mart 1994, s.2.
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4. Halkmm Yonetime Given Desteginin Sirekli Kihnmas:

Yénetimle halkin arasina girebilecek her tirlii kigi; kurulug ve etkinlikler
etkisiz kilinmahdir. Halkin giiveninin saglanmasi i¢in sunulan hizmet standardinin
en {ist diizeye gikanlmasina galigiimalidir. Yonetimin, halla miigterisi olarak
algilayip bir igletme mhmyeuyle onlara yaklagmast, olumlu iligkilerin kum]masx
i¢in gereklidir.

Refahin saglanmasi, kaynaklann adil dagitimi ve adaletle yiiriitilen
. politikalarin{18) jslerlik kazanmasi, giiven desteginin saglanmasina ve siireklilik
kazanmasina yol agar.

Yukanda swralanan onlemlerin disinda, PKK teror orgiitiiniin bagvuraca$ eylem

programlarinda hedef olarak belirledigi kiyi, grup ve demeklerin isbirlifi sajlanarak
" risk paylaglabilir.

Ersever!9), terér orgiitiiniin belirledigi hedefleri soyle siralamaktacur:

- Devlet giivenlik kuvvetleri ve bunlann istihbarat kaynaklarz,

- Tiirk Milliyetgisi 6rgiitler ve bunlarin &nde gelen liderleri,

- Dogu ve Giineydogu'daki niifuzlu ve popiiler kisiler,

- Giineydogulu milletvekilleri,

- Belediye bagkanlari,

- Agiretlerin ileri gelenleri,
ve sosyal soven olarak isimlendirdikieri tiim sol &rgiitler ve dzellikle:

- Halkin Kurtulusu Orgiitii,

- Devrimci Halkin Birligi,

- Titrkiye Is¢i Koylii Partisi,

- Devrimci Demokratik Kiiltiir Dernckleri,

- Ozgtirliik Yolu,

- Kiirdistan Ulusal Kurtuluggulan.

Goriildigii gibi terdr orgiiti PKK, yurt 1<;mde her kurum ve kurulusu hedef

olarak gostermektedir. Ayrica yurt dlsmdakt elgilikler ve gesitli tamtm biirolan da
tnemli difer hedefleridir.

Terdr Orgiitiin acugl bu genis cephe, gii¢ kaybina yol agabilir. Hedef gosterilen

unsurlar, asgari mistereklerde bir araya gelmek suretiyle Onemli basarilar
kazanabilirler.

(18) Bernard Schaffer, Can Equity Be Organized?, (Paris: Gower and Geoff Lamb
Publishing Company Ltd. 1981), 5.80-94.

(19) A. Cem Ersever. Kiirtler. PKK ve A.Ocalan, (Ankara: Kiyap Yaym Daginm, 1993),
31
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SONUC VE ONERILER ;

Cesitli bilimsel ¢aligmalarda ifade edilen genel 6nlemler burada da geregine
binaen belki swralanacakur. Ancak bu 6nlemilerin goBu teoride kalmaya veya 5li
dogmaya mahkumdur. Uzun veya kisa dénemli &nlemlere karg saldirilar
tnlenemedifi ve yaunmiar hayata gegirilemedigi. miiddetge sonug almak zordur.

Olayin temelinde eitimsizlik yatmaktadir.- Okuma-yazma oram diigitk ve
g¢ocuklarina bir hedef belirleyemeyen, ufuk agamayam ailerin gocuklan terdre
potansiyel malzeme olmaktadirlar. Bolge enteliektiielerinin ncelikle buna telafi
edici politikalar iiretmeleri ve devlet destegini saglamalan gerekir. Maddi durumu iyi,
toplumsal statiileri yiiksek kigilerin cehaleu ortadan kaldumada seferber edilmeleri
gerekmektedir.

Ciinkii, terriin haklm olmasiyla vasifsiz ve fakir olan insanlarin canlanndan
bagka kaybedecek birgeyleri yoktur. Varlikhi ve toplumsal kaullmlan fazla
kimselerin meseleyi sahiplenmeieri gereknr

Egifim sorununun ¢dziimlenebilmesi, ogretmcnlerin, mahalli y6neticilerin ve
toplumsal dnderlerin (saygin kigiler, dini liderler, agiret liderleri vb.) barigik
olmasina baghdir. Kendi aralaninda bangik olmalan yetmez; aym zamanda devlet ile
de ortak paydalarinin olmasi lazimdir. Ciinkii, bu insaniar toplum igin. "kanaat
liderleri" konumundadiriar. Onlarm konuya .olumiu yaklagimlari, sorunun
algilanmasin kolaylagtiracakur.

Olayin insandan kaynaklandiina ve cmumunun de onda olacafna i mamyomz
Bu itibarla, ydrede goreviendirilecek personclin titizliklie segilmesi son derece
oénemlidir. Yore halkimin kiiltiriind bilen, dilini anlayan, zeki ve merhametli
insanlarin iletigimn kurmalant daha kolaydir. Halktan kopuk yasamayan ve gorev
yapmay sikinti olarak kabul etmeyen bir anlayigin yerlegtirilmesi gerekir.

Kigisel hatalar sebcbiyle insanlara yOneltilen tehlikeleri, devlete

yoneltiliyormug hissiyle biiylitmemek ve bu anlamda devletin chunu yanhg
mecralara kanalize etmemek biiyiik 6nem kazanmaktachr.

Terdr orgiitii ve. sempatizanlannim ybre insanina ne verdiginin detaylanyla
anlanlmasi lazimdir. Bitmeyen yaunmlar, kapal tutulan egitim kurumlan, s6nen
ocaklar ve yok edilen umutlarin envanieri q:kanlarak birer basucu knabl seklinde
herkese dagablmalidur,

Beklenmedik olaylann, tabii felaketlerin ve yokluk giinlerinin !akipgilen'
spekiilaidrlere karg: uyank bulunuimalidir. Her kotii donem, kendi zenginlerini de
tiiretir. Her olumsuz eylemin faturasmm tertr Srgiitiine ¢ikacagi hesabiyla iilkeyi
‘kaosa siiriikleyecek art niyetli kimselerin desifre edilmesi ve toplumdan diglanmasina
‘zen gosterilmelidir. »

Esas yapiimasi gerckenlerin "insan-yonli" etkinlikler olmasi gerektigi
yoniindeki diigiincelerimizi tekrar ifade ederek alinabilecek diger bazi onlemleri de
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soyle swralayabiliriz: ‘

* Tiirkiye'dcki teror olaymin temelinde "etnik” ve "ekonomik” etkenlerin
bulunmadiginin bilimsel yollarla tesbit edilmesi gerekir. Bunun igin her brangin
bitim adamlarindan bir heyet olusturularak konu ele alinmahdir,

* Tertriin dig giiglerin desteginde giindeme getirilmig bir arag -oldugu, temel
sebeplerinin Ortadogu politikastyla ilgili tarihi boyutlarinin var oldugu tezinin
bitimsel verilere dayandinlarak ortaya ¢ikanimas: lazimdur.

* Insan haklan ve benzeri sebeplerle iitkeyi tefti§ etme yetkisini kendilerinde
goren bauh iilkelere, kendi iilkelerindeki terérii 6nlemedc bagvurduklan sansiir, -
kisitlama, kapatma, gésteri yasaklama, igien gtkarma ve smir disi etme gibi
eylemlerinin ne anlama geldiginin hatirlatilmasinda tam bir kararlihik
gosterilmelidir. ’

* Giivenlik gii¢lerinin icraatiarryla yargimin igleyiginde geligkiler olmamahidir.
Yargilamadaki yetersizlikler ve gecikmeler, giivenlik gii¢lerinin moral diizeyini ve
gorev etkinligini azalur. Givenlik gorevlilerininin de kigisel duygularindan aninmis
bir tarzda ige yaklagmalan esastir.

. * Yorenin cofrafi sartlarina uygun yetistirilmig giiclcrin daha etkili olacag
agiktir. Terér orgiitiiniin yaptiklanna tepki/cevap olarak hareket edilmemeli, aktif
oarak herhangi bir eylem gerceklestirilmeden olay énlenmelidir.

* Yoneticilerin yanlhg beyanatlar vermekien kaginmalan ve isi uzmanlanna
havale etmesi gerekir.

* Birlik ve biittinliigi saglayacak dinamiklerin devlet eliyle guclendmlmw ve
terdr Orgtitiiniin yaratuf: psikolojik korkudan daha fazla bir giiven duygusunun
saflanmas sartor.

* Ulkenin baska bolgclerindeki Giinev-Dogulu vatandaslanmmn her tiirlii
tahrike karg: uyamk olmalan ve buralardaki msanlanmxm olaym gergek sebeplerini
anlammalan gerekir.

* Onurlu bir dis siyaset giidilerek, komsu dlkclerin ayakiarim denk almalan
gerektigi, diplomatik iislipla hauﬂaulmahdxr

* Terér olay: topluma mal edJ!erek zenginlerimizin maddl destekleri
saglanmalidir.

* Medyanin- olaylarla ilgili -haber ve yorumlarinin devletin birlik ve
biitiinliifiini zedeleyici ve ydneticileri asafilayici mitclikie olmamas: gerekir. Bunun
saflanmasinin hak ve ozgirlikierin kisitlanmas: geklinde algilanmamas:
gerektiinin hatirlatilmasi lazimdur.

* Pazarlama bakis agisiyla, y6renin ger¢ek ihtiyaclarimin neler oldugu., yore
insammn ne istedifi ve neleri istemedginin tesbit edilerek politikalar iretilip
stratejiler gelistirilmesi gerekir.
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