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Finansman diinya~mm dinamik yapl.q hin;ok ycnilikleri beraberinde
getinnektedir. Durmadan dcvam eden bu degi~iHiklerin en Onemli nedenlerinden bili
rekabettir. Finansman alanmda faaliyet gOSlcren kurum ve lrurulu~lann ,sundu~

finansal hizmetler i~inde dogrudan birey1er~ y5nelik olarrlar son ydlarda gerek
diinyada ve gerekse liirkiye'de onemli aru~Jar gostermi~tir.

Dfutyada finansal hizmetlcr araslOdaki ulusal SJnIl' kavraml yav~ yav~ onadan
kalkmaktadtr·. Bunun y<!nlOda bankaJar, tillc:eli('iJer ve warmf sahipleri arasmdaki
geJenekset baglaryok o]maya ba~laml~ parakcnde salJ~·yapanmag~. finansman
$irketleri ve banka,' dl$1 kurulu~lar tum piyasaJara yeni finansal IiJiinler sunma

,y~ginnj~lerdir(kredi kartlan, elektronik ron tran<;ferleri gibi).

Kredi karu kullamml ,beraberinde Odcme kol'ayhAI ve dOnee (romtit) kredi
kullanma imkant getinncktedir. 6deme koklyhAI ile kasledileriii~ilerinyamnda
nakitta$lmalanna .gerek kalmadan kredi kartlan He all~veri$lerini yapmalan ve
JcuUandlklan mal ve Jlizmetlerin bcddlerinin Odenmesini bir sUre
geciktirebilmeleridir. DOncr(rmalif)kredikullanma oJanatuu saAIayan kredi kanlan '
He kart hamiUerine aJl~veri~lerinin geri Mcme sii~sini. isterlerse uzabp zamana
yayarak, kredi Jwllanma hakkJ tammalan ~z konusudur. OOylece ah.ctlar oorylanm
Odemede Jlemzamari hemde mikw a~lSIndan bir esnekliAe kavu$mu~ olurlar.
Teknolojik yenilikterJe bitlikte gelir ve egltim seviycsinin ytikselmesiyle laWi karb'
kuUanum gun g~tik~e artmaktadlr. 1986 ylhnda alman rakamlara g6re. DUnyada
Visa kartJ sahiplerinin sarlsi I3Z milyon Ma"tercard sabiplerinin saYlSI ise 100
milyonunlizerinde oldu~u ifade edilmi~lir.

~ab~mamlzdakredi karlhinnlO ulusal sisle.m haline gelmesi daha sonra
finansal hizmet liirleri ve finansal hizmet :If:lCI olan kredi kartlanmn liirlerine
da~llml~l1r. Son bOliimdc ise Tiirkiye'dcki uygulamaya yer verilmi~tir.

(*) Atattlrk Universitesi lktisadl vc tdari Bilimler FaJcilllesi O~lim Oyesi



1- Robert Johnston, "Nation-Spaninll Credit Cards", Fooeral Reserve Bank 'of San
Fransisco Monthly Review, March.. 1972 5.1:1-19.

A. Kredi' Kart SistemlJeri

ABD'de kredi kartlannm kulIamldl~1 ilk yillardan daha' sonraki ydlarda pek
~ok bankanm kanlanm National Bank Americard Inc (NBI) ve Interbank Inc gibi iki
ulusal sistemde birle~tirdikleri goriilmu~tiir. 1966'ya kadar hemen hemen tUm kart
planlan birbirlerinden baltlmsl7 oJarak i~lem gordiilcr aym yIl Bank of America, 0

zamana kadar yalmz California ile Slntrh olan Bank Americard'l i\'in ulusaI lisans
pIanlanm ~tkladl di~er biiyuk banklara huna ka~lltk olarak Interbartle kart
sistemini geli~tirdi ulusal de~i~im ile kart sahipleri, ba~a bankalartn hizmet
verdigi alanlarda kendi kartlan ile aIl~veri~ yapahi'ldiler. '

De~i~im diizenlemelerinin amaCl, satl~ poli\,e veya \,eklerinin Uiccann
bankastndandan kart sahibinin bankasma toplanmak iizere transfer edilmesiydi.
Boy]ece bOlgesel kartiar ulusal karla donii~m[j~ oldu. De~i~im sistemi, kartm
mi1~reriye sa~]adt!l faydalan arttrdl ve daha fazla kart kul1amml ile artan potalJsiyel
kartlan tuccarlar i\'in daha cazip ktldl. Bu iki de~i~im 1970-1972 ydlari arasmda
ilerledi ve Master Charge'a donii~en Interbank sistemi ile Bank Americard olmak
iizere iki ulusal kart kullammmdamerkezile~ti.NBI 1970 yrhnda Bartle Americard
roliinii koordine etmek ve Bank of American ,"10 yelki vermek roliinu iisllenmek i~in

bastlml~tlr.-1966'Yl lakip eden ilk yJllarda Bank of America yeni yetki ve idaresi
altma aldl~l ulusal ~apla yaygmJa$urmaya ~ah~tl~1 Bank Americard i~in experd
eksikligi cekiyordu. Ama hu durum gc~iciydj. Yctkililer ktsa zamanda kendi
kendilerine bu eksikligi giderici <;alt~malara ha}ladllar. Bu ~ah~maIart siirdiiren pek
\,ok biiyiik banka, rakiplerinin Mastercharge kartlarma kar~thk olarak Bank
Americard't gelj~tirdi1er: DoJaylslyla NBI ve Interbank aym paralelde ilerlemi~ oldu.
Fakat NBI dolu slkl koordine rdilmj~ bir sisteme sahipti. Bu arada Master charge
ismi ve ~ekli pck \,ok Intcrbank sistemini kullanan banka tarafmdan 0 planm Olke
~apmda artan kabu1iinii saglamaki\,in adaptc ediJmi~tir. Genel olarak pek ~ok

Interbank tiyesi, herbiri ozel dizaymh, kartm. herhangi bir yerinde yuvarlak i~inde

Interbank: kartI oldu~unu anlatmak i\'in kti~iik bir (i) olan kendi kredi kartlann
basttrdtlar ama bu ozellik karlm g~erli oimasl i~in yeterli degildi ktsa zamanda
Interbank uyeleri karun tizerindeki i harfini kaldlnp Master charge adml ve dizaymm
kendi kredi kart.lanna ge\,irdtler. B~mdan bert standart dizaymm stirdilren
BankAmericard bu tamnma problemini ba~tan hal1ctmi~ oldu. Master Charge
kanlan, operasyonlart 1967 de ba~layan W~stern States Bank Can Association
(WSBA) tarafmdan geli~tirildi. 4 biiyiik California bankaSI (The bank: of California,
The Present Crocker, National Bank California Bank, wells Fargo) WSBA'yt
kooperatif kurulu~u olaralc organize eni. WSBA trk banka olarak tamulmaktan
ka\,mdi~l i\'in Master Charge dlzaymm geli~lirdi ve bu dizayn Iuterbartletalc:i diger
bankalarca kabul ediIdi(l). '
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-B6y1ece, NBI ve Interbank sistemlcrini kabullenmi~ bir illkede. degi~im

sisternlerinin uluslararasl da~lhml yaptldl. Daha soma Bank Americard ve Interbank
kartlanmn yabancl bankalarca kabulu i~in ka~lhkh diizenleme)er yapnlar. Yabancl

bankalar Bank Americard'la ortak bir ~kilde kendi kartlanrun tepesinde adlan yazlh
olarak Bank Americar'dI mavi beyaz aJun hatlanyla bastrrdIlar. YabanCJ bankalar Yurt'
i~i kull.arumlarda genelliklc kendi 6zel dizaynh Interbank ~rll , aIDa yurt d!~l

gezilerinde mii~terilerin.eMaster Charge sistemini kullanmaJ~J ooerdild2),

Bu ulusiararasl bUyumenin sonucu olarilk, 1974 yI1Qlda International Bank
Americard corporation. (IBANCO) kurulmu~lUr. VISA is!l1i 1977 yllmda kabul
edi1mi~ ve daha sonra-National Bank Americard Incorporated "VISA USA" oJm~
IBANKO VtSA "vtSA uluslararasl" ve Bank Americard da "VISA" brtt haline

-gelmi~tir. Daha sonrn Americard' da oldugu gibi Master Charge kanmmda ismi
degi~tirilerek n Master Card" arum alml~nT{3).

lngilrere'de iseSterling lizerinden ilk defa 1863 ylhnda Express Bank tarafindan
American Express Meme kartt ~1kanlm'~tlr. tngiliz Bankalan i~risinde ilk' kredi
kartIm 1965 yutnda "Barclaycard" ad! alttnda Barcla)'s Bank 9U(amll~Ur. Am~ric~d
(VISA) He yapllan bir anla~ma iizerine ~Ikafllall bu kart aym zamanda ulusIararasJ
kullamma sahiptir. Barclays B~mkJn krcdi kam uygulamaslDJ ba~latmas, diger biiyUk
lngiliz bankalarimda harckete g~inni~tir. Bu ama~la National Westminster Bank;
Midland Bank ve Uoyds Bank kredi kartl ~lkannak iizere "lomt Credit Card
Company Limited" i kurmu~lardlf. Royal Bank of Srotland ve Williams and Glyn's
Bank'l ortak1an arasma alan ~irkel1972 yJlmda ~AcccSS" ad! a!llnda ilk kredi karttm
~1kanm~l!. Master card il~ 1975 yllmda yapllan anla~mada Access kart ulusla,rarasJ
kulJamhr duruma gelmi~tir. Boylece Mastercard lrrgiltere'dcld Access kartt~J kabul
eden ticarethimelerde, Acces'te Mastercard', kal"lul eden tiim diinyadaki illkelerde kabul
edihneye ba~lanml~tlrC4) ~

ABD'de 1987 rakamlanna gore, kredi-kartlan ile ilgili kiedilerin $ 375 milyar'
oldugu belirtilmi~tir. Bu tutann yakl~lk yansl: $ 165 milyan Masterem:d ve Visa
kredi kartt bedelidir. Bunlannhacmi ytlda %10 un iizerinde artmaktadrr: Geri kalan
kislmbenzer kredi kartlarl (Discover ve Optima Card), Seyahat ve eglence kartIan
(American Express Card), parekende sa~ kartL'1nna gore (petrol istasyonlan kartJan
gibi) gel)i~, bir ~kjldeartmatktad.rr<5). ~ .

Tiirkiye de "ise bankalarm lisans sOzle~mesi He diinya ~mda fine sahip kredi

2- Robert lohston, a.g.e., S.14

3- Pelin Alpergin, Bireysel Bankaclhk. Ttlf"kiye bankabr, Yaym No.l60. Ankara,l990.
s.13l.

4- Sedat Yetim, -"Kredi Kartlan \'e Tukctici Kredileri",Hazine ve DI~ Ticaret DeI-gisi,
- ,sayl.8. Ankara, Nisan 1991,£.143.

5-By Lawrence M,Ausubel, .. The Failure oJ Competition in the Credit card Marb:t"llae
American Economic Review,.March 1991. Valume 81.8.52-53)



6-Pelin Alpergin, a.g.e. s.3l.
7- Pelin Alpergin, a.g.e, 5.39

ve &Ieme kartlanm iVlkardlklan gorulmekledir. (Visa, Diners Clup, Master Card!
Eurocard, American Express gihi)<6).

2. SatJ~ Noktasmdan Elektronik ron traDsferleri ( Electronic

Fonds Transfer from the point or salel EFTPOS)

Burada i~letme ile banka arasmda bilgisayar sistemi kurulmakmdtr. t~emler
ka~t ya da beIge kullanlIrnadan otomatik olarak gefiVekle~tiril- mektedir. Sistem
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B. Finansal Hizmet Tur)eri

Bilgisayar kullamml ve lelekominikasyon alamnda kaydedilen ilerlemeler
banka hizmetlerini bireyle~ daha yakm bir duruma getinni$tir. 1989 YJh rakamlanna
gore yakla~1k olarak Amerika'da 72 bin, Japonya'da 71 bin, Avrupa'da 48 bin
otomatik vezne rnakinasl (ATM) kullamlmak13dtr. Satl~ noktasmdan elektronik fon
transferi i$lernleri (EFIPOS) hlzla yaygmla~makla olup, ev bankacJlI~ da denerne
~drr.

l1gili finansal hizmet tfirlerir'lin yaygmla~masl kredi kanlanmn d8ha cok
kullamlmaslm gerekli kllml~ur.

I. Otomatik Vezne Makinalan ( AUTOMATED TELLER

MACHtNESIATM)

Otomatik vezne ·makinalan (ATM'k.r) ilk uygulamaya ba~ladlklannda

kullamcdanna belirli miktarlarda nakit verenpara sa!laytcllan '(Cash dispensers!
COS) ~ndeydi. Bu rnakinalar sadecc para i;ckrnc' i~lerinde kullamltrdJ.. Teknolojik

. geli~melerle birlikte geli~rni~ ATMler guniimiizdc para cekmenin yamstra hesaba
para yatmna, hesapJar arasmda transfer yapma, m~teriJere hesap durumu hakktnda
bilgi venne, eek defteri venne, seyahat eeklcri iV1karma vb. gibi i~emleri de yerine
getinnektedir. Para cekme i~lemi makinaya yerle~tiri1en bankaca verilen kartlarla
yaplhr. Kullamcl aynca ki~isel ~ifresini ve cckmek istOOi~i miktan terminalden
tu~layarakgirer. Belirli para ~kme Iimitleri i~inde i~lemini laIllamIar. Eler varsa ve
gerekiyorsa ATM'nin diger hizmetlerinden de yararlafllltr.

Banka duvarlan. banlcalann iCi, havaalanbn, universiteler. tren istasyonlan ve
fabrikalar gibi herkesin koLayca u]a~bilcce!i yerlere yerle~tirilen ATM'ler
vasltaSlyla banka mu~rilerisatm aJdaklan mallann bedclleririi kendi hesaplanndan
cekerek veya naklederek 6deyebilmektedirJer. Ozcl kart ve ~fre numatasl He
kullamlan otomatik vezneler gcce ve gundu7. a~lk olmalan nedeni He mQ~ye
btiyiik kolayhk saglar. Aynca bankalann en bilytik gider kaJemleri araSlnda yer aJan
personel ve ~Libe masraflan ortadan kalku!1 i~in oldukya faydalt gtirillmektedirler<7).



1ktisadi ve ldari Bilimler F:akUltesi Dergisi GIt: 10, 1994, Sayl: 3 - 4 33

geleneksel bankaeJ11kta oldu~u gibi fonlann bir yerden di~erine banknot, ~ek, havale
gibi ~ekillerde fizik;i o!arak degil, ama modern haberle~me teknikleri ve
kompitlirlerin kullamlmaslyla ~ok kIsa biT slire;de ve kaydl olarak elektronik
yontemlerle transferini ifade etmektedir. Eftpos kanlan, transfer ~leminin onemti
bir unsurudur, ~iink(j kasiyer bu·kart.I otom~syon tenninalinden g~innektedir. Daha
sonra m(i~teri ozel bir tu~lama aletine ~ifre numaraSJnl vern. BWlUfl sonunda kartm
ge~rliligi ve mli~teri hcsabmm uygunlugu ~e~itli .elcktronik kontrollerden g~irilir

ve onaya herhangi bit engel r;lkmarm~sa mti~terinin hesabmdan sahem!n hesabma
transfer i~lemi ge~ekle~tirilir.

Kredi kartlarmda oldugu gibi sal1~ noktasmdan elektronik fun transferlerinin
yayI1masJ "i~in kart sahibi insan kitlelerinin geni~ olmasl ve aym zamanda da sOz
konusu kitleye sau~ noktasmdan fon transferini sa~layabilecek nitelikte ve yelerli
saylda sabcmm sisleme katilmasJ gereklidir. Sistem se~iminde etkili o~
hususlardan biri sistemin on-line veya off-line ~eklinde ~all~masl araslOdak;i
aymmdIr. On-tine sistemkrde hcsaplann glincelIe~tiril- mesi anmda oldugundan bu
sistemi kullanacak kart sahibi Hula olabilir. Off·line ~klinde~~ sistemlerde kart
sahibinin dabasmuh oimasl s6z konusudur. Bundan dolayl maliyetlerle kartlann
pazarlanmasl ~smda bir denge kurutmasl gcrckliligi sistem ~iminde lInemli rol
oynamakta<tu<8).

3. Evl Oris Bankaclhgl (Home Ha"nking)·

Ev yada ofis bankaclh~l,bir finansal kurumun m~terisinin telefon. televizyon
ya da kurumun bilgisayar merkezine ba~lI tem'linal araclh~ He finansal
hizmetlerden yararlanmaslOl saglar. Sistem klsaca mii~terinin evi yada ofisi He
kurum arasmda kurulan kompit[irler kanall He kar~lhkh bilgi alumna dayahdU<9).

C· Kredi Kartlarl .

Kredinin diger ~ekiHeri gibi kredi kanlan He bankalar, mu~~erine uygun
faydatemin etmeye~all~lflar.Kart sahipkri genctde egitim gOrmii~ ve kredi
bor~lanm rahatlikla Odeycbilecck kimselerden meydana gelmektedir. 1970 Federal
Reserve ~tmnasmda ailelerin %30'u kart sahibi idi. Fakat kart kullanlml. gelir ve
egitim etmenlerinden dolayl kesin olarak arttl. ltgili ar~urmaya gOTe, geliri $ 10
000 iizerinde olan ve yCiksek okul mezunu olanlann %44'.0 kredi kanlarmdan
,yararJanrnakta<hr{10).

8- Pelin Alpergin, a.g.e, s.42

9-Sedal Yetim.. a.g.e. s.143

lO-Robert Jo.hnston, a.e.g. s.16



Kredi kanlan de yaptlan ah~veri~lerdc kart.J. ¥Lk:aran kurum, vade sonunda
belirli iskonlO oram ile tticcara parayl ooemektedir. tskonlo oran1 bankaya gelir
sa~lamaktadrr.Tiiccar ise, yapllan ah~verWcri artU~l i~in daha fazJa kazan~ eJde
eunektedit. Aym zamanda parasml pe~inlahsil eunekfudir. Kart sahibi ki~i ise
bulundu~u yemen 90k uzakta yapml~ oldugu al~veri~ ve naIdl ihtiyacl i~in amnda '
para temin edebiImektedir. B~kaya, loccam vc kart sahibine temin edilen bu faydalar
gOz 6n'iine almarak: kredi kartlan ~ldakigibi smdlandmhrlar.

1. Banka Kredi Kartlan (BankCards)

Kart harniline tlnceden belirlenmi~ limider dahilinde bsa vadeli kredi kul1aruna
01anagml sa~larlar. Banka belirli gtinlerde kart hamiline yapUgl ah~veri§lerin

detayml bildiren bit hesap cctveli yollayarak bir nnceki aya ait hesabml Memesini'
ister. Bu cetvelin gelmesindeo soma.yurt dl~mda25 Ttirkiye'de ise 10 goo herhangi
bit faiz Odemesi yapmadanya da borcunun lamamml &Jeyebilir yada borcunun belli
bit yuzdesini Odedikten soma geri kal~lm 7aman ic;ine yayarak belirli faizle geri
OClemeyi ,yapar.

Bankalar kredi kartlarml. iki ~kilde 'suna'bilirler

a- 1mzaladild1!.n lisans sozle~mesi uyannca, kredi karu sistemini olu~turan

kurumdan bulllndu~u iilkede bu kartl ~lkanp pazarlama yetkisi a1lrlar. Lisans
an~malarinedeniyle bu k<rrt birdeo fazla banka taraflOdan ~lkanlabilir. Bu durumda
bankalar hem kendilerince heriide di~er bankahirca ~tkanlan aym kart1ayapllan
all~veri~lerin sau~ belgelerini 'tiye i~yerlerinc l)demek zorundadIflar. Bankalar
arasmdaki bu Odemelerden dolayl kredi kartlarl evrensel bit oitelik kazanml$UT.

b- Banka kendi kredi kartml mii~terilerine sunabilir. Sayet bit banka kendi
kredi karUnl sunmak istiyorsa <>oce yeterlisaylda i~ yen ve aym zamanda 0 i~

yerinden all~veri~ yapacak. ycterli saYlda m(l5teri havuzunu olU§UJIn'Iak zorondadu.
Sistemin karil bir bi9imde i~lemesi i9in her iki wafm ayni anda varh~l sOz
konusuduf{ll) .

GeneUikle bankalar taraflOdan Access, Visa ad! altmda ~dcanian kredi
kartlanmn yam sm. belitli ma~aZ.a1ar, benzin iSlaSyonlan, araba sau~ gaIerileri ve
oleUer kendi kredi karthinm ~tkaimaktadlTlar(l2).

Banka !eredi kartlarl, son zamanlarda ¥ok yayg1Rla~ml~. B<>yle bir planla
bankalar banka standartlanna uygun ki~ilere kredi kant veririer kredi karU, kart
sahibinin kendi itibannlO iyi oldu~nu garanti eder. Daha sonra~mU~teri

kredi kartlm kabul eden ~e~itli tilccarlarla an'a~ma yapadar bir mii~ b'edi kartIm
kullanarak alt§veri~ yapti~mda kredili ~au~ evrakJart hazlrlanrr. Tilccar bir gUn

ll-Pelin Alperg·in. a.i.e. s.20~21

12-Sedat Yelim a.g.e. 5.144 .

E.UZUNLAR34



-,'
lktisadi' ve Idaz:i Bilim1er Fakii1tesi Dergisi Cilt: 10. 1994. Sayl: 3 - 4 35

boyunc;l ve di~r zarnanlarda yapllan ah~vcri~lerin dokiimaJllfll topIar bankaya
gonderir. Banka mil~terisinin hcsabma masraf kaydeder. Mi:i~teri faturada belirtilen

. zamanda Odeme yaparsa bu ki~i bir faiz masrafl Odemez aksi takdirde 6denmeyen
Iasun i~in faiz masrafJ -Odcr. Banka, ber tiiccaidan gelcn satl~ cetvelleri Uzerinde
belirli bir miktar iskonto (%4) di:i~rek kalan klsml tiiccara Oder. tIgHt iskonlO saU$
cetveii ile ilgil~ masraflan, faturalama vc tahsil edilmeyen alac8klann kayblDl
i~ine a1lr(13). .

Genelde b~ok parakendeci ~letme, American Express. Visa ve Master kart
gibi ~ok iyi bilinen kredi kartlarim kabul edcrek. mii~terilere yapJ1an all~veri~lerdeali"tal>sil edibneme rislilerinden ~"m'i oluelm(4).

:.IMa~aza Kar,tlan (Store Cards)

P~endeci gruplann bir Icredi kartl hizmeddir. Parakendeci sauetlar ~~itli

~killerctp Icredi olanaklan saglarlar.,Baz.t magaza kartlarr" kart hamiUerinin ayhlc
Ode!'l1elepnin 20-30 kau bir limitesahip bii~elerdir. Bu tip kart ilu:a~ eden
ma#azalann gilze1 bir omegi tngilterede Marks &Spcncer magazaslCbr. OUeemizde
ise Beymen fllTTlasmtn ~lk~ oldugu kart. magaz.a kanlartna bir om~tiJ{15).

3. !Seyahat ve Dinlence 'Kartlafl (Travel and Entertainment

I Cards)

Bukartlan lcullananlar kendilerine ayhk hesap cetvellerinin gOnderilmesinden'
soma ~rcunun hepsini Odemek zorunda olduklanndan tam anlamlyla kredi karn'
01arak~'telendirilmemektedir~ Onun ycrinc iideme kant (Cb..argeCard) diye de
adlan maktadlr. Bor~landlrm~karn ham iline nakit avans ve harcamalar i~in

Onceden belirlenen 6deme siiresini sonuna kadar faizsiz Icredi lcullanma olana~

sagIar. Bu tiir kartlara sahip olmak i~in ytlhk bir Ocret Odemek gereklidir. Daha ~ok
i$ veseyahat am~h kullamltr. Bu kanIara en iyi Ornek DinersClub ve American,
Expre~ dir(6). '

4. Sir-kel Karllarl (Conapa'.y Cards)

Oz~lIilcle i~ amaclyla· seyahat eden i~ adamlanna fmnaJann (lst dOzey
yorx:ticil~rine ve pazarlama elemanlanna hilab eden kartlardrr, Yaptlanharcamalardan

I

13-SJ?~~ De Brum. Peter G'.H~nes, De~ R:Ma~bary: vd.. gen~al Business Tenth
EditlOf- South-Western Pubhshmg Co, CmclJtT1all. OhIO, 1971. 5.23-2.

14-Walter, B. Meigs anp Robert F.Meigs, Financial Accounting. Fourth Edition.
McGr+w.Hill. InC. New Yor~. 1983, s.303

15-Pelin ~lpergin a.g.e.,s.23

16-Sedat Yetim. ,adl g~eser s.145



17-Pe1in Alpergin. a.g.e. s.24.

18-Sedat Yetim. a.g.e .• s,145

19-Pelin A1pergin ,a.g.e. s.l4fi

D- TURKtYEDEKt l'YGULAMA

Otkemizde ilk kredi kartI uygulamasl 1%0 yl1lann sonunda ba~laml~IIr.Ancak

yaygm~masI1980 Ii yIllarm'ikinei yansmdan soora ge~ekle~mi~tir.Genel olarak

tek b~1nafirma sorumludur. Bu kanlar finnada g5reyli gercek bir kamu adma
diizenlenecegi gibi bazen de hamil olarak sadeee ttizel ki~ide_ gosterilmi~ otabilir.
Daha ~ok ~irketi dl~anda lCmsil ctmck i~in gorcvli ki~ncrin yapacaktan hareamalar
i~in kullamhrC17).

E.UZUNLAR

6.Para (:ekme KartJan (Cash Cards)

Genellikle tasarruf mevduall sahiptcrine verilen para ~ekme kartlan b~ka

veznclerden ayn olarak b:mkmim dl~tna yer1e~tiriten ATM veya CD olarak
isimlendirilen makinalardan para ~ekme olana~l saglamaktadu. SOz konusu kanlar
bu am~ ~Inda ~ek garanti kartl veya seyahat vc egJenee kant olarak kullantlamaz.

36

7.(:ek Kart~m ( Cheque Cards)

C;ek kartlan, Lieari mcvduat Sliliibi mii~terilere verilmektedir. BOyiece ~k kartI
bulunan mevduat sahiplcrinin keside euikkri ~cklere ili~n olarak banka f;ek
bedelinin belirIi tutannt Odeme garantisi venncktedir. Ote yandan bazl banhlarca
verilen ~ek karWln ~ek ke~jde edilmesine gcrek kalmadan belirli i~leunelerden

sagtaqan mal veya hizmct bedelinin 6denmesindc ku1l3Jl1lmaktadu(l8). ,

S.Transrer Kartlar',· (Debit Cards)'

Kart hamilinin ATM gibi otomatik: makinalardan para f;ekmesi veya bazende
kart ~tkaran kurum rarafmdan 'bclirtenen ~Ielmclcrdcn yaptlgl ahmlanmn bedelini
mevduat kabul eden bir finansm:m kurum baki hesabmdan Odemesini miimkiin kIlar.

8. Eurocbeque Kart
Eurocheque kart 67.etlilde Avrupa ve 007.1 Akdeniz iilkelerinde kullamImaktadIl.

Kart sahibi ~ek ke~idc etmck suretiyle Eurochcque sistemine dahil ulkeJerden
sagladlgl mal veya hizmel bOOeHni Mcyehildigi gibi 'bankalardan da nakil
~kebi1mektedir. Ugili ii1kelerin ulusal paralan iizcrinden de diizenlenebifen bu
~eklerin belirli tUlanna ili~kin kan~lkllklar kanl ~lkaran bankaya garanti
edilmektedi.rO9). .
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babldlgIDdabankal.anmlZln lisans sOzle~melcri ile dtinya ~apmda tine sahip kredi ve
Meme kartlanm ~Jkardtldan gozlenmekledir (Visa, Diners Clup, Master Card.
EuroC1\rd, American Express gibi). Kredi kartl !1ygulamafannda bankalar taraftndan ' .
ge~k !veya tiizel k~i1ere vadesiz bir la<;arruf mevduan a~llmaktadrr.Bazl bankalar
kredi tdutt He yapl1an harcama ve Odemeleri takip edebilmek amaClyla nonnal tasarruf,
mevdu~n yanmda bir de kredi kartt mevdual hesabl ~maktadrr. Kredi kart! iJe yapJl.aJ)
Odemeier de mii~terinjn ilgili hesaplan arasmda yapIlan virman mahsuplan He
yaptlm!uctadtr. Aynca kart vcrilirken kart sahiplerinden belli bir iicret te almmakladlf.
Kredi lbrt sOzl~melerindc kart sahibinin gclir dlizcyine ve Odeme gUciine gOre banka
tarafmdan bir harcama limili konulmakt.a<hr. Kredi kuUanma imkamm tamyan kredi
kartlanm veren bankalar mii~terilerinetmlJ(lJklan lOplam harcama limit1eri ir;erisinde
yapllan harcamalara ait hesap ozetlerini (cksLre) kart hamiline ayda bir defa
gondennekte ve ekstrede bclirtilen son Meme tarihinde, boocunun en az %25 -ini
Odemesi istenmektedir. Oeri kalan boreun ~ 75 i kadanm ise m~teriye kredi olarak
a~maktadlf. Buradaki hesap bo~lu cari hcsap nil.eUgindedir. Banka He m~teri

arasmda kredi karll stlzl~mesi vardrr.
,

Diinyada ~anan geli~melere paralel olarak, Turk banlcoc1lJ.k sekt~rl1 de 1980 .
. Ylhndan ilibaren. bireysel hizmeller seklOriine yonclmeye !la~laml~nr. Bu ~ltuda
1987 yJlmda ilk kredi karl1 ihray edilmeye ve kullamlmaya b~lanml~ 1988 ythnda
datiik.etici kredileri uygulanmaya konulmti~tI1r. Bankalar ar3Sl kart merkezi tarafmdan
hamlanan 1992 ytlma ili~kin iSlalistiklere gore, kredi karU sayISl bir Oneeki ytla
gOre %34 oramnda artarak: 9OO.000'e ula~u. Aym d6nemde uluslaTaraslkan saylSJ
%33 oiarunda artarak 380.00C)'e 'ula~lrken }11rt i~i kartlar sadece %2 artl~ gOstererek
520.000'e ula~u. Yin~ BKM verilerine gOre ATM saYlSI 1992 ydmda %81 onlJ1lnda
artarak 3.209'a ula~ll ba~ka ATM kart say!SI ise 9~8 milyonaul~%34 OnlnInda
artnl1~ur. Elektronik fon transferleri ir;in sau~ noktasI (EFTPOS) bankalar 8l'8Sl

hizmel vermekledir. Ancak T.C Merkez b<mkasl TUrk bankaethk sekWriinUn ula~1t

Olomasyon a~maslRlda dikkate alarak Meme sistemlerinin elektronikl~mesi

konusundaki bir r;all~maYI 1989 ylhnda ba~lab111~LJr. Bu sistem bankaqhk
sekWrfinde hizmetlerin geli~tirilmesi yaygJnI~tmlniasrve ~itlendiriJmesiamaclyla
kullantlaeak olan diger sistemlere de all yapt saglayaeakur. Ev/ofis bankac,hgl,
heniiz TUrk finans sektOriiniin gtindeminden llZak bulutunalcladu(20).

Tiirkiyede kredi karllan lstanhulda kredikarllan miidtirlfigii araclbglyla
verilmekledir. Kredi Iimili gelir dU7.eyine gOre yapllmakta ve .%7 komisyon
uygulanmaktadlf. Karllarm senelik ucreti 100.000 TL drt'. Kredi lcartlanndalci limit
aym gun olmamak ~aruyla. nakil olarak kullamldlgl gibi kredi limitinin tQmu
a11~veri~ i~in dekullamlabilmektedir. Kansahihi al~veri~ini yapugl zaman ilgili
banka ~ubesi Odemeyi ah~veri~ mcrkezinc yapmaktildrr. Kart sahiplerine hesap .
ekstreleri ISlanbul.kredi kartlan merkezince gond~rilmektedir.Borr;lu ki~i borcunun
hepsine Odeyebilir veya dort e~it taksiue ayhk %7 komisyonla Odeyebilir. Borylu

20-Bankaclhk, Banlc:a uzmanlan deme~i yayml, Mart 1993. s.63.
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ki!}i borcunu Memedi~h durumda, kartl veren banka !}ubesi devreye girerek paraYl '
tahsil yoluna gitmektedir. '

Kredi kartlan merkezinde, On-line sistemi ile anmda i§I~m yapilmaktadu.
Yakm bir gelecekte ATM makinalannda da k:redi ~kilebilecek liim bankalann kredi
kartlan He ~lem yapabilme durumuna g~Bebilecektir.

SONU<:. .
Giintimfizde bankalar firmalara verikn bankaclhk hizmetlerinin yamnda

bireysel bankacl11k hizmetleri adl altmda dogrndan dogroya ld~lere yOnelik bir dizi
hizmet slIDmak yoluna da gibnektedirler;

~dan bireyIere yonelik bir hizmet tilril olan kredi karb. Uygulamasl. iIe
~ryanl~da nakit ta~unadan Odeme yapmaktadl!Iar. Mal ve hizmel bedellerinin

. Odenmesini bir sUre geciktirebilmekle ve isterlerse Odenmesigereken miktann belli
bir bb1funiinil~i geri Odemesi olarak uzun vadede yapabilmektedirIer. Gilillimiizde
farkh miktarlar sunan ~~itli kart tiirleri vardlr. EIeklJonik alanmdaki 'geli§meler lean
kullammmm yaygmIa!}maSI ilzerinde olumlu clkiler yapmaktadrr . Aynca gelir ve
egitim seviyesinin artmll,S1 da kredi kartlannm saytsmm artmaslIla neden olrOaktadu. .-

Erzurum da bankalarda yapml~ oldug-umuz bir ~bmlada;Akb~Valoflar
Bankasl ve Garanti -bankaslOlO Alnn- nokta rumU2U ile birbirleri arasmda kredi
kartlarml kulIanabBdikJeri ve aym ~kildc Yap) Krcdi bankasl He Pamukbank ta
kendi aralannda kredi kartlanm kullanahilm~k(-dirler.

Banka yeIkil:ileri Tiirkiye de ~k yak mda tam bankalarm. ken~i kredi
lcartlanm. _diger bankalarda da kuHanabi I~ek hir duruma gelebileceklerini
belirlmekledirler. Bu cah~manm son~madaoldl$J i fade edjlmektedir.

E.UZUNLAR38
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