" ULUSLARARASI KRED! KARTLARI VE TURKIYE'DEKI1
. ' UYGULAMA

Yrd.Dog Dr.Evcan UZUNLAR(™)

GIRIS

Finansman diinyasinin dinamik yamst birgok yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Durmadan devam eden bu defiisikliklerin en 6nemli nedenlerinden biri
rekabettir. Finansman alaninda faaliyet g&sicren kurum ve kuruluglann sundugu
finansal hizmetler iginde dorudan bireylere ybnelik olanlar son yilarda gerek
diinyada ve gerekse Tiirkiye'de 6nemli aruglar gostermigtir.

Diinyada finansal hizmetler arasindaki ulusal sinir kavrami yavag yavag ortadan
kalkmaktadir. Bunun yaminda bankalar, tiiketiciler ve tasarmf sahipleri arasindaki
geleneksel baplar yok olmaya baslamis parakende saug yapan magazalar, finansman
sirketleri ve banka digt kuruluglar tiim piyasalara yeni finansal Giriinler sunma

- yangma gimiglerdir(kredi kartlan, elektronik fon transferleri gibi).

Kredi karti kullansimi beraberinde ddeme kolaylifh ve ddaer (rotatif) kredi
kullanma imkam getirmcktedir. Odeme kolayligs ile kastedilen kigilerin yaninda
nakit tagmmalanna gerek kalmadan kredi kartlan ile aligveriglerini yapmalan ve
kullandiklann mal ve hizmeterin bcdclierinin Odenmesini bir sire
geciktirebilmeleridir. Doner(rotatif) kredi kullanma olanagini saplayan kredi kartlan -
ile kart hamillerine aligveriglerinin geri 6deme siircsini, isterlerse uzatip zamana
yayarak, kredi kullanma hakki tamimalan s6z konusudur. Boylece alicilar borglannt
8demede hem zaman hemde miktar agisindan bir esneklige kavusmug oluriar.
Teknolojik yenilikierle birlikte gelir ve eBitim seviyesinin yiikselmesiyle kredi kartr
kullansma giin gegtikge artmaktadir. 1986 yilinda alinan rakamlara géire, Diinyada
Visa karty sahiplerinin sayisi 132 milyon Mastercard sahiplerinin sayis: ise 100
milyonun tizerinde oldugu ifade edilmigtir.

Cahigmamizda kredi kartlanmin ulusal sistem haline gelmesi daha sonra
finansal hizmet tiirleri ve finansal hizmet aract olan kredi kartlanimin tiirlerine
dagilmustir. Son boliimde ise Tiirkiye'deki uygulamaya yer verilmigtir,
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A. Kredi Kart Sistemleri

ABD'de kredi kartlarmin kullamildif ilk yillardan daha sonraki yillarda pek .
¢ok bankanin kartlarin1 National Bank Americard Inc (NBI) ve Interbank Inc gibi iki
ulusal sistemde birlestirdikleri goriilmiistiir, 1966'ya kadar hemen hemen tiim kart
planlan birbirlerinden bagimsiz olarak iglem gérdillcr aym: yil Bank of America, o
zamana kadar yalniz California ile smirh olan Bank Americard: i¢in ulusal lisans
planlanm agiklad: diger biyiik banklara buna karsihk olarak Interbank kart
sistemini geligtirdi ulusal defigim ile kart sahipleri, bagka bankalann hizmet
verdigi alanlarda kendi karilari ilc aligveris yapabildiler.

Degigim diizenlemelerinin amaci, satig polige veya ¢eklerinin tliccann
bankasindandan kart sahibinin bankasma toplanmak iizere transfer edilmesiydi.
Boylece bolgesel kartlar ulusal karta doniigmiis oldu. Degisim sistemi, kartin
milgteriye sagladifh faydalan artirdi ve daha fazla kart kullanmm: ile artan potansiyel
kartlan tiiccarlar i¢in daba cazip k1ld1, Bu iki degigim 1970-1972 yillari araswinda
ilerledi ve Master Chargc'a doniisen Interbank sistemi ile Bank Americard olmak
tizere iki ulusal kart kullamminda merkezilesti. NBI 1970 yilinda Bank Americard
roliinii koordine etmek ve Bank of American ‘in yetki vermek roliinii iistlenmek i¢in
basilm:gtir.- 1966'y1 takip eden ilk yillarda Bank of America yeni yetki ve idaresi
aluna aldif: ulusal ¢apta yayginlagurmaya ¢alisu® Bank Americard igin experd
eksikligi ¢ekiyordu. Ama bu durum gegiciydi. Yetkililer kisa zamanda kendi
kendilerine bu eksikligi giderici galigmalara bagladilar, Bu galigmalan siirdiiren pek
¢ok bilyiik banka, rakiplerinin Mastercharge kartlarina karsilik olarak Bank
Americard" geligtirdiler, Dolaysiyla NBI ve Interbank aym paralelde ilerlemis oldu .
Fakat NBl dolu sik1 koordine edilmis bir sisteme sahipti. Bu arada Master charge
ismi ve sekli pck gok Interbank sistemini kuilanan banka tarafindan o planin ilke
capinda artan kabuliinii saglamak igin adapte edilmisur. Genel olarak pek gok

* Interbank iiyesi, herbiri 6zel dizaymly, kartin herhangi bir verinde yuvarlak iginde
Interbank kart oldugunu anlatmak igin kiigiik bir (i) olan kendi kredi kartarn
bastirdilar ama ba 6zellik kartin gegerli olmasi igin yeterli degildi kisa zamanda
Interbank liyeleri kartin tizerindeki i harfini kaldinp Master charge admu ve dizaynim
kendi kredi kartlarina gegirdier. Bagindan beri standart dizaynim siirdiren
BankAmericard bu taninma problemini bastan hallctmig oldu. Master Charge
kartlan, operasyonlan 1967 dc baglayan Western States Bank Cart Association
(WSBA) tarafindan gelistirildi. 4 biiyiik California bankast (The bank of Califomia,
The Present Crocker, National Bank California Bank, wells Fargo) WSBA'y1
kooperatif kurulusu olarak orguanize etti. WSBA tck banka olarak tamilmaktan
kagindif1 icin Master Charge dlzaymm geligtirdi ve bu dizayn Interbankeaki diger
bankalarca kabul edildi(!).

1- Robert Johmston, “Nation-Spaning Credit Cards”, Federal Reserve Bank. of San
Fransisco Monthly Revicw, March, 1972 5.13-19.

i
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‘Bdylece, NBI ve Interbank sistemlerini kabullenmig bir ilkede, degigim
sistemlerinin uluslararas dagihmi yapildt. Daha sonra Bank Americard ve Interbank
kartlarinin yabanc! bankalarca kabulu igin karsiliklt diizenlemeler yapular. Yabanct
bankalar Bank Americard'la ortak bir sckilde kendi kartlarinin tepesinde adlart yazil
olarak Bank Americar'di mavi beyaz alun hatlaryla bastwrdilar. Yabanci bankalar yurt
i¢i kullamimlarda genellikle kendi 6ze) dizaynh Interbank kartlanni , ama gun disr
gezilerinde miigterilering Master Charge sistemini ku]lanmalanm onerdx]er(

Bu uluslararas: bilylimenin sonucu olarak, 1974 yﬂmda International Bank
Americard corporation. (IBANCO) kurulmustur. VISA ismi 1977 yilinda kabul
. edilmis ve daha sonra National Bank Americard Incorporated "VISA USA" olmug

IBANKO VISA "VISA uluslararasi” ve Bank Americard da "VISA” kart: haline
- gelmigtir. Daha sonra Americard' da oldugu gibi Master Charge kartininda ismi
degistirilerek * Master Card” adimt atmighr(®),

Ingiltere'de ise Sterling tizerinden itk defa 1863 yilinda Express Bank tarafindan
American Express deme karti gikarilmigur. Ingiliz Bankalan igerisinde ilk kredi
karum 1965 yilinda "Barclaycard” adi alunda Barclays Bank gikarmugtir. Americard
(VISA) ile yapilan bir anlagma iizerine ¢ikarilan bu kart ayni zamanda uluslararasi
kullanima sahiptir. Barclays Bankin kredi kart uygulamasmm baglatmasi diger biyiik
Ingiliz bankalanmida harckete gegirmigtir. Bu amagla National Westminster Bank,
Midland Bank ve Llovds Bank kredi karti ¢ikarmak izere "Jomt Credit Card
Company Limited” i kurmuslardir. Royal Bank of Scotland ve Williams and Glyn's
Bank'i ortakian arasina alan girket 1972 yiimda "Access” adi altinda ilk kredi karum
cikammigtir, Master card ile 1975 yilinda yapilan anlagmada Access kart uluslararas:
kullanihr duruma gelmistir. Boylece Mastercard Ingiltere'dcki Access kartimi kabul
eden ticarethanelerde, Acces'te Mastercard's kabul eden tiim diinyadaki iilkelerde kabul
edilmeye baglanmustir(®),

ABD'de 1987 rakamlarina gore , kredi kartlan ile ilgili keedilerin § 375 milyar
olduu belirtilmigtir. Bu mtann yaklasik yansi; $ 165 milyan Mastercard ve Visa
kredi kart: bedelidir. Bunlann hacmi ytlda %10 un iizerinde artmaktadrr. Geri kalan
kisim benzer kredi kartlari (Discover ve Optima Card), Seyahat ve efflence kartlan
(American Express Card ), parekende sati§ kartlanna gore (petrol Lstasyonlan kartlan
gibi) genis bir sekilde artmatktadur(®), : :

Tiirkiye de ise bankalarin lisans s6zlegmesi ile diinya ¢apinda iine sahip kredi

2- Robert Johston, a.g.e., S.14

3- Pelin Alpergin, Bireysel Bankacilik, Turkiye bankalar, Yaym No.160, Ankara,1990,
s.131.

4- Sedat Yetim, "Kredi Kartlar1 ve Tiketici Kredileri”,Hazine ve D|§ Ticaret Dergisi,
- say1B, Ankara, Nisan 1991,5.143.

5-By Lawrence M.Ausubel, ” The Failure of Competition in the Credit Card Market” The
American Economic Review, March 1991, Valume 81,5.52-53)
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ve 8deme kartlanint grkardiklar gorilmektedir. (Visa, Diners Clup, Master Card/
Eurocard, American Express gihi)(6).

B. Finansal Hizmet Tiurleri

Bilgisayar kullamm: ve telekominikasyon alaminda kaydedilen ilerlemeler
banka hizmetlerini bireylere daha yakmn bir duruma getirmigtir. 1989 yil: rakamlanna
gore yaklagik olarak Amerika'da 72 bin, Japonya'da 7t bin, Avmupa'da 48 bin
otomatik vezne makinast (ATM) kullamlmaktadur. Satis noktasindan elektronik fon
transferi iglemler (EFTPOS) hizla yayginlagmakta olup, ev bankaciifn da deneme
agamaswndadur.

ligili finansal hizmet tiirlerinin yayginiagmas: kredi lcanlarmm daha ¢ok
kullanilmasini gerekli kilmistir. }

. Otomatik Vezne Makinalari ( AUTOMATED TELLER
MACHINES/ATM)

Otomatik vezne .makinalarn (ATM'lcr) ilk uygulamaya bagladiklarinda
kullanicilarina belirli miktarlarda nakit veren para saglayicilari (Cash dispensers/
CDS) seklindeydi. Bu makinalar sadece para cekme islerinde kullanihrdt. Teknolojik

- geligmelerle birlikte gelismis ATM'ler giinibniizde para ¢ekmenin yamisira hesaba
para yatirma, hesaplar arasinda transfer yapma, mfistcrilere hesap durumu hakkinda
bilgi verme, gek defteri verme, seyahat ¢ekleri gtkarma vb. gibi iglemleri de yerine
getirmektedir. Para ¢ekme iglemi makinaya yerlegtirilen bankaca verilen kartlarla

~ yapulir. Kullamc: aynca kigisel sifresini ve gckmek istedigi miktan terminalden
tuslayarak girer. Belili para cekme limitleri icinde islemini tamamiar. Eger varsa ve
gerekiyorsa ATM'nin differ hizmetlerinden de vararlanilir.

Banka duvarlan, bankalann igi, havaalanian, Gniversitcler, tren istasyonlan ve
fabrikalar gibi herkesin kolayca ulagabilccepi yerlere yerlestirilen ATM'ler
vasitasiyla banka miigterileri satin aldiklant mallarm bedcllerini kendi hesaplanndan
gekerek veya naklederek ddeyebilmekiedirler. Ozcl kart ve gifre numaras ile
kullanllan otomatik vezneler gece ve gindiiz agtk olmalart nedeni ile milgteriye
biiyiik kolaylik saglar. Ayrica bankalann en biiyiik gider kalemleri arasinda yer alan
personel ve sube masraflar: ortadan kalkug igin oldukga faydah goriilmektedirlerd?).

2. Satiy Noktasindan Elektromnik Fon transferleri ( Electronic
Fonds Transfer from the point of sale/ EFTPOS)

Burada isletme ile banka arasinda bilgisayar sistemi kurulmaktadir. Iglemler
kafit ya da belge kullamimadan otomatik olarak gergeklestiril- mekiedir. Sistem

6-Pelin Alpergin, a.g.e. s.31.
7- Pelin Alpergin, a.g.e, s.39
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geleneksel bankacilikta oldufu gibi fonlann bir yerden digerine banknot, ¢ek, havale
gibi sekillerde fiziki olarak defil, ama modern haberlesme teknikleri ve
kompitiirlerin  kullantimasiyla ¢ok kisa bir stirede ve kayd: olarak elektronik
yontemlerle transferini ifade etmektedir. Eftpos kartlan, gansfer igleminin Snemli
bir unsurudur, giinkii kasiyer bu kart1 otomasyon terminalinden gegirmekiedir. Daha
sonra miigteri 6zel bir tuglama aletine gifre numarasim verir, Bunun sonunda kartin
geserliligi ve miigteri hesabinmn uygunlugu ¢egitli elcktronik kontrollerden gegirilir
ve ortaya herhangi bir engel ¢ikmarmigsa miigterinin hesabindan saticinin hesabina
transfer iglemi gergeklegtirilir.

Kredi kartlarinda oldugu gibi satig noktasindan elektronik fon transferlerinin
yayilmasi i¢in kart sahibi insan kitlelerinin genig olmasi ve aym zamanda da stz
konusu kitleye saug noktasindan fon transferini saftlayabilecek nitelikte ve yeterli
sayida sancimin sisteme katilmasi gereklidir. Sistem se¢iminde etkili olan
hususlardan biri sistemin on-line veya off-line geklinde ¢ahigmasi arasindaki
aymmdur, On-line sistemlerde hesaplanin giincellegtiril- mesi aninda olduBundan bu
sistemi kullanacak kart sahibi fazla olabilir. Off-line gcklinde calisan sistemlerde kart
sahibinin daha smirli olmasi stz konusudur. Bundan dolay: matiyetlerle kartlarin
pazarlanmasi arasmda bir denge kurulmasi gerckliligi sistem segnmmde onemli rol

3. Ev/ Ofis Bankacilifi (Home Banking)’

Ev yada ofis bankacihi1, bir finansal kurumun musterisinin telefon, televizyon
ya da kurumun bilgisayar merkezine bagl terminal aracihiffnt ile finansal
hizmetlerden yararlanmasini saBlar. Sistem kisaca misterinin evi yada ofisi ile
kurum arasinda kurulan kompitiirler kanah ilc kargihikh bilgi almna dayahdir(),

C- Kredi Kartlar: -

Kredinin diger gekilleri gibi kredi kanlan ile bankalar, miigterilerine uygun
fayda temin etmeye ¢aligirlar. Kart sahipleri genclde efitim gérmiis ve kredi
bor¢lanm rahathkla 6deyebilecck kimselerden meydana gelmektedir. 1970 Federal
Reserve aragtirmasinda ailelerin %30'n kart sahibi idi. Fakat kart kullanim, gelir ve
egitim etmenlerinden dolay: kesin olarak artt. Tlgili aragurmaya gore, geliri $ 10
000 iizerinde olan ve yiiksek okul mezunu olanlarin %44'd kredl kartlarindan
yararlanmaktadir{10),

8- Pelin Alpergin, a.g.e, .42
9-Sedat Yetim, a.g.e. 5,143
10-Robert Johnston, a.e.g. s.16



34 " - E. UZUNLAR

Kredi kartlan ile yapdan aligveriglerdc karti ¢ikaran kurum, vade sonunda
belirli iskonto orani ile tiiccara paray1 6demektedir. Iskonto orami bankaya gelir
sagiamaktadir. Tiiccar ise, yapilan aligverigicri artigt igin daha fazla kazang elde
etmektedir. Aym zamanda parasim pesin-tahsil etmektedir. Kart sahibi kisi ise
bulundugu yerden gok uzakta yapmig oldufu ahgveri§ ve nakit ihtiyaci i¢in aninda
para temin edebilmektedir. Bankaya, tiiccara ve kart sahibine temin edilen bu faydalar
g0z oniine alinarak kredi kartlan agagidaki gibi siiflandiriirlar.

1. Banka Kredi Kartlar (BankCa,rds)

Kart hamiline énceden belirlenmig limitler dahilinde kisa vadeli kredi kullanma
olanagim saglarlar. Banka belirli giinlerde kart hamiline yapuf aligveriglerin
detayni bildiren bir hesap cetveli yollayarak bir Snecki aya ait hesabini Sdemesini
ister. Bu cetvelin gelmesinden sonra yuort diginda 25 Tiirkiye'de ise 10 giin herhangi
bir faiz 8demesi yapmadan-ya da borcunun tamamini 8deyebilir yada borcunun belli
bir yiizdesini 8dedikten sonra geri kalanim zaman igine yayarak belirli faizle geri
tdemeyi yapar.

Bankalar kredi kartlarim. iki sekilde sunabilirler

a- Imzaladiklar: }isans sdzlegmesi uyannca, kredi karti sistemini olugturan
kurumdan bulundugu iilkede bu karti ¢ikanp pazarlama yetkisi alirlar. Lisans
anlagmalari nedeniyle bu kart birden fazla banka tarafindan gikanlabilir, Bu durumda
bankalar hem kendilerince heride diger bankalarca ¢ikanilan ayni kartia yapalan
aligveriglerin saug belgelerini ‘liye igyerlerinc ddemek zorundadirlar. Bankalar
arasmdaki bu 6demelerden dolayr kredi kartlar: evrensel bir nitelik kazanmgtir.

b- Banka kendi kredi kartim1 miigterilerine sunabilir. Sayet bir banka kendi
kredi kartini sunmak istiyarsa dnce yeterli saywda is yeri ve aym zamanda o ig
yerinden aligvens yapacak ycterli sayida misteri havazunu olusmrmak zorundadar.
Sistemin karh bir bigimde islemesi i¢in her iki Larafm aynt anda varhf s6z
konusudur(11),

Genellikle bankalar tarafindan Access, Visa ad: alunda gikanlan kredi
kartlannmin yam sira belirli magazalar, benzin istasyonlan, araba saug galerileri ve
oteller kendi kredi kartlarin: (;lkannaktadlrlar(]z) '

Banka kredi kartlari, son zamanlarda ok yayginlasmisur. Bdyle bir planla
bankalar banka standarttanina uygun kigilere kredi karu verirler kredi kart1, kart
sahibinin kendi itibarinin iy oldufunu garanti eder. Daha sonra bankalar milsteri
kredi kartin1 kabul eden gegitli tilccarfarla anlagma yaparlar bir miigteri kredi kartim
kullanarak aligverig yaptifinda kredili satis evraklan hazirlamr. Tiiccar bir gitn

11-Pelin Alpergin, a.g.e. 5.20-21
12-Sedat Yetim a.g.e, s.144 .



Ikisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt: 10, 1994, Sayi: 3-4 : 35

boyunca ve diger zamanlarda yapilan ahigveriglerin dokiimanini toplar bankaya
gonderir. Banka miigterisinin hesabina masraf kaydeder. Miisteri faturada belirtilen
zamanda 6deme yaparsa bu kigi bir faiz masrafi tdemez aksi takdirde ddenmeyen
kisim igin faiz masrafi 6der. Banka, her tiiccardan gelen satig cetvelleri izerinde
belirli bir miktar iskonto (%4) diigerek kalan kismu tiiccara dder. 1gilt iskonto satig
cetveli ile ilgil banka masraflan, faturalama ve tahsil edilmeyen alacaklarn kaybuu
igine alur{!3

Genelde birgok parakendeci 'isletme American Express, 'Visa ve Master kart
gibi cok iyi bilinen kredi kartlarim kabul ederek, miisterilere yapilan ahsvenslerde
alacaklatin tahsil edﬂmeme nsklermden kaginmyg olurlar(14),

2. [Magaza Kartlar1 (Store Cards)

Parakendeci gruplann bir kredi kart: hizmetidir. Parakendeci saticilar gesitli
sekillerde kredi olanaklan saglarlar. Bazi mafaza kartlar, kart hamillerinin aylik
Sdemelerinin 20-30 kan bir limite sahip biitgelerdir. Bu dp kart ihrag eden
magazalann giizel bir 6rnegi Ingilterede Marks &Spencer magazasidir, Ulkemizde
ise Beymen firmasinm gikarmus oldugu kart, magaza kartlanna bir 6roektir(l),

3. 'Seyahat ve Dinlence Kartlar (Travel and Entertainment
| Cards)

Bu kartlan kullananlar kendflerine aylik hesap cetvellerinin gonderilmesinden
sonra borcunun hepsini demek zorunda olduklarindan tam anlamiyia kredi kartr
olarak nitelendirilmemekiedir. Onun yerine ddeme karts (ChargeCard) diye de
adlandirlmaktadir. Borglandirma kart hamiline nakit avans ve harcamalar igin
Onceden belirlenen ¢deme siiresini sonuna kadar faizsiz kredi kullanma oelanaf
saflar. Bu tiir kartlara sahip olmak igin y1llik bir ficret Sdemek gereklidir. Daha ¢ok
i§ veseyahat amac;h kullanilir. Bu kartlara en iyi 8rnek DmersClub ve American.
Express dir(16),

4. Sirket Kartlari (Company Cards)

Ozellikle is amaciyla seyahat eden is adamlarina firmalarin st dizey
ydneticilerine ve pazarlama elemanlanina hitab cden kartlardir. Yapilan harcamalardan

13-S,Jozeph De Brum, Peter G.Haines, Dean R Malsbary, vd.. general Business Tenth
Edition, South-Western Publishing Co, Cincinmati, Ohio, 1971, 5.232.

14-Waltet, B. Meigs and Robert F.Meigs, Financial Accounting, Fourth Edmon
McGraw-Hill, Inc, New York, 1983, 5.303

15-Pelin Alpergin a.g.e.,s.23
16-Sedat Yetim, adi gegen eser s.145
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tek bagina-firma sorumludur. Bu kartlar firmada gorevli gergek bir kamu adina
diizenlenecegi gibi bazen de hamil olarak sadece tiizel kigide gdsterilmig olabilir,
Daha ¢ok sirketi diganda lemsi! etmek igin gorcvh kigilerin yapacaklan harcamalar
icin kullamhr(”)

5.Transfer Kartlar: (Debit Cafds)'

Kan hamilinin ATM gibi otomatik makinalardan para ¢ekmesi veya bazende
kart ¢ikaran kurum tarafindan belirlenen igletmelerden yaptig: alimlanmn bedelini
mevduat kabul eden bir finansman kurum baki hesabindan 6demesini miimkiin kilar.

6.Para Cekme Kartlar: (Cash Cards)

Genellikle tasarruf mevduatt sahiplerine verilen para ¢ekme kartlan bagka
veznclerden ayn olarak bankamin digina yerlegtirilen ATM veya CD olarak
isimlendirilen makinalardan para ¢ekme olanaf: saglamaktadir. S8z konusu kartlar
bu amag diginda ¢ek garanti karti veya seyahat ve eflence karti olarak kullanilamaz.

7.Cek Kartlar1 ( Cheque Cards)

Cek kartlan, ticari mevduat sahibi miisicrilere verilmekiedir. B6ylece gek karts
bulunan mevduat sahiplcrinin keside ettikleri geklere iligkin olarak banka ¢ek
bedelinin belirli tutarini 6deme garantisi vermckiedir. Ote yandan baz: bankalarca
verilen ¢ek kartlart ¢ek kegide edilmesine gerek kalmadan belirli igletmelerden
saflanan mal veya hizmct bedelinin ¢denmesinde kullaniimaktadar(18),

8. Eurocheque Kart

Eurocheque kart 6z¢ellikle Avrupa ve bazi Akdeniz lilkclenndc kullamimaktadir.
Kart sahibi ¢ek kesidc etmck suretiyle Eurochcque sistemine dahil {lkelerden
sagladifi mal veya hizmet bedelini 8dcyebildigi gibi bankalardan da nakit
cekebilmektedir. tlgili iilkelerin ulusal paralan iizerinden de diizenlenebifen bu

geklerin belirli tutarina iligkin kangiklhiklar karti gikaran bankaya garanti
edilmektedir(19),

D- TURKIYEDEK! UYGULAMA

Ulkemizde ilk kredi kart: uygulamasi: 1960 yillann sonunda baglamigbr.Ancak
yayginlasmast 1980 li yillarin ikinei yarisindan sonra gergeklesmigtir. Genel olarak

17-Pelin Alperéin. a.g.e. $.24.
18-Sedat Yetim, a.g.e., 5.145
19-Pelin Alpergin .a.g.e. s.146
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bakildiginda bankalarirmizin lisans s@zlegmeleri ile diinya ¢apinda iine sahip kredi ve
ddeme kartlarim gikardiklan goézlenmektedir (Visa, Diners Clup, Master Card,
EuroCard, American Express gibi). Kredi karti uygulamalannda bankalar tarafindan -
gergek [veya tiizel kisilere vadesiz bir tasarruf mevduan agilmaktadir. Bazi bankalar
kredi khm ile yapilan harcama ve tdemeleri takip edebilmek amaciyla normal tasarruf
mevdu#iu yaninda bir de kredi karti mevduat hesabi agmaktadir. Kredi kart ile yapilan
6demeler de miigterinin ilgili hesaplan arasinda yamlan virman mahsuplan ile
yapumakiadir. Aynica kant verilirken kart sahiplerinden belli bir iicret te alinmaktadar.
Kredi kart sozlesmelerinde kart sahibinin gelir diizcyine ve ddeme gilcline gore banka
tarafindan bir harcama limiti konulmaktadir. Kredi kullanma imkanini taniyan kredi
kartlanm veren bankalar misterilerine tanichklar toplam harcama limitleri igerisinde
yapilan harcamalara ait hesap 6zetlerini (ckstre) kart hamiline ayda bir defa
gondermekte ve ekstrede belirtilen son 3deme tarihinde, borcunun en az %235 ini
Odemesi istenmektedir. Geri kalan borcun % 75 i kadanni ise miigteriye kredi olarak
agmaktadir. Buradaki hesap borglu cari hesap nitelifindedir. Banka ile miigteri
arasinda kredi karti sézlegmesi vardir.

Diinyada yasanan geligmelere paralel olarak, Tiirk bankacilik sekttril de 1980 -
- yilindan itibaren. bireysel hizmetler sektbriine yéncimeye baglamigor. Bu dogrultuda
1987 yilinda ilk kredi kart1 ihra¢ edilmeye ve kullamimaya baglanmig 1988 yilinda
da tiiketici kredilert uygulanmaya konulmugtur. Bankalar aras1 kart merkezi tarafindan
hazirianan 1992 yihna iligkin istatistiklere gore, kredi kart1 sayis1 bir Snceki yila
gore %34 oraninda artarak 900.000°e ulasi. Aym démemde uluslararas: kart sayis1
%33 oraminda artarak 380.000°e ulagirken yurt igi kartlar sadece %2 artig gostererek
520.000% ulagn. Yine BKM verilerine gre ATM sayist 1992 yilinda %81 oraminda
artarak 3.209'a ulast: banka ATM kart sayisi ise 9.8 milyona ulasarak %34 oraninda
artmistr, Elektronik fon transferleri igin sau§ noktasi (EFTPOS) bankalar arasi
hizmet vermekiedir, Ancak T.C Merkez bankas) Tiirk bankacilik sektdriintn ulaghg
olomasyon asamasimda dikkate alarak tdeme sistemlerinin elektroniklegmesi
konusundaki bir galigmay: 1989 yilinda baglatmisur. Bu sistem bankacihik
sektoriinde hizmetlerin gelistinilmesi yayginlastinimasi ve ¢esitlendirilmesi amaciyla
kullanilacak oian difer sistemlere de alt yap: saglayacakur. Ev/ofis bankacilifi,
heniiz Tiirk finans sektoriiniin giindeminden uzak bulunmaktadwr{(20),

Tiirkiyede kredi kartlan Istanbulda kredi kartlan miidiirligii aracihfiyla
-verilmektedir. Kredi limiti gelir diizeyine gtre yapilmakta ve %7 komisyon
uygulanmaktadir, Kartlarin senelik ticreti 100.000 TL dir. Kredi kartlanindaki limit
aym giin olmamak sartiyla, nakit olarak kullanildif1 gibi kredi limitinin tfimii
aligveris igin de kullanilabilmektedir. Kart sahibi aligverigini yaptif1 zaman ilgili
banka subesi ddemeyi ahigveris merkezine yapmaktadir. Kart sahiplerine hesap
ekstreleri Istanbul kredi kartlart merkezince gonderilmektedir. Borglu kigi borcunun
hepsine &deyebilir veya dort esit taksitte aylik %7 komisyonla tdeyebilir. Borglu

20-Bankacilik, Banka uzmanlan demegi yaymm, Mart 1993, s.63.
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kisi borcunu Gdemedxgl durumda, kart: veren banka gubesi devreye gu-erek paray1 .
tahsil yoluna gnmektedxr

Kredi kartlan merkezinde On-line sistemi ile aminda iglem yapilmaktadir.
Yakin bir gelecekte ATM makinalarinda da kredi gekilebilecek tiim bankalarm kredi
kartlan ile iglem yapabilme durumuna geglleblleccknr

SONUC

Giinfimiizde bankalar firmalara verilen bankacilik hnzmetlennm yaninda
bireysel bankacilik hizmetleri adt altinda dogrudan dopruya kigilere ytnelik bir dizi
hizmet sunmak yoluna da gitmektedirler. -

Dogrudan bireylere ytnelik bir hizmet tiirii olan kredi karti uygulamasi, ile

kisiler yanlannda nakit tagimadan tdeme yapmaktadirlar, Mal ve hizmet bedellerinin

- ddenmesini bir siire geciklirebilmekle ve isterlerse denmesi gereken miktanin belli

bir boliimiinii kredi geri 6demesi olarak uzun vadede yapabilmekiedirler. Giiniimiizde

farkly miktarlar sunan gesitli kart tiirleri vardir. Elektronik alanindaki geligmeler kart

kuillamminin yayginlagmas iizerinde olumlu ctkiler yapmaktadir . Aynica gelir ve
egitim seviyesinin artmasi da kredi kartlannin sayisinin artmasina neden olmakuadir, -

Erzurum da bankalarda yapmi§ oldufumuz bir aragtrmada; Akbank, Vakiflar
Bankas: ve Garanti bankasimin Alun-nokta rumuzu ile birbirleri arasmda kredi
kartlarim kullanabildikleri ve aym: sekilde Yap: Kredi bankasi ile Pamukbank ta
kendi aralarinda kredi kartlanni kullanabilmekedirler.

Banka yeikilileri Tirkiye de gok yakinda tiim bankalarin, kendi kredi
kartlarim, difer bamkalarda da kullanabilecek bir duruma gelebileceklerini
belirtmektedirler. Bu ¢aligmantn son agamada oldugu ifade edilmekiedir,
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