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19501 yillardan sonra getigen teknoloji ve sanayile§meyle beraber kbylerden
sanayi merkezi haline gelen kentlere gégler baglamisur. 1960y yillar ve daha
sonrast,géglerin iyice hizlandig1 ve tek tek fertler yerine ailelerin kdyden kente
yerlestikleri yillar olmustur. Kirsal bolgelerde bir igletme 6zellifi tasiyan geleneksel
genis aile de gog ile birlikie ¢oziilerek sehirlerde gekirdek aile halini almigtir. Kéyden
~ kente gt edenlerin kurduklan yeni gekirdek aileler is boliimiing ig ¢esitlenmesini ve
belirli alanlarda uzmanlagmay: ortaya ¢ikarip Onceleri dokunulmaz olan babayi ig
béliimiiniin taraflarindan sadece biri yapmig ve mevcut statiistinii zayiflatmagtr,
Biitiin bunlara ek olarak kdyden kente go¢ eden fertlerin efitim ve bgretim
seviyesinin artmasi , modemlegme ve yenilik¢i duygulann- 8zellikle televizyonla
koriiklenmesi aile igi iliskilerde degisimi ortaya gikarmisur, Béylece Tiirk
toplumunda disiplinin yogun oldugu genis aile ile nispeten- serbest iligkilerin
gbzlendigi gekirdek ailenin yaninda gecekondu ailesi adi ile amilan, aile iiyelerinin
say1 bakimindan gekirdek aileye, iligkileri bakimmndan da daha ziyade genis aileye
benzedigi bir aile tipi oriaya ¢ikmmstir. Gecekondu ailesinin tipik Ozellifi, babanin
uygulamak istedigi otoritede, gocuklarin da otoriteye boyun eZme veyahut serbest
karar verme ve uygulama davraniglannda tutarll olmamalaridir.

Sosyal hareketlilifin ¢ok hizh oldugu boyle bir ddnemde orgiitler icin en
O6nemli hususlardan biri, mevcut beseri ve fiziki kaynaklarla en fazla fayday:
dofurabileeek kararlan alabilmektir. Gundelik hayatta belkide farkina bile
varmadifimiz kararlar 6zellikle orgtitler agisindan farkh dnemlere sahip olmakiadsr,
Orgiitlerde alinan kararlanin bir kismi orgiitiin varhgina dogrudan etkiler.
Dolayisiyla, hangi mahn iiretilece$i hangi.pazarlarda satilacaf gibi ¢ok stratejik
olan bu kararlar, daha ziyade yiiksek bilgi seviyesine sahip iist yOnetim tarafindan
alimr. Hem iggérenleri hem de yoneticileri ilgilendiren mevki ve makamlarin
dagilim ile ilgili kararlar ise ySnetsel kararlardir. Yonetsel kararlar hususunda
iggdrenlerin bilgi seviyesinin siratejik kararlara gore daha fazla olmasina ragmen,
isgrenlerin en ¢ok bilgiye sahip olduklar kararlar izin siireleri, maag, dinlenme
vakitleri gibi konularda verilen eylemsel kararlardir.

(*) Atattirk Universitesi lktisadi ve 1dari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&lamdi.
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Daha tnceden kitleye ytnelik yapilan basit iiretim, teknolojinin gelismesi ve
fertlerin egitim ve bilgi seviyelerinin artmastiyla birlikte herbir miigteri ihtiyacina
gbre yapilan birim iiretimi haline doniigmistiir. Bahsedilen iiretim faaliyetindeki
defisiklik ve bu degisikligi etkileyen fakieler yonetim faaliyetine de yansimigur,
Bbylece, kitle tiretimini gergeklestirirken merkezi ydnetim tarzin: benimseyen
rgiitlerde birim iiretimine gegisle birlikte katilmali ySnetim tarzina gegis
gozlenmigtir. Kanlmah ynetim tarzint benimseyen orgiitlerde kararlara katilma
faaliyeti; a) yOneticinin karar verip astlanina benimsetmeye ¢aligmasz, b) yoneticinin
- fikirlerini agiklayip asilanmin bu konudaki gdriiy ve sorularim almasi, c)
yOneticinin bir karar verip asilarina degigtirme hakki tamimasi, d) ybneticinin .
problemi sanup astlarin 6nerilerini almas1 ve daha sonra karar vermesi sekhnde
gergeklesmektedir,

II. YONETILENLERIN KARARLARA KATILMA
EGILIMLERINDE

AILENIN ROLU VE KARSILASTIRMALI BIR
ARASTIRMA

A) Araghirmamin Amaglaru:

: Aragurmamiz Erzururh Dogu Yag Sanayi ve Ticaret A.§ de ve Ankara Nurol

Makine ve Sanayi A.§ de yamimigtir. Amaglanmizdan itki Erzurum gibi daha kapal1
bir sistem 8zelligi gbsierip nispeten homojen kiiltiir karakteri tagiyan ve gelencksel
* yapisint koruma konusunda diga daha az agik olan bir gehrin 6zel girketinde ¢ahigan
iggbrenlerin kararlara katilma durumu ile Erzurum'a gbre daha metropoliten bir gehir
olarak farkh kifltiirlerin etkilesim i¢inde bulundugu dolayisiyla kargilikli hogg&riiniin
hakim oldugu daha agik bir sistem geklinde goriilen Ankara'nin bir bzel sirket
galiganlannin kararlara katlma durumuny incelemektir.

Ikinci amacimiz ise, her iki girket ¢alisanlaninin da 3 ile 18 yaglan arasinda
mensubu bulunduklam aile yapisim tespit edip ailelerinin varsa iggtrenler ilzerindeki
olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmakbir.

B) Aragtirmanin Yontemi ve Ornegin Secimi:

Aragtirma yapmay ditgindigiimiiz girketlerde iki Snemli 6zellik aranmgtr,
Bunlar, bulundukian il simirlan iginde en ok isgéren istihdam etme ve gu anda
iiretimde bulunma sartlandir. Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan bilgilere
gére mevcut sartlanmiza haiz olan sirket Dofu Ya¥ Sanayi ve Ticaret A.$ iken
Ankara'daki bu santlara sahip olan girketlerden biri Ankara Ticaret ve Sanayi Odasindan
alian bilgilere gére Nurol Makine ve Sanavi A.§ dir. Anketler her iki girkete de
100'er ader daguulmistur. Kauhm oram Doyasan’ da %41, Nurol'da ise %65 tir.

Anket 1emelde Porter (')k;egi diye bilincn asafida 6megi gosterilmis olan bir



Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiliesi Dergisi Ciit: 10, 1994 Say1: 3 -4 3

Olgege gbre hazirlanmugtr.

Ornek: Caligufimz igyerinde yapugimz ig ilc ilgili sorunlann ¢dziimiinde
" amirlerin, sizlerin fikrini almas: ve bunlardan yararlanmas: durumu.

Hi¢ Cok

Yok Fazla
a) Simdi ne kadardr 1 2 3 4 5 6 7.
b) Ne kadar olmahdir 1 2 3 4 5 6 7
¢) Bu sizin igin ne kadar 6nemlidir 1 2 3 4 5 6 7

Degerlendirme ise asagadaki Cizelge-1'e gbre yapimugtr.
Cizelge-1: Kararlara Kaulma Seviyesi
1 2 3 4 5 6 7

—t - $ = b —
e —— e
Diisilk Seviyede Orta Seviyede Yuksek Seviyede

Kaulim Katihm Kanium

Cizelgede 7; %100 kaulim ifade eder. Tatmin duwrumu ise b gikkindan a
sikkinin ¢ikarilmas: ile bulunmug ve gizelgede 2'de oldugu gibi degerlendirilmigtir.

Cizelge-2: Tatmin ve Tatminsizlik Seviyesi

-6 -5 -4 3 - 32 . 0 t 2 3 4 5 6
& ‘v— - ;m ' T
Yiiksek Orta Diglik - Diigtik Ora Yksek
Seviyede Seviyede Seviyede Seviyde . Seviyde Seviyde
Tatmin Tatmin Tatmin Taiminsizlik Tatminsizlik Tatminsizlik

C) Aragbrmammn Varsaymmlar::

1- Kararlara kaulma faaliyeti otoriter nitelikler tagidig1 gézlemlenen Tiirk
kiiltiiriiniin genel yapisindan dolay: hem Nurol ¢alisanlannda hem de Doyasan
¢alisanlarinda daha ziyade orta seviyede olup ¢ogunlukia yoneticiler tarafindan
bilginin verilmesi veya benimsetilmesi seklinde uygulanmaktadir,

2- Nurol'daki kararlara katilma seviyesi Doyasan'daki kararlara kaulma
seviyesinden daha yiiksektir. Ciinki Nurol ¢alisanlan, Doyasan girketinin bulunduu
Erzurum iline gore nispeten heterojen kiiltiir dzelliklerine sahip, farkli alt
sistemlerin etkilesim iginde oldugu ve daha metropoliten bir gehir olan Ankara ilinde
bulunmaktadur. :

3- Kararlara katilma konusunda iginde yetistirilen aile difer yan sistemlerden
~oldukga fazla etkilenmesine ragmen ¢aliganlann kararlara kanlma faaliyetleri iizerinde
sinich Blgiilerde etkili olacaktir. Genis ailede yetisen igsgérenler kararlara kaulma
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konusunda en ¢ekingen davranan iggdrenlerdir, Cekirdek ailede yetisenler ise kararlara
kaulmay: aile ortamindan da 6grendikleri igin is yerinde ailelerinden ogrendikleri
kadanyla, kararlara katilmaya daha yatkindirlar, Gecekondu ailesinde yetigen
iggtirenler ise ebeveyn-gocuk iligkilerinde kararsiz tutumlarindan delay igyerinde de
kararlara katlma konusunda kararsiz ve tutarsiz davranacaklardir,

D) Aragtirma Sonuglari:

1- Isgbrenlerin ve Yonesicilerin Demografik Ozcllikleri

Isgdren ve yOneticilerin demografik 8zellikleri asagidaki tablolarda
gosterilmigtir. .

Tablo-1: Yas Grubu (%)

'ngéren ve . T
Yas Amir Doyasan Nurol Doyasan Nurol
Kategorileri l_sgé-renleri Isgorenleri Yoneticileri Yéneticileri
18-24 yas 12.12 42.11 12.50 .
25-34 yag 42.42 40.35 75.00 31.50
35-44 yasg 30.30 15.79 12.50 50.00
45-54 yas 15.50 . ¢ 12.50
55 ve tistlt - 1.75 - 7 s
Tablo-2: Cinsiyet (%) )
lsgbren ve _
Amir [ Doyasan Nurol . Doyasan  Nurol
 Cinsiyet Isgorenleri lggorenleri - Yoneticileri Yoneticileri
Kadin 3.03 7.02 12.50 3
Erkek 96.97 . 92,98 87.50 IQO' .
Tablo-3: Dofum Yeri (%)
Isgoren ve
Dogum Amir Doyasan Nurol Doyasan Nurol
Yerleri _ _Isgérenleri Isgérenleri Yoneticileri Yoneticileri
I 2727  35.09 25.00 87.80
lige 6.06 36.84 12.50 >
Kasaba 6.06 3.51. 12.50 ke
Koy 60.61 24.56 50.00 12:50
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Tablo4: Cocuklugun Gegtigi Bolge (%)

Isgéren ve
i Doyasan =~ Nurol Doyasan Nurol
Balge «| lsgorenleri lIggérenleri Yoneticileri Yoneticileri

Giineydogu

Anadolu Bolgesi 03 i ) )

Dogu Anadolu_

Bélgesi 93.94 8.93 100 12.50

I¢ Anadolu
- - 73.2 .
Bolgesi. . 62.50

Karadeniz

Bolgesi - 16.07 - 12.50

Akdeniz 3.03 ' i

Bolgesi 5
~ Mammara : j
Bolgesi - 179 - - 12.50

Ege
Bolgesi

Téblo-S: Ogrenim durumu (%)

Isgoren ve
Ofren Amir | Doyasan Nurol Doyasan Nurol
Durumu Isgbrenleri lsgbrenleri Yoneticileri Yoneticileri
Ilkokul 74.19 23.64 12.50 =
Ortackul . 1290 18.18 - -
Lise ve Dengi O. | 9.68 40.00 12.50 e
Yitksekokul veya 3.23 18.18 75.00 100
Fakttlte :

Tablo-6: Igyerindeki Goreviniz (%)

38 r_en! iy Doyasan Nurol Doyasan Nurol
Gérevler ' Isgdrenleri lsgdrenleri Yoneticileri Y&neticileri

Y énetici 5 z 19.51 12.31
Isgéren 80.49 87.69 - .




Tablo-7: Su Andaki Isyerinde Kag: Yildir Cabisddign (%)

Ayse IRMIS

I§goren ve
Caligalan DO)’asan . Nurol Doyasan Nurol
il Isgérenteri lsgorenleri Yoneticileri Ydneticileri
14 yil 45.45 87.04 62.50 50.00
5-9 yl 30.30 7.41 25,00 37.50
10-14 yil 9.09 5.56 . )
15-19 yil 15.15 - - ]
20 ve dstly i} i 12.50 12.50

Tablo-8: 3 ila 18 Yaslan Arasinda Mensubu Bulunduklan Aile Tiirii (%)

(4]
Aile s ren! ve Doyasan Nurol Doyasan Nurol
Tl | lsgorenleri lsporenleri Yometictleri. Yoneticileni
Genig Aile 31.25 19.30 - -
Cekirdek Aile 15.62 49.12 75.00- 75.00.
Gecekondu Ailesi 53.12 31.58 25.00 25.00

Tablo-3'den de anlagilacag: gibi Nurol iggdrenlerinin %75.44'tniin ve
y6neticilerinin de %87.50'sinin dofum yeri kent diyebilecegimiz yer iken Doyasan
isgdrenlerinin %6(.61'inin ve yéneticilerinin de %50'sinin dofum yeri k&ydiir. Bu
manada Nurol galrganlannin biiyiik bir kesimi tarafindan kodyden kente go¢ olay:
yaganmamigtir. Halbu ki, Dovasan isgorenlerinin ¢ofunlugu kdyden kente gog
olayin1 yasamiglardir. Aynica Nurol galiganiannin ¢ofunlufunun egitim seviyisi
Doyasan ¢alisanlannin egitim seviyesinden yikscktir. Dolayisiyla Nurol ¢aliganlan
Doyasan galisanlanna gére daha istikrarh bir kentli tavn gostereceklerdir. Nihayet
Tablo 8'den de goriilecegi giby Nurol isgorenlerinin sadece %31.58'i gecekondu
ailesinde yetisip %68.42'si gecekondu aile tipine gére daha istikrarli iligkileri olan
genig veya gekirdek aile tipinde yetigmiglerdir. Doyasan igg&renlerinin ise %53.12'st
gecekondu ailesi mensubu olmuglardir .

2- Sorularin Niteliklerine Gére Degerlendirilmesi;
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Tablo-9: Doyasan Igérenleri Igin
Te | Mokair | NeKadr | Tamm
| Kadsrdr | Olmah | Opemli | Dorom
Ja.0fs. se[aols.s.]ao]ssfaolss.
Tonctici veys AmirkrinAstznna 412|230 [6.461.27] 6.92 | 0.28 4
Ol Inang e Given Seviyeler I ol Bl i s
}f:ﬁdwymmmm:wumummfmdﬂmﬁﬁ 4.00 | 2.33 [6.30 1.3 6.63 | 1.04|2.27 [1.95
Calighjpmz Jsyerinde Yappimz I lle Dpdi Sorunlann (dziménde
i < gt gl A 3.10 | 1.90 |5.52 {193 5.69 | 1.98 |2.62 | 2.28
lyinizle Dgili Kerarlarn Byik Bir Kismumn 0.07 | 252 |5.76 |94 ] 6.08 | 1.73 ] 1.36 | 236
{5t Rademelerde Alinmas Durnu
Iginizle Byili Kararlann Bayik Bir Kismumn ] 4
s gy 304|215 farefosaf a3 |2.60) 1.1 |1.62
Aui veys Yoocticlern lyyerinip Al Kademeleniode 3.90 | 232 |5.81 f1.69| 5.93 | .82 ] 1.88 |2.64
Calisanlana Sorunlanndan Haberdar Olma Derecesi. _
Iginizle Ngili Sorumlan Cozimlerken Amirterinizle 3.93 [ 236 |6.24 |1.30] 6.26 | .68 | 2.08 |2.14
Goriiserck Serbesige Tartgma Imkaru
Amir weya Yonetcilerie Aramzda Bir Sorun (ikngi Zaman Bu Sorumu 2
ik i ve Kt A it YomuDauay |25 | 198 [457]p52 |47 [ 257 Fgr [258
Igyerinde Hamgi Ml veya Hizmetlerin Dretilecefi ve 1.24 [ 2.14 |s.05 41681 5.12 | 1.85 |o.83 | 1.95
Hangi Przartarda Sahlacaana Dair Bilei Dusumi (Sir.*** Karar) \
Isyerine Hangi Mevk ve Makamiarm Olughorulacays ve Bu Yedere : X
i o] in g o .- o 336 | 208 {44221 | 5.15 [ 2.9 Jo.s7 |233)
lyprinde et ve Mas, CalimSareler,rin Durunu Gibi 192|241 |50 for]s.82 | 108|125 [or
VHmdmthll Durumo (Ey ) |
Yonetici veya Amirlerin Isyerinin Cegilli Soranlan ile Dgili X onularda
e " : 231 | 1.99 14.80|2.29 | 4.96 | 2.43 | 2.54 [2.36
Yomctici veya Amitkrin Aldkdan Kararlarda Sizin = Soz g
it s it 126 | 235 (4.7 236 530 | 227|164 |23
Size Bagh Olarak Calisan Ekman veya lygilerin Sizin 13.56 [ 218 |5.46|1.84 ] 5.85 | 1.49 197 | 105
Aldifiniz Kararlarda 862 Sabibi Olma Durumu
Sabyupaz {pyeeinde Yapacafm gk gl Aaic veya 4.88 | 2.26 |5.85 |1.80] 6.44 | 150|507 |23
Yoneticlerinizin Size Bilgi V I
Yonetici veya Amirkrinizin Yapacafiuz Isle Dgili Olarak Verdigi 467 [ 2.00 ls.08
57200 |6.08|1.576.07 | 1.7 :
Kayarlan Size Benimseimeye Calismas) Dusumy i ) 0f140)2.20
Yonetici veya Amirkerin Yapacagmz I ile Dgii Verdiginiz 4 ‘
R e b i mai At 63152 Js.asfisa] 5.8 | 182|265 |17
Yonctici veya Amieinizin Yapacaganz Il veya Siznk: gl 183 | 218 [5.96 Ji.49] 5.67 [2.08] .95 |2.17
Kooularda KarannKendiniz Terafindan Verilmesin Lsteme Durnmn )

* Aritmetik Ortalama
** Standart Sapma
*** Stralejik



Tablo-10: Nurol Iggtrenlert Igin
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NeFadr | NeKodr | Tauman

Rebardr | Otwah | Gvemi | Dimmw

A0 [ssfao]ssjaofss]aol]ss

;?:jd w“&@uﬁ d 523)1.90 | 650 L0.78)6.41] 1.34 |1.43 L7
E{;n:;c;:&mﬁmmmmmmm 084 | 1.95 | 617 130{6.50| 2,17 |1.72 | 182
ﬁfﬁ%ﬂ&:’;ﬁiﬁiﬁ?ﬁﬁﬂt a6i {210 6.17] Loa)s.2t| 137 fres [207
‘ﬁmé;gﬁgm&?mum 6.50 ] 0.98 | 5.39 | 2.00]5.81 | 2.1 [ 1.2 228
'Zmﬁgﬂ::‘mkm“ 268 | 2.13 | 431 | 1.84]5.18  “9 177 |27
i 1wy 453 | 2.00 [ 534 | 159]6.13] 1.58 102 [2.04
?:m"ﬁ‘gismm cﬁzm’“‘iﬂ“m 5.2 222 6.6 | Lo7)6.39] 138 |u63 [2.29
Amvaﬂomﬁﬁkd@Amm:l;uSmng\ZmanSmu 266 | 295 | 3.98 | 2.57)4.26| 2.58|0.87 | 249
it s el 03¢ |25 | s | veofs.ss| vas 132 {19
“’ﬁﬁg@mu:jz;im"::?:woﬁ:ﬁ:}?m) 251 | 1.99 [ 30| 2.1s)azs] 225 [17a [228
gﬁf‘@iﬁ:om%”fmﬁi?“m“w aar [ 207] 588 | 1.56]5.81] 177139 [1.88
‘ -E;m%;?mmmxmmsmasa 3.05 | 2.00] 472 | 202]a.61] 236 |1.56 {202
iﬁﬁxwmﬁmﬁﬁ;m“f“m 434 [ 1.99 | 5.0 | 1.67] .43 1.76 [0.83 [ 1.60
gﬁ%ﬁ;ﬁ;@?ﬁm’;ﬂ”ﬂ“" 4.97| 2.08| 6.08 | 1.56}6.22] 1.49 |1.08 [1.73
mﬁ?ﬁmw;@mﬂ%ﬁ‘m0‘“—”“‘”“" 497|318 | 5.62{ 1.45] 6.0 | 1.43 Jo56 | 241
imﬂ;?m;fﬂ’imﬁiﬂ:m 151 2aa | 56 151 ]s.68] 1.68 fr.a |223
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Tablo-11: Doyasan Yo6neucileri lgin
' : T Refal | K | Tamn
g:ﬁ’;f:’&fflmﬁ}‘:v':;rﬁm I annfuss| s3sbasf 675 | omf 150 foss
mﬁgzmﬁmﬂm“ 137 2.07] 6.88| 0:35] .00 | 0.00] 250 J2.07:
éﬁ%:ﬁﬁﬁ:@ggfﬁ%ﬁﬁ%ﬁnm 362{ 18] 612f 113] 650 | 1.07] 250 f2.0
fmxﬁﬁﬁgfmxmw‘h a2s| 2. sasfasef 638 [ asof 2 [
f;m;@m%ﬁgsﬂmm 487 1.55[ 5.75] 1.04] 6.00 | 1.07] 0.8 Jo.99
ﬁmﬁgﬁm@mmmm 435|212 6.25] 104] 6.62 | v.06] 1.50] 2700
" Tablo-12: Nurol Iggtrenleri Igin
I S e Ne Kader NeKadr | Tatmin
i 5
A0[ss. ;)1(1;:1;& A0, s.s.:x.%mﬁ
Ef;fi“‘&iﬁi’?:::;&t:m a0 216629 | i1 |ee 121 f129) 22
smﬁﬁmﬁﬁ?ﬁ 425) 085|632 1.06 625 [1.00 212 125
ﬁmﬁmﬁ&ﬁﬁmﬁﬁ? 3T3(1#|3.251 011 16.13 Jo.3s [ 150131
e a35(16[530 | 160 s 19 |25 g0
m@ﬁ;?ﬁiﬂm sﬁ”mmmm_ 400|216 }as2{ 203 |a50 b33 Yo6a] .06
\ xdq:ﬂﬁ::ﬁgﬁf&? " a25{1.75|6.00 {0.76 {562 |92 | sk 208

Tablo 9 ve Tablo 10'dan da goriilecefi gibi hem Doyasan hem de Nurol
isgérenleri igin yonetici veya amirlerin, isgdrenlerin igleri hakkinda digiindiiklerini
. ifade etmelerine imkan verme seviyési ile iggtrenlerin kendi isleri ile ilgili
sorunlarin ¢éziimiinde amir veya y6neticiler tarafindan kendilerinin fikirlerinin
alinmasi ve bunlardan yarartamlmast durumu (Nurol isgérenlerinde daha yiiksek
olmak kaydiyle) orta seviyededir. Halbu ki her iki sirketin de igg6renleri, yonetici
veya amirlerinin kendilerine duyduklan giivenin yiiksck oldugunu diiginmektedirler.
Ozellikle Nurol iggdrenleri, yonetici veya amirlerinin isgérenlerine olan inang ve
giiven seviyesinin 5.23 oldugunu ifade emiglerdir. Goriilecegi gibi burada tezat bir
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.durum s¢z konusudur. Yani iggorenlerin, yoneticiler: tarafindan kendilerine duyulan
inang ve gijvenin seviyesi ile en azindan kendi isleri igin diigiincelerini ifade etme ve
kendi igleri hakkindaki sorunlanin ¢8ziimiine katilma seviyesi pek de birbirine paralel
degildir. Y8neticinin veya amirin iggrenine glivenmesi demek; iggreni, yaptif isi
en iyi bilen kigt olarak gdrmesi ve gerek isin gerceklegsmesinde gerekse igle ilgili
sorunlanin ¢dziimiinde iggtrenin fikirlerini ifade etmesine yiiksek seviyede imkan
vermesi demektir. Buradan yola gikarak diyebiliriz ki, anketimize katlan isgbrenler

-igin (6zellikle Nurol iggorenleri igin) ytneticilerin kendilerine inang ve gilven
duymalan demek; yoneticilerin, iggorenlerinin verilen isi olabilecek en iyi bigimde
ortaya gitkarmak yerine verilen emri en iyi $ekilde yerine getireceklerine inanmalan

. demektir. Zaten isinizie ilgili kararlarin biiyiik bir kasminin alt kademelerde alinmas:
durumu ne kadardir sorusunu Doyasan iggtirenleri sadece 3.04 ile orta seviyeli, Nurol
isgbrenleri de .2.68 ile diigikk seviyeli olarak ifade etmislerdir. Bu konunun daha
ilging bir yonii ise her iki sirketin de iggorenlerinin kendi igleri ile ilgili dahi olsa
kararlann alt kademelerde ainmasini isteme seviyeleri sadece orta seviyededir.

Ankete katilan iggdrenler i¢in yOnetici veya amirlerin alt kademede ¢aligan
isgbrenlerin sorunlarindan haberdar olma seviyesi ortadir, bu konuda oimasi
gerekuigini diigiindiikleri seviye ise yiiksektir. Igg&renlerin igleri ile ilgili sorunlan
¢ziimlerken amirleri ile gtnigerek serbest tartgma imkamt Doyasan iggérenlerinde
orta seviyeli, Nurol isgdrenlerinde ise yiiksck seviyelidir. Her iki girketin de bu
konuda olmas: gerektigini diigiindiikleri seviye yani igleri ile ilgili sorunlan
¢8ziimlerken yoneticileriyle serbesige tartigmaya duyduklan istek hatta bir bagka
deyimle yoneticilerine duyduklan baglihk Tablo 9 ve 10°dan da goérilecegi gibi
oldukea yiiksek scwyededu

Kararlarin konusuna gére bilgi durumu ise Tablo 9 ve Tablo 10 dan da
gorileceg: gibi siratejik kararlar icin orta seviyeli, yonetsel kararlar igin Doyasan
isgorenlerinde onta, Nurol isgorenlerinde zayif seviyeli, eylemsel kararlar igin ise her
iki girketin iggtrenleri igin de orta seviyelidir, Nigin iggérenlerin karar tlrlerine gére
mevcut bilgi seviyeleri giris kisminda belirttigimizden farkli gikmigtar?
Haurlanacag: gibi iggorenlerin en fazla eylemsel kararlarda daha sonra ydnetsel
kararlarda ve en az da stratejik kararlarda bilgi sahibi olabileceklerini ifade etmigtik.
Halbu ki anketimize katlan 1gg&renlerin stratejik kararlar hususundaki bilgi seviyesi
iigiincii swray1 degil ikinci sway: almaktadir. 1ggdrenlerin kendi igleri .ile ilgili
kararlann dahi st kaderhelerde alindifi isletmeler igin stratejik kararlar hakkindaki
bilgi seviyesinin yo¢netsel kararlar hakkindaki bilgi seviyesinden dnce gelmesi
oldukga ilging fakat bdyle bir sonucun dogmasi da agtkur.Ciinki isgrenlere sadece
- hangi mal ve hizmetlerin iiretildi8i ve hangi pazarlara sauldi§1 sorulmug fakat nigin

. bumal ve hizmetlerin iiretildigi yahut nigin su andaki pazarlarda satfldigina dair bilgi
durumlan sorulmamstr. Nihayet hangi 6zclliklerc sahip mevki ve makamlann
olugturuldugu ve bunlara hangi zelliklere sahip personelin atandifina dair ySnetsel
kararlarla ilgili bilgi seviyesi daha ince aynintilan gerektirdigi igin {ligiinci siray:
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almistir. Karar tiirlerine gore yapugimiz bu analizi hemen ard1 sira sordugumuz,
yénetici veya amirlerin igyerinin gesitli sorunlan ile ilgili konularda isgilerin
kararlara katilmasina gerekli firsat ve imkam verme seviyesi ne kadardir sorusuna
verilen cevaplar kanitlamakiadir, Her iki isletmenin de iggdrenleri kendilerine bu
konuda verilen imkan ve firsatn seviyesinin zay:f oldugunu ifade etmislerdir. Zaten
isgorenlerin yonetici veya amirlerin aldiklari kararlarda s6z sahibi olma istekleri de .
orta seviyede gikmigtir.

1sgérentere yonetilen bir diger soru da, kendilerine bapl astlara kararlara
kaulma konusunda verdikleri firsatla ilgilidir. Alinan cevaplara gére iggérenlerin
aldiklan kararlarda, kendilerini bagli olarak ¢ahgan diger astlarin stz sahibi olma
durumu orta seviyede olup bu konuda arzulanan seviyenin yiiksek oldugu
belirtilmigtir.

Yukandaki agiklamalarnimizdan ve Ozellikle Tablo 9 ve Tablo 10'un son
saurndan da goriilecegi gibi Nurol ve Doyasan isgérenleri igin, ydneticilerin,
isgtrenlerin kendi igleri ile ilgili konularda kararlarin kendileri tarafindan verilmesini
isteme seviyesi 3.83 ve 3.68 lik oranlarla ona seviyededir. Hatta yonelici veya
amirlerin verdiffi kararlara iggérenler tarafindan itiraz edildiginde karann degigtirilme
durumu da Doyasan isgorenleri igin 2.63 ile zayif, Nurol iggdrenleri igin ise 3.51 ile
orta seviyededir. Oyleyse tablodan da goriileccgi gibi Doyasan ve Nurol
iggorenierinin kararlara kanlma seviyesi daha zivade y8netici veya amirlerin aldtklan
-kararlar hakkinda kendilerine bilgi verilmesi ve bu kararlarin benimsetilmesidir.
Ayrica isgorenlerin bu seviyedc kararlara katilma hususundaki arzulan da yitksek
gikmagur.

- Yoneticilere sorulan sorularla ilgili olarak diizenlenmis Tablo 11 ve Tablo 12
incelendiginde goriilecektir ki, iggérenlerin veya astlann iistlerine olan inang ve .
giiven seviyesi ¢ok kiigiik farklarla Doyasan yoneticileri igin orta, Nurol y6neticileri
igin de yiiksek seviyede g¢ikmugtir. Her iki igletmenin de yoneticileri igin,
iggorenlerinin veya astlarinin sorumluluk duygusunun gelisme seviyesinin gok
yiiksek olmas: gerektigi ifade edilirken mevcut durumun sadece orta seviyede oldufu
belirtilmigtir. Kararlartn alindiBi kademelerde ve mevkilerde isgilerin veya astlarin
isabetli kararlan alabilmek igin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olma seviyeleri ile
astlann kendi igleri konusunda kararlara katnlma istekleri ankete katilan yoneticiler
igin orta seviyededir. Aynca yoneticilerin kendi aldiklar: kararlarda astlannin da soz
sahibi olmasini isteme seviyeleri ortadir. Fakat yOneticiler, kendi iistlerinin aldiklan
kararlarda kendilerini s6z sahibi etme durumunun ¢ok yiiksek olmas) gercktigini
belirtirken bunun halihazirda yalnizca orta seviyede oldugunu ifade etmiglerdir.

3- Kararlara Kaulma Faaliyeti Uzerinde Ailenin Etkisinin Her ki fsletme
Calisanlan Igin Degerlendirilmesi:

Yapilan Ch: Square testleri sonucunda goriillmiigtiir ki, aile alt sistemi, diger
yan sistemlerin ¢ok sayidaki ve yogun etkileme giigleri sebebiyle galiganlarin
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kararlara katilma faaliyetini, anketimizin biitiin sorulanyla iligkilendirilecek gekilde
fazlaca etkilememektedir. Bununla beraber dnem seviyelerine gore ortaya
¢kardifmmz iligkiler sunlardar.

1- Yonetici veya amirlerin iggdrenlerinin kendi igleri hakkmnda dusunduklenm
ifade etmelerine imkan verme SCVlyebl ne kadar olmahdir?

Tablo-13: Nurol isgérenleri igin (%)

Aile Seviye- Drigtik Ora - Yiiksek

Tt -Seviye - Seviye Seviye
Genis Aile 33,3° - 66.7
Cekirdek Aile - 4.76 95.24
Gecekondu Ailesi 16.67 16.67 66.67
Tablo-14: Doyasan 1sgtrenleri Igin (%)

AileSSeviye Dugtik Ora "Yiksek
Ttirtt Seviye Seviye Seviye
Genis Aile ] 67.14 4286
Cekirdek Aile 25.00 . . 75.00
Gecekondu Ailesi - 6.67 93.33

Tablo 13 ve Tablo 14'den de goriilecegi gibi her iki sirketin de iggOrenleri
bahsettigimiz i aile uipinin hangisinde yetigmig olurlarsa oisunlar igleri hakkinda
diistindiiklerini ifade etme konusunda oldukga isteklidirler. Ozellikle Nurol girketi
¢ekirdek aile tipinde yetigen isgtrenlerle Doyasan sirketi gecekondu aile tipinde
yetisen iggbrenlerin biiyiik bir ¢ofunlugunda bu istck mevcuttur. Nurolda galigan
¢ekirdek aile mensubu olmus isgtrenler, Ankara gibi Erzurum'a gre daha fazla ve
daha farkl alt sistemi i¢inde bannthrma sansma sahip, farkh kiiltiirlerin bulundugu
dolayisiyla karsilikls hoggoriiniin daha fazla oldugu bir sehirde yagamaktadirlar. Bu
isgrenlerin aile alt sisteminden 8grendiklen ile diger yan sistemlerden dgrendikleri
hemen hemen aym paralelde olurken, kisinin alt sistemler arasinda kurdugu iligki de
dengelidir. Cogunlukla kigiler aileden 6grendikleri serbest karar verme veya verilecek
kararlara kautlma davramglanim farkl: yan sistemlerden de 6frenir ve aym davramglan
bu alt sistemlerde de uygulayabilir. Igte bu nedenle Nurol sirketinde galigan gekirdek
_ aile mensubu olmug isgérenlerin %95.24'ti gibi bityiik bir gofunlufu ¢alisma
hayatlarinda da kendi igleri hakkinda diigiincelerini amirlerine séyleme konusunda
yiiksek seviyede (sadece 4.26's1 oria seviyede) isteklidirler.
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Nurol girketi ¢ekirdek aile mensubu olmug isgorenler igin anlathgimiz durum
Doyasan sirketinde caligip, ¢ocuklugunda gecekondu ailest mensubu olmug
iggérenlerinkinden ofdukga farklidir. Bu iggérenlerin de %93.33'ii yoneticilerin,
isgérenlerin kendi igleri hakkinda diigiindiiklerini ifade etmelerine yiiksek seviyede
imkan vermesi gerekfigi kamsindadirlar. Fakat mevcut durumun sebebi igerisinde
yogun disiplinle buyiitiildiikleri ailelerinden 6grendikler ile difer yan sistemlerden
dgrendiklerinin paralel olmas: degil gogu durumda birbirinden farklilagmasidir. Bu
farkiilagmamin asil sebebi kisi i¢in artik, diger yan sistemlerin aile alt sistemi ile
rekabet edecek hatta-¢ogu durumda kisi tizerinde aileden daha fazla etkili olabilecek
seviyeye ulasmasidir. Dolayisiyla kigi, aile ortaminda 6grendigi, -emiré ses
gikarmadan-ve kendi fikrini agiklamadan uyma davranigini geri itmig buna-kargilik,
_ hig deilse, kendi fikrini agiklamas) gerekti}i diigiincesini geligtirmigtir.

2- Nurol isgorenleri igin yOnetici veya amirlerle iggdren arasinda bir sorun’
¢ikugi zaman bu socunu ¢dziimlemek igin bagka kigi ya da kurulugun arabuluculuk
"etmesi durumunda tatmin veya tatminsizlik seviyesi

Tablo-15: Nurol Isgérenleri Igin (%)

Seviye Yiksek Ona _ Dugitk Yiksek ~ Dma  Disik
Aile Seviyede  Seviyede Seviyede . Seviyede Seviyede Seviyede.
Tiinii Tatminsizlik Tatminsizlik Tatminsizlik -Tatmin Tatmin  Tatmin
Genig Aile =: 4 - - - - 100
Cekirdek Aile 11.76 - 5.88 23.53 - 5.88 7 52.94
Gecekondn Ailesi A ; 16.67 - 1667 66.67.

Genis ailede yetisen isgorenlerin %100'ii ybneticilerle kendi aralarinda gikan
sorunu ¢oztimlemek igin birilerinin arabuluculuk yapmasindan difsiik seviyede de
olsa tatmin duymaktadilar. Halbu ki, gekirdek aileye mensup olmug iggdrenlerin
%5.88'1 onta, %52.94'ii diisiik seviyede olmak kaydiyla toplam %58.82'si bu konuda -
tatminkarken, %23.53'ii disik, %5.81'i onta ve %11.76's1 da yiiksek seviyede
toplam %41.17 gibi (cogunluk olmamakla beraber pek de gz ard edilemeyecek) bu'

- yiizde arabulucutuk edilmesinden tatmin duymamaktadirlar,

Anne hemen hemen biitiin aile tiplerinde baba ile ¢ocuk arasinda zuabulucudur
Mesela, gocuklar babalarindan para istiyecekleri zaman yahut bir yere gitmek igin
izin isteyecekleri zaman isteklerini dogrudan babalarina kendileri iletmek yerine
¢ofuniukia annelerini bu konularda arabulucu yaparlar. Haua gofunun yaptugs
haylazliklardan dolay: baba ile gocuk arasinda ¢ikan sorunlann ¢oziimiinde hemen
hemen her zaman anne, sorunu ¢dzmek i¢in arabuluculuk yapar. Bu durum aile
tiplerine gore farkl gekilde gergeklesir ve kisilerin daha sonraki hayatlanna da yansir.
Annemn arabuluculuk yapmasi, babanin koydugu disiplinin ¢ok oldugu genis ailede
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ve ardi sirada gecekondu ailesinde, ¢ekirdek aileye gore daha fazla sdzkonusudur.Fakat
gecekondu ailesindeki, aile igi iligkilerin tutarlihg1 genig aileye gire zayif
olduundan ¢ocuklar kimi durumlarda annelerini arabulucu yapmadan babalanna
ulagmaya ¢aligirlar. Boyle bir durum babanin bazt zamanlar gosterdigi tuiumlarindaki
degisikliklerden kaynaklanir. Dolayssiyla, Tablo 15'den de goriilecegi gibi gecekondu
ailesi mensubu olmug isgorenlerin tamarmi degil fakat gogunlugu arabulucunun
bulunmasindan memnundurlar. .

Annenin diger aile tiplerindeki annelerc gore en az arabuluculuk yapug aile
tipi gelardek ailedir. Bu nedenledir ki, gekirdek ailede yetisen iggtrenlerin gofunlugu
arabulucunun bulunmasindan tatmin duyarken azimsanmayacak biiyiik bir kisim da

"bu konuda tatminsizdirlet.

3- Igverinde hangi mevki ve makamlarin olusturulmas: ve bu yerlere hangi tlir
personelin atanmasina dair. bilgi durumunun aile tiplerine gére gdsterdifi nem
derecesi Doyasan isgdrenlen igin asagidaki tabloda gdsterildigi gibidir.

Tablo-16: Doyasan Isgtrenleri I¢in (%)

1 Aile Seviye Diigtik Ona Yoksek
Tikrid Seviyede Seviyede Seviyede
Genis Aile 37.50 25.00 37.50
Cekirdek Aile 33.33 '33.33 33.33
Gecekondu Ailesi 21.43 7.14 71.43

Mevki ve makamlann olusturulmas: ve bu yerlere hangi tiir personelin
atanmasina dair kararlar yonetsel kararlar grubuna girer.Daha Onceden de
bahsettigimiz gibi yonetsel kararlar; stratejik kararlar gibi tamamen ist ySnetim
tarafindan alinacak kadar biiyiik bir tneme sahip olmasa da yine de igletme agtsindan
eylemsel kararlardan daha fazia stratejiktir. Bu bakimdan isgérenler tarafindan
yOnetsel kararlara kanhim yiiksek oranda degildir. Ozellikle gekirdek aile ve genig
ailede yetigip aile igindeki statiilerinde farkh ve ¢ok sayida degisiklik yagamayanlarda
durum boyledir. Fakat gecekondu ailesinde yetsenler igin Tablo 16'dan da goriilecegi
gibi mevki've makamlann olusturulmasina ve personelin atanmasina dair mevcut
bilgi durumunun tagdig1 6nem oldukga yiiksckeir. Ciinkl bu aile tipinde yetigenler
-aile igerisinde de babanin, kendilerine kars: tutarsiz davranmasi neticesinde kimi
zaman kararlara kaulabilecek hatta kendi baglanna karar verecek konuma getirilirken
kimi zaman da kendileri ile ilgili hususlarda hile diigtinceleri alinmatmg veyahut
diigiincelerine kaymet verilmemistir. Yani cocuk hem yapilacak iglerde ve alinacak
kararlarda stz sahibi olmanin hem de séz sahibi olamamanin tecriibesini edinmigtir.

- Alinacak kararlarda stz sahibi oldugu miiddetge de aile igerisinde elde ettiZi statiiniin
hazzim almigtr. Dolayisiyla is hayatunda da dagitilan mevki ve makamlar ve
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buralara atanan personel! siatii farklibklarim dé)ﬁmdugu i¢in gecekondu ailesinde
yetigen iggbrenlerin bu konuda sahip olmak istedikleri bilgi seviyesi ¢ekirdek ve
genig ailede yetigen isgbrenlerden daha fazla gikmigur. :

4- Astlanin  kendi islerini ilgilendiren konularda kararlara katilma istek ve
arzulan ne kadar olmalidir sorusuna Doyasan ydneticileri tarafindan verilen cevaplar
aile tiplerine gére Tablo 17de gdsterilmigtir, ’

Tablo 17: Doyasan Yoneticileri igin (%)

Aile Seviye DU§L\k Ona - Yiksek
Tiirii Sevivede Seviyede. Seviyede
Genig Aile - - -
Cekirdek Aile : p - 100
Gecekondu Ailesi - 100 -

Cekirdek ailede yeligen yOneticiler kararlara katlma konusunda kendilerine
istikrarl: bir sekilde firsat taminan aym zamanda da verilecek kararlara ilgili gahustarm
kaulmasina firsat vermeyi 6frenen kigilerdir. Bu ncdenle ¢ekirdek ailede yetisen
ybneticiler aslarimin, kendi iglerini ilgilendiren konularda kararlara katilma
hususundaki istek ve arzulannin % 100'liik bir gogunlukla yiiksek seviyede olmasi
gerektigini savunmuglardir. Halbu ki, gecekondu aile tipinde yetisen yOneticilere
_ kararlara katilma imkant her zaman aym oranda verilmemigtir. Dolayisiyla emrinde
bulunan astlara da karalara kattima firsatini verme konusundaki diigiinceleri ne diigtik
seviyede ne de yiiksek seviyede olmaktadir. Bu seviye tablodan da goriilecedi gibi
gecekondu aile tipinde yetigen yGneticilere gére daha esnek davranabilmelerini
saglayacak orta seviye olmaktadir.

5- Isyerinde isgdren veya astlanin sorumluluk duygularimin gelisme seviyesi
hususundaki tatmin veya tatminsizlik durumu Tablo 18'den de gériilece§i gibi
¢ekirdek ve gecekondu ailesinde yetisen Doyasan yoncticileri i¢in oldukca farkhdir,

Tablo 18: Doyasan Yoneticileri in (%)

Seviye Yitksek Orta Dugitk Yitksek Dria m
Aile Seviyede Seviyede  Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede
Tiirii Tatminsizlik_TatminsizZlik Tatminsizlik Tatmin _ Tatmin  Tatmin
Genig Aile . - - - &
Cekirdek Aile 16.67 - 50.00 - - 33.33
Gecekondu Ailesi - 100 - - - -
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Goriilece$i gibi gekirdek ailede yetigenlerin biiyik bir ¢ofunlufunun
isgbrenterinin sorumlaluk duygularimn gelisme seviyest konusundaki
tatminsizlikleri digiktiir. Yani yonetictlersn bu konuda olmas: gerekltifini
diigiindiikleri ile mevcut durum arasindaki fark diiiik tatminsiziik doguracak kadardar.
Hatta gekirdek aile yéneticilerinin %33.33'i iggdrenlerinin sorumiutuk duygalannin
gelisme seviyesinden tatminkardirlar. Halbu ki, gecekondu ailésinde yetigen
yoneticilerin %100'Gniin -bu konudaki tatminsizlikleri orta seviyededir. Yani
yoneticiler asltarinin mevcut durumdan daha (azla sorumlulufa sahip olmas:
gerektifini savunmaktadirlar. Ciinkii daha 8nhceden de dzelliklerinden bahsettifimiz
gecekondu aile tipine uygun olarak ySneticiler astlannin, kendileri tarafindan verilen
her emri eksiksiz yerine getirme sorumluluguna sahip olmalari gerefini
hissetmektedirler. '

6- Yonetici veya amirlerinizin yapacafimz islc veya sizinle ilgili kararlarda
karann kendiniz tarafindan verilmesini isteme durumn hususundaki tatmin veya
tatminsizlik seviyesi Doyasan iggérenleri igin asagidaki gibidir.

Tablo 19: Doyasan Isgorenleri Igin (%)

: Seviye Yitksek Ona .~ Dugiik Yitksek Drta D(l;ﬂk
Aile Seviyede . Seviyede Seviyede  Seviyede Seviyede Sevnyetde
Titrd Tatminsizlik Tatminsizlik Tatminsizlik Tatmin Tatmin  Taimin
Genis Aile 42.86 14.29 14.29 . 28.57
Cekirdek Aile . - 32.33 - - 66.67
Gecekondu Ailesi | : 58.33 16.67 25.00

Bu zamana kadar éne sitrdiifiimiiz varsayimlara ve diizenledigimiz tablolara
gire iggbrenlerin kendileri veya isleri hususunda amirleri tarafindan kendilerine karar
_verme.firsaumn verilmesi durumuyla ilgili olarak ¢ekirdek ailede yetisen iggrenlerin
_tatminsizlik seviyesinin tatmin seviyesinden daha yiiksek olmasi gerekir. Yani
isgilerin kendilerine bu konuda verilmesi gercktifini digiindiikleri firsat, verilen
. firsata ya esit olmali ya da ondan fazla olmahdir. Halbu ki, Tablo 19'dan da
goriildiigii gibi yiizdeler varsayimimizi destekler nitelikte degildir. Bu durumda
diyebiliriz ki, ya varsayimimiz yanlis kurulmugtur ya da bu soru cevaplanirken
isgorenler tarafindan anlagilmamstr. Fakat benzer nitelikteki difer tablo sonuglan
" varsayimlanmizi destekiedigine gore varsayimsmizan yanhshgindan ziyade:sorunun
isgdrenler tarafindan anlagiimadip) diisiincesi bize daha dojfru gelmektedir.
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III. SONUC:

Tiirk yonetim tarihi incelendiginde goriilecektir ki, ySneticiler hem Islamiyetin
kabuliinden 6nce hem de Islamiyetin kabiiliiden sonra her halleriyle babalik sifaum
[aslmlslardxr Hayirhah bir ybnetim tarzint uy gulayan yoneticiler yonettikleri
insanlanin kendilerine itaat etmelerini isterler. Fakat oniarin menfaatleri icin de tiim
giicleri ile gabalarlar. Orhun abidelerinden yapugimiz almular genel Tiirk yonetim
tarzini en iyi sekilde ortaya koymaktadur. .

seovseeeaneeni. Varhkh, zengin millet fizerine oturmadim, iste agsiZ, digta
donsuz, diigkiin, perisan millet izerine oturdum.

................ Milletin adi sam1 yok olmasin diye Tiirk milleti i¢in gece
uyumadim, gunduz oturmadrm. Kiigiik kardcgim Kiiltigin ile, iki sad 6le ym:
kazandim,

................ Ciplak millet elbiseli, fakir milleti zengin kildmm.
Cmreveeesaesans Hep bana itaat ett.

.Yénetilenler ise genellikle yoneticilerinin en iyiyi blldlklcnne ve kend:]enmn
menfaatlerine en uygun olan kararlan ahp uygulayacaklarina inanir ve onlara
giivenirler. Dolayisiyla gdsterdikleri itaat bir zorlamanin sonucu olmayip ve
kargilikh nizaya dayanir. :

Tiirk tarihinde kendini gésteren bu dzelliklerin, giiniimiize gelene kadar bir
takim depismelere uframakla birlikte hald tarilin izlerini tagidifha
gbzlemlenmekiedir. Arastirma sonuglanmiz kanittamisur ki, giiniimiizde de
yoneticiler kararlanm gofunlukla isgérenleri ile tarugmadan almaktadirtar. Isgtrenler
ise yOneticilerinin aldiklan kararlara daha viiksck oranda kaulmalan gerektifini .
diistinmelerine ragmen bu konuda pek de fazla istekli davranmamakiadirlar. Bu durum
Doyasan galiganlan igin Nurol ¢ahganlanina gére daha fazladir. Halbu ki, glinim{iz

" sartlan gerefli, isgdrenlerin fikri katkilan ySnetimin daha etkili gergeklesmesini
.saplayacaknr.  Bununla beraber bilgisiz ve konuyla ilgisiz olan iggdrenlerin
yaptiklan fikri katkrlar amagtan sapmaya ve bilytik zaman kayiplarina sebep olur.
Dolaysiyla etkili bir kararlara kaulma faaliyeli igin iggbrenler gerektigi gibi
bilgilendirilmeli, egitilmeli ve motive edilmelidirler.

Aile alt sistemi ise -yetistirme tarz1 ile calisanlann yOnetme ve yonetilme
davramglanni, difer yan sistemlerin kisiler Gzerindeki gok sayida ve yogun etkilerine
ragmen az da olsa belirler. Aragtirmamuzin da gdsterdigi gibi oteriler bir aile tipinde
yetigen galiganlar kararlara katiima konusunda daha ¢ekingen davranirken, ¢ekirdek
ailede yetigenler daha istekli, gecekondu ailesinde yetigen galhiganlar da daha
kararsizdirlar. Bu durumda diyebiliriz ki, ebeveynler gocuklarinin hem kendilering
hem de girecekleri farkli ortamlara ve galisacaklan isyerlerine daha fazla fayda
. getirebilmeleri amacryla onlar kamrlara kaulmaya alisurmals, motive etmeli ve bu
konuda bxlgﬂendmnehdlr
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Bir toplumun yonetim iligkileri o toplumun aile, kitle iletigimi, egitim ve
Ogretim gibi farkdt alt sistemlerinin kiiltiir iliskilerinden tecrit edilemez. Dolayisiyla,
yéneum konusunu kiiltiir ile iligkilendirmek amaciyla yapilan aragurmalarin
yayginlagurilmas: toplumlarin kiltiirlerine, yonetim faaliyetlerine ve fertlerin
toplum amaglan, ¢ahsuklar Orgiitiin' amaglan ve hatta kendi amaglan igin
gostereceklern faaliyetlere olumiu katkida bulunacaknr, :
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buralara atanan personel statii farklihklarim dofurdugu igin gecekondu ailesinde
yetisen iggorenlerin bu konuda sahip olmak istedikleri bilgi seviyesi gekirdek ve
genis ailede yetisen iggorenierden daha fazla ¢ikmistir.

4- Astlann kendi iglerini ilgilendiren konularda kararlara katilma istek ve
arzulan ne kadar olmalidir sorasuna Doyasan yoneticileri tarafindan verilen cevaplar
aile uiplerine gbre Tablo 17de gosterilmigtir.

Tablo 17; Doyasan Yéneticileri Igin (%)-

AN Sevive|  Disitk Orta THaek
s Seviyede Seviyede Seviyede
Genis Aile - - -
Cekirdek Aile : . 100
Gecekondu Ailesi 100 -

Cekirdek ailede yeligen yoneticiler kararlara katilma konusunda kendilerine
istikrarh bir sekilde firsat tamnan ayn1 zamanda da verilecek kararlara ilgili sahislarm
kattlmasina firsat vermeyi 6grenen kigilerdir. Bu nedenle gekirdek ailede yetisen
yoneticiler aslaninin, kendi iglerini ilgilendiren konularda kararlara katilma
hususundaki istek ve arzularmm %100'liik bir gogunlukla yiiksek seviyede olmasi
gerektigini savunmuglardir. Halbu ki, gecekondu aile tipinde yetisen yoneticilere
kararlara katilma imkani her zaman ayni oranda verilmemigtir. Dolayisiyla emrinde
bulunan astlara da karalara kaulma firsatin1 verme konusundaki diisiinceleri ne diigik
seviyede ne de yiiksek seviyede olmaktadir. Bu seviye tablodan da gdriilecefii gibi
gecekondu aile tipinde yetisen yoéneticilere gére daha esnek davranabilmelerini
saflayacak orta seviye olmaktadir. :

5- 1syerinde iggtren veya astlann sorumluluk duygulannin gelisme seviyesi
hususundaki tatmin veya tatminsizlik durumu Tablo 18'den de gorilecefi gibi
gekirdek ve gecekondu ailesinde yetigen Doyasan yOneticileri igim oldukca farkhdir.

Tablo 18: Doyasan Yéneticileri kin (%)

Seviye Yiiksek Orta Ditsitk Yiksek  Dra s
Aile Seviyede  Seviyede  Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede
Timi Tatminsizlik Tatminsizlik Tatminsizlik Tatmin Tatmin  Tatmin
Genis Aile . 2 - y - -
Cekirdek Aile 16.67 : 50.00 - 33.33
Gecekondu Ailesi 100 ~ - = 3
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Géoriilecegi gibi gekirdek ailede yetigenlerin biiyiéik bir ¢ogunlugunun
iggorenlerinin sorumluluk duygularinin geliyme seviyesi konusundaki
tatminsizlikleri diigiiktiir. Yani yoneticilcrin bu konuda olmasi gerektifini
diigiindiikleri ile mevcut duram arasmdaki fark diisiik tatminsizlik doguracak kadardur.
- Hatta ¢ekirdek aile yoneticilerinin %33.33'0 isgérenlerinin sorumluluk duygularinm
gelisme seviyesinden tatminkardirlar. Halbu ki, gecekondu ailesinde yetigen
yoneticilerin %100'iinin bu konudaki tatminsizlikleri orta seviyededir. Yani
ydneticiler asltarinin mevcut durumdan daha fazla sorumluluga sahip olmasi
gerektigini savunmaktadurlar. Ciinkii daha 6nceden de 6zelliklerinden bahsettigimiz
gecekondu aile tipine uygun olarak yoneticiler astlarinin, kendileri tarafindan verilen
her emri eksiksiz yerine getirme soramluluguna sahip olmalari gereglm
hissetmekiedirter.

6-"YOnetici veya amirlerinizin yapacagmiz igle veya sizinle ilgili kararlarda
karann kendiniz tarafindan verilmesini istemc durumu hususundaki tatmin veya
tatminsizlik seviyesi Doyasan isg6renleri igin asagrdaki gibidir. '

Tablo 19: Doyasan lggorenleri-in (%)

Seviye | Yiksek Ona Disitk.  Yuksek Dna Dok
Aile Seviyede Seviyede  Seviyede Seviyede Seviyede Se\nyoide
Tiirs Taiminsizlik Tatminsizlik Tatminsizlik Tamin Taimin  Tatmin
Genig Aile 3 42.86 14.29 14.29 > 28.57
Cekirdek Aile ; - 332.33 - T 66.67
Gecekondu Ailesi : : 58.33 16.67 . 25.00

Bu zamana kadar ¢ne siirdiifiimiiz varsayimlara ve diizenledigimiz tablolara
" gdre iggorenlerin kendileri veya igleri hususunda amirleri tarafindan kendilerine karar
verme firsatinin. verilmesi durumuyla ilgili olarak gekirdek ailede yetisen isgérenlerin
_tatminsizlik seviyesinin tatmin seviyesinden daha yiiksek olmas: gerekir. Yani
isgilerin kendilerine bu konuda verilmesi gerektigini diisindiikleri firsat, verilen
firsata ya esit olmal ya da ondan fazla olmalidir. Halbu ki, Tablo 19'dan da
gorildigii gibi yiizdeler varsayimtmizi destekler nitelikte degildir. Bu durumda
diyebiliriz ki, ya varsayimimiz yanhs kuruimugtur ya da bu soru cevaplanirken
- iggorenler tarafindan anlagilmamugtir. Fakat benzer nitelikteki diger tablo sonuglan
varsayimlarimuzi destekledifine gore varsayimimizin yanlighfindan ziyade sorunun
iggorenler tarafindan anlagiimadig: diigiincesi bize daha dogru gelmektedir.
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II. SONUC:

Tiirk yonetim tarihi incelendifinde goriilecektir ki, ySneticiler hem [slamiyetin
kabuliinden 6nce hem de !slamiyetin kabiiliinden sonra her halleriyle babalik sifatm.
tagimiglardir. ‘Hayirhah bir yonetim tarzint uygulayan ydneticiler yonettikleri
insanlarin kendilerine itaat etmelerini isterler. Fakat onlann menfaatleri icin de tiim
giicleri ile ¢abalarlar. Orhun abidelerinden yapugimiz ahintilar genel Tiirk yonetim
tarzini en iyi gekilde ortaya koymaktadir. e

. Varlikli, zengin millet iizerine olurmadlm iste agsiz, dista
donsuz duskun perisan millet iizerine oturdum.

................ “Milletin adi sani1 yok olmasin diye Tiirk milleti i¢in gece
uyumadim, gunduz oturmadim. Kiigiik kardcsim Kulugm ile, iki gad ole yite
kazandim.

AR AT Cnplak milleti elbiseli, fakir milleti zengin kildim:.

................ Hep bana itaat etti. . .

Yonetilenler ise genellikle yoneticilerinin en iyiyi bildiklerine ve kendilerinin
menfaatlerine en uygun olan kararlan alip uygulayacaklanna inanir ve onlara
giivenirler. Dolayisiyla gosterdikléri itaat bir zorlamamn sonucu olmaysp ve
kargilikli nzaya dayanir, -

Tiirk tarihinde kendini gosteren bu 6zelliklerin, giiniimiize gelene kadar bir
takim degigsmelere nframakia birlikte bala_ tarihin izlerini tasidig:
gbzlemlenmekiedir. Arastirma sonuglarimiz kamitlamigtr ki, giiniimizde de
yoneticiler kararlanin: gogunlukla isgorenleri ile-tarusmadan.almaktadiriar, Isgorenier
ise yoneticilerinin aldiklar1 kararlara daha viiksck oranda kaulmalan gerekiigini
diigiinmelerine ramen bu konuda pek de fazla istekli davranmamaktadirlar. Bu duriam
Doyasan galiganlan i¢in Nurol ¢aliganlarina gére daha fazladir. Halbu ki, giiniimiiz
sartlar1 geregi, isgorenlerin fikri katkilan y&netimin daha etkili gergeklesmesini
saplayacakur. Bununla beraber bilgisiz ve konuyla ilgisiz olan iggSrenlerin .
yaptiklan fikri katkilar amagtan sapmaya ve biiyiik zaman kayiplarina sebep olur.
Dolayistyla-etkili bir kararlara kaulma faaliyeti igin iggOrenler gerektigi gibi
bilgilendirilmeli, egfitilmeli ve motive edilmelidirler.

Aile alt sistemi ise yetigtirme tarzi ile ¢ahsanlarin y6netme ve yOnetilme
davramglanni, difer yan sistemierin kisiler iizerindcki ¢ok sayida ve yofun etkilerine
ragmen az da olsa belirler. Arastrmamezin da gdsterdigi gibi otoriter bir aile tipinde
yetisen ¢aliganlar kararlara kaulma konusunda aha ¢ekingen davranirken, gekirdek
ailede -yetigenler daha istekli, gecekondu ailesindc yetigen ¢ahsanlar da daha
kararsizdirlar. Bu durumda diyebiliriz ki, ebeveynler cocuklanmn hem kendilerine
hem de girecekleri farkli ortamlara ve galisacaklan igyerlerine daha fazla fayda
getirebilmeleri amaciyla onlar kararlara katilmaya aligturmali, motive: etmeli ve bu
konuda bilgilendirmelidir.
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Bir toplumun yonetim iligkileri o toplumun aile, kitle jletigimi, egitim ve
ogretim gibi farklh alt sistemlerinin kiiltir iligkilerinden tecrit edilemez. Dolayisiyla,
yonetim konusunu kiiltiic ile iligkilendirmek amaciyla yapilan aragtirmalann
yayginlagtirilmas: toplumiarin’ kiiltiirlerine, yonetim faaliyetlerine ve fertlerin
toplum amaglari, caligtiklan Orgiitin amaglari ve hatta kendi amaglan igin
gUsterecekleri fazliyetlere olumlu katkida bulunacakur.



