«ELAZIG'DA SEMT PAZARLARININ MEVCUT DURUMU VE
GELIiSTIRILMESI IMKANLARI=»

As. Abit BULUT (")

GiRis

isletme faaliyetlerinin odak noktasimi teskil eden pazarlama,
«Mal ve Hizmetlerin lreticiden nihai tiiketiciye dogru akisimi sagla-
van c¢alismalare olarak tarif edilmektedir. Bu tariften hareketle, pa-
zarlama faaliyetlerinin sadece Uretim sonrast galismalar oldugu ma-
nast ¢ikariimamalidir. (1) Hedef alinan pazar béliimiindeki talebin
Ozellikieri bilinmeden dretilen mal ve hizmetler, arzu edilen ihtiyag-
lar1 tatmin etme kabiliyetlerinden mahrum olduklars gibi, ilgili isletme
icin de fuzdli masraflara sebep olurlar. igletmelerin, gdzii kapali ola-
rak boyle bir rizikoya katlanmalari beklenemez. Bu bakimdan, lireti-
len mal ve hizmetler igin ihtivag duyulan hammadde, makine ve teg-
hizatin nerelerden ve hangi sartlarla temin edilecedi arastinimalidir.
Tiiketicilerin arzu ettikleri 6zelliklerin mamile aksetmesi igin, tek-
nik imkanlarin nasil koordine edilecedi tespit edilmelidir. Rasyonel
bir koordinasyonun saglanmasi, tiiketici thtiyag ve isteklerinin dogru
olarak bilinmesi ile miimkindir. Ayrica, aym bransta faaliyet goste-
ren rakip firmalarin davramislarimin da yakindan takip edilmesi 1a-
zimdwr. :

Yukaridaki teorik ifadelerin, imalat isletmelerinde ve devamlilik
arz eden Gretim Unitelerinde daha gecerli oldugu ortadadir. Halbuki,
mevsimlik ozellik gdsteren mal ve hizmetler (bithassa yas meyve
ve sebzelerin ve bunlarla ilgili hizmetler)in pazarlanmasinda riziko-
fu davramislarin on plana gectigi soylenebitir.

{*) Isletme Fakiiltesi Pazarlama Baélimi Asistan
(1) Asici, Omer, Pazarlama, izmir, [stiklal Matbadsi, 1969, s. 1
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Bu disiincelerin isigi altmda, 1580 sayih Belediyeler Kanunu'nun
15. maddesi geregince, kurulmas: belediyelerin vazifeleri arasinda sa-
yilan pazar yerleri (2) galisma konusu olarak alinarak yukaridaki
diisiincelerin dogruluk dereceleri tespit edilmeye ve semt pazarlari-
nin Pazarlama Bilesenleri (Mamdal, Fiyat, Dagitim ve Satisi arttirici
faaliyetler) agisindan ne gibi dzellikler gdsterdikleri ortaya gikaril-
maya calisiimistir.

Konu iki ana bashk altinda ele ahnarak, ilk once semt pazarla-
rinin pazarlama bilesenleri agisindan durumu ve ikinci olarak da,
arastirmanin sonuglart ve dederlendirilmesi Uzerinde durulmustur.

Aragtirmanin Metodu ve Karsilasilan Giiglitkler

Arastirmada Anket ve Gozlem Metodu birlikte kullanilmistir. Ti-
keticilerin, bazi yanlig anlamlar sonucu anket sorularina cevap ver-
mekten kacinmalari veya yanhs cevaplamak istemeleri gozéniinde
tutularak, Anket metodunun zayif ydéninii takviye etmek amaciyla
GoOzlem metodu da kullandmistir.

Aragtirmada en vbi}'yﬂ*k glglitk, eleman temininde olmustur. Se-
hirde mevcut gergin hava. sebebiyle bir grup halinde ankete grkma-
nin mahzurlarr yaninda, tiketicilerin boyle bir uygulamadan huzur-
suz olabilecekleri diigtincesiyle Amnketdr temin etmekten vazgecil-
migtir.

Arastirma igin gerekli bilgileri elde etmek Uizere, Belediye yet-
kiliteriyle semt pazarlari uygulamas: hakkinda gerekli gériismeler
yapildiktan sonra, pazarlar igin tahsis edilen mahaller gezilerek bunla-
rin semtlere gore dagihm durumlars 'incelenmistir. Daha sonra pa-
zarda satilan Uriinlerin yetigtiricileriyle gorlismeler yapibmistir. Di-
ger taraftan, bir hafta middetle semt pazarlarinda misteriler ara-
sinda dolasilarak, pazarlarin genel durumlarr tetkik edilmistir. Niha-
yet anket uygulamasi yapilarak calisma tamamlanmistir. Anket, semt
pazarlarinda alis-veris yapanlardan (cinsiyet farki gdzetilmeksizin)
300 kisiye uygulanmistir,

(2) Haftanin muhtelif giinlerinde belli" mahallerde kurulmalart sebebiyle, «Pe-
zar yeri» tabiri yerine «Semt Pazari» ifadesini kulanacagiz.
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SEMT PAZARLARINA GENEL BIR BAKIS VE PAZARLAMA BILE-
SENLERI AGISINDAN DEGERLENDIRILMELERI

A — Genel Bir Bakig

Semt pazarlanini galigma konusu olarak alirken, pazarlama bile-
senleri agisindan 6nemli bir 6zellik arzetmiyecekleri diigiincesindey-
dik. Bizi bu disiinceye sevk eden faktérler: Pazarlama anlayisinn
yerlesmemisligi ve bu sahadaki ticari faaliyetler igin, Hukuki mieyyi-
delerin miisahhas neticeler alamamis olmasi hususlariydi. Diger ta-
raftan, ticari ahlak noksanliginin da etkisini ihmal etmemek gere-
kir.

Anket oncesi yapilan gozlemler neticesinde, semt pazarlarina
tahsis edilen mahallerin bu is igin uygun olmadigi miiséhede edil-
mistir. Semt pazarlarindan li¢ tanesi harig, diger dort tanesinde pa-
zar kuruldugu giin, 0 mahaldeki trafik akigi durmaktadir. Diger semt-
lerde, belli bir saha semt pazarina tahsis edilmekle beraber; hig biri-
sinde, «Pazar Yerinin Diizenlenmesine Ait imar Plani» ¢ergevesinde
alt yap! tesislerine rastlanmamaktadir. Ayrica, pazarda sadece yas
meyve ve sebze satildigindan, pazar yerinde fazla bir canlilik goril-
memektedir. Diger taraftan. gesitli sebeplerle semt pazarlarinin Se-
hir sathina geregi gibi dagitilamamasi, zikredilebilecek noksanhklar
arasindadir.

B — Semt Pazarlarinin Pazarlama Bilegenieri Ac¢isindan Deger-
lendirilmesi

1 — Mami! Planlamasi ve Geligtirilmesi

Daha ©nce de belirttigimiz gibi, semt pazarlarinda alim - satim
konusu olan mallar, sadece yas meyve ve sebzelerdir. Bunlar, genel-
likle toplumun her kategorisindeki insanlarin ihtivag duyduklari za-
ruri gida maddeleridir. Bu mallarin karsiladiklan ihtiyac, herkes igin
aymdir. Giyim esyalar, Otomobil ve Elektrikli ev aletleri gibi toplum-
da statii belirteme, psikolojik tatmin saglama 6zellikleri yoktur. Yas

.meyve ve sebze yetistiricilerinin ticari zihniyetlerinin uzun vadeli
plan ve programlara dayanmamas: sebebiyle, bir mamdal politikasi uy-
gulamasi da sozkonusu degildir. Zaten, biitiin imkanlarini yas meyve
ve sebze ystistiriimesine tahsis eden Ureticiler, imalat isletmeleriyle
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direkt olarak irtibat kurduklarindan pazarlara mal arzetmeyi isteme-
mektedirler.

Ambalajlama, standartlastirma v.s. gibi faaliyetlere de rastlana-
mamaktadir. Saticilar, mallarinin digerlerininkinden farkli oldugunu
cesitli yollarla ifade etmeye galismaktadirlar. Burada tiiketiciler tara-
findan kabul géren en etkili davranmis, mamalim yetistirildigi mahallin
belirtilerek satisin saglanmasidir. Ayrica, mallar tezgahlara dizenli
bir sekilde dizilerek gbze giizel goriinmeleri saglanmaktadir. Mallara
segicilik vasfi kazandiracak diger bir davranis sekli de, biiyiiklik-kii-
giklik ve renk esaslarina gére ayirmadir. Boylelikle satin aliciya mu-
kayese imkani verilmekte ve satinalma karari gabuklastinimakta-
dir.

2 — Dagitim Kanallann Secimi ve Fiziki Dagiim

Tarim driinlerinin dagitiminda mistahsilin, yetistirdigi mamille-
rin ¢esitliligine, sahip oldugu pazarlama vasitalarina, finansman ve
personel durumuna, isletmenin kurulus yerine, rakip firmalarin pa-
zarlama kanallarina gore kendi malinin dagitim kanalimi (3) segme-
si gerekmektedir. Ancak, galisma konumuz olan semt pazarlarinda,
bu genel ifadenin manasini, kazandig1 sdylenemez. Ciinkii, toplanan
mahsiil, direkt olarak Hal’e gelmektedir. Uretici, vakit kaybetmeden,
elindeki mallari komisyoncuya devretmektedir. Yapilan devir islemin-
de pazarlik ve karsilikhi anlasma esastir.

Daha sonra izah edilecegi gibi, semt pazarlarinda tliketicilerin
en gok sikayetgi olduklari konulardan birisi, aracilarin {tablacilarin)
pazar yerine hakim olmalaridir. Aracilar, dreticinin Hal'de komisyon-
cuya devrettigi yas meyve ve sebzeyi semt pazarlarina ulastwan pe-
rakendeci kuruluglar goériniimiindedirler. Bdylece, satin alinan ma-
l;m fiyati, mal tiketicinin eline geginceye kadar gesitli kalemlerin
(komisyon nisbeti, tablacinin kar haddi) ilavesiyle gittikge yiksel-
mektedir. Tabiatiyle, bu durum, tiketicilerce sikdyet konusu olmak-
tadir. Cunkl tUketici, yetistiriciyl (ureticiyi) pazar yerinde gdrmek
istemektedir. Fakat uygulamada Ureticiyl pazar yerine cekebilmek
oldukca zordur. Kendileriyle gbriisiilen bazi iireticiler, istigal konu-
larimin sadece yas ‘meyve ve sebze yetistirilmesi olmadigini, hatta

(3) Ganes, Turan; Genel Tarimsal Pazarlama, Ankara Onlv. Ziraat Fak. Yayinlan,
No: 311, Ankara Unlversitesi Basimevi, Ankara 1968, Sh. 187
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yas meyve ve sebze yetistirmenin kendileri igin tali bir is oldugunu
‘belirtmislerdir. Dolayisi ile biitin zamanlarmi bu ise hasredemeye-
ceklerini, aksi halde yas meyve ve sebze satisindan elde edilecek
kazancin, diger faaliyetlerin aksamastyla meydana gelecek kaybi kar-
silayamayacagini ifade etmislendir.

Diger taraftan, semt pazarlarinda hizmet gbéren aracilarin biiyilik
bir ¢oguniugu, bu isi ticari bir meslek olarak yiirliten kimseler de-
gildir. Daha ziyade, yaz aylarinda okullarin tatile girmesini firsat bi-
lerek ailelerine yandimci olmak isteyen .6drznciler bu isle ugras-
maktadir. Aracilarin sahiboldugu bu o6zellik, semt pazarlarindaki ti-
cari faaliyetlerin aksamasina yol agan dider bir husustur.

Semt pazarlarindaki aracilarin herhangi bir firma imaji yarata-
rak misteri gektigi séylenemez. Tezgédhin pazardaki konulus durumu,
tiketiciye karsi takintlan tavir (sosyal miinasebet, mal se¢imine izin
verme vs.) ve malin 6zellikleri (cins, kalite, dayanrkhlik...) miisteri-
yi satinalmaya tesvik eden faktorler olmaktadir.

Tastma, depolama, stok planlamasi, haberlesme baglantilarinin
dizenlenmesi, ambalajlama ve pazar tahmini (4) gibi fiziki dagitim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi de sozkonusu degildir. Beklenen-
den c¢ok talep oldugdu igin ve mallarin sahip olduklari 6zellikler dola-
yrsi ile hemen elden c¢ikarilmalari gerektiginden bu faaliyetlere ihti-
yac¢ kalmamaktadir.

3 — Fiyatlandirma

1580 sayii Belediyeler Kanunu'nun 150 sayth Kanun'la degisti-
rilen 16. maddesinde «tespit edilen toptan ve perdkende azami satis
fiyatlarina veya kéar hadlerine ve licret tarifelerine... riayeti temin ve
kontrol etmek» (5) denmek suretiyle, Belediyelerin bu husustaki
yetki ve mesuliyetleri belirtilmektedir. Calisma bolgemizde, Belediye
"bu yetkisini (tiiketici lehine olmak (zere) fiyatlarin piyasa sartlarina
gbre tesekkiil etmesini saglayarak kullanmistir. Bu iyi niyete rag-
men, pazarda tiketici lehine bir fiyat tesekkiliinden bahsetmek miim-
kiin degildir. Giinkd, fiyat tespitinde taraf olan diger organlar (araci-

(4) Kaya, ismail; «Fiziki Dagitim Plénlamasi», Pazarlama Yénetimi iginde (I. 0.
l. F. Pazarlama Enstitlisi Yayim), Istanbul, 1978, Sh. 301—314

(5) Tiryakioglu, Zihni; Tirkiye'nin Tartm ve Ekonomik Biinyesinde Yas Meyve -
Sebze Uretim ve Pazarlamasi, Yenilik Basimev!, istanbul, 1967, Sh. 84
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lar), bu iyi niyeti kdtiiye kullandiklar gibi, ticari faaliyetlerde fiyatin
hesaplanmasi prensiplerine de riayet etmemektedirler. Fiyat tespiti
pivasa sartlarina brrakildigi i¢in, pazarda fiyat istikrari saglanama-
maktadir. Aslinda diger faktorler {malin kalitesi, dayanikliligi ve ma-
miille ilgili diger 6zellikler) sabit kalmak kaydiyla, saticilarin farkh
fiyat uygulamalan tiiketici lehinedir. Ancak, semt pazarlarindaki uy-
gulama, tamamen bunun disinda cereyan etmektedir.

Semt pazarlarindaki saticilarin farkli fiyat uygulamalari disinda,
satinalinan malin ve satinalan tiiketicinin durumuna gére bir satici-
nin da dedisik fiyatlarla mal sattigr miisahade edilmistir. Mesel4, sa-
tinalan bir gocuk veya pazarlik giici zayif olan herhangi bmsu ise
yitksek fiyatla satis yapilmaktadis.

Uriin fiyati, Halde {riniin arz ve talebinin giinlik durumuna go-
re serbest olarak tesekkiil etmektedir.. Uriin semt pazarina, Uretici -
Komisyoncu-Parakendeci-Tiiketici (6) kanaliyla geldigi igin, piyasa
sartlarma gbére belirlenen fiyatina, belli bir komisyon pay ilavesiyle
perakendeciye devredilmektedir. Perakendecinin kar haddinin de ila-
vesiyle Urin{in pazardaki esas fiyat: tespit edilmektedir. ifadelerimiz-
den de anlasilacag iizere, maliyete doniik bir fiyatlandirma sistemi
uygulanmaktadir. Ancak, bu fiyatlandirma metodunun, semt pazarla-
rinda gergek ifadasini buldugu sbylenemez. Zira perakendeciler, ma-
liyet unsurlari izerinde bir mutabakata vanmis degillerdir.

4 — Satig Arttiric: (tesvik edici) Faaliyetler

Semt pazarlarinda, saticilarin sattiklari diriiniin aym olmasi (yas
meyve ve sebze) ve tiiketicilerce de bilinmesi sebebiyle, satis artti-
rici faaliyetlere pek ihtivag duyulmamaktadir. Zira Griiniin tanitilma-
sina lizum yoktur. Satista One siirme (satis gelistirme) ve rekiagma
da ihtiyag yoktur. Semt pazarlarinda sadece sahsi (ylizylize) satistan
bahsedilebilir. Ydzylize satis1 yliriiten, pazardeki tablaci (perakende-
ci) dir. Perakendeci, satislarini arttirmak ve daha fazla musteri gek-
mek igin mamdliiniin farkli oldugu imajini meydana getirmaye ¢alis-
maktadir. Uriiniin yetistirildigi yer belirtitmek suretiyle, farklilik ima-
jinm inandirici olmasit saglanmaktadir.

(6) Sireli, Aykut, «Tirkiye'de Tarim Urinlerinin Dahili Pazarlamasinda Etkin-
lik», Tarimsal Uriinlerin Degerlendirilmesi iginde (Ekonomik ve Sosyal
Etiidler Konflrans Heyeti yayini, Istanbul, 1967, Sh. 10
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Tiketicilere ilgi (giiler yliz, mamil segimine yardmci olus, pa-
ketleme v.s) gdstermek suretiyle semt pazarlarina canlilik kazandir-
maya ¢alisan bazi perakendilerin bu gayretlerinin, semt pazarlarin-
daki olumsuz davraniglar telafi ettigi soylenemez. Cinki daha 6nce
de belirttigimiz gibi, saticilarin biyiik bir ekseriyeti bu tip faaliyetleri
gereksiz gérmektedirler.

ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

A — Tiiketiciyi Pazara Geken Ozellikler

Tiketicilerin, gesitli faktorlerin etkisiyle satinalma faaliyetlerini
stirdiirdiikleri bilinmektedir. Bu faktorler, markaya baglilik. mamile
itgili bir diger ozellikler, firmaya olan baglilik, satrsta saglanan kolay-
ltklar ve benzeri hususlardir.

Arastirma bolgemizde, titketicinin hangi saiklerle ‘semt pazarla-
rindan alig-veris ettigini tespit etmek gayesiyle sorulan «Neden semt
pazarlarindan alis-verig yapiyorsunuz?» sorusuna alinan cevaplarin
dagihmi, Tablo — 1'de goriilmektedir.

Tablo — 1
Toketicileri Satinalmaya Sevk Eden Sebeplerin Dagilimi
v s, Da@ithm

Sebepler , Say! =

Daha kaliteli mallar gsatildigr i¢in 44 14.7
" Daha ucuz oldugu icin TR 514

Bakkallarda gezmekten biktigim igin TSN | 5.3

Pazar evime yakin oldugu icin 46 15.3

Secebildigim igin 21 | - 7

Aliskanlik haline geldigi igin 2 0.6

Iki veya daha fazla sebep... 17 R

Toplam R REREE Dh | 100

Tablodan goriilecegi izere, semt pazarlarinin en cazip 6zelligi
olarak «ucuzluk» (% 51.4) goOsterilmektedir. Swrasiyla «yakinlik»
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(% 15.3) ve «kalite» (% 14.7}, diger ¢ekici 6zellikler olarak belir-
tilmektedirler. Satinalmada ~segme» faktoriine agirlik verenlerin top-
lam i¢indeki nispeti % 7 dir. Ankete cevap verenlerin % 5.7 si, iki
veya daha fazla 6zelligin kendilerini pazara gektiklerini ifade etmek-
tedirler. Bakkallarda dolasmanin «yorucu» olusunu, pazara meyledis-
lerinin sebebi olarak gosterenierin nispeti % 5.3 ve «aligkanhg» se-
bep olarak gdsterenlerin toplam icindeki paylart ise, % 0.6 dir.

Semt pazarlarindaki saticilar (perakendeciler), kendilerine tah-
sis edilen yer igin bir Gcret (kira) Odemediklerinden, bakkallara go-
re daha ucuza mal satabilme imkénlarina sahiptir. Diger taraftan,
semt pazarlarindan alig-veris yapilinken, satinalma miktari bakkallar-
dakinden fazla oldugu igin, tliketici, tagima malzemesini (torba, file
vs.) beraberinde getirmektedir. Bu davranis tarzi, saticryi, koruyucu
ambalaj malzemesi bulundurmaktan kurtarmakta ve dolayisiyle mali-
yet kalemlerini (unsurlarimi) azaltmaktadir. Maliyet azalislarinin bir
neticesi olarak, «ucuzluk»> faktoriiniin hakim unsur durwmuna gelmesi
tabiidir. Ne var ki, daha 6nce de ifade edildigi gibi, gelen tiketicinin
durumuna gore fiyat teklif edilmesi, alicilarin «ucuzluk» anlayisindan
endise etmelerine sebep olmaktadir. Ankete katilan tiiketicilerin 41
tanesi, ucuzlugun sekli oldugunu ve uygulamada bir ucuzluktan bah-
sediiemiyecegini séylemektedirler. Tiirketici zihninden beliren bu en-
diseler, farkli fiyat uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Titketicile-
rin yas, cinsiyet ve giyinislerine gbre farkli davranislar, «~segcme» is-
I[eminde de kendini g6stermektedir. Dolayisiyle, segme serbestiyetin-
den de tam olarak bahsedilememektedir.

B — Satinalma Sikhg

Semt pazarlarniyla manav ve bakkallarin biribirlerine tercih edi-
lip edilmediklerinin ortaya cikarilmasi gayesiyle, nasil satinaldiklar:
(her giin bltln pazarlarin dolagilarak, 2-3 glinde bir, haftada bir vs)
sorulmustur. Alinan cevaplarin gosterdikleri dagilim asagidaki tablo-
da (tablo - 2) goriimektedir. '
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Tablo — 2

Tiketicilerin Satinalma Sikliklarinin Dagilimi

Dagiim )

LT 0,
Satinalma  sikhg: iy i
Giinliik olarak ve biitiin 114 38
pazarlan dolasarak

iki-U¢ giinde bir ~ 110 25
Hafta bir 76 37
Toplam k 300 100

Semt pazarlarina gore, sabit bir yeri olan manav ve bakkallarin
misteriyi cekme ve firma imaji yaratma gibi avantajlari vardir. Ayri-
ca, kredili satis imkénlart tanidiklart i¢in, semt pazarlarinin sahip ol-
duklar Gstiintiikleri telafi etme imkanlari da mevcuttur. Ancak, kre-
dili satiglarin sagladidi bu avantajiar iyi deferlendirilmedigi takdirde
(spekiilatif davraniglar, mal bulundurmada istikrarsizlik), semt pa-
zarlarina yodnelis kaginiimaz olur.

Tablo — 2 de, satinalma sikliklar arasinda dengeli bir dagilim
oldugu gorilmektedir. Yani, semt pazarlari ile ayni ihtiyaca cevap
veren perakendeci kuruluglarin biribirlerine kesin olarak tercih edil-
dikleri stylenemez. Ankete katilanlarin % 38'i her giin biitiin pazarlari
dolastiklarini stylemektedirler. Semt pazarlarindan satinalma faali-
yetlerini iki-i¢ glinde bir siirdirenlerin orami % 37 dir. Dijer taraf-
tan haftada bir semt pazarlarindan alig-veris edenlerin nispeti ise
% 25 dir.

Bu da gostermektedir ki, ankete cevap verenlarin % 38, ucuz-
lugu, kaliteyi ve szgme UstinliginG tercih etmektedirler. Bu sekilde
davranmigin, uzak semtlere gidebilme imkéni (vasita, miisait zaman
ve satinalacak kimsenin bulunusv) ile yakindan ilgili oldugu agrktir.
Yas meyve ve sebze, gabuk bozulabilir 6zellikte olduklari igin, ge-
nelfikle glnkik olarak alimirlar. Sogutucularda muhafaza edilmeleri
ile orantil olarak satinalmada degisiklik gosterilebilir. Anketi cevap-
liyanlarin % 37'si, iki-lic giinde bir semt pazarlarindan aliswveris yap-
makta ve sair glinlerde ise, diger perakendeci kuruluslardan ihtiyag-
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larin1 karsilama yoluna gitmektedirler. Burada, «yakinlik» faktéri, di-
ger unsurlarin da (segme, ucuzluk, kalite) &nemine dikkati cekerek
semt pazarlarina meyletmenin tesvikgisi olmaktadir. Ankete katilan-
larin % 25'i, ancak pazar kendi semtlerinde (mahallelerinde) kurul-
dugu zaman ihtiyaglarint buralardan karsilamaktadirlar. Diger giinler-
de manav ve bakkallari tercih etmektedirler. Bu davranisin temelin- -
de, ¢ok ciiz'l bir ucuzluk, herkese taninmayan secme serbestligi ve
belirgin bir farki olmayan kalite i¢in bazi zorluklara katlanmanin ge-
reksiz oldugu dilsiincesi yatmaktadir.

€ — Semt Pazarlarindaki Saticilarin Durumlan

Semt pazarlarinda faaliyet gdosteren saticilarin, bizzat Greticile-
rin kendileri mi, yoksa aracilar (tablacilar) mi oldugu hakkinda tiike-
ticilerin fikirlerini 6grenmek gayesiyle sorulan suale alinan cevaplar,
asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo — 3
Semt Pazarlarindaki Saticilarin Durumlari Hakkindaki Goriislerin
Dagilimi
Dagum |
Gorisler Say: %
Yetistiriciler (Ureticiler) 8 2.7
Tablaciar (Aracilar) 291 97
Her ikisi X 1 0.3
| Toplam \ 300 100

Ankete katilanlarin % 97'si, pazardaki saticilarin aracilar oldugu
kanaatindedirler. Ureticilerin pazarda satis yaptiklarini ileri siirenler,
% 2.7'lik bir paya sahiptirler. Hem aracilarin, hem de dreticilerin pa-
zarda faaliyet goOsterdiklerini belirtenlerin toplam igindeki paylars
% 0.3'dir.

Tiiketicilerin hepsi, aracilarin piyasadaki fiyati yiikselttikleri ve
ve bu ylizden ticari faaliyetlerin istikrarsiz oldugunu ileri siirmekte-
dirler. Aracilarin, gorditkleri hizmet sebebiyle belli bir k&r orami al-
diklar1 dogrudur. Ancak, ticari iliskilerin aksamastna sebep olarak
gosterilmeleri, pek itibar edilecek bir gorits sayilamaz. Aksine, tirari
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hayat, araci kuruluslar sayesinde bugiinkii canliligini kazanmistir. Bu-
‘nunla beraber, kontrolsiizlikten dogan aksamalar ve bazi spekiilatif
maksatli davraniglar thmal edilmemelidir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, Ureticilerin semt pazarlarinda
bulunmas! oldukga zordur. Pazarda elde edecekleri kazang, diger ak-
samalardan dogacak zararlar: karsilamadiktan sonra, pazara gelmeme-
leri kadar tabii bir sey olamaz.

D — Satimalma Zamam

Pazarda ticari alig-veris faaliyetlerinin yodunlugu, giiniin her sa-
atinde farkli olmaktadir. Satinalmadaki davranislarin (ucuza almak,
malin iyisini almak) ve zaman bakimindan misait olusun, semt pa-
zarlarinin canliligina etki etti§i soylenebilir. Semt pazarlarinda bu
_ husus ile ilgili neticeler. Tablo — 4'de gbsterilmektedir.

Tablo — 4
Semt Pazarlarindaki Tuketicilerin Satinalma Zamanlarina Goére
Dagilmm
Dagtlim
Satinalma zamani Sayi %
Sabahleyin - FET 31.7
Ogleye dogru 70 23.3
Ak$a-ma dogru 2 124 413
> Diger zamanlarda 11 - 3.7
Toplam 300 100 .

Semt pazarlarindaki aliswveris zamanini tayin etmede, birinci
derecede etkili olan faktor, ucuzluk unsurudur. Tabloda, aksama dog-
ru pazara gelenlerin, % 41.3'lik bir orana sazhip olduklari gorilmek-
tedir. Aksama «dogru fiyatlarin dilsmesi sdzkonusu olmakla beraber,
malin da ¢lriimiis ve en kalitesizi kalmaktadir. Buna ragmen pazarin
en canii (hareketli) zamani, aksam saatleridir. Gelir distkliginin
ve gegim sikintrsinin, béyle bir davranis lizerinde etkisi olabilir. Sa-
bahleyin pazardan mal alanlarin toplam igindeki payi % 31,7'dir.
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Kalite (tazelik) faktdriine atfedilen 6nem sebebiyle, sabahin erken
saatlerinde pazara gelindigi kanaatindeyiz. Diger taraftan gok az da
olsa, sabah saatlerinde yetistiricilerin pazarda bulunma ihtimali var-
dir. $oyle ki: Bazi yetistiriciler, ailede, fiili bir ¢alismaya katilma-
yan (tarla islerinde galisamayan) aile fertlerini (daha gok yasli er-
kekleri) pazarda mal satmaya gdndermektedirler. Bu tip saticilar,
bir an Once elindekileri satip dénmek niyetinde olduklari, icin, uzun
pazarlik tartismalarina pek katilmamaktadirlar. Sabahleyin pazara
gelen tiiketicilerin ilk aradiklari bu saticilar  olmaktadir. Aracinin
haksiz kazang sagladigindan yakinan tiketiciler, pazarlik giicii zayif
olan bu saticilardan mitmkiin olan en disiik fiyatla mal almaya ¢a-
lismaktadirlar. Yani, kaliteli mal almanin yaninda, miimkiin olan en
az fiyattan satinalma diisiincesi de hakimdir. Pazardan satinalma za-
manini tayin eden {g¢linclt 6nemli husus, misait zamandir. Eger sati-
nalici, galisan birisi ise, ancak 6gle tatili veya mesai bitimi onun
icin uygun zamanlardir. Burada, aile fertlerinden ¢alisanlarin disin-
da, kimsenin pazarda alis-veris yapamiyacadi kabuli vardir. Tablo-
da, bu tip sinirlayici sartlara sahip olanlarin, % 23.3'liik bir orana
sahip olduklari goriilmektedir. Satinalma faaliyetlerinin belli bir za-
man dilimine bagh olmadigini ifade edenlerin toplam igindeki pay-
lar ise % 3.7'dir.

E — Semt Pazarlarimn ihtiyaci Karsilama Durumlar

Semt pazarlari uygulamasiinn, bu pazarlardan alisweris edenler
agisindan miisbet ve menfi yonlerinin olacagt agiktir. Bu hususlarin
bilinmesi, gelecege ait uygulamalara stk tutacaktir. Pazardaki tilke-
ticilerin bu konudaki goriisleri, iki kademede tespit edilmeye ¢ali-
silmistir. ik olarak tiketicilerin bu uygulamadan memnun olup olme-
diklar1 sorulmustur. Akabinde, memnuniyetsizliklerinin sebepleri iize-
rinde durulmustur. Tablo — 5 ve Tablo — 6. bu husustaki dagilimla-
r1_gostermektedirier.
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Tablo — 5

Semt Pazarlari Uygulamasi Hakkindaki Goérislerin Dagilims

Disiinceler |

Dagthim . : Sayi %
Yeterli 30 10
Yetersiz 270 90
Topl am 300 100

Goriildugii gibi, uygulamadan genel anlamda bir memnuniyetsiz-
lik s6zkonusudur. Memnun elanlarin oram % 10, olmiyanlarin ise
% 90'dir. Semt pazarlari uygulamasindan memnun olanlarin diisiince-
lerinin temelinde, bdyle bir uygulamanin simdiye kadar .ilk defa
yapilmis olmasinin rolii vardir. Memnuniyetsizlikler ise, pazardaki ak-
sakliklar ve diger bazi hissi saiklerle agiklanabilir kanaatindeyiz.

Tablo — 6

Memnuniyetsizlik Sebeplerinin Dagilimi
Dagilim
Memnuniyetsizlik Sebepleri Sayi %
Yas meyve sebze ile -birlikte giyim esyasi
ve diger gida mallari da satilmalidir 77 28.5
Saticilar Uzerinde daha etkili idati kontrol
saglanmalidir 2 _ 55 204
Yetigtiriciler pazarda satis yapmaya
tesvik edilmelidir 65 © | 2441
Pazarlarda temizlige riayet edilmelidir 18 6.7
Pazarlarin kurulus yerleri daha uygun
mahallere aktarilmalidir 3 1.1
iki veya daha fazla sebep 52 | 192
Toplam 300 100

Anketimize cevap verenlerin % 28.5'i, ¢esit noksanhgindan si-
kayetci olmaktadirlar. % 24.1'i, yetistiricilefin pazarda olmamasindan,
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% 20.4'G idari kontrolsiizliikten sikayet¢idirler. % 19.2'si, iki ve da-
ha fazla faktérii memnuniyetsizliklerinni sebebi olarak gdstermekte-
dirler. % 6.7’si, saghk sartlan ve temizligin yetersiz oldugunu ve
% 1.1'i ise pazarlarin kurulus yerlerinin uygun odmadigini belirtmek-
tedirler. '

Semt pazarlarinda, sadece yas meyve ve sebze satildigini daha
once belirtmistik. Cesit noksanliginin sikdyet korusu olmasint nor-
mal karsilamak gerekir. Bu gesit sikayetleri otanlarin cogu, diger se-
hirlerdeki pazar uygulamalarini gordiiklerini ve bu uygulamalar ara-
sinda bityiik farklar bulundugunu soylemektedirler. Mukayese imkan-
lari oldugundan, meseleyi daha teferruatlica tartisabilmektedirler.
Gergekten gesit bollugu, tiketicilerin belki de ihtiyaglarinin gogunu,
fazla zaman harcamadan temin etmelerini sagliyacaktir.

Yetistiricilerin pazarda olmamasmdan huzursuz olanlarin, mev-
cut olan az sayidaki yetistiriciyi nasil rahatsiz ettiklerini sdylemistik.
Elbette ki {ireticinin pazar yerinde olmasi arzu edilir. Lakin bunun igin
gerekli zeminin hazir olmasi lazimdir (kooperatiflesmeler v.s.}). An-
cak o zaman dengesiz hareketlerin oniine gecilebilir.

Semt pazarlarinda idari kontrolden bahsetmek mimkiin degil-
dir. Genellikle, memleketimizde her kurulusta ve her faaliyet kolunda
bu aksaklik gorilmektedir. Yetkililer her tirli yetki ile techiz edil-
mekte, fakat en ufak bir mesuliyet ylklenmemektedir. Semt pazar-
larindaki saticilar (Ureticiler hari¢) arasinda gdriiniirde bir rekabet
olmasina ragmen, herkes elindeki mali mutlaka satabilecegi igin, te-
melde bir anlagma s6z konusudur. Anket uygulamasindan 6nceki mii-
sahadelerimizde bunu bizzat tesbit ettik. Zaten, saticilardan birinin
yaptigini, digeri farkli sekilde yapmaktadir. Béyle bir davranista, sati-
cilarin bityisk bir gogunlugunun yaz aylarindaki tatilden istifade eden
‘talebeler olmasinin etkisi fazladir. Diger taraftan, baskasina yapilan
haksiz bir muameleyi gordikleri halde, sirf kendilerine yapitmadig
igin, -giiliip gegen tiketicilerin de bu aksamalarda rolleri vardir. Bu tip
hareketler, idari kontrollere duyulan ihtiyacin &nemini géstermekte-
dirler. :

Semt pazarlarinin yetersizli§i konusunda tliketicilerin sikayetgi
olduklan diger hususlar, temizlik durumlarina riayet edilmemesi ve
pazarin kurulus yerlerinin yanlis secildigi kanaatleridir. Gergekten
¢liriimits meyve ve sebzelerin gelisi glizel etrafa atilmalari ve mev-



ABIT BULUT 261
simin sicak ikliminin de menfi tesiriyle, pazarlar, hig hos olmiyan bir
manzara arz etmektedirler. Ayrica, sokak aralarinda kuruluslariyla da
semtlerdeki trafik tikanikhiklarinin, girlilti ve huzursuzlukiarin sebe-
bi olmaktadirlar.

SONUG:

Mahalli idareler, ellerindeki imka&nlarla halkin gesitli ihtiyacglarini
kargilayacak bazi hizmetler yaparlar. Semt pazarlari uygulamasi da
bu hizmetlerden birisidir. Ne var ki, her hizmetin kusursuz yapilmasi
beklenemez. Aksakliklar, ya hizmeti ylriten miiesseselerin (veya sa-
hislarin) yanlis uygulamalarindan yahut kendilerine hizmet edilen
topluluklarin (miesseselerin) hatalarindan dogdmaktadir. Bazen de
cevrenin ve diger degiskenlerin menfi tesirleri, bu aksakliklara sebep
olmaktadir. '

Arastirma konumuz olan semt pazarlarinda da arzu edilen bir
netice alindi§i sbylenemez. Bu bagarisiz netice, mahalli idarenin (be-
lediyenin), maddi imkansizhklar icinde olmasi ile agiklanabilir. Beledi-
yenin, mali gii¢ bakimindan yetersiz olmasi sebebiyle, semt pazarle-
rinda hi¢ bir alt yap! tesisi yapilamamistir. Bununla, beledivenin
diger vazifelerini tam olarak yerine getirdigini sdylemek istemiyoruz.
Ancak, birer hizmet miiessesesi olan belediyelerin en blyiik destek-
leri maddi glgtiir.

Semt pazarlarimin aksakliklarini kisaca soyle siralayabiliriz :

1 — Belediyenin sebep oldugju aksakhklar :

— Pazar yerleri (U¢ tanesi harig) yanlis segilmistir.

— Pazarlardaki saticifara her gesit kolayliklar saglandigi halde

(yer tzhsisi, herhangi bir komisyon almama v.s.), davramsla-
r1 yakindan takip edilmemektedir.

— Pazarlarin temizlik fsleri, geregdi gibi yapiimamaktadir.
2 — Ureticilerin sebep oldugu aksakhklar :

— Kendi aralarinda organize edilmedikleri igin, pazarlara gele-
memekte ve pazarlarin gercek anlamda bir rekabete sahne
olmasini engellemektedirler.

3 — Satici ve alicilarin sebep oldugu aksakliklar :

— Her iki taraf biribirine kars1 pesin hikiimlerle bakt_lg";l-ridan
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pazardaki davranislar rasyonel olmamakta ve bir sogukluk
meydana gelmektedir.

Pazar yerleri, yol kavsaklarinda ve gunlitk trafigi aksatacak yer-
lerde kurutdugundan, trafik kazalarina sebep olabilirler. Digzsr taraf-
tan, saticilarn seyyar tezgahlarimin (tablalannin) sikisik bir sekilde
konmalari, misterilerin serbest olarak hareket etmelsrint engelle-
mektedirler. Bu ylizden pazarlarin, semtlerdeki bos ve genis arsalara
kurulmalari gerekir. Ayni zamanda, gerekli alt yapt tesislerinin de ya-
pilmast 18zimdir.

Semt pazarlarinda idari kontrol saglanmalidir. Polisiye tedbirler-
le kesin netice alrnamamakla beraber nisbi bir azalma mutlaka g6rQ-
lir. Semt pazarlarinda, yetkililerle direkt irtibath telefonlar konula-
rak, yetkililerin sikdyetlerden zamaninda. haberdar edilmesi saglana-
bilir.

Semt pazarlarinda satilan yas sebze ve meyveler cabuk bozulabi-
len mallar oldugundan, asiri derecedeki sicakligin da etkisiyle, gesit-
li, hastaliklara sebep olahbilirler. Pazarlarin uygun yerlerine konulacak
kapali muhafazaliklar, bu tehlikeyi birylik 6lgiide ortadan kaldirabilir-
ler. Belediye temizlik isgilerinin, semt pazarlarindaki temizlik isle-
rine daha dikkatli bakmalari da meseleye ¢bziim getirebilecek diger
bir yoldur. Batiin bunlara ragmen, bu hususta en biryk gorev, satici-
lara ve alicilara diismektedir. Ciinkii, s6z konusu kirlenme ve diizen-
sizlik, onlarin yanlis davramislari sonucu meydana gelmektedir.

Yetigtiricilerin (lreticilerin), ferdi olarak pazarda faaliyet gos-
termelerinin zorluklarimi belirtmistik. Aralarinda kooperatifler kurmak
suretivie bu zorluklari ortadan kaldirabilirler. Béylece, pazarlardaki
satis isleriyle kooperatif idaresinin goreviendirdigi kisiler ugrasacak-
larindan, dreticiler, aslf fonksiyonlarini thmal etmiyeceklerdir.

Aracilarin (pazardaki perakendeciler) ve tliketicilerin, biribirle-
rini yarilis degerlemekten vazgecmeleri 1azimdir. Ciink, her iki grup,
ticari faaliyetin degisik fonksivonlar ifa eden unsurlaridir. Ticari ha-
yat, bu iki grup arasindakl miisbet miinasebetlerle blitlinliik kazanir.
Genellikle, tiiketicilere gore aracilar, fiyatlarin yitkselmesine sebep
olmaktadirlar. Bu diisiince dogrudur. Ancak, aracrlarin bu kazanglari-
nin, sattiklart mallarin bozulmasi, ¢iirime, ve kayiplarindan doga-
cak zararm bir bedeli olarak dederlendirilmesi gerekir. Aracilarin da,
ticarl varhiklarinin sebebi olan titketicileri zarara ugratici biitiin yan-
hs davramiglardan kaginmalar 1azimdir.



