
a:ELAZIG'OA SEMT PAZARLARININ MEVCUT OURUMU VE
GELi$TiRiLMESi iMKANLARI»

As. Ablt BULUT (e)

GIRI$

i~Jetme faaliyetlerinin odak noktaslnI te~kjl eden pazarlama,
«Mal ve Hizmetlerin Oretici'den nihal tOketiciye dogru akl!}rnl 5agla­
yan t;aJr'l?malar" olarak tar-if edilmektedir. B,u tariften hareketle, pa­
zarlarna faaliyetler-inin sade,ce Oretim somaSt r;ahl?malar oldugu ma­
nasI t;lkartlmamalldlr. (1) Hedef allnan pazar bolumOndeki talebin
ozeJJi'kl'eri hilinmeden Or-eti':len mal ve hizmetler, arzu edUen ihtiya~­

,Ian tatmin etme kabi/'iyet,lerinden mahrum olduklan gihi, ilgili i$le1lme
it;in de fuzOli mas'raflara s"ooep olur'lar. i$letlmelerin, g02,l0 kapall ola­
rak boyle bir rizirkoya 'katlanmalan bekl'enemez. Bu bal{lmdan, u'reti·
,len mal ve hizmetler ic;in i1htiyac; duyulan hammadde. makine ve tee;­
hizatm ner'eJel1den ve harrgi $artlarla temin edilecegi ara$tlnlmalldlr.
TGketicilerin a,nu ettiikleri ozelli.klerin mamO.le aksetmesi h;in. tek­
'nik imkanlarm nas" ·koor:dine edilecegi teSlpit edilmelidk. Hasyonel
oir koordinasyomm saglanmasl, Wketici ihtiya~ ve i-stekl·erinin dogru
olarak biHnme-si ile mumkundur. Aynca, aym bmn$ta faaliyet 908te­
ren rakip fir:mahl:rm davram$larmm da yakrndan takip ,edHmesi la­
umdlr.

Yukandaki teoriik ifadelerin. im8'lat i~[etme[e,rinde ve devam,hhk
arz eden Gretim Onitelerinde daiha get;·erli oldugu ortadadl·r. Halbtlki.
mevsimlik Ozel[ik gosteren mal ve hizmetler (bi.lhassa ya$ meyve
ve sehzelerin ve bunlarla ,j,lgHi hizmetJer) in pa~arlanmasmda riziiko·
"I,u davranJ~laf"1n on plana gec;tigi sQy'lenelbiHr.

(e) j~letme FakUltesi Pazarlama BolUmO Asistam

(1) A~rci. Orner, Pazarlarna. izrnir. istiklal Matbaasl, 1969. s. 1



(2) Haftanrn muhtelif gOnlerinde ,~elll mahallerde' kurulmalarl sebebiyle, «Pa·
zar yeri- tablri yerine .Sei11t Pazan- ifadeslni klJlHanacaglz,

, ,

Ara~tlrmada en bUyuk gUi;I'lik. e'leman temininde olmul?tur. $e-
h,jrde mevcut gerg1in-hallfa. seibeblyle bir grup halinde ankete t;t:kma­
nil; mahzurlan yanrnda, tUketicHerin boyle bir uygullamadan huzur­
suz olabilece'kleri dU~'Gncesiyle Ankeror. temin etmekten vazgeGiI­
mi~tir.

A~brmamn Metodu ve Kar,"a~Hfan Gii~Uikler

Aral?trrmada Anket ve Gaz,lem Metlodu birHkte kullanJlml~tlr. Tu­
ketici'lerin. baz,. yan"~ anlamla.. sonucu anket somlarma ce,vap ver~

mekten ka91nmalarl veya yanh~ cevaplamaik istemeleri gozonunde
tutufarak, Anket metodunUh zayrf yonuIlO takviyeetmek amaclyla
Gozlem metodu d,a kullamlmr~tlr.
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Bu di.i~uncele!fin 1~lgl altmda, 1580 saydl Befediyeler Kanun,u'nun
1:5. maddesi geregince. kurulmasl: belediyelerin vazifeleri a,raslnda sa­
yd'an pazar yerleri (2) t;ah~ma konusu olarak al marak yukarldaiki
du~uncele,rin dogrulu,k de,reeeleri tespit edilmeye Ve semt p'azarlan­
mn Pazarfama B'ile~enleri (MamGI, Fiyat, Dagltlm ve Satll?1 arttJrlcl
faaliyetler) aQlsmdan ne gibi ozelHkler gosterdi'kleri -ortaya ~lkartf·

maya i;a,IJl?llml~tlr.

~onu iki ana bal?r,k altmda ele ahnarak, il,k once semt pazarla­
nmn paza'rlama bilel?enleri a,«;:lsmdan durumtl ve ikinci olara:k da.­
ara~tlr;mamn sonut;lan ve degef,I'e,ndirHme~i uzerinde durulmu~t\Jr.

Ara~tJrJlla 1(:10 gerekli bifgileri elde ellme,k uzere, Bel-ediye yet­

'kilileriyle semt pazarlan uygulamasl ha~krnda ger.ekli goru:;;meler

y,aplfdrl<tan sonra, paze-rlar li~in tahsis 'ed.iJen mahall:e,r gezilere.k bunla­

nn semtlere gore dagllim duruml'arr 'incelenmil?tir, Daha sonra pa­

zarda satllan (i,runLer,in yeti~tirici-leriy,le, g6rul?meler yaptlmll?tlr, Di­

ger taraftan. bir hafta muddetLe semt pazarlannda m[j~teriler ara­

smda do'a~t1arak. pazarrann g.enel durumlan tetkik edilml~Ur. Niha­

yet anket uy.gnlamasl 'yapllarak «;:all~ma tamamlanml-:;;tlr. An-ket, semt

pazarlannda ahl?-Velril? yapanlardan (cinsiyet farkl ,gozetilmeksizin)

300 ki~iye uygulanml~tlr.



B - Semt pazarlannm Pazarlama Bile,enteri A~lslndan Deger­
lendirilmesl

SEMT PAZARlARINA GENU BIR BAKI$ VE PAZARlAMA BilE­
$ENlEAi ACISINDAN DEGERLENDiRiuMElERi

A - Gene! Bir Baku~

Semt pazarlarlrtl galt~ma konusu olarak altrken, .pazarlama bile­
~enleri aylsmdan onemli bk ozelifk arzetmiryocekleri d;u~Gincesi.ndey­

dik Biz! bu du!}unce.y€ sevk ede.n faiktorler: Pazarlama anlaYIl,)lnlo
yerle~memil,)ligi ve bu saha<laki tioari faaliyetler ic;:in r Huk'uki mueyyi-·
delerin mu~ahthas neticeler alamaml~ almasl hususlcmydl. Diger ta­
rattan, ticarl ahlak noksanllglntn da etkisini ihmal e1memek gere­
kir.
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Anket onCesj' yapllan gozlemler neticeslnde, semt pazarlanna
tahsis ediler'l mahallerin bu il,) i'c;:in uygun olmadlgl mUl,)anede edil­
mi·~tir. Semt pazarlarmdan Ul; tanesi hariy, diger dart tanesinde .pa­
zar kuruldugu gun. '0 mahaldeki trafiik .abl,)1 durmaktadlr c Diger semt­
lerde. belli bir saha semt pazarlllu tahsis edilmekle be'raber; hie; blri­
sinde, .. Pazar Verinin Duzenlenmesine Ait ima,r Pian)" gerc;:evesinde
alt yapl tesislerine rastlanmamaktadlr. Aynca. pazarda sadace yal?
lneyve ve sebze satlldlglndan, pazar yerilJlde fazta tir canllllk gorUl·
memektedir: Diger ta~a:ttan. vel,)itli sebe:plerle semt pazarlannm $e­
hir sathlna geregi gibi daglblamamasl, zikred'i·lebil·ecek noksanhklar
arasrndadlr.

1 - MamQl, Piiniarnasl ve Geli,tirUmesi

Daha once de belirttigimiz gibi, semt paz.arlannda ahm - satlm
konusu olan mallar, sadece ya~ mey,ve ve sehzeler'dir. Bunlar, genel­
Ij,kle toplumun her kategorjrsindeki iJ1sanJarm j'htiYac;: duyduklarJ za·
ruri glda maddeleridir. Bu malrannkar~lladlklarJ iihtiyac;:, her,kes i<;-in
aynldJr. Giyim e$yalan. OtomDlbll ve Elektrilkli ev aletleri gibi toplum­
da statU berirl'eme, psilkolojik tatmln saglama azellikleri yoktur. Val?

,meyve ve sebze yeti~Hricilerini,n Hearl zihniyetlerini'n uzun vC\deli
plan ve programlara dayanmamasl sehebiyle, hir mamOI poHtikasl uy­
g.ulamasl da soz,lmnusu degJldir, Zaten. butun imkanlarllli ya~ meyve
ve sebze Y3ti~tiriimesjne ta:hsis eden Uret~ciler, 'imalat il,)le,tmeleriyle



(3) Giines. Turan; Genel Tarlmsal Pazartama. Ankara Onlv. Ziraat Fak. Yaymlan.
No: '311, Ankara Onlvers·ltesi Baslmevi, Ankara 1968, Sh. 187

diirekt olara,k j,rti'bat k'Urduklanndan pazarlara mal arzetmeyi isteme­
m8lktedirler.

Ambalajlama, standartla~;Hrmar v.s. gi!bi f.aaliyetlere de rastlana­
mamaktadJr. Satlcllar. mallanmn digerlerininkinden faf1klI oldugun.u
ye$i1li yollarla j'f.ade etmeye yall$>fDaktadlrlar. Burada tuketiciler tara­
f1ndan kabul goren en etkili davra-nl!;l, mamOHin yeti~tirjldigi mahaJl.in
belirtilerek satl~ln saglanmasldlr. Ayrlca, mallar tezgah!ara dUzen-li
bi/r ~ekilde diZ'ilen~k gOze guzel gorunmeleri saglanmaktadlr. Mana-ra
secict1'i!k vasfl k.azoodlra,cak dig,er bJr davram~ ~ekli de, bUy{jikl'u,k..ku­
COkI,u,k ve' ren/k esaslanna gore. aylrmadlor. BOylelikle satin allclya mu­
kayese 'imkElnl verilmekte ve satlna-Ima kal"an cabukla~tlnlmakt.a-

dl!r. .

2 - Dagltlm Kanallan S~imi ve Fiziki DagltJm

Tanrn {jrunlerinin dagltl.mmda mustahsilin, yeti-~tir;digi mamOlle­
rin C€~itliligine, sahip oldugu pazarl,ama v,asltalanna. finansman ve
personel durumuna. j,:;;Ietmenin kmulu9 yerine, rakip f.irmal.ann pa­
'za,rlama kanallanna gore kendi ma"nJn dagltlm kana-lin! (3) seyme­
si gere~mektedir. Ancak, yall~ma konu.muz olan semt pazarlarmda,
bu ,genel ifadeni,n manaSInI, kazandlgl soylenemez. CUnku, toplanan
mahsiiI. direkt olarak Hal'e gelmektedi·r. Oretici, va:kit kayibetmooHn.
elindeki rnallan kamisyoncuya devretmektedir. Yapllan d'eevir i:;>'lemin­
de pazarllk ve kar:;nllkll anla9ma eSiaiStl·r.

Dah:a soma izah edilecegi gibi. semt pazarlarmda tUketicHertn
en Gok ~oj,kayetr;i olduklan konul,ardan birisi. a-racllann (tablacllann)
pa'zar yerine halkim olmalandlr. Aracllar. iireticinin Hiil'de komiSlYon­
cuya devrsttigi ya~ meyve ve soozeyi seint pazatlarlna ula:;>tl1ran pe­
r,ak,endeci kururu~lar gorGnUmundedirler. Bo.ylece. satl-n ahnan ma­
lin fiyatl, mal tUketicinin el;ine 'ge4;inceye kadar ife~jtlikal'ellT1lerin ,
(komisyon nisbeti, tablaclnrn kar haddi) ilavesiyle gittiki;e y,ukse!­
me'ktedir. hbiatiyle. bu durum, tuketicilerce ~ikayet konusu olmak­
tadrr. ~unku tilketici. yeti~tiJ'iiciyl (i.iretioiyi) pazar yerinde gormek
istemektedIr. Fakat uygulamada iireticiyi pazar yerine Gekebilmek
olduk-<;:a zordur. Kendileriyle gli:ki.i~:uJen bazi ureticiler, i~tigal konu­
larmm sadece ya~ meyve ve sebze yeti~tirHmes'i olmadlQIIlI. hatta
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(4) Kaya, ismail; -Fiziki Dagltlm Pl§nlamasl D , Pazarlama Yonetimi il;inde (I. O.
I. F. Pazarlama Enstitusu YaYlnJ), Istanbul, 1976, Sh. 301--314

(5) TIryakioglu, Zlhni; Tiirklye'nin Tarim ve Ekonomik Biinyesinde Ya~ Meyve­
Sebze Oretim ve PazarlamasJ, Yenilik Baslme~li Istanbul, 1967, Sh. 84

3 - Fiyatlancflrma

1580 sayl-!I He[ediyeler Kanunu'nun 150 saYlll Kanun',I,a degi~ti­

rilen 16. maddesinde ",tes?it ed-ilen toptan ve perakende azami satl~

fiyatlarlna veya kar hadl'erine ve Ocret tarifelerine ... riayeti temin ve
kontrol etmek,. (5) denmek suretiyle.. 'Belediyelerin ibu lhuslJ'sta:ki
yetki ve mesuliyetleri belirtilme1ktedir. <;all~ma ibMgemizde. Belediye

. bu yetkisini (tOket.ici lehine ol:ma-k {izere) fiy,atlaonn poiyasa l?,artlarrna
gore tel?ekkGl etmesini saglay'arak ,kull-anmll?tlr. Bu iyi niyete rag­
men, pazarda tOketici I'ehine 'bi-r fiyat te~e'kkOl(indenbalhse1Jmek mum­
kun degildir. COnkli. fiyat tespitinde taraf olan diger organlar (aracl-

ya~ meyve ve s~ze yeU~tirrnenin kendileri i~in tali bir i~ oldugunu
.belirtmi~lercHr. Doiayisl He bQtGn zamanlarml bu i~e ha'srooermeye·
ceklerini, aksi hal.de ya~ me)'IVe ve sebze satl~lndan elde edilecek
kazancsn, diger faaliyetlerin aksamasly·la meydana gelecek kaybr kar­
l?r1ayamayacaglnl ifade et':TlIl?lerdir.

Diger tara-ftan. semt paza,rJarmda hizmet goren aracllann bGyGk
bir Gogunlugu, bu il?i ticari bir mesle'k olaraok yOrOten kimseler de­
gildir, Daha ziyade, yaz aylannda okullann tatHe girmesini hrsat bi·
lerek ailelerine ya\'1dlmcl olrnak isteyen .6gr,mciler bLJ il?le ugN~~­

maktadlr. Aracllann sahiboldugu bu oze'll'ik, semt pazarlann:da~i ti·
cari faaliyetler.in aksamaslna yol a~an diger b,i'r hu.sustur.

Semt pazarlanndaki ara'cll ann herhanrgi bi r firma imaj r yara.f.a·
r.ak mu.l?teri cektj.Qi s6ylenemez. Tez,gahm pazardaiki konulu~ du,ruill1u,
tuketiciye karl?1 takmllan ta/llir (sosyal rnOnasebet, mal self'imine izin
verme vs.) ve maim oze1J.ilkle,ri (eins, .kalite, dayamkllllk .. ) mO~teri­

yi satlnalmaya te~vik eden fa'ktorler olmaktadlr.

Tal?lma. depolama. stok planlamasl, ha!berle~me :baglantllanmn
dOzenlenmesi, ambalajlama ve rpazar Mhmini (4) giib-i fjziki dagltlm
fonksiyonlarmm yerine getirj.(mesi de sO~konus'u degildi,r. B61klenen­
den -c;o;k talep oldugu ·jl;:in ve mallannsah'lip olduklan .ozeflj.kler -dola­
yrsl ile hemen elden Clka'r1lmal,an ge're'ktig·inden ibu faahyetlere ihti­
yar:; .kalmamaktadlr.
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(6) $lreli, Aykut, •Tilrklye'de Tanm Orilnlerlnln Dahill pazarlamasmda Etkln-
IIk-. Tanmsal Orilnlerin Degerleridirihnesi iclnde (Ekonomik ve Sosyal
Hudler Kdilflrans -Heyeti yayml, istanbul, 1967. Sh. 10

4 - Satl~ Arttmci (te~vUc: edici) Faaliyetler

Semt pazarlannda, satlcJlann sattl'klan iirOrrun aym almasl ('Ya~

m.eyve ve se.bze) ve tiiketicilerc6 de bilmmesi sebebiyle. satl~ arttl­

nCI fa<l'liyetlere pek ihtiyaC? du-yulmamaktaOrr. lira '(kOnGn tanltllma­
sma IOzum yoktur. Satl!?ta one su:rme (satl~ geli~tirme) ve 're:klama
da j,htiya'c; yO'\Qtu,r. Semt pazarlarmcJ.a sadece !?ahsi (yuzyOze) satl~tan

bahsedilebilir. YuzyOze s,atrl?1 yurUten, pazardaki tabl.aci {perakende­
eil dir. Perakendeci, sat'I~larrnl arttlrmak ve daha fazla mUl?feri c;:ek·
mek i~in mamOIOniin farkll aldugu imaojrnJ meydana getirmaye c;alll?­
maktad,r. Orunun yetil?tirrildiQi yer ''belirtHmek suretiyle. fal'1kfrllkima·
jmm ina'ndinci almasl sag[.anmaktadlr.

lar). bu iyi niyeti kotuye kullandr'klan gibi, ticari faaliyetlerde fiyatJ.n
hesaplanmasr pre:nsiplerine de riayete1:meme:ktedirle-r. Fiyat tespiti
piya:sa ~artlarma hlrakl/dlgf ~<;in, pazarda fiyat istikran saglanama-.
makitadlr. AslJnda diger fakrorler (maim kalitesi. dayamkllllgi ve ma­
millie ilgHi diger ozelHkler) scbit :ka~mak 'kaydlyla, satlcrlann farkll
fiyat 'Uygulamalan tOketici lehinedir. Ancak, sernt p.azarlanndakl uy­
guJama, tamamen I>unun dr~mda cereyan etmektedir.

Semt pazarlarmdaki satlcllann far:klr fiyat uygulamalan dll?mda,
satlnalrnan maim vesatma/an tuketicinin durumuna gore :I>ir s'atlel­
mn da degi~ik fiyatJarla mal sattlgl mli~a'hade edilmj~tir. Meseta, sa­
tlnalan bir Qowk veya pazarll,k glicli zaylf -olan herhangi birisi ise
yu,ksek fiyatla satl!? yapllmaktadl(.

Orlin fiyatl, Halde {kilnun arz ve talehinin gunluk durl,lmuna go­
re sel'1best olarak te~e~kul etmektedir .. OI"On semt :pazarma, Oretici­
Kamisyori'cu-Parakendeci-Hlketici . (6) kanalJyla geldigi i<;in. piyasa
~artlanna gOre ,belirlenen fiyatlfla. belli bir komisyon pay' ·jlaiVesiyle·
perakendeciye devredi I;"ekted ir. Perakendecinin .ka·r haddi·nin de ila­
vesiyle urunun pazardaki esas lfiyatl tespit edilmektedir. Hadelerimiz­
den de anla!?il'acagl uzere, maliyete dOnu.k bir fiyatlandlrma sistemi
uygula,nmaktachr. Ancak, bu fiyatlarldJrma metadunun, semt pazarla­
r1nda gen;ek ifadesini buldugu ooylenemez. lira perakendecHer, ma­
liyet unsurlarJ uZ'erinde bj'r mutabakata va.nTnI~ degillerdir.
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Tablo - 1

Ttiketicileri Sabna[ma.ya Sevk Eden Sabeple-rin Dagill,ffiI

ANKET SON'UCLARININ DEGERlENOiniJi.MESi

253

Tuketicilere ilgj (9fr.ler yuz, mamGI se91mlne yardimci ()Iu~, pa­
ketleme v.s) gOS'termek suretiyle semt pazarlanna canTlhk kazandlr­
ma,ya ~all~an hazl p'erakendilerin ibugay·retlerinin, semt paza·rlarln­
daki olumsuz davram~lan telafi ettigi siiyl'enemez. C;:unkj d~ha once
de beHrtti,{}imiz gi:bi. satlcl!anl1 buyuk bk ekseriyeti bu tip faaHyetleri
gereksiz gonmektoolrler.

Tablodan gorUlecegi uzere, semt pazarlanmn en cazip ozeliigi
olarak lIucuzlukn (% 51.4) goste.rilmeJdedir. SI·rasryla ~yakmll:k"

ARtT BULUT

A - TOketiciyi pazara c;eken Ozel'likler

Tuketieilerin, <;e~itli fakrorlerin etkisiyJe s,atmalma ,faaliyetlerini
SOrdOr,diikJefi bHinmektedir. Bu fakN:irler, marka'ya ,bag'hllk, mamO:lle
ng,ili bir diger ozellikler, finmaya olan ibagll!lik, satll~ta safJl'anan kolay·
IrkJ.ar ve benzeri hususlardlr.

A,ra$tlrma ibol'gemiz<le. tuketicinin hangi saiklerle 'semt pazarla­
rmdan all~~erj~ ettigini tespite1me;k gayesiyle sorulan "Nede,n semt
pazarlarmdan all~-veri$. yaplyorsunuz?,. sorusuna all.nan cevaplarrn
dagtllml, Tablo - 1'de g:or.i.ilmektedir.

,'''" .... ."'- I Dagilim

Sellepler
SaYI % •

Dalha kaHteli mallarsatlldlgl i<;in 44 14.7----
Daha ucuz oMug;u j,<;in 143 '51·1..
Bakkallarda gezmelkten blktlglm il;in 16 5.3
Pazar evime yakln oldugu il;in 46 15.3
Sel;ebildig im il;in 21 1
AII,~kanllk haline 'geldigi 'iyin 2 0.6

I j,ki daha fazla sebep... 17 ' : 5.7veya
~~ ~ -

Toplam·
-

300 100



B - Satlnalma Slkhgl

Selmt rpazarlanyla manav Ve ba·kikal1lann ibiriibjrler-ine terein edi­
lip edillmedilklerinin ortaya 9lkanllmaslgayesiyle, nastl sa-tlnaldlklan
(her -gOn blitOn paza!rlann dola~Hlara<k, 2-3 ,gunde bi.r, haftadabir vs)
somlmul?tur. A I·nan cevaplartn .gosterdilkleri dag'llIm Cll?agldaki tablo­
da (t~blo - 2) Qoro-lmekted.k.

(% 15.3) ve ukaHten (% 14.7), diger yskiei ozelHkler olarak belk­
tilmektedirl.er. Satmalmada KSeyme,. ·faktoriine aglrllk verenlerin top­
lam i(,}in,deki nispeti % 7 dir. Ankete eevap verenlerin % 5.7 si, iki
veya daha fazla ozelli~Fn ke:ndil~rjni pazara yektiklerini (,fade etmek­
tedirler. Bak:kallarda dola~mamn cyoruou n olu!}'unu, pazara meyledi~­

lerinin seibebi olarak gosterenlerin nisipeti % 5.3 ve 8all~kanllgl»' se­
bep -olarak 9'osterenl·e·ri,n roplam i'v'indeki paylan ise, % 0.6 dlr.

Samt pazarlarlndaki saHel·Jar (iperalkendecileor) ,kendile:rine tah·
sis edi'len yer i~in fbir ii'eret (:kira) ,ooemediklerinden, bakkallam ~o­

re daha ucuza mal satah.ilme imkanlanna sa'hiptir. Diger ta:raftan,
semt pazarlarlndan aJI~-verj~ yaplllinken, satlnalma miktan' bakkallar­
dakil1den fazla oldugu i'yin, tOkeHoi, il:a~Hma malzemesini (torba, file
vs.) heraberinde getirmetktedir. Bu dav,ranrs tam, satlclYl, koruyueu
amba,laj malzemesi bulundu-rmaiktan ku:rtarmakta ve dolaylsiyle mali­
yet ikalemlerini (unsurlannl) azaltma,ktadr·r. Maliyet aza.II~laflnln bir
neticesi olarak, uucuzlub faktorOnun hakim unsur durumun.a ,gelmesi
taibii'dir. Ne var ki, odaha once de ifade edildigi gilbi, gelen tii:keticinin
dmumuna gOre fiyat teklif ed·ilmesi, alJcilarin «'Ueuzluk .. anlaY1l?mdan
endi~e etmelel'ine sebep olma,ktadrr. Ankete katllan tuketic-i1erin 41
tanesi, ucuzlugun ~ekli oldugunu ve uygulamad·a bir uGuzlukta-n bah­
sedii·emiyecegini soylemektedirler. Hirketiei zihni-ndenbeliren bu en­
di~eler, farkll fiyat uy·gulamalarmdan ikay-naklanmaktoolr. Tiiketicile­
rin 'Ya~, cins~yet ve giyini!;)le-rine gore farkll davranr~lar, ..set:;me- i~­

leminde de kendini gosterme'ktedi.r. Dolaylsiyle, ·seQme serDe'Stiyetin­
den de tam olarak :pahsedi1-ememelktedi:r.
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Bu da gOstermektedir -ki, ankete cevap verenls,rin % 3'8\ ucuz·
lugu, kaHteyi ve 8e9me GstGnlOgu.nu terc~h etmektedirler. ISU ~ekilde

dav,ranl~ln, uzak semtlere <;Iidebilme imkant (vaslta, mOsa-it zaman
ve satmalacak "kimsenin ibOlunu,,?u) ile yakmdan ilgi.j.j oldug,u aYI'ktlr.
Ya~ meyve ve sebze. c;abuk bozulabiHr ozellikte olduklan i'l;:in, <;Ie­
nellikle gOnHik oLamk almlrlar. Sogutucularda mlJ.hafaza edilmeleri
'ile orantlll 0lara1k satma/marla degi~iklik gosterilebilir. Anketi cevap­
IJyanl<ltln % 37'si, iki~Oc;: gDnde bir semt paza·r!armdan aIJ~.'Veri'!; yap­
makta ve sakgu,nl·erde ;se, diger perakendeci ku-rulu~lardan ihtiyac;-

Semt paza.r\anna g6re. sabit bir yeri olan manalV va bakkallann
mu~teriyi l;:e'kme ve firma imajl yaratma gi!bi avantajlan vardlr. Ayn­
ca. Ikredili satl~ ·imkanlan tanldl·kl~t1 i(:in, s'e'mt pazarlannln sahlp 01­
duklan OstOnl'iJlkleri telafi etme i,n\.kan:lan da mevouthlr. Anca.k. kre­
dili satl~lann sa91OOl91 bu avantajlar iyi degerle-ndi·rihmedigi taikdirde
(spekillati·f da'VIram~lar. mal bulmwurmada istilkrarSlzllk). S€mt pa­
zarlanna yonel·i~ k~lmlmaz olu-r.

T~blo - 2 de, satmalma slikllklan araslnda dengeli bir dagilim
oldugu gOrUlmektedi·r. Yani, semt pazar).an i1e aym i'hti·yaca -cevap
veren perakendeci kurulu~la·nn birhbirlerine Ikesin ola'rak tercih edil­
dikleri &Oylene-mez. Ankete katllanlann % 38'·j her g'On bi.i10n pazarlan
dola~tlklannt sOylamektedirier. Semt pazarlanndan satmalma faali­
yetle-rini jiki-ii'l;: gunde bir s-llrdurenlerin oram % 37 ·dic Diger tara-f­
tan ha.ftada bir semt pazarlanndan all~-veri~ ·edenJerifl nispeti ise
% 2:5 dir.
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Tabla - 2

Tuketicilerin Satmalma Sllkhklarmtn DagJllml
--

naglhm
,

- Sayl 0/0
Satlnalma slkllgl

,

--

Gunl(j;k olarak ve b(jillin
114 38!

pa'zarl'an doIa~araik

iki-OQ gi.inde b+r 110 25 I

-

Haka bir 76 37

I
Toplam 300 100
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Tablo - 3

Semt Pazarlanndaiki Satlcllann Durumlan Hakkmdaki Gor[j,~lerin

D-agilioffil

Al'lkete katllanlarln % 97'si, pazardaki satrell,ann aracllar oldugu
,kanaatindedi.rler. U-retici'lerin pazarda satl~ yaptlklannl Heri surenler,
% 2.7',lik hir paya sahipti1rler. Hem araellarln, hem de ureti.cilerin pa"·
zarda faaJiyet gosterdiklerini belirtenlerin toplam ic;:inde,ki payJan
% 0.3'dur.

ELAZIG'DA SEMT P-AZARLARININ MEVCUT DURUMU

.
Dagl!ln~n I :

Goru~ler I Sayl 0/0

Yeti~tj.riciler (Oretieiler) 8 2.7

Tablael;la,r (Aracllar) 291 97

Her ikisi 1 0.3
-

TopIam I 300 100
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lanm kar,lIama yoluna gitmektedlrler. Bur-ada, "yakmllk» faktoru, di·
ger unsurlann da (se1;offie, uDuzluk, ike/ite) on-emine dikkati <;ekerek
semt paza,rlarma meyletmenin te~ikvi'Si olmaktadJr. An,kete katllan­
larm % 2S'i, ancak pazar 'kendi semtlerinde (unahal'IE~lerjnde) kuru 1­
dug'u zaman i-htiya<;lanni buralardan kar~llamaktadlrlar. Diger gunler·
de manav ve bak~allan teroih etmektedirler. .Bu davranl~m temelin­
de, yok cuz', bi·r ucu-zluk, herkese tamllmayan s~me serbestligi ve
belk-gin Ibir farkl olmayan kalite i<;in bazi zorlrUklara katlanmanm ge­
reksiz oldugu d[}~uncesi yatma:ktadlr.

C - Semt Pazarlarmdaki Satlcllarln Durumlarl

Semt pazarl.annda faaliyet gosteren satlellann, bizzat uretieile­
r~n kendileri mi, 'yoksa araellar [tablaellar) ml oldugu ha·kbnda ti.i-ke·
ticHer!n fikirlerini ogrenmek gayesiyJe sorulan suale allnan cevaplar.
a~agJdaki tabloda gOriilmektedir.

liilketieilerin hepsi, a-rael!a-rrn piyasadaki fiyatl y,ukselttikle.ri ve
ve bu yuzden ticari faaliyetlerin isti'kra-rslz oldugunu Heri siirmekte­
dirler. AracJlarrn, gordukleri hizmet sebebiyle belli bir ,kii-r Dram al·
dlkl,an dogrudur. Ancak, ticari i.li~kilerin aksamasrna sebep olarak
gOsterilmeJer-i, pek iti:bar edileeek bir gorii$ saydamaz. Aks-ine, tirari



Tablo - 4

Semt Pazarlannda,ki TOketicilet>in Satmalma Zamanlarma Gore
DagIllml

251

Dagillm -.
Satmalma zamam

'- ~ SaYI %

.
Sabahleyi-n 95 31.7

~ -
Ogleye dog,ru 70 23.3
--- -

A kl;> ama doQ'ru 124 41.3

Diger zamanlarda 11 3.7
.

Toplam 300 . fOO

Semt -paza'rl!anndaki all$-verj~ zamanml tayin etmede, biri-nci
detecede etkHi olan fa-ktOr, ucuzluk unsu-rLxWr. Tabloda, a.k!?ama dog­
ru pazara gel,enlerin, % 41.3' luk bir orana sa-hip olduklan gorulmek­
tedir, Akl;>ama dogru fiyatlarlrl dO~mesi s-ozkonusu olma!J<la beraber.
maim da ~(j'rUm{j~ ve en kalitesiZ'i kalmaktadtr. ;Buflaragmen pazarm
en canh (:harEllketlH z-amanl, a:k~-am saatlerid-j,r. Gelir -du~iikli.ig(jn(}n

ve .ge~imsl;kmtrslmn, boy-Ie bir dav-ratll9 Oz~rillde etkisi 01 ahiJi,r. Sa­
bahleyin paz8l'idan mal alanJann toplam i9indeki payl % 31,7'dir.

o - Satmalma Zaman!

Pazar<ia ticari all~-veri~ faaHyetlerinin yogunlugu, gOnGn het' sa­
atinde farkll olmaktadlr. Satlilal'madaki davraml;>lann (uculZa almak,
ma"'-n iyisini almak) ve zaman baklmmda-n musait olu~un. semt pa­
zarlannm canll'llgma etki ettigi' soylen~i1ir. Semt pazarlannda bu
!lusus ·He ilgili neticeler. Tablo - 4'-de gOsteri.lmektedir.

ABir BUWr

hay:at, ar:aci kurutu~lar 'saye-sinde bugunku canllllgim kaZanml~tlr. Bu­
"nunla ber~ber, kontrolsOzHH<ren dogan aksamalar ve bazl spekUl f
maksatll -davram$lar ihmal edilmemelidit.

paha once de ifade etHi-digi gi!bi, uretioileriri semt pazarla'fmda
bulunmasl oldu·kc;a zordur. Pazarda elde edeceklerikazan~, diger ak­
samala·rdan dog.acak zararlan kar~lI.amadlktan soma, palaira- gelmeme­
leti J<adar tabii bir ~ey otarnaz.



E - Semt Pazarlarlntn ihtiyacl Kar,llama Durumlarl

Semt pazarlarl uygulamasllnn, bu pazarla,roan all~-veri~ edenler
aC;:lslOOan miisbet ve menfi y6nlerinin olacagl aC;:lktlr. 6u hususlann
bilinmesi, gelecege ait uygulamalara 1~lk tutacaktlr. Pazardaki· tiike­
tioilerin bu konudaki go.r'ii$leri, iki kademede tes-pit edilrmeye c;:a.h­
~llml~tfr. ilk olarak tiiketicj,(eri'n bu uy,gulamadan memnun olup olma­
drklan sorulmu~tur. Akabinde, memnuniyetsizHklerinin sebepleri uze­
rinde durulmu$tur. Tablo - 5 ve Tablo - 6. bu husustaki dagllimla­
n ,g6stermektedirJer.

Kalite (tazelJk) faktfuUne atfe.dilen 6nem selb~iyle, sabahln erken
saatlerinde pazara gelindigi .kanaatindeyiz. Diger taraftan yak .az da
olsa. sabah saatlerinde yeH~tkicilerin pazarda bulunma ihtimali var­
dlr. $OYle ki: ·Bazl yetj,~tiriciler, ailede, Hili ibir c;:all~maya 'katJlma­
y·an (tarla i~,lerinde c;:ahl;lamayan) .aile fertlerini' (daha c;:ok ya~JI er­
kekleri) pazarda mal satmaya gOndenmektecHrler. Bu tip satlcJlar,
bk an -Once eHndexileri satlp d6nmek niyetinde olduklarl, ic;:in, uzun
p.azarhk tartl~malanna pek katllmamaktachrlar. Sabahleyi,n pazara
gelen tOketicil'erin ilik aradlklan bu satlcJlar olma;ktadl·r. Aracmm
hakslz .kazallC;: sagla<!IQmdan yakman tuke~iciler, pazarllik gii.c(i zaylf
olan bu satlcllardan miimkiin olan en dii9'iik fiyatla malalml;lrya Ga­
II~makta·dl,rlar. Yani, kaliteli mal aimaHln yanmda, miimkiin olan en
az fiyattan sa:'tmalma diil;l'iincesi .de hakimdir. Pazandan satmalma za­
manrnr tayin eden 'lic;:iincii, onemli husus, musait zamandlr. Ege-r satl­
naltcl, c;:alt$an birisi ise, ancak 6gle tatili veya mesai .bitimi onun
j'c;:in uygun zamanlardlr. Burada, aile fertleriooen Galt~anlann dl~m·

da, kimsenin pazarda alt$-veri$ yapamlyacagl kabulu vardlr. Tablo­
da, bu tip slmrlaYlcl ~artlara sahip olanlann, % 23.3'1i.i'k bir oraoa
sahip olduklan gQrulmektedir. Satmalma faaliyetlerinin belli bir za­
man dilimine bagll olmadlgml i,fade edenlerin roplam ic;:indeki pay­
Ian ise % 3.7'dir.
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Anketimize cevap verenlerin % 28.5'i, cel;>it noiksanllgmdan $i­
kayetlji olmaktadlrlar. % 24.n. yetil;>tiriciler,j,n pazarda olmamasmdan,

Gorul,dOgH giibi, uygulamadan genel anlamda bir memnuniyetsiz­
li>k s,ozkonusudur. Memnun Qlanlann oram % 10, olmlyanlann ise
% 90'dl,r. Semt pazarlan uygulamasmdan memnun olanlarm di.l$unce­
lerinin temelinde. ooyle bir uygulamanln ~imdiye kadar. ilk defa
yap"m,~ olmasmm rolu ,~ardlr. MemnuniyetsizlikJer ise, pazardaki ak­
sakl,·klar ve diger bazi hissl saiklerle ar<;:lkJanaJbilir kanaaNndeyiz.

Memnuniyetsizlik Sebeplerfnin Dag'lllml

259

Soay. %

I

77 28.5

55 20.4

65 24.1

18 6.7

3 1.1 -
52 19.2

300 100

Du!?unceler

I
\

Dagllhm . I SaYI %

Yeterli 30 10

I
Yetersi·z 270 90

Toplam 300 100
-

Tablo - 5

Semt PazarIari UY9u1amasi Hakkmdaki Gor{j~ler,in Daglllmi

Pazarlarda temizl,ige riayet edilmeHdir

Yeti~tjrjciler pazarda satl~ ya.pmaya
te~vik ec!ilmelidir

iki veya daha fazla sehep

Toplam

Ya$ ·meyve seJbze ile -:birlikte gIyi1m e~yasl

ve diger glda 'mallan da satilmal'd'r

Dagdlm
Memnuniyetsiz(ik Seibepteri

Paiarlarm Ikurulu$ yerleri daha uygun
mahaHer.e aktanlmalldlr

Tablo - 6

Satlcliar uzerinde daiha etkUi idad kontrol
saQloanmahdlr

I
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Samt pazarlarrnrn yeters:izHgi konusunda tiJketicilerin ~ikayet<;i

'olduklan diger Ilususlar, temizlik durumlarrna riayet edilmemesi ve
pazarln kurulr\1~ yer,le-rinin yanh~ se<;i1di§i kanaatleridir. Ger~ekten

9urOmulil meyve ve sebzelerin gelj.~i ,gOzel etrafa atllmalan ve mev-

Samt paza,rlannda idari ·kontrolden ba<hs·etmek mumkOn degil·
dk. Genellikle, memleketimizde her kurulu~ta v~ her 'faaliyet kolunda
bu aksakllk .gOrulmektedir. YetkiIHer 'her tOriD yetki He teohiz ~dil·

mekte, fakat en ufak bir mesuliyet yuklenmemektedir. Semt pazar­
Janndakf s'atlcllar (Oreticiler hari<;) araslnda gorlinOrde bir rekabet
olmaslna ragmen, herkes elindeki mall mutlaka satcIDileceg; i<;in, teo
rnelde bf.r anla~ma soz konusudur. Anket uy,gularnasmdan 5nce.ki mO­
~ahadelerimizde bullU bizzat' teslbit ettik. Zaten, satlcllardan oirinin
yaptlgml, digeri far~11 ~ekiIde yapmaktaJChr. BOy,le bir dav,ranJ~ta, satl­
cllarln ibiiyiik hir cogun~ugunun yaz aylanndaki tatilden istifade ede,n
'taleb-eler olmasJnJn etkisi fazladlr. Diger taraftan, baskaslna yapllan
hakslz bi.r muameley,j g6rdokle,ri halde, srrfikendHerine ·yapllmadlgl
iqin, -gmop 'ge<;etl tClketidlerin de ibu aksamala,rda rolled vardlr. Bu tip
hareketler, idari kontroHere. dl.!yufan iihtiya'Cln onemini gostermekte­
dkler..
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% 20.4'u i-dari kontrolsuzWkten ~'ikayet~idj.rler. % 19.2'si iki ve da~

ha fazJa taktoru memnuniyetsizllklerinni sebabi olaral< gostermekte­
di.rler. % 6.7'si, saghk ~artra'rJ ve temi,zligin yetersiz oldugunu ve
% 1.f'i ise pazarlarm kurulu~ yerlerinin uygun olmadlgml belirtmek-
t~irler. .

Semt pazarlannda, sadece ya~ meyve ve sebzfl satJldlglnl daha
once beljrtmj~tik. Ce~it nOlk,sanlrglrim ·~j.kayet 'konusu olmaslnl nor­
mal kar~J1amaK gerekir. Bu <;e~it ~i'kayetleri ofanIann (}ogu, dige.r $e­
hi,rlerdeki pazar uygulamalannl gorduklerini ve bu uygulama.lar ara­
sJnda buyuk faf1klar bulundugunu s6yl,emektedirler. Mukayese imkan­
Ian oldugundan, meseleyi daha t,eferruatllca tartr~abilmektedirler. ­
Ger<;ekt-en <;e~it ,bollugu, tDke1:icilerin belki de i'htiyaQlanmn 9'og,unu.
fazla zaman hal'lcamadan temi,n etmel-erini saglryacaktlr.

. Yeti~tiri.oilerin pazarda olma:masmdan huzursuz olanlarm, mev­
cut olan az sayldaki yeti~tj,riciyi nasll rahatslz ethklerini sOylemi$tik.
61bette ki 'ureticinin p,azar y:erinde olmasl arzu 'edllir. Lakin bunun i<;in
gerekli zaminin hazlr olmas! lazllllxi!r (koopera:lifle~mele,r v:s.). An­
cak <0 zaman dengesiz ha,reketlerin 6nune ge<;ifebilir.



simin slcak ikliminin de menfi tesi-riyle, pazarlar, hie; ho~ olmlyan bir'
manzara arz etmektedirler. Aynea, sokaik aralarlnda kurulu~lanyla da
semtlerdeki trafik tlkanrkllklannln, .gtirilltU ve Iluzursuzluklann selbe-
oi olmaktoolrlar~ ,

SONUC:

Ma!halliidareler, 'eHerindek(imkanlarla halktn e;e~itli ,i:htj,ya~lanni

okar~llayacak bazl hfzmetler yaparlar. Semt pazar,lan uygl.t~amasl da
bu hfzmetlerden birisidi,r, Ne var ki, her hizmetin kusurs'uz 'yapllmasl
baklenemez. Aksakhklar, ya hiZimeti yu,ruten muessesel'erin (veya !?a­
h,s!ann) yanlll? lJlygulamalarrndan yahu,t kendilerine hizmet edilen
topluluklarln (muessese,lerin) hata,larmdan dogmaktadlr., Bazen de
cevrenin ve diger degi~kenlerjn menfi tesirleri, bu aksaklJklara sebep
olmaktadH.

Ara~,rma konumuz olan samt pazarlartnda da 'arzu edil-en hir
netice alln<ll91 s'oyleneml;lz, Hu ba~ansJz netiee, mahalli idarenrin (oe­
lediyenin), maddi 'imkanslzhklar ieinde olmasl He ae;lklana'bil'ir. Beledi­
yenin, mali gue- baklmmdan yetersiz olmaSI sebebiyJe. semt pazarla­
nnda hi<; bir alt yap] tes;si yapJlamaml~t1r. Bununla, belediyenin
diger va,zifelerini tam olanik yerinegetirdi{Hni sOy.lemek istemi'YlOruz.
Ancak. hirer hizmet mUessesesi olan belediyelerin en' bOyOk deste~·

leri maddi gOetilr.

Semt pazarlanmn aksaklJklarml klsaca ~yle slralayabiHriz :

1 - Beledlyenln sebep oldugu aksakhklar :

- Pazar yerleri. (ue tanesi harie) yanh~ seyilmi~Ur.

- Pazarlardaki s,atlcllara her Ife~itkolayhklar saglandlgl halde
(yer tahsisi. herhallgi bk komis,yon a~mama v.s.). davram~ra·

rI yakmdal1 takip edHme_mekredk.

- Pazarlann temizHk i$,le,ri, geregi g~hi yapJlmamaktadlr.

2 - Oreticilerin sebep oldugu. abakhklar :

- Kendi aralanrnla orga,nize edilmB.cHlderi iyin. pazarlara gele­
memekfe ve pazarlann ger'<;ek anlamda blf rekabete sahne
olmasl", engellemektedirler"

3 - Sattel ve ahctlann sebep otdugu aksakhklar :

- Her iki taraf biribirine kar!}1 pie'l?-in hOkiimlerle baktlgrridan
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pazardaki da'Vram~lar rasyonel olmamakta ve bir sogLrkluk
meydana gelmektedir.

Pazar yerleri. yo! kav~aklannda ve gunlUk tr-afigi aksataca,k yer·
lerde .kuruldugundan, trafik kazalanna sebep olabilirJer. nicer tara.f.
tan, satlcllann seyyar tezgahlarrmn [tablalannm) Slkl~lk bjr ~ekjlde

lronmalan. mO~teriler.jn serbest olarak hare'ket e1JmeJerinr engelle­
mektedirler. Btl yOolden pazarlann, semtlerdelki bo~ ve geni~ arsa;lara
kurulmalarr gerekir. Aym zamanda. gerekli alt yapl tesis·lerinin de ya­
prlmasl lazlmdlr.

Semt pazarlannda idari kont-ro! saglanmahdlr. Polisiye tedbider­
Ie kesin netiee almamamakJa beraber ni'sbi !bir aza:lma mutlaka gorO­
lOr. Semt pazarlannda, yetkiHlerle direkt i·rtibatll telefonlar ko'nula~

rak. y·etkililerin l?j·kayetlerdenzamanmda. haiberdar edUrnesi sag lana­
bUir.

Semt pazarlarrnda satdan yal? sabze ve me)Neler cabuk bozulabi­
len mallar oldugundan, a~lrr dereeedeki slcakllgtn da etkisiyle, ce~it·

II, hastallklara sebep olabilirler. pazarlarm 'uygun yerlerine Ikonulaca1k
kapah muiflafazah,kla'r, bu tellli.keyi b[}yij,k olcOde ortadan kaldrrabillr­
ler. Beledlye temizli:k i~ciile'rini'n, semt pazarlarmdaki temizlik 1l?le­
rlne daha dikkath bakmalan da meseleye (fozOm getirebHeceK diger
<bir yoldur. .Buffin bunlara ragmen, bu hususta en bOyuk goreY, s.atl-cl­
lara ve allel.lara dUl?mektedir. COnkG, soz konusu ·kirlenme ve dOzen­
slzli.k, onlarm yanlr$ dav,ranJ~lari sonucu meydana gelmektedir.

Yeti~tiric,jtJerin (Uteticilerin), ferdi olarak pazarda faaliyet gas­
termelerinin zorluiklannJ beHrtmi~tik. Aralannda ikooperati.fler kurmak
suretiyle bu zorluklan ortadan kaldlrabillrler. BOylece, pazarlardaki
satl~ is,leriyLe kooperatlf idaresi;ni·n gorev'lendirdigi ki~iler ugra~acak­

larrndan, :(i.reticj;(er, asli fonksiyonlarml ihmal etmiyece.klerdir.

Araerlann (pazardaki ,perakendecflerJ rve tOketiei,rerln, biribirle·
rini yanlI$ degerlemekten vaz'gegmeleri lazlmdlr. r;OnkO, her iki grup,
oticari faaliyetin degi~ik fonksiryonlar ifa :eden un:surlandl'r. Ticari ba­
yat, bu iki ·grup araslndakl mUlsbet mu.nasebetlerle butunlUk ikazanrr.
IGenemkle, tOketicilere gore aracllar, firyatlann yOkselmesine sebep
olmaktadlrlar. Bu du~O'nce dog,rudur. Ancak, arac/!larm bu kazanJC;:lan­
mn. sattlklarr mallann bozulmasl, qurOme, ve kaylplarmdan doga­
cak zararm !bir bedeli olarak degerlendiri'lmesi gere!<-ir. Araedann da,
-tiear.1 varhklannrn sebeibi olan tu-keticileri zarara u.gratlcl bOtHn 'yan-
·h~ davram~lardan kai;mma·lan lazlmdlf. .
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